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| YLEINEN OSA

1 Kaupunginjohtajan katsaus

Elamme merkittavien muutosten aikaa ja muutokset vai-
kuttavat koko Suomeen ja Suomen kehityksen suuntaan.
Digitalisaatio, vaestdmuutokset, kokonaisturvallisuus, ym-
paristomuutokset ja talouden kehitys ovat megatrende-
ja. Muutokset ovat haasteita, mutta myos suuria mahdol-
lisuuksia. Sote- ja maakuntauudistus tulee muuttamaan
merkittavasti kuntien roolia, asemaa ja tehtavia. Muutos
antaa myos kunnille mahdollisuuden keskittya elinvoi-
ma- ja vetovoimatehtaviin seka hyvinvoinnin ja terveyden
edistamiseen. Erityisesti keskuskaupunkien merkitys uu-
den talouskasvun luonnissa korostuu.

Oulu valmistautuu ennakoivasti tulevaisuuteen; muutos-
ohjelma Oulu 2020 sisaltaa tavoitteen ja suunnitelman ta-
louden tasapainottamiseksi. Tama on valttamatonta, jot-
ta kaupunki voisi jatkossa toteuttaa elinvoimaa ja vetovoi-
maa tukevia kehittamis- ja investointinankkeita. Muutos-
ohjelmassa varaudutaan myds sote- ja maakuntauudis-
tuksesta aiheutuviin taloudellisiin ja toiminnallisiin muu-
toksiin. Kaupunkistrategia Oulu 2026 valmistelussa maari-
tellddn kaupunkiyhteison yhteinen visio ja strategiset kar-
jet, jotta menestyisimme tulevaisuudessa. Uusi kaupun-
kistrategia tulee kaupunginvaltuuston paatettavaksi alku-
vuodesta 2018.

Jotta kaupunki uudistuu, edellyttaa se valintoja ja luopu-
mista. Hyvin toteutettua kaupungin toimintatapojen uu-
distamista ja tehostamista jatketaan. Talousarvion vuosi-
katetavoitteen saavuttaminen ja velkaantumisen hallinta
edellyttavat luottamushenkildiden, kaupungin johdon ja
koko henkilékunnan yhteista tahtotilaa.

Oulun seudulla on tapahtunut myonteista kehitysta ja
tyottomyyden lasku jatkuu. Rakentaminen on vilkasta
ja ICT-alan rakennemuutoksesta on paasty uuteen nou-
suun. Korkean teknologian aloilla on kasvunakymia muun
muassa soveltavan ICT:n, peliteollisuuden ja aly- ja kai-
vosteknologian alueilla. Talousarvio pitaa sisallaan mer-
kittdvia panostuksia seudun elinvoiman vahvistamiseksi.

Vuonna 2017 kaynnistynyt Valtatie 4:n perusparannus on
Oulun seudun tarkein tiehanke. Oulun satamaan johtava
merivayla syvennetaan 12,5 metrin kulkusyvyyteen. Han-
ke on tarked Oulun sataman Kkilpailukyvyn sailyttamiseksi
ja kehittamiseksi. Tonttikysynta on vilkastunut ja kaupun-
gin tdydennysrakentaminen jatkuu edelleen. Kaupunkion
mukana useissa kehittamishankkeissa, joita toteutetaan
yhteistydssa eri kumppaneiden kanssa.

Kaupungin arvot rohkeus, reiluus ja vastuullisuus antavat
hyvat lahtékohdat kohdata lahitulevaisuuden haasteet ja
mahdollisuudet. Meilla on hyvat mahdollisuudet menes-
tya myds tulevaisuudessa. Se on meista itsestamme kiinni.

Pdiivi Laajala
Kaupunginjohtaja



2 Oulun kaupungin organisaatio ja

Oulu-konserni

Oulu-konsernin emoyhteisona toimii Oulun kaupunki (pe-
ruskunta ja liikelaitokset). Oulu-konserniin kuuluvat kir-
janpitolain mukaisesti kaupungin maaraysvallassa olevat
osakeyhtiot (tytaryhtiot) seka saatiot. Lisaksi kuntayhty-
mista tytaryhteisbasemassa Oulun kaupunkiin on Oulun
seudun koulutuskuntayhtyma. Oulun kaupungilla on 13
osakkuusyhtiéta, joissa kaupungin omistusosuus vaihte-
lee 21 %:n ja 50 %:n valilla

Konsernirakennemuutokset

Kaupunginvaltuusto teki 30.1.2017 paatoksen § 38 amma-
tillisen koulutuksen ja aikuiskoulutuksen yhdistymises-
ta Oulu-konsernissa. Paatoksen mukaan OAKK Qy:n kou-
lutustoiminta seka Virpiniemeen liittyvat rakennukset ja

maa-alue siirretdan Osekk-konserniin 1.1.2018 alkaen. Jar-
jestelyn johdosta OAKK Qy jatkaa toimintaansa 1.1.2018
kiinteistoyhtiona. Myohemmassa vaiheessa yhtio pure-
taan ja omaisuus siirtyy Oulun kaupungille.

Tytaryhtidista on asetettu selvitystilaan Kiimingin Palvelu-
talo Oy ja Oulunsalon Kehitysyhtio Oy. Yhtiot purkautuvat
vuoden 2018 aikana.

Kaupunginhallitus ja kaupunginvaltuusto kasittelevat Ou-
lun kaupungin omistajapoliittisia linjauksia syksyn 2017 ai-
kana. Vuoden 2018 aikana aloitetaan omistajapoliittisten
linjausten mukaisten konsernirakennemuutosten valmis-
telu tehdyn paatdoksen mukaisesti.
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Kiimingin
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Oulun Aikuiskoulutus
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Kehitysyhtié Oy

100 %

Kiinteisté Oy Raksilan
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94 %

Kiinteisté Oy Huonesuon
Monitoimitalo 78 %

Kiinteisté Oy Oulun

Intionparkki 2) 59 %

Kiinteisté Oy Haukiputaan
Toritalo 54 %

Monetra Oy 3)
89 %

Oulun Tuotantokeittié Oy *
86 %

Tyoterveys Virta Oy °)
85 %

Kiinteisto O?I
Oulun Savelparkki

Haukiputaan Jaahalli Oy
4

Oulun Palvelusaatio
50 %
Oulun musiikkijuhlasaatio
9 %

Haukiputaan

Palvelukulma Oy 48 %
Kiinteisto Oy
Oulunsalon Kulma 43 % Kuntayhtym
Rehaparkki Oy

3% [ Osuus peruspadomasta ]
Kiint. Oy Raksilan Teko- Oulun seudun koulutus
jaakentan Katsomo 40 % -kuntayhtyma 78 %
Oulun Keskusliikenne- Pohjois-Pohjanmaan
asemakiinteisto Oy 31 % sairaanhoitopiiri ky ¢) 53 %

Yli-Iin Liiketalo Oy Pohjois-Pohjanmaan liitto
30 % 47 %

[

Muu liiketoiminta
omistusosuus

Partnera Oy

47 %
Oulu Innovation Oy

45 %
Oulun Matkailu Oy

32%
Arctic Link Ab

31%

Lakeuden
Keskuspuhdistamo Oy 21 %

1) Oulun kaupungin suora omistus 50,3 %
2) Oulun kaupungin suora omistus 18 %
3) Oulun kaupungin suora omistus 78 %
4) Oulun kaupungin suora omistus 70 %
%) Oulun kaupungin suora omistus 70 %
%) Oulun kaupungin ddnivaltaosuus 33 %

Oulun Energia Oy:n tytaryhtidt: Oulun Energia Siirto ja Jakelu Oy (100 %), Oulun Energia Urakointi Oy (100 %), Turve-
ruukki Oy (100 %) ja Oulun Sahkénmyynti Oy (60,3 %)

Sivakka-yhtyma Oy:n tytaryhtidt: Kiinteistd Oy Oulun Pikisaari 100 %), Oulun Remonttimylly Oy (100 %), Oulun Sivakka
Oy (100 %), Oulun Tervatalot Oy (100 %), Oulun Asuntohankinta Oy (100 %) ja As Oy Yli-lin Revonmylly (100 %)

Oulun Satama Qy:n tytaryhtio: Oritkarin Huoltorakennus Oy (73,2 %)
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5 Toimintaymparisto

Kaupungin toimintaymparistd on merkittavassa muutok-
sessa; maailmanlaajuiset ilmidt sekd EU:n ja lahialueiden
kehitys vaikuttavat myods paikallisella tasolla. Globaalita-
louden ja Suomen kansantalouden kehitys ovat heijastu-
neet jo nyt kasvuna eri toimialoilla myds Oulun alueella.
Tulevat sote- ja aluelainsaadanndt muuttavat merkitta-
vasti paitsi toimintaymparistoa, vaikuttavat myos kaupun-
gin tehtaviin. Samaan aikaan kaupungistumiskehitys jat-
kuu ja haastaa osaltaan yhdyskuntarakenteen ja palvelu-
jen kehittamisen. Julkisen ja yksityisen sektorin roolit ovat
muutoksessa samalla kun mm. digitalisaatio ja tiedon saa-
tavuus luovat uusia mahdollisuuksia kuntien palvelujen
jarjestamiseen. Toisaalta kunnissa kohdataan myos yhteis-
kunnallisen kehityksen jakautumisilmiot; suurin osa vaes-
tosta voi hyvin, mutta huono-osaisuus kasautuu osalle va-
estda, johon tulee voida vaikuttaa myos niilla palveluilla,
jotka ovat kuntien tehtavina sote-uudistuksen jalkeenkin.

Oulun nuori vaestdrakenne ja korkea koulutustaso on
alueen merkittava vahvuus. Kaupungin vakiluku kasvaa
edelleen, mutta kasvuvauhti on hidastunut viime vuosi-
na. Taustalla on pienentynyt syntyvyys seka kotimaisen

muuttovoiton pieneneminen. Ikaantyneiden maara kas-
vaa lahivuosina merkittavasti.

Elinkeinoelamassa on Oulun seudulla tapahtunut myoén-
teista kehitysta. Rakentaminen on vilkasta ja uusia asunto-
ja valmistuu runsaasti. ICT-alan negatiivinen rakennemuu-
tos on hellittanyt ja korkean teknologian aloilla asetetaan
kasvunakymia mm. soveltavaan ICT:n, peliteollisuuteen,
autojen alytekniikkaan ja kaivosteknologiaan. Runsas kou-
lutustarjonta ja tutkimustoiminta ovat voimavara seudun
yrityksille. Oulun haasteena on korkeana pysytteleva tyot-
toémyys ja vientiliiketoiminnan alhainen taso. Positiivisena
merkkina on kuitenkin tydttdmyyden lasku vuoden takai-
seen tilanteeseen nahden.

Kaupungin palvelualueet ovat tunnistaneet toimintaym-
paristdn ulkoisia ja sisdisia kehittamishaasteita ja -tarpei-
ta. Kehittdmisen ohjausryhmassa on yhdessa muodostet-
tu keskeiset ja poikkitoiminnallista yhteistyota edellytta-
vat painopisteet talousarviovuonna 2018 ja suunnittelu-
vuosina. Kehittamiskohteet myds tukevat kaupunkistra-
tegian toteuttamista.

31 VaestOrakenne ja vaestorakenteen muutokset

Oulun kaupungin vakiluku oli vuoden 2017 alussa 200 526.
Vaestonkasvu jai edellisiin vuosiin verrattuna hieman pie-
nemmaksi ja kasvua edellisvuodesta oli 2 001 asukasta
(1,0 %). Oulun seutukunnan vaesto kasvoi 2 214 asukkaal-
la, josta valtaosa kohdistui Oulun kaupunkiin.

Oulun vakiluvun kasvun taustalla on ollut korkea ja tasai-
sena pysynyt luonnollinen vaestdnlisdys, mutta viime vuo-
sina syntyneiden maara on kaantynyt laskuun. Myoés ko-
ko maassa syntyneiden maara on pienentynyt jo useana
vuonna perakkain. Vaikka syntyneiden maara on Oulussa
laskenut, on Oulussa kuitenkin edelleen suhteellisen kor-
kea syntyvyys ja vuonna 2016 syntyneita oli noin 2 300.

Muuttovoitto on ollut viimeisten viiden vuoden aikana
keskimaarin noin 1100 henkilda vuodessa. Vuonna 2016
muuttovoitto oli 932 henkilda ja tasta maahanmuuton
osuus oli noin 700 henkildéa. Maan sisainen muuttovoitto
pieneni selvasti ja maahanmuuton osuus muuttovoitos-
ta kasvoi edellisvuosista. Oulusta muutti seudun muihin
kuntiin yhteensa noin 10 henkildd enemman kuin muista
seudun kunnista Ouluun. Eniten muuttovoittoa Oulu sai
jalleen pohjoisen kaupungeista (Rovaniemi, Kemi, Raahe,
Tornio). Suurinta muuttotappio oli muihin suuriin kaupun-
keihin (Helsinki, Tampere, ESp00).

Oulun vaestorakenteelle on leimallista sen nuoruus. Las-
ten ja nuorten maara on suuri ja vastaavasti vanhempien
ikaluokkien osuudet ovat koko maan tasoa matalammat.
Pitkaan jatkuneen kasvun jalkeen paivahoitoikaisten las-
ten maara vaheni nyt kolmatta vuotta perakkain. Taustal-
la on viime vuosien pienempi syntyneiden maara ja paiva-
hoitoikaisiin kohdistuva muuttotappio. Perusopetusikais-
ten lasten maaran kasvu on ollut viime vuosina voimakas-
ta. Vuonna 2016 maara kasvoi noin 540 lapsella, ja kasvun
odotetaan jatkuvan viela lahivuosinakin. Suurten ikaluok-
kien ikaantyminen nakyy myds vanhempien ikaluokkien
aiempaa voimakkaampana kasvuna. Vuonna 2016 kasvoi
yli 65-vuotiaiden maara noin 1130 henkilolla.

Talousarvion liitteena (liite 1) on suuralueittainen vaesto-
suunnite, joka perustuu Maankayton toteuttamisohjelman
2018—2022 mukaiseen asuntotuotanto-ohjelmaan seka
kunkin suuralueen vaestorakenteeseen. Vaestosuunnit-
teeseen liittyy monia epavarmuustekijoita, joista merkit-
tavimpia ovat sisaisen ja ulkoisen muuttoliikkeen vaihte-
lut seka asuntotuotannon ajoittumiseen, tuotannon maa-
riin ja talotyyppijakaumaan liittyvat mahdolliset muutok-
set. Myds asuntotuotanto-ohjelmaan tehdaan muutoksia
paivitysten yhteydessd, jotka vaikuttavat alueiden vaes-
tokehitykseen.
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Kuva 1. Oulun vdestokehitys iRdluokittain (aluejako 1.1.2013).

3.2 Hyvinvointikertomus

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi 28.8.2017 § 112 laajan hyvin-
vointikertomuksen valtuustokaudelle 2017-2021. Hyvin-
vointiin littyvat painopisteet maaritelldan ja paatetaan
paivitettavassa kaupunkistrategiassa. Hyvinvointiin liitty-
vat konkreettiset toimenpiteet ja tavoitteet asetetaan kau-
punkistrategian toimeenpanoasiakirjoissa, talous- ja toi-
mintasuunnitelmissa seka kayttdsuunnitelmissa. Hyvin-
vointitietoa on hyddynnetty vuoden 2018 talousarvion pal-
velualueittaisessa laadinnassa.

Hyvinvointikertomuksen kautta nousee esiin keskei-
sia haasteita liittyen mm. lapsiperheiden ja nuorten seka
ikaihmisten palveluihin ja tukemiseen, hyvinvointierojen
kaventamiseen, tyollisyyden edistamiseen seka arjen tur-
vallisuuden nakdékulman huomioimiseen. On varaudutta-
va myos sote- ja aluehallintomuutokseen yhteisten asiak-
kaiden palvelujen jarjestamisessa.

Vaeston hyvinvoinnin tila ja haasteet
Lapset ja lapsiperheet

- Valtaosa lapsista ja lapsiperheista voi hyvin, mutta
huono-osaisuus kasautuu osalle lapsista ja perheis-
ta eivatka esimerkiksi varhaiskasvatus ja peruskoulu
kykene eroja kompensoimaan. PISA-tulosten (2015)
mukaan perheen sosioekonominen tausta vaikuttaa
lapsen oppimistuloksiin aiempaa enemman.

- Varhaiskasvatuksen erilaisiin palveluihin osallis-
tui merkittava osa (72 %) oululaisista O—6-vuotiaista
lapsista syksylla 2016.

- Tehostettua ja erityista tukea saavien oppilaiden
osuus perusopetuksessa kasvoi aiempaan vuoteen
verrattuna maltillisesti.

- Perusopetuksen oppilaiden poissaolot jatkoivat kas-
vuaan kasvaen vuositasolla 5,2 % (2016). Alkuvuon-
na 2017 perusopetuksen poissaolot ovat kaantyneet
hienoiseen laskuun.

Kuva 2. Luonnollinen vdestonlisdys ja nettomuutto
(aluejako 1.1.2013).

Opiskeluhuollon palveluihin hakeuduttiin paaasialli-
sesti oppimisvaikeuksien seka laajemmin opiskelus-
sa ja koulunkaynnissa ilmenevien pulmien, keskitty-
misvaikeuksien seka psyykkisten ongelmien takia.
Lastensuojelun avohuollollisten tukitoimien piirissa
olevien O—17-vuotiaiden suhteellinen osuus (% vas-
taavanikaisesta vaestostad) on laskenut 8,4 %:sta 5
%:iin vuosien 2013—2015 aikana. Oulun osuus on toi-
seksi matalin Espoon jalkeen kuusikkovertailussa,
koko maan keskiarvon ollessa 6 %.

Kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten suhteellinen
osuus alle 18 vuotiaista vaheni vuonna 2016, mut-

ta lastensuojelun sijoitusvuorokausien maara kasvoi.
Suurin osa kaikista perhetyon piirissa olevista seka
laitoksiin sijoitetuista oli poikia. Laitoshoidossa ole-
villa lapsilla esiintyi paljon mielialaongelmia, kotoa
karkaamista ja poissaoloja koulusta, kaytosoireita
seka paihteiden kayttda ja muita riippuvuuksia.
Mielenterveyden hairidihin sairaalahoitoa saaneiden
O—17-vuotiaiden maara on pienempi kuin koko maas-
sa keskimaarin. Erikoissairaanhoidon avohoitokaynnit
O—12-vuotiaiden osalta ovat matalammat kuin koko
maassa tai muissa suurissa kaupungeissa. Avohoito-
kaynnit ovat kuitenkin lisaantyneet vuodesta 2014.
Suun terveydentila on parantunut Oulussa karies-
vaurioita kuvaavalla mittarilla (DMF indeksilld) mitat-
tuna. DMF-indeksilla (karioituneiden, paikattujen ja
poistettujen hampaiden yhteenlaskettu lukumaara)
seurataan valtakunnallisesti ja maailmanlaajuisesti
lasten ja nuorten hampaiden terveydentilaa. Oulus-
sa eri-ikaisten DMF-indeksien arvot ovat hieman alle
maan keskiarvon.

Kouluterveyskyselyn sisaltoja ja tiedonkeruun tapo-
ja uudistettiin 2017 ja tietoja saatiin nyt ensimmaista
kertaa myos perusopetuksen 4. ja 5. luokan oppilail-
ta. Oululaisista perusopetuksen 4. ja 5. luokkalaisis-
ta 91% on tyytyvaisia elamaansa, 83 % pitaa koulun-
kaynnista, toisaalta useampi kuin joka neljas (28 %)



on usein vasynyt koulussa, kaksi kolmesta (66 %) ko-
kee olevansa tarkea osa luokkayhteisod, noin puo-
lella oppilaista on mahdollisuus keskustella koulus-
sa aikuisen kanssa mielta painavista asioista, 6 % ko-
kee olevansa koulukiusattuna vahintaan kerran vii-
kossa, yli puolella (60 %:lla) on hyva keskusteluyh-
teys vanhempien kanssa, 7 % kokee terveydentilan-
sa keskinkertaiseksi tai sitd huonommaksi, lahes
puolet oppilaista liikkuu vahintaan tunnin paivassa
ja lahes jokaisella (99,6 %:lla) on vahintaan yksi hyva
kaveri. (Kouluterveyskysely 2017)

Nuoret

Peruskoulun paattaneista 57 % jatkoi lukiokoulu-
tukseen ja 37 % ammatilliseen koulutukseen. Niista
nuorista, jotka eivat heti paasseet tutkintotavoittei-
seen koulutukseen (6 %), valtaosa sijoittui 10-luokal-
le tai valmistavaan ammatilliseen koulutukseen.
Lukiokoulutuksen keskeyttaneiden osuus lukuvuon-
na 2014/2015 oli 1,2 % ja osuus laski edelliseen luku-
vuoteen verrattuna. Ammatillisen koulutuksen kes-
keyttaneiden osuus Oulussa (5,5 %) oli pienin mui-
hin suuriin kaupunkeihin verrattuna. Ammattikor-
keakoulutuksen keskeytti 6 % ja yliopistokoulutuk-
sen keskeytti 5,3 %.

Koulutuksen ulkopuolelle jaaneiden nuorten osuus
on Oulussa pienin muihin suuriin kaupunkeihin ver-
rattuna ja osuus on laskenut viime vuosina.

Tydssa olevien nuorten osuus on pienempi ja opis-
kelijoiden seka ty6ttdmien osuus on Oulussa kor-
keampi kuin muissa suurissa kaupungeissa. Korkea
nuorisotyottémyys on Oulussa pitkaan jatkunut ra-
kenteellinen ongelma.

Noin 75 % oululaisista nuorista on tyytyvaisia ela-
maansa. Elamaansa tyytyvaisten poikien osuus on
suurempi kuin tyttojen. (Kouluterveyskysely 2017)
Valtaosa oululaisista nuorista (noin 80 %) kokee ter-
veydentilansa hyvaksi. Kuitenkin sellaisten oululais-
ten nuorten osuus on hieman kasvanut, jotka tunte-
vat terveydentilansa keskinkertaiseksi tai huonok-
si. Terveydentilansa keskinkertaiseksi tai huonok-

si kokevien tyttdjen osuus on suurempi kuin poikien.
(Kouluterveyskysely 2017)

Liilkunnan harrastaminen on kasvanut oululaisten
nuorten keskuudessa; sellaisten nuorten osuus on va-
hentynyt, jotka harrastavat liikuntaa korkeintaan vain
tunnin viikossa. Vuoden 2017 kyselyn mukaan perus-
opetuksen 8. ja 9. luokkalaisista 44 %, lukiolaisista 37 %
ja ammatillisessa oppilaitoksessa opiskelevista 36 %
harrastaa liikuntaa omatoimisesti lahes paivittain kou-
luajan ulkopuolella. (Kouluterveyskysely 2017)
Ylipainoisten oululaisten nuorten osuus on kasva-
nut. Perusopetuksen 8. ja 9. luokkalaisista ja lukiolai-
sista 16 % ja ammattiin opiskelevista 22 % on ylipai-
noisia. (Kouluterveyskysely 2017)

Paivittain tupakoivien oululaisten nuorten osuus

on vahentynyt. Erityisesti ammattiin opiskelevien

1

tupakointi on vahentynyt merkittavasta. Perusope-
tuksen 8. ja 9. luokkalaisista 5 %, lukiolaisista 3 %

ja ammattiin opiskelevista 17 % tupakoi paivittain.
(Kouluterveyskysely 2017)

Paivittain nuuskaavien perusopetuksen 8. ja 9. luok-
kalaisten ja lukiolaisten osuus on vahentynyt Oulus-
sa, mutta lisaantynyt ammattiin opiskelevien nuor-
ten keskuudessa. Perusopetuksen 8. ja 9. luokkalai-
sista 5,5 %, lukiolaisista 5 % ja ammattiin opiskelevis-
ta 15 % nuuskaa paivittain. (Kouluterveyskysely 2017)
Oululaisten nuorten humalahakuinen juominen on
vahentynyt. Perusopetuksen 8. ja 9. luokkalaisista 8
%, lukiolaisista 16 % ja ammattiin opiskelevista 22 %
kertoi juovansa itsensa humalaan vahintaan kerran
kuukaudessa. Taysin raittiita on perusopetuksen 8.
ja 9. luokkalaisista 69 %, lukiolaisista 44 % ja ammat-
tiin opiskelevista 39 %. (Kouluterveyskysely 2017)

Tydikdiset

Oulun tyoikaisista 25—64-vuotiaista pitkaaikaista sai-
rautta sairastaa ja sen myota erityiskorvattaviin laak-
keisiin oikeutettuja henkildita on enemman, kuin
koko maassa keskimaarin tai muissa suurissa kau-
pungeissa. Erityiskorvattaviin laakkeisiin oikeutettu-
jen maara on Oulussa kasvanut viime vuosina. Tama
ei tarkoita valttamatta sairastavuuden kasvua, vaan
esim. tehostunutta diagnostisointia, tehokkaampaa
hoitoa ja uusia laakehoitomuotoja.

Oulussa tyokyvyttomyyselaketta saa 7,7 %
25—64-vuotiaista, osuus on kuusikkokunnista kor-
kein. Koko maan osuus on 7.4 %.

Mielenterveyden ja kayttaytymisen hairididen vuok-
si elakkeelld olevien osuus oli Oulussa 3,9 % ja koko
maassa 3,6 %. Oulussa tassa ryhmassa ennen aikai-
sesti elakkeelle jaaneiden maara oli korkein kuusik-
kovertailussa.

Alkoholia liikaa kayttavien tyoikaisten oululaisten
osuus on pysynyt jokseenkin ennallaan. Kuitenkin
enemman kuin joka kolmas tyoikadinen kayttaa liikaa
alkoholia (36,4 %).

Alkoholinkaytolla ja vaestdn kuolleisuudella on sel-
va yhteys. Alkoholisyista kuolleet ovat useimmiten
riski- tai ongelmakayttajia. Alkoholin merkitys kuo-
lemansyyna on keski-ikaisille suurempi kuin elake-
ikaisille, koska naissa ikaryhmissa kuolleisuus on ko-
konaisuudessaan vanhempia ikaryhmia selvasti pie-
nempaa. Alkoholiperaiset syyt olivat 45-54-vuotiai-
na kuolleilla miehilla joka neljannen kuolemansyy ja
65—74-vuotiaana kuolleilla huomattavasti harvem-
man eli 6 prosentin.
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IRdihmiset

75 vuotta tayttaneiden maara kasvaa Oulussa seu-
raavalla 10-vuotiskaudella noin 60 prosenttia (noin
7 500 henkilolla).

Ikdihmisten kotihoidon tarpeen kasvu on ollut ase-
tettua palvelutavoitetta suurempaa. Asiakkaiden toi-
mintakykya ja hoidontarvetta mittaavan RAI-jarjes-
telman mittareiden valossa kotihoidon asiakkaiden
toimintakyky on jonkin verran laskenut edellisen
vuoden tasosta.

75 vuotta tayttaneista oululaisista 91,4 prosenttia
asui kotona vuonna 2016. Yksinasuvia 75 vuotta tayt-
taneita oli 46,8 % (5 047 henkilda) vuonna 2015. Yk-
sinasuminen on vahentynyt viime vuosina. Yksin
asuvia naisia on huomattavasti enemman kuin mie-
hia.

Oululaisten ikdantyvien onnellisuuden kokeminen
on kasvanut. Hyvinvointipalveluissa tehtiin syksyl-

& 2016 ikaantyvien hyvinvointikyselyn Oulussa asu-
ville yli 58-vuotiaille henkiloille. Vastaavanlainen ky-
sely tehtiin edellisen kerran vuonna 2011. Eniten on-
nellisuutta tuottivat lapset/lastenlapset, parisuhde
ja ystavyyssuhteet. Eniten huolestuttivat oma terve-
ys, ikdantyminen ja julkisten palvelujen tulevaisuus.
Itsensa onnelliseksi kokeneiden osuus oli 88,1 pro-
senttia ja itsensa yksindiseksi kokeneiden osuus oli
20,3 prosenttia. Yleisesti ottaen ikaihmisten tulevai-
suutta arvioitaessa oltiin melko pessimistisia. Suurin
0sa vastaajista koki, etta heikko kuntatalous vaaran-
taa ikaihmisten palvelut ja on todennakadista, etta ih-
miset joutuvat rahoittamaan omia palveluitaan ene-
nevassa maarin. Yksityisten palveluiden katsottiin Li-
saantyvan.

Elaketta saavien oululaisten tulotaso on noussut
vuosi vuodelta. Keskimaarainen kokonaiselake oli
vuoden 2015 lopussa noin 1780 euroa kuukaudes-
sa. Naisten saamat elakkeet ovat selvasti pienem-
mat kuin miesten. Hyvinvointipalveluiden ikaantyvi-
en hyvinvointikyselyssa 86 % vastasi, etta rahat riit-
tavat tarvittaviin menoihin.

Sairastavuus

Oululaisten sairastavuus on korkeaa. Erityisesti dia-
betes, verenpainetauti, sepelvaltimotauti, mielenter-
veys- ja dementiasairaudet nostavat sairastavuus-
indeksin korkeaksi. Seka Kelan etta THL:n sairasta-
vuusindeksit ja Kelan kansantauti-indeksi ovat Ou-
lussa korkeammat kuin muissa suurissa kaupun-
geissa.

Sairastavuus nakyy myds alhaisempana elakditymi-
sikana ja tyokyvyttomyyselakkeen saajien suurena
osuutena.

Tyéllisyystilanne ja toimeentulo

Tyottémyyden kasvu on taittunut. Tyottémyysaste
vuonna 2016 oli 16,6 prosenttia ja se laski edelliseen
vuoteen verrattuna (2015: 17,2 %).

Pitkaaikais- ja rakennetyottdomien maaran kasvu on
hidastunut, mutta tilanne on edelleen vakava.
Toimeentulotukea saaneiden kotitalouksien maa-
ra on kasvanut vuodesta 2010 vuoteen 2015 Oulus-
sa kuten myds kaikissa muissa kuusikkokaupungeis-
sa paitsi Turussa. Vuonna 2016 toimeentulotukea
saaneiden kotitalouksien maara vaheni Oulussa hie-
man vuoteen 2015 verrattuna. Valtaosa toimeentu-
lotukea saavista on yksinasuvia (Oulussa 74 % vuon-
na 2016).

Oulussa toimeentulotukea sai 6,7 % vaestosta ja
osuus on kuusikkokaupunkien alhaisin. My6s toi-
meentulotuen kustannukset ovat Oulussa selva-

si koko maan tasoon ja muihin suuriin kaupunkeihin
verrattuna matalimmat.

Jarjestdjen ja kehittajaasiakkaiden nostamat merkit-
tavimmat oululaisten hyvinvointiin liittyvat huolen-
aiheet/haasteet

Positiivisiksi asioiksi nousivat elinvoimaisen ja vire-
an kaupungin monipuoliset palvelut, vahva yhteisol-
lisyys ja jarjestdyhteistyd seka monipuoliset ja edul-
liset liilkuntamahdollisuudet.

Myonteisenad asiana nahtiin myos ennaltaehkaise-
va tyo. Palvelutarjonta on lisdantynyt ja vanhemmat
kayttavat naita mahdollisuuksia hyvaksi (esim. hy-
vinvointineuvola ja hyvinvointikoulu seka vahva 3.
sektori).

Merkittaviksi huolenaiheiksi nousivat tyottomyys, ta-
loudelliset ongelmat, yksinaisyys, pdihteet, mielen-
terveysongelmat. Vastaajien mukaan syrjaytymis-

ta ennaltaehkaisevaan tyohon tulisi panostaa seka
palveluihin paasya helpottaa.

Huolenaiheena mainittiin myds terveys- ja sosiaa-
lipalveluiden saatavuus, saavutettavuus ja laatu. Li-
saksi tuleva sote-uudistus aiheutti huolta hyvinvoin-
tipalveluiden tulevaisuudesta.

Lapsiperheiden hyvinvoinnin kehittamiskohteet
(MLL:n PerheVerkon kysely)

Perheiden hyvinvoinnin polarisoituminen nayttaytyy
lapsiperheiden arjessa lasten ja nuorten eriarvoistu-
misena ja mm. heidan epatasa-arvoisina mahdolli-
suuksina osallistua harrastustoimintaan.
Vanhemmat toivovat arjen tueksi kotiin jalkautuvaa
apua ja tukea, kuten tilapaista lastenhoitoapua, koti-
palvelua, kodinhoitajia seka ennalta ehkaisevaa per-
hetyo6ta.
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3.3 Maankaytto ja asuntorakentaminen

Koko Oulun kaupungin maankayttéa ohjaava Uuden Oulun
yleiskaava hyvaksyttiin kaupunginvaltuustossa 18.4.2016.
Yleiskaavasta jatettiin kolme valitusta hallinto-oikeuteen
ja oikeusprosessi on edelleen kesken. Muilta kuin valituk-
senalaisilta osin kaupunginhallitus on tehnyt yleiskaavas-
ta taytantddnpanopaatdksen 20.6.2016.

Keskeisella kaupunkialueella yleiskaavan kaavakartta 2
ohjaa jatkossa maankayttda yhdyskuntarakenteen eheyt-
tamiseen. Kaava mahdollistaa mm. tehokkaan tayden-
nysrakentamisen kaupunkiraitiotien kehittamiskaytaval-
& keskustasta Linnanmaalle ja Kaakkuriin. Ensimmaises-
sa vaiheessa tutkitaan Valivainion alueen mahdollisuuk-
sia. Yleissuunnitelman laatiminen Kemintien bulevardis-
ta on kaynnissa, samoin alueen ensimmainen asemakaa-
vamuutos.

Taydennysrakentamista edistetaan myos suuraluekohtai-
silla tavoitesuunnitelmilla, joista ensimmainen on kayn-
nistetty Maikkulaan. Kaupunkikeskustan osalta kaynnis-
sa on Heindpaan tdydennysrakentamisen toteuttamissel-
vitys. Keskeisella kaupunkialueella on kaynnistetty myds
Suistokaupunkivision laatiminen kaupunginvaltuuston te-
keman Keskustavision hyvaksymispaatoksen mukaises-
ti (kv 3.4.2017).

Kello-Virpiniemi alueelle valmistellaan yleiskaavatasois-
ta tarkastelua, jossa pohditaan alueen matkailu- ja virkis-
tyspotentiaalia seka edellytyksia osoittaa lomarakentami-
seen osoitettuja alueita asumisen alueiksi.

Uuden Oulun yleiskaavan hyvaksymisen yhteydessa jatet-
tiin voimaan kaksikymmenta ajantasaista yleiskaavaa mm.
entisissa kuntakeskuksissa ja jokivarsilla. Tarkistamistar-
peita on mm. Haukiputaan ja Oulunsalon entisissa kunta-
keskuksissa voimassa olevissa yleiskaavoissa. Lisaksi on
nahty tarpeelliseksi miettia kulttuuriymparistoa koskevan
teemayleiskaavan laatimista koko Oulun alueelle. Kiimin-
kijokivarressa on otettu kayttdéon uusi toimintamalli, jos-
sa yleiskaavoja edistetaan vuorovaikutteisen kylaselvityk-
sen laatimisella.

Kaupunginvaltuusto on hyvaksynyt 16.6.2014 § 53 Ou-
lun kaupungin maapoliittiset linjaukset. Kaupungin

maapoliittiset linjaukset sisaltavat linjaukset maanhankin-
nalle, yleiset linjaukset tontinluovutukselle, linjaukset yri-
tystonttien luovutuksessa, linjaukset asuntotonttien luo-
vutukselle, maankayttdsopimuksia koskevat linjaukset se-
ka asemakaavojen toteuttamisen edistamisen linjaukset.
Maapoliittiset linjaukset jatkavat hyvaksi havaittua tapaa
hankkia kaupungille maata oikea-aikaisesti, oikeasta pai-
kasta ja oikealla hinnalla. Menettely mahdollistaa tonttien
tuottamisen kohtuulliseen hintaan ja kysyntaa vastaavas-
ti asumiseen seka yrityselaman tarpeisiin.

Maankayton toteuttamisohjelman 2016 — 2020 hyvaksyt-
tiin kaupunginvaltuustossa 13.6.2016. Maankayton toteut-
tamisohjelman 2018 — 2022 valmistelu on kaynnissa ja se
menee paatoksentekoon syksyn 2017 aikana.

Maankayton toteuttamisohjelmassa esitetaan suunnitel-
ma viiden vuoden asuntotuotannosta ja tyopaikkaraken-
tamisesta. Asuntotuotannon yleiseksi vuositavoitteeksi on
asetettu 1800 — 2100 uutta asuntoa, joista noin kaksi kol-
masosaa on kerrostaloasuntoja ja yksi kolmasosa pienta-
loasuntoja. Suunnitelmassa on otettu huomioon palvelut
ja oleva infrastruktuuri seka naiden taysimaarainen hyo-
dyntaminen. Suunnitelmaa paivitetaan kahden vuoden va-
lein. Maankayton toteuttamisohjelman taustalla on kau-
punkistrategia, jossa esitetaan, miten kaupunkia halutaan
kehittdd. Maankaytdn toteuttamisohjelmaa ohjaavat eri-
tyisesti kaupunkistrategian linjaukset ympariston kesta-
vyydesta ja yhdyskuntarakenteen eheydesta. Toteutta-
misohjelman painopisteena on asuntotuotanto. MATO —
raportissa on esitetty taulukoilla ja kartoilla asunto-oh-
jelma suuralueittain ja kaupunginosittain. Ohjelma ohjaa
kaupungin tontinluovutusta. Lahes koko kerrostalotuotan-
to on taydennysrakentamista.

Oulun kaupungin asuntopoliittiset linjaukset 2013 on hy-
vaksytty kaupunginvaltuustossa 17.6.2013 § 99. Uusien
asuntopoliittisten linjausten 2017 valmistelu on kaynnis-
Sa ja ne tuodaan paatoksentekoon samaan aikaan MATO
2018 — 2022 — raportin kanssa. Uusien linjausten keskei-
nen sanoma on "erityisasumisesta normaaliin asumiseen”.
Linjauksissa on maaritelty kaupungin rooli ja tehtavat mo-
nipuolisten ja kohtuuhintaisten asuntojen tarjonnan tur-
vaamiseksi.
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Il STRATEGINEN OHJAUS JA
TOIMENPIDEOHJELMAT

4 Kaupunkistrategia Oulu 2020

Oulun strateginen ohjausjarjestelma perustuu yhteen kau-
punkistrategiaan, jonka avulla valtuusto ohjaa koko kau-
punkikonsernin toimintaa. Kaupunkistrategia Oulu 2020
hyvaksyttiin kaupunginvaltuustossa 19.8.2013 § 108. Voi-
massaolevan kaupunkistrategian toimeenpanoa jatketaan
vuonna 2018. Strategisia linjauksia ja indikaattoreita on tii-
vistetty ja indikaattoreita on paivitetty siten, tavoitetila on
asetettu ainoastaan vuodelle 2018 ja indikaattoreiden to-
teumista voidaan arvioida 31.12.2018 tilanteessa.

Uusi kaupunkistrategia Oulu 2026 valmistellaan kaupun-
ginvaltuuston paatettavaksi alkuvuodesta 2018.

Kaupunkistrategia on Oulun kaupunkiyhteison strategia ja
siten se ei ole ainoastaan kaupunkiorganisaation strategia.
Kunta organisaationa ei kykene yksin toteuttamaan strate-
gisia tavoitteita. Strategian toteutumisen tekijat

Kuntalaiset aktiivisina toimijoina

Yritykset, jarjestot ja yhteisot toiminnan ja palvelui-
den tuottajina

Kaupunki toiminnan ja palveluiden jarjestajana seka
tuottajana

Tavoitetila (Visio) Oulu vuonna 2020:

Strategiset painopistevalinnat:

Aruoperusta:
Rohkeus Reiluus Vastuullisuus

Mitd arvot merRitsevdt meille?

tehdd valintoja.

Rohkeasti uudistuva Skandinavian pohjoinen pdédkaupunki

Kilpailukykyisen kaupunkiseudun elinkeinotoiminta tyoéllistdad
AsukRkaat osallistuvat, lilkRRuvat ja edistdudt Restdudd eldmdéntapaa
Tasapainoinen talous turvaa laadukkaat palvelut

Lapset ja nuoret ovat tulevaisuuden tekijéitd

Monimuotoinen RaupunkikRulttuuri vahvistaa yhteiséllisyyttd

Rohkeus: Suhtaudumme rohkeasti ja luovasti tulevaisuuteen. Uskallamme muuttaa rakenteita
ja suhtaudumme riskinottohaluun myénteisesti ja hyvdksymme mahdollisen epdonnistumisen.

Reiluus: Toimimme avoimesti ja otamme toiset huomioon sekd arvostamme Rohtuullisuutta ja
inhimillisyyttd. Olemme tunnettuja reilusta meiningistd.

Vastuullisuus: Kannamme vastuuta omasta ja ldheistemme hyvinvoinnista. Huolehdimme
Restdudstd eldmdntavasta ja toimimme siten, ettd mydés tulevilla sukRupolvilla on mahdollisuus
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Elinvoima, elinkeinoelaman uudistuminen ja kilpailukyky

Linjaukset

Kaupunki edistdd uusien
tyopaikkojen syntymistd

Strategiset tavoitteet

| Indikaattorit

Ty6ttomyysaste (ELY)

2012:
2013:
2014:
2015:
2016:

131 %
152 %
16,2 %
17,2 %
16,6 %

Tavoitetila v. 2018
14 %

15

Yritysten tuote- ja
palveluvienti sekd
investoinnit alueelle
kasvavat

Kokonaisvienti (€) Oulun seutu

arvio

2012: n.3,1 mrd. €
2013: n.3,2 mrd. €
2014: n.3,2 mrd. €
2015: n.2,9 mrd. €

n. 3,1 mrd. €

Yritysten maara kasvaa (toimipaikat)

31.12.2013: 9 835
31.12.2014: 10 038
31.12.2015: 10 086

10 150

Padomasijoitukset Ouluun

2012:n. 24,5 milj. €

2013:n. 40 milj. €

2014:n. 40 milj. € 2015:n.
25 milj. € 2016:n. 55 milj. €

60 milj. €

Oulun on ndkyvid ja
aloitteellinen
EU-investoinneissa ja
rahoituskehysten
strategisissa teemoissa,
hyadyntden valittuja
kansainviilisia verkostoja
Jja vahvistaen Oulun
asemaa arktisen alueen
logistisena keskuksena.

Strategiasta johdettujen
kansainvalisyystavoitteiden
toteutuminen

Toimialoilla vuodelle 2018
asetettujen tavoitteiden
toteutuminen

Kansainviliset lentoyhteydet

Satamaliikenne

Lentoliikenteen kansainvaliset
laskeutumiset

2012: 856

2013: 868

2014: 774

2015: 594

2016: 508

2012: 3,5 milj. tonnia
2013: 3,4 milj. tonnia
2014: 3,4 milj. tonnia
2015: 3,5 milj. tonnia
2016: 3,6 milj. tonnia

520

3,6 milj. tonnia

Kansainvilinen osaamis-
Jja innovaatiokeskittymd
vahvistuu ja uudistuu

Innovaatioallianssin
indikaattorit

Korkeakoululdhtoiset uudet yritykset | v. 2016 28 kpl 50
Vetovoiman kehitys, rekisterdidyt v. 2016 tilanne 10/2016: 700 000
yopymiset yhteensa 498 340 kpl

Hankkeisiin osallistuvat maksavat v. 2016: 35 kpl 70
yritykset (kdynnistyneet hankkeet)

T&K —menot *) Oulun seudulla 2011: 975,9 milj.€ 650 milj. €

2012: 898,8 milj. €
2013: 817,5 milj. €
2014: 779,3 milj. €
2015: 632,7 milj. €

Oulu on Suomen paras
kaupunki opiskella

Ensisijaiset hakijat
(Yliopisto, OAMK, OSAOQ)

2016: 16 237

Maara kasvaa

*) T&K —menot: Tutkimus- ja kRehittdmistoiminnan menot (TilastoReskus)




Kuntalaisten hyvinvointi

Linjaukset Indikaattorit Nykytila Tavoitetila v. 2018
Kuntalaisten hyvinvointi | Ikévakioitu sairastavuusindeksi las- | 2012: 107,6 107,8
paranee kee (KELA) 2013:108,4
2014:108,5
2015:107,9
2016:107,9
Kuntalaisten oma vas- Kuntalaisten tyytyvaisyys 2012: 24 % erittéin tai melko 26 %
tuu ja yhteiséllisyys vah- | vaikuttamismahdollisuuksiin tyytyvaisia
vistuu kaupungin asioissa kasvaa 2016: 24 % erittain tai melko
(Kaupunki- ja kuntapalvelut tyytyvaisia

-tutkimus, KAPA)

Liikunnallinen ja terve Kuntalaisten tyytyvaisyys 2012: 67 % erittéin tai melko 67 %
eldmdéntapa vahvistuu kaupungin liikuntapalveluihin tyytyvaisia
kasvaa 2016: 65 % erittain tai melko
(Kaupunki- ja kuntapalvelut tyytyvaisia
-tutkimus, KAPA)
Vaikuttavat ja Palvelutyytyvaisyys lisaantyy 2012: ka 3,5 3,6
tehokkaat palvelut (Kaupunki- ja kuntapalvelut (uusi Oulu)
Jjdrjestetddn -tutkimus, KAPA):
asiakasldhtoisesti Laaja asuinkuntaindeksi 2016: 3,47

(yleinen palvelutyytyvaisyys,
asteikko 1-5)

Digitalisointiaste: Edistetaan Tarjolla olevat ja Oulun
sahkoisten palvelujen maaran kaupungin prosesseja
kasvua. tukevat sahkoiset

palvelut sisallytetadn
Digimuutos 2020

—ohjelmaan.
Kayttoaste: Edistetdan sahkoisten Kayttoonotettujen
palvelujen kayttajamaaran kasvua. sahkoisten

asiointipalveluiden osalta
vahintdan 80% asioinnista
ohjautuu ensisijaisesti

sdhkoiseen
asiointikanavaan.
75 v. tayttaneistd asuu kotona 2013: 91,1 92 %
tarvitsemiensa palvelujen tukemana | 2014: 91,2
2015:91,1
2016:91,4
0-17 v. kodin ulkopuolelle 2013: 1,37 Kodin ulkopuolelle
sijoitettujen maara laskee, 2014: 1,42 sijoitettujen osuus véahenee
hyddyntden ennaltaehkaisevaa 2015:1,38 vuodesta 2017.
toimintaa 2016: 1,33

vastaavan ikaisestd vaestosta Tavoite 1 %

Ymparistdon kestavyys ja yhdyskuntarakenteen eheys

Linjaukset Indikaattorit Tavoitetila v. 2018
Kaupunki kasvaa Véestd kasvaa 16 000 asukkaalla v. 31.12.2012: 190 847 204 500
kestdvdisti 2020 mennessa 31.12.2013: 193 798

31.12.2014: 196 291
31.12.2015: 198 525
31.12.2016: 200 526

Tyytyvaisyys ympariston tilaan 2012: 63 % erittain tai melko 64 %

kasvaa (Kaupunki- ja kuntapalvelut | tyytyvaisia 2016: 63 % erittdin

-tutkimus, KAPA) tai melko tyytyvaisia

Ympaéristokuormitus ja 2010: 5,7 tCO2-ekv/asukas Arvo pienenee
ekotehokkuus: 2013: 5,07 tCO2-ekv/asukas

Kasvihuonekaasu-paastot / asukas 2014: 5,07 tCO2-ekv/asukas
(pl teollisuus) pienenee (Kestdvan 2015: 4,9 tCO2-ekv/asukas
energia-kdyton toiminta-ohjelma,
SEAP)
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Linjaukset Indikaattorit Nykytila Tavoitetila v. 2018
Eldvd ja vetovoimainen Tyytyvaisyys kaupunkikeskustan 2012: 84 % erittain tai melko 79 %
kaupunkikeskusta sekd palvelutasoon (Kaupunki- ja tyytyvaisia
moniilmeiset alueet kuntapalvelut -tutkimus, KAPA) 2016: 77 % erittain tai melko
tukevat asukasldhtoisid tyytyvaisia
CERTIECT GRTL /0 Eheytyva yhdyskuntarakenne: 2012: 45 % 55 %
eheytyvid Taydennysrakentamisen osuus 2014: 56 %
yhdyskuntarakennetta. vuotuisesta asuntotuotannosta 2015: 55 %

kasvaa, yleiskaavan tavoitteiden 2016: 55 %

mukaisesti
Joukkoliikenteen, Joukkoliikenteen seudun 2015: 28,2 Maara kasvaa 4 %
pyoridilyn ja kédvelyn matkustaja-maara/asukas seudul- 2016: 31,8 edelliseen vuoteen
suhteellinen osuus la kasvaa verrattuna
kaikista
litkkumismuodoista Kulkutapajakauma; v. 2010: Henkildauton kayton osuus
kasvaa henkildauton kéayton osuus kaikista | Julkinen: 5 %, Henkildauto: 56 | kaikista kulkumuodoista

kulkumuodoista laskee

%, Pyoréily: 20 %, Kavely: 17 %,
Muu: 2 %

Kulkutapajakautuma Oulun
seudulla selvitetaan meneillaan
olevassa
henkiloliikennetutkimuksessa.

laskee ja on korkeintaan
55 %.

Kaupunkitalouden kestavyys ja tasapaino

Tavoitetila v. 2018

Linjaukset

Vuosikate ja
nettoinvestoinnit ovat
tasapainossa
keskipitkdlld aikavidlilld

Indikaattorit

Vuosikate

Toimintakate, kasvu %

Lainakatto

Investointikatto

Nykytila

TP 2013/ 80,4 MEUR
TP 2014/ 75,2 MEUR
TP 2015/ 85,3 MEUR
TP 2016/ 76,3 MEUR

TP 2013/ 3,6 %
TP 2014/ 2,7 %
TP 2015/19 %
TP 2016/ 2,1 %

TP 2013/ 554 MEUR
TP 2014/ 641 MEUR
TP 2015/ 655 MEUR
TP 2016/ 671 MEUR

TP 2014/ 191 MEUR
TP 2015/ 418 MEUR
TP 2016/ 396 MEUR

Tavoitteet maaritellaan TA
2018 valmistelun aikana

Kaupunki asettaa
omistuksilleen selkedt
sekd mitattavat tavoitteet
Ja valvoo niiden
toteutumista

Omistajapoliittisiin linjauksin
asetettujen tavoitteiden
toteutuminen

Vuodelle 2018 asetetut
tavoitteet toteutuneet

Kaupunki toimii
osaavana ostajana ja
terveiden markkinoiden
kehittdjdind

Hankinnoissa kdytetaan
innovaatiomyonteisia
hankintakaytantoja

Innovaatiomydnteisten
hankintakaytantojen kaytto
edistyy

Sahkaiseen jarjestelmaan
tehtyjen
innovaatiomyodnteisten
hankintakaytantojen
maéaré kasvaa v. 2017
verrattuna.
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Henkildstd, osaaminen ja johtaminen

Linjaukset Indikaattorit Nykytila Tavoitetila v. 2018
Hyviilld johtamisella Kuntal0-kysely*): indikaattori
mahdollistetaan johtamisesta: v. 2016
tavoitteiden esimiestuki 3,62
saavuttaminen kohtelun oikeudenmukaisuus 3,85
paatdksenteon oikeudenmukaisuus | 3,18
Yhteensa 10,65 Yhteensa 10,7
- Hyvé tydnantajaimago 78,8 % 79 %
Kehityskeskustelujen koettu v. 2016: 41,2 % 45 %
hyodyllisyys, osuus kasvaa
Henkiloston Kuntal0-kysely: indikaattori tyosta,
tyohyvinvointi nousee tydyhteisdsta ja johtamisesta: v. 2016
tydpaineita paljon, tyon hallintaa
véhan (ennen tydstressin nimell3) 231% 225%
tydyhteis®n tavoitteellisuus 3,90
yhteisty® esimiehen kanssa 3,60
sosiaalinen pasoma 3,76
Yhteens& 11,26 Yhteenss 11.3

Henkiloston
kokonaismddird ei nouse

Henkiloston kokonaismaara ei kasva

Henkilotyévuodet ei kasva

31.12.2013: 11 882 henk.
31.12.2014: 12 015 henk.
31.12.2015: 11 559 henk.
31.12.2016: 11 316 henk.

31.12.2013: 9131 htv
31.12.2014: 8 829 htv
31.12.2015: 8 923 htv
31.12.2016: 8 796 htv

Henkil6ston
kokonaismaara ei kasva
31.12.2017 tilanteesta.

Palkallinen tyopanos ei
kasva v. 2017 ndhden

*) KuntalO-Rysely, Tyoterveyslaitoksen tutkimus selvittdd Runta-alan henkiléston tyotd ja tydssd tapahtuvia muutoRsia sekd nii-
den vaikutuksia henkildstdn terveyteen ja hyvinvointiin.

4.2 Kaupunkistrategian toteuttamisohjelmat ja
kehittamisen yhteiset tavoitteet TA2018 valmistelussa

Kaupunkistrategian toteuttamisohjelmat tasmentavat strategisten linjausten toimeenpanoa. Ohjelmat tukevat myds

poikkihallinnollista yhteistyota seka asiakaslahtoisyyden ja elamankaarimallin kehittamista.

Kuva 3. Oulun Raupungin strategisen ohjauksen rakenne




Kaupunkistrategia Oulu 2020 (19.8.2013 § 108) toteutta-
misohjelmista jatkuvat:

- Henkiléstéohjelma (Kh 28.4.2014 § 198)
- Ymparistdohjelma (Kh 12.5.2014 §231)

Uudet kaupunkistrategian toteuttamisohjelmat paatetaan
kaupunkistrategia Oulu 2026 hyvaksymisen yhteydessa
alkuvuodesta 2018.

Kaupunkistrategiasta johdetut kehittamissalkut (Elava ja
monimuotoinen kaupunkikulttuuri, Kuntalaisen elaman-
hallinta- ja hyvinvointi, Ymparistd- ja ilmastoasiat seka
kestava kehitys, Tyolla hyvinvointia ja Digitaalinen agen-
da) jatkavat ennallaan.

Kehittdmisen yhteiset tavoitteet

Kaupunkistrategian onnistunut toimeenpano edellyttaa
poikkihallinnollista yhteistyota. Toimialat ja liikelaitok-
set ovat huomioineet tarvittavilta osin yhteiset tavoitteet
osana talousarviota. Keskeiset toimenpiteet huomioidaan
kaupunginvaltuuston ja/tai kayttdsuunnitelman toimin-
nallisissa tavoitteissa.

4.3 Muutosohjelma

Muutosohjelma Oulu 2020 Oulu varautuu vuodesta 2020
alkaen tulevan maakunnan perustamiseen ja sen vaiku-
tuksiin kaupunkikonsernissa seka esittaa toimenpitei-
ta kaupungin talouden tasapainottamiseksi. Muutosoh-
jelman tuloksia hyddynnetaan kaupunkistrategian Oulu
2026 ja tulevien talousarvioiden valmistelussa. Muutos-
ohjelman Oulu 2020 tavoitteena on vahvistaa kaupungin
elinvoimaa ja taloutta seka luoda pohja tarvittaville hen-
kilostopoliittisille linjauksille, yhteistoimintamenettelylle
ja organisaatiomuutoksille.

Muutosohjelma Oulu 2020 on valmistelua ohjaava asia-
kirja, josta kaupunginhallitus tekee johtosaannén mukai-
sesti paatoksen. Asiakirjan toimenpiteisiin liittyvat paatok-
set tehdaan vuoden 2020 loppuun mennessa erikseen
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Kehittamisen yhteiset tavoitteet vuoden 2018 talousarvi-
ossa:

*  Elinvoima ja kilpailukyky vahvistuu
- Kaupungin vetovoima: OIA —ekosysteemi (mm. Ve-
tovoimainen pohjoinen kaupunki) ja Euroopan kult-
tuuripagakaupunki 2026 haku
- Uuden tyopaikat, tydontekijoiden ja tydpaikkojen
kohtaanto ja liilketoiminnan kasvu

*  Kuntalaisten hyvinvointi vahvistuu
- Lasten ja perheiden hyvinvoinnin tukeminen omissa
kasvu- ja kehitysymparistoissa
- Sosioekonomisten erojen ja hyvinvointierojen ka-
ventaminen seka kuntalaisten oma hyvinvointiaktii-
visuus

+  Toimintatapojen vaikuttava muutos kohti
digitaalista yhteiskuntaa
- Toimintakonseptien luonti
- Innovatiivisten hankintojen hyddyntaminen
- Vaikuttava monikanavainen matalankynnyksen neu-
vonta ja ohjaus mm. yhteista asiakaspalvelumallia
hyddyntaen

*  Muutosohjelma Oulu 2020 ja kaupunkistrategia
Oulu2026 valmistelu ja toimeenpano

kulloinkin tarvittavissa paatdksentekoelimissa toimival-
lan mukaisesti. Tavoitteena on, ettd muutosohjelma Ou-
lu 2020 hyvaksytaan joulukuussa 2017 kaupunginhalli-
tuksessa. Muutosohjelman 2020 rinnalla Oulun kaupunki
muodostaa vuoden 2018 ja 2019 aikana hallintokuntien ta-
solla oleviin kaupungin tehtaviin perustuvan toiminnan ja
organisaation kuvauksen, seka tasapainoissa olevan tulos-
jarahoituslaskelman. Naista kay ilmi optimaalisesti jarjes-
tetty seka peruskunnan ettd kaupunkikonsernin rakenne
valtuustokauden 2021-2025 lopussa. Tama pitkan aikava-
lin suunnittelu tulee perustumaan valtiovarainministerion
Tulevaisuuden kunta — hankkeen viitekehykseen. Vuonna
2017 aloittaneen kaupunginvaltuuston strategiatyon tu-
lokset hyédynnetaan.
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4.4 Palveluverkko

Kaupunginvaltuusto on paattanyt aiemmin talousarvioi-
den yhteydessa talouden tasapainottamistoimenpiteista,
joissa on my6s palveluverkkoa koskevia kohtia, tarkeim-
pina hyvinvointikeskusmallin toimeenpanoon seka koulu-
verkkoon tehdyt ratkaisut. Kaupunkistrategian mukaisesti
tavoitteena on palvelujen jarjestaminen asiakaslahtoises-
ti seka sahkadisten palvelujen kehittaminen osana palvelu-
verkkosuunnittelua.

Sivistys- ja kulttuuripalveluiden talousarvioesityksessa on
tunnistettu rakenteellisen kehittamisen tarve, joka edel-
lyttaa erityisesti toimipisteverkon tarkastelua osana pal-
veluverkkoa. Kouluverkon investointien priorisointia oh-
jaa toiminnan jarjestamisen keskeinen periaate, jossa tur-
vataan alakoululaisille lahikoulu, ylakoululaisille aluekou-
lu ja siirrytaan asteittain kohti tiivistyvaa lukioverkkoa. Ta-
voitteena on myos koota palveluita ehyiksi palvelukoko-
naisuuksiksi palvelukeskittymiin ja monitoimitaloihin. Si-
vistys- ja kulttuuripalvelut toteuttaa aluemallin kautta
myds palveluverkollisia tavoitteita. Liikuntapaikkojen ke-
hittamista jatketaan Liikuntapaikkarakentaminen Oulus-
sa 2016 -2025 -asiakirjan linjausten ja kehittamisperiaat-
teiden mukaisesti.

Hyvinvointipalveluissa myds jatketaan edelleen pal-
velurakenteen kehittamista. Tavoitteena on painopis-
teen siirtaminen ja resurssien kohdentaminen kevy-
empiin ja avohoito/-huoltopainoteisiin palveluihin,

45 Kehittamissalkut

Kehittamissalkut ovat osa kaupunkistrategian Oulu 2020
linjauksista johdettuja toteuttamis- ja toimenpideohjel-
mia, joiden avulla hallinnoidaan kaupungin projekti- ja
hankemuotoisen kehittamisen kokonaisuutta. Vaikka jo-
kaisella salkulla on omat erityispiirteensa, yhteista niille
on se, etta salkkujen projektit rahoitetaan osin ulkoisella
rahoituksella. Kaupungin sisdiset kehittamisprojektit eivat
ole salkuissa, silla ulkoinen rahoitus ei ulotu perustoimin-
nan kehittamiseen.

Kehittamissalkut ovat ennen kaikkea johtamisen tyokalu,
joka huomioi kaupunkistrategian paamaarat ja poikkitoi-
minnallisen yhteistydn. Salkkujen avulla pyritaan allakoi-
maan yhteisia resursseja, hyddyntamaan oman henkilos-
tén osaamista ja valttamaan monitoimijaisen ison organi-
saation paallekkaista hanke- ja projektitoimintaa. Kehitta-
missalkkuja johdetaan kaupunkitasoisen salkunhallinta-
mallin avulla, jossa samaan paamaaraan tahtaavia projek-
teja arvioidaan ja valitaan toteutettaviksi yhteisen projekti-
mallin mukaisesti. Malli edellyttas, etta valintoja tehtaessa

asumispalveluiden rakenteen kehittamisella seka eri-
koissairaanhoidon ja perustason palveluiden integraati-
olla. Hyvinvointipalvelut toimii neljalla hyvinvointialueel-
la, joissa on kuusi hyvinvointikeskusta. Matalan kynnyksen
neuvontaa ja ohjausta toteutetaan koko kaupungin yhtei-
sen palvelupistesuunnitelman ja siina esille nousseiden
kehittamisehdotusten mukaisesti. Sahkoisten palveluiden
ja teknologian mahdollisuuksia hyédynnetaan myos vai-
kuttavuuden parantamiseksi.

Yhdyskunta- ja ymparistopalveluiden toimenpitein (lii-
kennejarjestelma, viher- ja vapaa-ajanverkosto, asuminen,
tyOpaikat) tuetaan ehean yhdyskuntarakenteen ja palve-
luverkon kehittamista.

Maankayton toteuttamisohjelmaty6ssa vuonna 2017 on
asunto-ohjelma laadittu siten, etta sen vaikutukset tule-
vaan palvelukysyntaan, erityisesti koulutilatarpeisiin on
ennakoitu mahdollisimman hyvin. Palveluverkollisia ti-
lainvestointeja arvioidaan myos tarve- ja hankesuunnitte-
luvaiheessa. Palveluverkoissa olevien kiinteistdjen maara
ja laatu ylittavat talla hetkelld kaupungin kantokyvyn, mi-
ka edellyttaisi palveluverkostojen edelleen supistamista.

Eri palvelualueiden suunnitelmissa huomioidaan myos Eu-
roopan kulttuuripadakaupunki 2026 valmistelu myds pal-
veluverkon nakdkulmista.

huomioidaan sen salkun kokonaistilanne, johon arvioita-
va projekti kuuluu.

Voimassaolevalla strategiakaudella poikkitoiminnalliset
kehittamissalkut ja niiden painopisteet on esitetty alla.
Salkut ja niiden painopisteet paivitetdaan kaupunkistrate-
gian Oulu 2026 valmistuttua.

Eldva ja monimuotoinen kaupunkikulttuuri:

1. Yhteisollinen kaupunkikulttuuri
2. Toimintaymparistot ja —mallit
3. Tapahtumahankinta

* Kuntalaisen elimanhallinta- ja hyvinvointi:

1. Kuntalaisen hyvinvointi, eldmanhallinta ja
terveydentila paranevat

2. Vaikuttavat ja tehokkaat palvelut jarjestetaan
asiakaslahtoisesti



ISR

Ymparisto- ja ilmastoasiat seka kestava kehitys:
Ehea yhdyskuntarakenne, kestava palveluverkko

ja liikkumisen kestavyys

Energia- ja materiaalitehokkuus
Ymparistdvastuulliset toimijat

Tyolla hyvinvointia:
Uudet tyopaikat
Elinvoimainen asenne
Tyon ja tekijan kohtaaminen

Digitaalinen agenda:
Asiakaslahtoisesti uudistettavat toimintamallit ja digi-
taalisten valmiuksien johtaminen
Alykkaat palvelut ja digitaaliset sisallot
Avoin, vuorovaikutteinen kaupunkiyhteiso
Tulevaisuuden osaajat
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Poikkitoiminnallisten salkkujen kokonaisuutta taydentaa
BusinessOulu liikelaitoksen omistama Uudet ja kansainva-
listyvat yritykset —salkku, jonka painopisteet ovat:

oV e W 2

Uudet ja kansainvalistyvat yritykset:
Kasvuyrityspalvelut
Vienti ja myynti
Investoinnit
Start Up 2.0
Innovaatioymparistot
Aluemarkkinointi

Kaupungin hanketoiminnan kokonaisvolyymi vuodelle
2018 kay ilmi alla olevasta kuvasta. Kokonaisuudessa on
huomioitu toimialojen ja liikelaitosten talousarviokehyk-
siin budjetoidut kehittamishankkeet seka kaupunginhalli-
tuksen kehittamissalkkujen maararahoista, BusinessOulun
talousarviokehyksesta ja tyollisyysmaararahoista seka ke-
hittamisrahastosta rahoitettavat hankkeet ja projektit.

Kuva 4. HanRkeilla ja projekteilla kRehittdminen 2018
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5 Omistajapolitiikka ja -ohjaus

Omistajapolitiikka on kaupungin johtamisen valine. Se luo
puitteet menestykselliselle toiminnalle. Omistajapolitii-
kassa on kyse omistajastrategian valinnasta ja sen onnis-
tuneisuuden arvioinnista seka konserniohjauksesta. Ou-
lun kaupunki pyrkii omaisuuden hoidossa mahdollisim-
man hyvaan taloudelliseen ja yhteiskunnalliseen koko-
naisvaikuttavuuteen. Omistajaohjaus on johdonmukaista
ja mahdollisimman avointa. Omistajaohjausta hoidetaan
tavalla, joka mahdollistaa toimijoiden ja omistajan yhtey-
denpidon parhaalla ja tuloksellisimmalla tavalla.

Oulun kaupungille on vahvistettu omistajapoliittiset lin-
jaukset ja toimenpideohjelma, jotka ohjaavat paaoman
kayttda ja eri omaisuuseria koskevaa paatdksentekoa.
Omistajapoliittisilla linjauksilla maaritellaan kehittamisvi-
siot ja toiminnan tavoitteet omistajan nakdkulmasta. Ou-
lun kaupunginhallituksen hyvaksyman omistajapoliittisen
ohjelman tavoitteena on varmistaa kaupunginvaltuuston
hyvaksymien linjausten toimeenpano. Omistajapoliittinen
ohjelma on yksi kaupunkistrategian viidesta toimeenpa-
no-ohjelmasta. Uudet omistajapoliittiset linjaukset on tar-
koitus paattaa kaupunginvaltuustossa vuonna 2017 ja nii-
den taytantdonpano varmistetaan omistajapoliittisen toi-
menpideohjelman kautta.

Oulun kaupunginvaltuusto seuraa merkittavimpien tytar-
yhteisdjen ja avustusta saavien tytaryhteisojen talouden
kehitysta kaupungin talouden yhteydessa. Tytaryhteisot

ovat velvollisia raportoimaan taloustavoitteiden toteutu-
misesta kolme kertaa vuodessa neljannesvuosiseuranto-
jen yhteydessa seka tilinpaatoksen yhteydessa.

Kaupungin tytaryhteisjen tilanteesta laaditaan lisaksi
vuosittain erillinen raportti, missa keskeisia nakékulmia
ovat yhtion taloudellisen tilanteen analysointi, toimintaan
liittyvat riskit seka tulevaisuuden nakymat. Raportti sisal-
taa myos valtuuston omistajapoliittisiin linjauksiin asetta-
mien toiminnallisten tavoitteiden toteutumistiedot.

Omistajapolitiikan ohjaus ja valvonta kuuluvat luottamus-
henkildorganisaatiossa kaupunginvaltuustolle, toimeen-
pano kaupunginhallitukselle seka toiminnan tarkoituk-
senmukaisuuden ja linjausten toteutumisen valvonta tar-
kastuslautakunnalle. Konsernijaoston tehtaviin kuuluu
muun muassa ohjata ja valvoa omistajana, etta tytaryhti-
Ot toimivat kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen
asettamien taloustavoitteiden mukaisesti seka huolehtia
konsernivalvonnan toteuttamisesta.

Viranhaltijaorganisaatiossa omistajaohjaus kuuluu kau-
punginjohtajan ja talousjohtajan tehtaviin.

Omistajapolitiikan valmistelusta vastaa konsernihallinto.
Kaupungin tytaryhteiséjen toiminnasta vastaavat naiden
omat hallintoelimet, joiden kautta niiden omistajaohjaus
jarjestetaan.
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6 Henkilosto- ja koulutussuunnitelma

6.1 Kaupunkistrategian ja muiden strategisten
linjausten toteuttaminen

Henkilostojohtamista ohjaa kevaalla 2014 yhteistoimin-
nassa laadittu henkildstéohjelma.

Henkilostdohjelman paatavoitteet ovat seuraavat:

tavoitteisiin paastaan hyvalla johtamisella
henkilon osaamista kehitetaan tarve- ja
asiakaslahtoisesti

henkildston tydhyvinvointi nousee
henkilostdn kokonaismaara ei nouse ja
henkildstda ohjataan hallinnollisesta tydsta
asiakaspalvelutyohon.

Tavoitteiden saavuttamista seurataan kahden vuoden va-
lein toteutettavalla Kunta10- tutkimuksella. Kysely toteu-
tettiin syksylla 2016 ja v. 2017 tyoyhteisot kasittelivat ja
hyddynsivat tuloksia tarvelahtoisesti kehittamistoimin-
nassaan. Seuraava kysely toteutetaan syksylla 2018.

Henkilostoohjelma paivitetdan kaupunkistrategian 2026
myota, joka hyvaksyttaneen helmikuussa 2018. Lisak-
si muutosohjelma 2020 tulee vaikuttamaan henkilosto-
tyéhon.

6.2 Henkiloston rakenne, maara
seka arvio naiden kehittymisesta

6.21 Nykytilanne

Henkildston maarassa ei ole tapahtunut isoja muutok-
sia, mikali uudelleenorganisoitumisia ei huomioida. Ou-
lun Konttori lakkautettiin, toiminnoista suuri osa ja henki-
LOstosta n. 260 siirrettiin Monetra Oy:6n. Lisaksi Oulun Tyo-
terveys yhtiditettiin ja Oulun kaupungin palveluksesta siir-
tyi yhtion palvelukseen vajaa 100 henkilda. Oulun kaupun-
gin ja PPSHP:n perustamaan tuotantokeittioon siirtyy n. 20
henkil6a syksyn 2017 aikana. Varastotoimintojen siirrossa
8 henkilda siirtyi PPSHP:n palvelukseen.

Uusi maakuntamalli ja sote-uudistus toteutuessaan tar-
koittaisi tahan mennessa suurinta liikkkeenluovutustilan-
netta kunta-alalla. Kokonaisuudessa on arvioitu lilkkkeen-
luovutuksen koskevan n. 4000 Oulun kaupungin tyon-
tekijaa.

Kuntaliitoksesta johtuva irtisanomissuoja tuotannollisis-
ta tai taloudellisista syista paattyy 3112.2017. Riippumatta
siita, onko suunnitteilla yhteistoimintalain mukaisia irtisa-
nomisia, osa-aikaistamisia tai lomauttamisia, tydnantajan

tulee yhteistoiminnallisesti neuvotella tyollistamista edis-
tavan valmennuksen tai koulutuksen toteuttamisen peri-
aatteet (tydsopimuslaki 7 luku 138). Yhteistoiminnassa ke-
vaalla 2017 laadittu Oulun kaupungin uudelleensijoituk-
sen ja muutosturvan malli otetaan kayttdoon tarvittaessa.

Muutosohjelmalla 2020 valmistaudutaan sote- / maa-
kuntauudistusten aiheuttamiin muutoksiin jaljellejaavan
organisaation osalta. Muissa yksikoissa kuin suoraan hy-
vinvointipalveluissa tydskentelee erilaisissa hallinto- ja tu-
kitoiminnoissa satoja tyontekijoita, joiden tydajasta kui-
tenkin alle 50 % kohdentuu maakuntaan siirtyviin toimin-
toihin. Talloin he eivat kuulu siihen henkildstdon, joka siir-
tyisi suoraan maakuntaorganisaatioon, vaan asiasta tulee
sopia erikseen. Tassa tilanteessa korostuvat tehtavien uu-
delleenjarjestelyt ja myods mahdolliset organisoinnit seka
tydnantajan kaytdssa oleva tyovalineet (esim. muutostuki-
malli) muutoksen toteuttamiseksi hallitusti yhdessa hen-
kiloston kanssa.
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HENKILOSTOSUUNNITELMA KOKO KAUPUNKI

‘ TP 2016 ‘ ENN 2017 ‘TA 2018 ‘ Muutos-% ‘ TS 2019 ‘TS 2020

Henkiléston mddrd (sijaintipaikan mukaan)

Vakinaiset 9077
Arvio elakoitymisesta 284
Tilapaiset 2239
Yhteensa (ei sisdlla tyollistettyja) 11 316
HTV (palkallinen tyépanos)

Yhteensa

Henkilostokustannukset

(sisaltaa n. 5,5 milj.€ tyollistdmismaararahaa),

1000 € -510 417

(2017-2018)

8747 8731 -0,18 % 8723 8700
280 280 0% 280 280
2107 2095 -0,57 % 2078 2067

10 854 10 826 -0,26 % 10 801 10 767
8936 8934 -0,02 % 8913 8 886
-496 033 -497 022 0,20% -498 956 -501 204

Kokonaisuutena hallintokuntien ja liikelaitosten esitys-
ten perusteella henkildston maara, palkallinen tydpanos
ja henkilostdkulujen arvioidaan pysyvan vuoden 2017 en-
nusteen tasolla. Henkildstoluvut eivat sisalla suunnitel-
tuja sote- ja maakuntauudistuksen eika muutosohjelma
2020 ja kaupunkistrategia 2026 mahdollisia vaikutuksia.
Valtakunnallisten virka- ja tydehtosopimusneuvottelujen
mahdollisia palkankorotus- tai muita kustannuksia lisaa-
via vaikutuksia ei ole huomioitu, vaan ne pitaa kattaa toi-
mintaa tehostamalla

Palkattomien vapaiden kaytantda esitetaan jatkettavak-
Si vuonna 2018

Palvelualueiden ja liikelaitosten henkildstosuunnitelmat
tarkentuvat kayttosuunnitelmavaiheessa.

Kaupunkitasolla vanhuus- tai tyokyvyttomyyselakkeelle
siirtyy vuosittain n. 250-280 henkil6a. Irtisanoutuneiden
maara on vuositasolla 150-200 henkilda, ylld olevassa
taulukossa naita ei ole huomioitu.

6.2.2 Tyosuhdemuotojen kayton
periaatteet

Suurten ulkoisten ja sisdisten muutosten johdosta rekry-
toinnissa tulee ennakoida aiempaa tarkemmin tyon pysy-
Vyys ja tuleva osaamistarve. Lisaksi on huomioitava, etta
tyo- ja viranhaltijalakien perusteella vakinaisessa palve-
lussuhteessa olevalle irtisanottavalle tulee tarjota muuta
aiempaa vastaavaa tyota tai tyota, joka vastaa tyontekijan
kokemusta tai koulutusta.

Tydtehtdvien luonteesta ja erilaisten palveluiden lakita-
soisesta jarjestamisvastuusta johtuen maaraaikaista hen-
kilostoa joudutaan palkkaamaan sijaisiksi.

Varahenkilostojarjestelmilla voidaan tarjota pysyvia pal-
velussuhteita palvelualueilla, joissa sijaistarve on pysyvaa.

Vuokratyévoimaa voidaan kayttaa yhteisesti sovittujen
linjausten mukaisesti. Vuokratydvoima on tarkoitettu vain

tilapaiseen kayttdon tilanteissa, joissa ei saatavissa sijais-
tydvoimaa tai se ei ole muutoin tarkoituksenmukaista.

6.2.3 Tyohyvinvoinnin tukeminen

Koko henkiloston tyohyvinvoinnin tilaa seurataan Kun-
ta10—kyselyn avulla. Kysely toteutetaan vuoden 2018 syk-
syn aikana. Tulokset saadaan kayttoéon vuoden 2019 alus-
sa.

Ty6hyvinvoinnin kehittdmiseksi laadittu tydhyvinvointioh-
jelma paivitetaan v. 2018. Ohjelman painopistealueet ovat

a) Osaaminen

Osaamisen lisaamisen keinoja ovat mm. perehdyttami-
nen ja opastaminen, tdydennys- jatko ja uudelleenkoulu-
tus, tyokierto ja —vaihto, tydssaoppiminen, mentorointi se-
ka harkinnan mukaan kohdennettu rekrytointi. Myds osaa-
misen jakaminen on tarkead: osaamista voi jakaa ja lisata
esim. tiimimaisella tyotavalla seka keskinadisella vuorovai-
kutuksella. Nain valtetaan riski, ettd tietyt osaamiset koh-
dentuvat liikaa henkilotasolle.

Henkildstéa kannustetaan omaehtoiseen opiskeluun.
Henkilostdlla on mahdollisuus hakea 6 pv palkallista vir-
ka- tai tydvapaata omaehtoiseen jatkokoulutukseen osal-
listumista varten.

Osaamisen kehittdmisen tarpeita arvioidaan mm. kehitys-
keskusteluissa. Koulutusta ja muuta osaamisen kehitta-
mista suunnataan tarvelahtoisesti.

Koulutusta jarjestetaan seuraavista aiheista:

- Johtaminen ja esimiesty®

- Tyohyvinvointi mm. tydhyvinvointikorttikoulutus,
tyoyhteisoviestinta

- Asiakaslahtdisyys, palvelujen kehittaminen ja
asiakaspalvelutaidot

- Talousosaaminen

- Hankinta mm. juridiikan tuntemus,
sopimusosaaminen



- Vuorovaikutus- ja neuvottelutaidot, viestinta

- Tiimityo

- Lainsaadanto

- Turvallisuus ja riskienhallinta

- Tyosuojelu

- Asiakirjahallinto, paatoksentekomenettely

- Digitalisaatio, ICT-osaaminen, tietoturva, tietosuoja

Tyéhyvinvointikorttikoulutuksen tarkoituksena on vah-
vistaa yhteista kasitysta tydhyvinvoinnin merkityksesta ja
auttaa tydhyvinvoinnin kehittamisessa.

Kaupungin keskitetty henkildstokoulutus konsernihal-
linnossa vastaa kaikkien toimialojen yhteisista lyhytkes-
toisista koulutuksista. Toimialat vastaavat henkilostonsa
tarvitsemasta substanssiin liittyvasta ammatillisesta eri-
tyis- ja taydennyskoulutuksesta. Koulutussuunnitelmat on
yhdistetty henkilostosuunnitelmien kanssa. Tama tukee
0saamisen tarpeen ennakointia, laatua ja maaraa.

b) Johtaminen ja esimiestyd

Esimieskoulutusten avulla lisataan esimiesten ammatil-
lista 0saamista seka annetaan vertaistukea, mm. esimies-
passivalmennus, johtamisen erikoisammattitutkinto, la-
hiesimiestydn ammattitutkinto. Esimiespassivalmennuk-
sen suorittaneille jarjestetaan taydennysvalmennusta. Uu-
sille esimiehille laaditaan esimiesten perehdyttamisopas.

Tyokykyjohtaminen on yksi osa kokonaisvaltaista johta-
mista. Se on eri toimijoiden yhdessa johdettua tekemista,
jossa jokaisella toimijalla on oma tehtdvansa yhteisen ta-
voitteen saavuttamiseksi. Tyokykyjohtamisen tavoitteena
on turvata tyéurat ja lisata henkildston hyvinvointia.

Esimiesten tueksi on kehitetty erilaisia toimintamalleja ja
ohjeita:

- varhaisen tuen malli sairauspoissaolojen
lisdantyessa ja tyokyvyttdmyysriskin kasvaessa

- korvaavan tyon toimintamalli

- uudelleensijoittamisen toimintamalli

- tyoterveyden puitesuunnitelma ja toimialakohtaiset
suunnitelmat, tydpaikkaselvitykset

- tybuupumuksen tunnistamis- ja toimintaopas seka
hyvan kaytoksen opas

- tyosuojelun toimintaohjelma ja toimialakohtaiset
ohjelmat, tyon vaara- ja haittatekijéiden selvitys ja
arviointi

- hyvan kaytoksen opas

- paihdeohjelma

Tyoterveyshuolto arvioi tyokykyyn liittyvia riskeja ja tukee
erityisesti niita, joilla on tydkyvyn menettamisen uhkaa.
Tyoterveyshuollossa tehdaan terveystarkastuksia ennen
tydsuhteen paattymista terveyden ja tyokyvyn arvioimi-
seksi ja tydllistymisen terveydellisten edellytysten selvit-
tamiseksi. Tasta laaditaan tyontekijalle suunnitelma ter-
veyden ja tyokyvyn edistamiseksi ja jatkotoimenpiteiden
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toteuttamiseksi. Lisaksi tydttomyyden uhatessa voidaan
antaa neuvontaa ja ohjausta tyokyvyn tukemiseksi sosi-
aalivakuutuksesta ja kuntoutuksesta.

Henkiloston hyvinvointia tuetaan elintapaohjauksella. Pai-
nopistealueita ovat liilkunta, ravinto, uni ja lepo.

Paivitetyt tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma, hy-
van kaytoksen opas seka paihdeohjelma hyvaksytaan syk-
syn 2017 aikana.

Kaytossa on myds mahdollisuuksien mukaan etatyo. Jous-
tavuutta lisad myds liukuva tydaika toimistotyossa. Erilais-
ten virka- ja tyévapaiden myontamiseen mm. perhesyiden
perusteella suhtaudutaan myonteisesti.

Lisaksi Oulun kaupunki tukee ty6ssa jatkamista jarjesta-
malla ikaantyneille tyontekijoille heidan niin halutessaan
mahdollisuuksien mukaan osa-aikatyota. Tyokyvyn ylla-
pitamiseksi tuetaan palkallisia kuntoutusvapaita erikseen
sovittujen ohjeiden mukaisesti. Osasairauspaivarahan kay-
tolla tuetaan sairauden jalkeista paluuta ty6elamaan.

c) Tyoyhteis6taidot
Tydyhteisotaitoja tuetaan mm. jarjestamalla koulutusta,
kehittamalla viestintavalineita ja menettelytapoja.

d) Tyo6suojeluparitoiminta

Tyoyhteisovaltuutettu ja l[@hiesimies toimivat toisiaan tu-
kevana tydparina, joka seuraa tyopaikan turvallisuutta ja
tyokuormitusta. Tyoyhteisovaltuutettu osallistuu lakisaa-
teisiin tydsuojelutarkastuksiin ja kannustaa jokaista tyo-
ympariston ja tyon havainnointiin. Tydsuojelupareille jar-
jestetaan koulutusta keskitetysti seka toimialoilla.

Henkilostod kokee asiakastilanteisiin liittyvia uhka- ja va-
kivaltatilanteita tyossaan entista useammin. Tahan liitty-
vaa koulutusta jarjestetaan seka suunnitellusti laajemmal-
le joukolle etta tarvittaessa nopeasti tydpaikkakohtaisesti.
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7 Hankintojen ohjaus

Kaupunginvaltuusto odottaa kaupungin hankinnoista hyo-
tyja kaupungin talouden tasapainottamiseen ja alueen
elinvoiman lisaamiseen. Hankinnat ovat henkildkustan-
nusten jalkeen suurin kulunmuodostaja kaupungin koko-
naiskustannuksissa. Oulun kaupungin hallintokuntien ja
vastuualueiden hankinnoilla on mahdollista saavuttaa tu-
loksellisuutta, asiakaslahtdisyytta (laatua), tuottavuutta ja
vaikuttavuutta seka kaupungin ja alueen elinvoimaa. Mer-
kitsevaa on hankintojen nakeminen strategisena mahdol-
lisuutena ja toisaalta sen tunnustaminen, etta strateginen
ote ja kehittamisen pitkajanteisyys ovat hankintatoimin-
nassa valttamattdomia, jos silla aiotaan saavuttaa sisallol-
lisesti ja taloudellisesti hyvia tuloksia.

Kaupunkistrategia sisaltaa hankintojen paatason tavoitteen
"kaupunki toimii 0saavana ostajana ja terveiden markkinoi-
den kehittajana”. Palvelujen jarjestamisohjelma sisaltaa kil-
pailuttamisen ja markkinoilla toimimisen ohjeet ja menet-
telytavat. Kaupunginhallitus hyvaksyi hankintaohjelman
12.6.2017 § 169. Ohjelma sisaltaa hankintatoiminnan paa-
maarat, kehittamisen tavoitteet ja toimenpiteet seka mit-
tarit vuosille 2017 - 2020. Hankintaohjelman toimenpide-
kokonaisuudet Oulun kaupungin hankintatoiminnan kehit-
tamiseksi ovat hankinnat elinvoiman ja hyvinvoinnin vahvis-
tamisessa, hankintaosaamisen tason nosto ja hankintojen
hallinta, tuloksellisuus ja vaikutus seka yhteiskuntavastuu
ja kestava kehitys. Hankintamaaraykset on tarkoitus paat-
taa kaupunginhallituksessa vuonna 2018.
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8 Yritystoiminnan edellytysten kehittaminen
ja tyollisyyden edistaminen

Kaupunkistrategiaa toteuttavan Business Oulu -liikelaitok-
sen toimintasuunnitelman 2015 — 2019 visiona on: Kan-
sainvdlinen Oulu on Suomen nopeimmin Rasvava Rau-
punkiseutu ja huippupaikka liiketoiminnan kasuvulle se-
Rd uusille avauksille. Konkreettisina tavoitteina on saada
alueelle lisaa tyopaikkoja, investointeja ja vientia. Tavoit-
teena on myos jatkuva elinkeinoelaman uudistuminen.

Business Oulu -liikelaitos vastaa kaupungin elinkeino- ja
tyollisyyspolitiikan toteuttamisesta edistamalla alueen
yritys-, tyollisyys- ja elinkeinotoimintaa kaupunginvaltuus-
ton ja kaupunginhallituksen paattamien periaatteiden mu-
kaisesti. Oulun kaupungin tyéllisyyspolitiikan ja tyollisyys-
palveluiden toiminnan tavoitteena on kaupungin elinvoi-
maisuuden ja tyollisyyden edistaminen seka sosiaalisen
tasapainon yllapitaminen. Oulun kaupungin elinkeinopo-
litiikan tarkoituksena on luoda yrityksille ja yrittajyydelle
toimintaymparisto, joka edistaa yritysten syntymista, toi-
mintaa, kasvua seka Kilpailukykya ja tyollisyytta. Elinkei-
nopolitiikkaa toteutetaan yhteistydssa alueen elinkeino-
elaman toimijoiden kanssa. Liikelaitos jarjestaa yrityskehi-
tyspalveluja, kehittaa yritysten toimintaymparistda ja vas-
taa kaupungin kansainvalisesta elinkeinomarkkinoinnista.

Toimintaan haetaan vuosittain merkittava maara kaupun-
gin ulkopuolista rahoitusta, myds suoraan EU:sta. Tavoit-
teena on suoran EU rahoituksen merkittava kasvattami-
nen, mika vaatii kaupunkikonsernin kaikkien yksikdiden
aktiivisuutta.

Yritystoiminnan edellytysten kehittiminen

Tavoitteisiin pyritaan tarjoamalla yrityksille heidan tarpei-
densa mukaisia palveluja yhdessa kumppaneiden ja ver-
kostojen kanssa. Tavoitteiden perusteella laaditaan vuo-
sittainen toimintasuunnitelma, jossa eri toimialojen yrityk-
sille kohdennetaan palveluja viidessa kokonaisuudessa:
kasvuyrityspalvelut, vienti ja myynti, investoinnit, startup
2.0 seka innovaatioymparistot. Syksyn 2017 aikana paivi-
tetaan palvelukokonaisuudet vastaamaan elinkeinopalve-
luiden ja tyollisyyspalveluiden yhdistymisesta aiheutuvaa
toimenkuvan laajentumista.

Seuraavien vuosien tavoitteena Business Oulu -liikelai-
toksella ja muulla yrityspalveluverkostolla on erityisesti
pk-sektorin asiakasyritysten maaran kasvattaminen, ra-
hoitusmahdollisuuksien monipuolistaminen ja Start up
—yhteisén elinvoimaisuuden tukeminen. Tarkeaksi pal-
velualueeksi jatkossa muodostuu yritysten rekrytointiin
liittyvat palvelutarpeet, osaavan tydvoiman saatavuus eri

toimialoilla seka tydvoiman ja tyévoiman tarpeen koh-
taantoon liittyvan toiminnan kehittaminen.

Oulun Yliopisto, Oulun ammattikorkeakoulu Oy, VTT, Poh-
jois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri, Oulun seudun koulu-
tuskuntayhtyma, Luonnonvarakeskus Luke, Oulun kau-
punki ja Technopolis Oyj muodostavat keskeisen elinkei-
nopolitiikan alueellisen verkoston, Oulun innovaatioalli-
anssin (OIA). Em. tahot ovat sopineet vuosille 2016 - 2020
puitesopimuksen, jonka sisalldiksi on valittu viisi ekosys-
teemia (Oulu Health/vastuutaho PPSHP, ICT ja digitalisaa-
tio /VTT, Pohjoinen vetovoimainen kaupunki/Oulun kau-
punki, Teollisuus 2026/0ulun yliopisto seka Kettera kau-
pallistaminen/ Oamk).

Kansallisella tasolla Oulu toteuttaa edella olevia OlA-tee-
moja eri ministerididen kanssa sovitun kasvusopimuksen
sisalténa. Kasvusopimuksen lisaksi Oulun kaupunki on si-
toutunut muiden kuuden Suomen suurimman kaupungin
kanssa 6Aika-strategian toteuttamiseen. 6Aika —strategian
yhteiset teemat ovat: avoin data, avoin osallisuus ja asiak-
kuus seka avoimet innovaatioymparistot. Seuraavalla ha-
kukierroksella naiden lisaksi yhteisia hankkeita haetaan
kolmella substanssi alueella, jotka ovat: 1) Kestavan kehi-
tyksen ratkaisut, 2) Hyvinvointia edistavat palvelut ja 3) Yri-
tysten kasvua tukevat palvelukokonaisuudet.

Jotta Oulun kaupunki pystyy hyédyntamaan taysimaarai-
sesti verkostoja ja tarjoamaan yrityksille uuden liiketoi-
minnan mahdollisuuksia, edellyttaa se erittain vahvaa eri
hallintokuntien aktiivisuutta osallistua naiden verkosto-
jen tydhon seka kaupungin kehittamistoimien vahvaa koh-
dentamista naihin teemoihin. Yleiskaavan mahdollistami-
eninvestointien edistamiseksi seka yleisemmin Pohjoisen
vetovoimaisen kaupungin rakentamiseksi Oulun alueella
tarvitaan jatkossa Oulun kaupungin eri yksikoiden valis-
ta kaytannon tasolla tapahtuvaa ja aktiivista yhteistyota.

Tyéllisyyden edistdminen

Suomen talous on nopeassa kasvuvaiheessa. Valtiovarain-
ministeridon ennusteen mukaan talouskasvun odotetaan
vuoden 2017 aikana kiihtyvan lahes kolmeen prosenttiin,
mutta hidastuvan sen jalkeen vuosina 2018 — 2019 mal-
tillisemmaksi, noin kahteen prosenttiin. Investoinnit ja yk-
sityinen kulutus ovat kaantyneet tana vuonna selvaan
kasvuun piristden myos vientia. Talouskasvun elpymisen
myo6ta myos tydllisyyden ennustetaan paranevan 0,5 - 0,8
prosenttia vuodessa ja ty6llisyysaste nousee 70,5 prosent-
tiin vuonna 2019.
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Tyottomyyden kasvu on taittunut kevaan 2017 aikana ja
avointen tyopaikkojen maara on ollut kasvussa, mika an-
taa uskoa parempiin tyollisyysnakymiin. Bruttokansan-
tuotteen kasvun sailyminen kohtuullisen nopeana paran-
taa tyollisyyttd, mutta tydttomien maara pienenee silti hi-
taasti. Vuoden 2017 alusta voimaan astuneet tyon tarjon-
taa lisaadvat toimenpiteet vauhdittavat osaltaan tyollisyy-
den kasvua. Tyottdmyys Suomessa on kuitenkin monilta
osin rakenteellista ja toimialojen tyollisyystarpeet vaihte-
levia, joten pitkaaikaistydttdmien osuus pysynee pitkaan
korkeana.

Oulun alueen tyévoima on kasvanut vuosien ajan tasai-
sesti. Kasvua vuoden aikana oli noin 1200 henkil6lla ol-
len vuoden 2017 elokuussa 96 803 henkiloa. Tyollisyys-
kehitys on kaantynyt myos Oulun talousalueella kasvuun.
Tyollisyysodotukset ovat parantuneet ja tydttdmyys on al-
kuvuonna laskenut kaikissa ika- ja ammattiryhmissa. Tyol-
lisyyden paranemisndkymia varjostaa kuitenkin edelleen
korkea pitkaaikaistyottdmyys. Tydomarkkinoilla on toimi-
ala- ja tehtavarakenteen muutoksen seurauksena edel-
leen selvia yhteensopivuus- ja kohtaanto-ongelmia tyot-
toémien tydnhakijoiden ja avoimien tyopaikkojen valilla
niin alueellisesti kuin ammatillisestikin. Heindkuussa 2017
tyottdmien osuus tyévoimasta oli koko maassa 12,5 % ja
Pohjois-Pohjanmaalla osuus oli 14,5 %. Oulussa tyottomi-
en osuus tyévoimasta oli 16,7 %, mika oli 2,0 prosenttia va-
hemman kuin vuonna 2016 vastaavaan aikaan.

Oulun ty6paikkamaara on noin 83 OO0 - 85 O0O. Avoi-
mien tyopaikkojen osuus suhteessa tyonhakijoihin on kas-
vussa. Pohjois-Pohjanmaalla pitkaan vireilla olleet suur-
hankkeet ovat kaynnistymassa, mutta mm. Pyhajoen

suurhankkeen varsinainen rakennusvaihe voi viivastya lu-
pamenettelyjen vuoksi. Suurhankkeet lisaavat lahivuosi-
na kaynnistyessaan merkittavasti myos kone- ja laitein-
vestointeja, uudisrakentamista ja liikkennevaylainvestoin-
teja. Lisaksi Oulun alueen Start up kasvuyritysten seka alu-
eellisten innovaatioalojen yritykset tuovat uutta kysyntaa
tyomarkkinoille. Avoimia tyopaikkoja ilmoitettiin heina-
kuussa 2017 Pohjois-Pohjanmaan TE -toimistoon 43 % eli
800 tyopaikkaa enemman kuin samaan aikaan vuosi sit-
ten. Tydvoiman kysyntaa oli edellisvuotta enemman mm.
rakennus-, korjaus- ja valmistustyontekijdilla seka erityis-
asiantuntijoilla. Muita ryhmia, joissa tyottomyys laski reip-
paasti, olivat mm. palvelu- ja myyntityontekijat ja proses-
si- ja kuljetustyontekijat.

Oulun talousalueella on erityisen korkea nuoriso- ja pit-
kaaikaistyottomyys. Tyollisyyspalveluiden toiminnan paa-
painopisteet ovat nuorten tyollisyyden edistamisessa, pit-
kaaikaisen ja rakenteellisen tyottomyyden vahentamises-
sa seka uusien tydmahdollisuuksien ja tydpaikkojen luo-
misessa. Tyollisyyspalveluita tarjotaan niin tydnhakijoille
kuin tydnantajille.

Tyollisyys-, sosiaali- ja aktivoivien palveluiden tarve on laa-
ja-alaista ja tyollisyytta edistavien toimenpiteiden osalta
on niin kuntouttavien, osaamisen kehittymisen kuin koh-
taantoa edistavien palveluiden tarvetta. Erityisia toimenpi-
teita kohdistetaan digitalisaation mahdollisuuksia ja haas-
teita huomioivaan tyollisyyspalveluiden kehittamiseen.
Tyon ja tydvoiman kohtaannon edistamiseksi tydnantaji-
en palvelutarpeisiin raataléidaan tukipalveluita, joilla ma-
dalletaan yritysten rekrytointikynnysta.
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9 Oulu-konsernin merkittavimmat riskit
ja niiden hallintakeinot

Kokonaisvaltaisen riskienhallinnan tavoitteena on varmistaa asetettujen tavoitteiden saavuttaminen ja talousarvion
toteutuminen oikealla ennakoinnilla. Oulu-konsernin riskit on luokiteltu strategisiin, operatiivisiin, taloudellisiin ja va-
hinkoriskeihin. Vahinkoriskeja hallitaan vakuuttamisen ja vahinkorahaston avulla. Alla olevassa riskikartassa on esitel-

ty yleisia kaupungin toimintaan liittyvia riskeja.

Sote- ja maakuntauudistus

Sote- ja maakuntauudistukseen sisaltyvat tehtavajarjeste-
lyt aiheuttavat huomattavia muutoksia kaupungin toimin-
taan ja talouteen. Historiallisesti merkittavan suuri uudis-
tus astuu todennakoisesti voimaan 1.1.2020 alkaen. Hal-
litus kaynnisti samassa yhteydessa Tulevaisuuden kun-
ta -reformin valmistelun. Tehtavana on maarittaa kuntien
roolia ja tehtavia seka suhdetta maakuntaan.

Valmisteluvaiheessa on tarkeaa, etta kaupunki jatkaa ak-
tiivista vaikuttamista rakenne- ja lainsaadannoéllisten muu-
tosten seka tulevaisuuden kaupunkipolitiikan valmiste-
luun. Tama edellyttaa laajaa yhteistyota eri sidosryhmi-
en ja kuntien valilla. Kaupungin tulee resursoida riittavasti
aikaa ja voimavaroja sote- ja maakuntauudistuksesta se-
ka tulevaisuuden kuntaan valmistautumisesta aiheutuviin

kaytanndn valmisteluihin. Henkildstoa, investointeja, ke-
hittamista ja sitoumuksia koskevassa paatoksenteossa on
huomioitava joustomahdollisuus muutostilanteissa.

Elinvoima ja elinkeinoelaman kehitys

Elinkeinoelaman kehityksella ja alueen elinkeinoraken-
teen murroksella on vaikutuksensa muun muassa alueen
vetovoimaan, tydllisyyteen, muuttoliikkeeseen, investoin-
teihin, rakentamiseen ja vaeston hyvinvointiin. Elinkeino-
elaman toimintaedellytysten heikkeneminen johtaa muun
muassa verotulojen pienenemiseen ja tydllisyyden tuke-
misesta seka tyottomyyden seurannaisvaikutuksista ai-
heutuvien kustannusten kasvuun. Tyottomyys on edel-
leen suuri ongelma ja sen saaminen alle 10 %:n tulee olla
koko alueen kaikkien toimijoiden yhteinen tavoite. Ty6l-
lisyyden parantumiseen vaikuttaa eniten yritysten kasvu
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ja vientitoiminnan onnistuminen. Elinvoimaan liittyva ris-
ki ymparistdn kehittymisen osalta on keskustan ydinkort-
teleita ymparoivan kehan elinvoimaisuuden kehittymisen
hidastuminen, johon vaikuttavat yleinen taloustilanne ja
pysakointiratkaisut.

Kaupunki vaikuttaa omalta osaltaan elinkeinopolitiikal-
laan, kehittamishankkeillaan ja investoinneillaan seka
kansallisella ja kansainvalisella verkostoyhteistyo6lla alu-
een elinvoiman ja vetovoiman vahvistumiseen. Tavoittee-
na on edelleen monipuolistaa Oulun alueen elinkeino-
rakennetta ja hyddyntda muun muassa pohjoisen Skan-
dinavian mahdollisuuksia. Investoinneissa painotetaan
kohteita, jotka tuovat merkittavimpia kerrannaisvaikutuk-
sia Oulun kaupungin alueelle, esimerkiksi tyopaikkoja ja lii-
ketoimintaa. Keskustan ydinkortteleita ymparoivan kehan
elinvoimaisuuden positiivinen kehitys varmistetaan kau-
punkisuunnittelun keinoin.

Johtaminen

Vuonna 2016 kayttdonotettu johtamisjarjestelma on kes-
kittanyt merkittavasti kaupungin strategisen johtamisen
tehtavia. Hyvinvointi- seka sivistys- ja kulttuuripalveluissa
on siirretty toimivaltaa ja resursseja alueille lahemmak-
si kuntalaisia. Johtamisjarjestelma tulee arvioitavaksi val-
mistauduttaessa sote- ja maakuntauudistukseen. Toimin-
taymparistdn muutoksista johtuen kunnat ovat talla het-
kella ns. valitilassa, mika aiheuttaa johtamiselle erityisia
haasteita.

Hyva johtaminen ja hallinto edellyttavat luottamushenki-
L6iden ja viranhaltijoiden roolien, tehtavien ja vastuujako-
jen selkedaa maarittelya. valitila edellyttda kuntien johta-
miselta resursseja, kyvykkyytta ja jaksamista. Sote- ja maa-
kuntauudistuksen mydta kilpailu osaavasta henkilokun-
nasta lisaantyy, jonka johdosta kaupungin osalta osaami-
sen menettamisen riski kasvaa lahitulevaisuudessa. Di-
gitaalisuus ja uudet toimintatavat haastavat henkildkun-
taa oppimaan uutta. Toimintaympariston muutokset seka
henkilostdn johtamisvalmiuksien kehittamisen tavoitteet
ja toimenpiteet huomioidaan osana henkilostoohjelman
paivitysta ja toimeenpanoa.

Palvelut

Oulun kaupungin palvelujen jarjestamisella ja tuottamisen
tavalla on merkittavia vaikutuksia seka kaupungin raken-
teisiin ja talouteen etta kaupunkilaisille tarjottaviin palve-
Luihin. Nykyinen palvelutaso, -rakenne ja osittain hajautu-
nut yhdyskuntarakenne edellyttavat muutoksia, jotta kau-
pungin toimintaedellytykset turvataan kantokyvyn mukai-
sesti. Julkiset palvelut uudistetaan kayttajalahtoisiksi, en-
sisijaisesti digitaalisiksi, toimintatapoja uudistamalla. Pal-
veluiden jarjestamiseen ja tuottamiseen liittyvia riskeja
ovat muun muassa monialaisen yhteistyon toteutumatto-
muus suunnitellulla tavalla, uusien toimintamallien kayt-
tédnoton hitaus tai epaonnistuminen, kysynnan kasvu ja

lakimuutosten vaikutukset seka sote- ja maakuntauudis-
tuksen tuottama epavarmuus.

Keskeisia strategisia asiakirjoja palvelujen jarjestamisessa
ovat kaupunkistrategia ja sitd toimeenpanevat toteutta-
mis-ohjelmat. Kaupunkistrategia ja toteuttamisohjelmat
paivitetadn vuonna 2018. Oulun maankdyton seka toimin-
nan ja talouden yhteensovittaminen on edellytys onnistu-
neelle ja hallitulle palvelujen jarjestamiselle. Toiminta so-
peutetaan talouden tasapainon edellyttamalle tasolle ja
kaupungin palvelujen uudistamista digitalisointia hyodyn-
taen jatketaan.

Turvallisuus

Tapahtumat muualla Euroopassa ja Pohjoismaissa seka
Turussa ovat johtamassa koko Suomessa, myds Oulussa
uudenlaiseen turvattomuuden tunteeseen kaupunkilais-
ten keskuudessa. Vaikka Suomessa poliisi vastaa yleises-
ta jarjestyksesta ja turvallisuudesta, on talla kehityksella
vaikutuksia myds kaupunkien toimintoihin. Turun kesai-
set tapahtumat nakyvat talla hetkelld seka kaupungin pal-
velutuotannossa, erityisesti asiakaspalvelukohteissa etta
aloitettuina suunnitteluprosesseina suurten yleisétapah-
tumien turvallisuuden varmistamiseksi, jotka tulevat ai-
heuttamaan kustannusvaikutuksia kaupungille talousar-
viokaudelle.

Talous

Toteutuessaan sote- ja maakuntauudistus vaikuttaa mer-
kittavasti kaupungin toimintaan ja talouteen. Kaupungin
talouden volyymi kutistuu lahes 1,3 miljardista reilusti al-
le puoleen, alle 600 miljoonaan. Suorat vaikutukset na-
kyvat verorahoituksessa, jonka arvioidaan olevan vuonna
2019 vajaa 440 miljoonaa. Uudistuksella ei ole valitdnta
vaikutusta kaupungin lainamaaraan, mutta suhteellinen
velkaantuneisuus nousee nykyisesta kaksinkertaiseksi eli
yli 130 prosenttiin.

Sote- ja maakuntauudistuksen vaikutus Oulun kaupungin
vuosikatteeseen on arviolta 10 miljoonaa negatiivinen.
Ratkaisevaa on kuitenkin se, kuinka kaupungille jadvat toi-
minnot kyetaan jarjestamaan. Ilman merkittavia muutok-
sia vuosikate vajoaa 40 miljoonan tasolle. Investointitaso
tulee sailymaan pitkaan 120-150 miljoonan tasolla ja tasta
johtuen velkaantuminen kiihtyy viela nykyisesta.

Kaupungin palveluverkko on kaytava lapi ja sen osalta teh-
tava tarvittavat ratkaisut toiminnallisten ja taloudellisten
perusteiden mukaisesti niin, etta kaupunki voi keskittya
kuntalain mukaiseen tehtavaansa edistaa asukkaidensa
hyvinvointia ja alueensa elinvoimaa seka jarjestaa asuk-
kailleen palvelut taloudellisesti, sosiaalisesti ja ymparis-
tollisesti kestavalla tavalla.

Taloudelliset riskitekijat liittyvat myos toimintameno-
jen hallintaan vaestdon kasvaessa ja palvelutarpeen



muuttuessa. Palveluverkoissa olevien kiinteistdjen maara
ja laatu ylittavat talla hetkelld kaupungin kantokyvyn, mi-
ka edellyttaa palveluverkostojen edelleen supistamista.

Oulun kaupunki velkaantuu edelleen muun muassa kor-
keiden investointimenojen johdosta. Tilanne johtaa pit-
kaan jatkuessaan negatiiviseen kierteeseen eli verojen ja
maksujen korotuksiin seka palvelutason heikkenemiseen.
Uhkana on, etta korkomenot kasvavat ja rahoituksen kus-
tannukset vievat likkumavaraa muulta toiminnalta. Oulun
kaupungin taloustilanteen analyysi on kuvattu luvussa 11.

Talouden hallintaan liittyvia keinoja ovat muun muassa
rakenteellisten muutosten suunnittelu ja toimeenpano,
toiminnan tehostaminen ja talouden kriittinen tarkastelu,
kustannustietoisuuden lisaaminen seka toimiva seuranta-
jarjestelma ja nopea poikkeamiin reagointi.

Rahoitus

Rahoitusriski kasvaa sote- ja maakuntauudistuksen seu-
rauksena. Mittavat investoinnit yleensa ja erityisesti inves-
toinnit toimitiloihin kasvattavat kunnan suhteellista vel-
kaantuneisuutta ja sen seurauksena korkoriski korostuu
entisestaan. Korkoriskin lisaksi merkittava riski on mak-
suvalmiusriski, jonka hallinta on edellytys toiminnan jat-
kuvuudelle.

Korkoriskin hallinta toteutetaan valtuuston paattamia va-
rainhankinnan ja korkosuojaamisen periaatteita noudat-
tamalla. Korkoriskia hallitaan muun muassa pitkaaikaisil-
la puitelainaohjelmilla ja korkosuojauksilla. Lisaksi selvi-
tetaan ja hyddynnetaan korkoriskia pienentavia rahoitus-
ratkaisuja erityisesti toimitilainvestoinneissa. Rahoitusris-
kin hallintaa helpottaa lainojen, suojausten ja takausten
hallintajarjestelma.

Maksuvalmiuden varmistamiseksi rahoituksen maaraa
seurataan jatkuvasti, jotta kaytdssa olisi riittavasti likvide-
ja varoja toiminnan rahoittamiseksi.

Infra ja kiinteistot

Oulun kaupungin olemassa oleva infra on rapautumassa.
Infran rapautumista nopeuttavat vaativat luonnonolosuh-
teet ja ilmaston ldmpeneminen. Kuntalaisten liikkumisen
turvallisuus heikkenee seka Oulun kaupungin imago pyo-
railykaupunkina laskee huonossa kunnossa olevien liiken-
nevaylien myota.

Palveluverkkotarkastelun mukaan osa Oulun kaupungin
kiinteistdmassasta tulee jaamaan kayttamattomaksi ja
osa kiinteistdista on jo nyt vajaakaytdssa. Riskina on, etta
kaytosta poistuvien kiinteistdjen yllapitokustannukset jaa-
vat edelleen rasittamaan kaupungin taloutta usean vuo-
den ajalle. My6s Oulun kaupungin tytaryhteisdjen omis-
tuksessa on huomattava maara kiinteistdja, joiden hallin-
ta ja kehittaminen ovat erityisen tarkeita.
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Konsernin pienenevat taloudelliset kokonaisresurssit va-
hentavat mahdollisuuksia rakennusten korjausinvestoin-
teihin seka kiinteistdjen hoitoon ja kunnossapitoon. Kor-
jausvelan kasvu ja sen myota kiinteistdjen kunnon rapis-
tuminen ilmenee muun muassa sisailmaongelmina. Riit-
tamaton yllapidon taloudellinen resursointi johtaa ennen
pitkaa siihen, etta tilojen terveellisyys ja turvallisuus vaa-
rantuu.

Infraan liittyvien riskien hallitsemiseksi korvausinvestoin-
teihin on varattava riittavat resurssit. Kiinteistéjen osalta
maankayton toteuttamisohjelman paivityksessa otetaan
huomioon kouluverkkopaatokset. Nykyisten tilojen kayt-
toa tulee tehostaa ja tarpeettomista tiloista luopua Kiin-
teistoja kehittamalla siihen erikseen maaratyn tyéryhman
toimesta.

ICT

Oulu-konsernin toiminta ja palvelut ovat kriittisesti riippu-
vaisia tieto- ja viestintateknologian toimintavarmuudesta
ja tietoturvallisuudesta. Kaupungin tietoturvan ja ICT-va-
rautumisen kehittamiseksi on hyvaksytty tietoturvapoli-
tiikka, missa on maaritelty keskeiset kehittamistoimenpi-
teet. Tietoturvalliset toimintamallit luovat vahvan perus-
tan Oulu-konsernin digitalisaation kehittamiselle.

Tietoturvan ja tietosuojan toteuttamisen osalta kaupun-
ki valmistautuu EU:n tietosuoja-asetuksen tuomiin vaati-
muksiin. Toimintamalli on jalkautettu kaytantéon, missa
selvitetaan henkil®- ja tunnistetietoja sisaltavia tietojar-
jestelmia toimialuekohtaisesti. Tavoitteena on kaupungin
palvelutoiminnan henkilétietojen oikeaoppinen ja tarkoi-
tuksenmukainen kasittely. Toimintaa tuetaan edistamalla
kayttovaltuus- ja lokitietojenhallintaa. Henkildkunnan tie-
toturvatietoisuutta parannetaan saannoéllisen koulutuksen
avulla. Uusien tietoteknisten ratkaisujen vaatimustenmu-
kaisuus ja soveltuvuus tulee arvioida yha tarkemmin tie-
toturvan ja tietosuojan nakokulmasta. Tietoturvapolitiik-
ka paivitetaan vuoden 2018 aikana vastaamaan tuleviin
kehittamistarpeisiin.

Yksi keskeisimmista ICT-infrastruktuurin osa-alueista on
kaupungin tietolilikenneverkko, minka toimintavarmuut-
ta on kehitetty tietoliikennelaitteistoja ja datakeskustilo-
ja kahdentamalla. Digitalisaatio ja uudenlaisten toiminta-
mallien kehittaminen vaikuttavat myos toimintaymparis-
ton hallintaan. Palvelutoiminnan jatkuvuuden turvaamista
parannetaan kyberturvallisuuden havainnointikyvykkyy-
den ja tietoturvaheratteiden hallinnan kehittamisella. Ta-
ma edellyttaa keskitetyn valvomotoiminnan kehittamis-
ta, mika nopeuttaa erilaisten hairidtilanteiden selvittamis-
ta ja hallintaa.

Kaupungin ICT-infrastruktuuria on kehitetty vastaamaan
toiminnan ja luotettavuusvaatimusten mukaisia tarpeita.
Kehittamistydssa on kahdennettu ja hajautettu kriittisia
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datakeskustoimintoja fyysisesti kahteen eri sijaintiin. ICT-
infrastruktuurin laajuutta ja jarjestamistapaa tulee arvioida
uudelleen toimintaymparistdn mahdollisesti muuttuessa
sote- ja maakuntauudistuksen myo6ta. Kaupungin palvelui-
den kehittaminen ja tehostaminen digitalisaation keinoin
vaatii myds maaratietoista asiantuntijaresursointia. Kau-
punki on vahvasti verkostoitunut kansallisen digitaalisen
turvallisuuden kehittamiseksi.

Vesihuolto

Oulun Vesi liikelaitoksen osalta pahin riski on juomaveden
saastumisriski ja siita pahimmillaan aiheutuva epidemia.
Vesihuollon vakavat riskit liittyvat vedenhankinnan var-
muuteen. Oulun kantakaupungin vedenhankinta on lahes
yksinomaan Oulujoen raakaveden varassa ja valtakunnal-
lisesti turvaluokitus on heikko (luokka IlI). Merkittavia ris-
keja ovat lisaksi vesihuollon jakeluverkkoon tai prosessei-
hin liittyvat hairiot, jotka voivat aiheuttaa vakavia ja vaiku-
tukseltaan laaja-alaisia vahinkoja kiinteistoille ja ihmisille.

Riskienhallintakeinoina puhdistusprosessin kaikissa vai-
heissa pyritaan eliminoimaan saastumisriski ja oman kayt-
toélaboratorion seka viranomaisvalvonnan avulla varmis-
tetaan talousveden ensiluokkaisuus. Riskia on vahennet-
ty koko vedenhankinnan, -kasittelyn ja -jakelun kattavan
ketjun riskiarvioinnilla uudella WSP- (Water Safety Plan)
ty6kalulla. Oulun heikko varmuusluokitus vaatii merkitta-
via vedenhankintaa turvaavia investointeja tulevina vuo-
sina. Riittavilla verkostosaneerauksilla verkosto-omaisuu-
den arvo sdilyy ja verkostovaurioiden riski vahenee, mika
merkitsee investointitason korottamista tulevaisuudessa.
Vesilaitosprosessit ovat erittain riippuvaisia automaatio- ja
tietojarjestelmista, ict-ratkaisuista ja laajemmin koko ky-
berturvallisuuden tasosta. Naiden asioiden osalta tehdaan
yhteistyota kaupungin asiantuntijatahojen kanssa. Laatu-
ja tyoturvallisuusjarjestelmat tukevat toiminnan kehitysta
ja henkiloéston osaamisen avulla riskeja pyritaan toimin-
noittain minimoimaan. Toimintariskeihin kuuluvat myoés
tarkeiden kemikaalien, laitteiden ja varaosien saatavuu-
den turvaaminen.
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l1l TALOUSARVIO- JA TALOUSSUUNNITELMA

10 Taloudelliset lahtokohdat

101 TALOUDEN KEHITYSNAKYMAT JA KUNTATALOUS

Julkisen talouden tila on ollut heikko pitkaan. Teollisuu-
den rakennemuutos ja vaeston ikdantyminen ovat heiken-
taneet julkista taloutta. Rakenteellinen tyottomyys on kor-
kea ja vaeston ikaantyminen tulee jatkumaan. Ongelmana
on seka tyon kysynnan etta tyon tarjonnan kohtaamatto-
muus. Talouskasvu on piristynyt 2017, mutta tyollisyyske-
hitys paranee vaimeasti.

Kuva 5. Ldhde: Tilastokeskus, VM taloudellinen Ratsaus, Resd.

Julkinen velka suhteessa BKT:hen kaantyy arvioiden mu-
kaan lievaan laskuun, mutta uhkaa kaantya kasvuun
2020-luvulla. Vuosi 2017 on suhdannehuippu, tasta eteen-
pain kasvun ennakoidaan hidastuvan. Kasvua hidastaa
korkea tyottomyys, vaestérakenne, investointien pitkaan
jatkunut matala taso, vaimea ansiokehitys ja velkaantu-
minen. Vientikysynta on kuitenkin aiempaa vahvemmalla
pohjalla ja viennin kasvuluvut ovat hieman parantuneet.

Julkisen talouden tehtavia ja velvoitteita karsimalla tavoi-
tellun 1mrd:n saastotavoitteen saavuttamisessa on vaike-
uksia. Valtio velkaantuu yha ja tavoitteen saavuttamisek-
Si tarvitaan huomattava maara uusia varmuudella saasto-
ja tuottavia paatoksia. Valtion toimenpiteiden yhteisvaiku-
tus on kuntatalouteen Kiristava.

Kuva 6. Valtionvelka

Hallitus tavoittelee julkiseen talouteen hallituskaudella 4
miljardin saastoja, josta kuntatalouden osuus on noin 700
milj. euroa vuoden 2019 tasossa. Iso kysymys on, voidaan-
ko kuntataloudesta leikata laskennallisten saastdarvioi-
den perusteella hyotyja, joita ei ole saavutettu hallituksen
paatosten perusteella.

Kuva 7. Valtion toimenpiteiden vaikRutus Runtatalouteen VM:n
mukaan 2018 n. -129 milj. euroa.

Vuoden 2017 kuntien tilanne on odotettua parempi erityi-
sesti yhteisdverokasvun vuoksi, myds kunnallisveroissa on
ollut odotettua parempi kehitys. Tasta eteenpain tulora-
hoitus kehittyy kuitenkin vaimeasti. Hyvasta kehityksesta
huolimatta kuntatalouden tilanne on tiukka. Kunnittaiset
erot ovat suuria ja mm. palkkaratkaisu aiheuttaa epavar-
muutta. Kilpailukykysopimus heikentaa kuluvana vuonna
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tulopohjaa tuntuvasti eikd menosaastoja saada siind maa-
rin kuin mita VM on laskelmissa olettanut. Kuntien korjaus-
velka on suuri ja investointipaineet korkeat. Sote- ja maa-
kuntauudistus tuo epavarmuutta kuntatalouden suunnit-
teluun.

Kuva 8. Kuntien ja Runtayhtymien lainakanta sekd rahavarat,
mrd. € (Rayvin hinnoin)

10.2 Oulun kaupungin talous

Kuntalain yhtena tarkoituksena on edistaa kunnan toi-
minnan suunnitelmallisuutta ja taloudellista kestavyytta.
Kuntalaissa tarkastelussa on peruskuntaa laajempi kun-
nan toiminta ja toimintaa ohjataan kokonaisuutena riippu-
matta tehtdvien organisointitavasta. Laaja toiminnan tar-
kastelu tarkoittaa konsernitasoista tarkastelua (liikelaitok-
set, tytaryhtiot, kuntayhtymat, osakkuusyhteisot) seka toi-
minnan jarjestamista yhteistoimintana, avustuksilla ja os-
topalveluina.

Talousarvion valmistelussa on lahtékohtana talouden ta-
sapainottaminen. Verotulojen, valtionosuuksien ja toimin-
tatuottojen lahivuosien kehitys maarittaa toiminnan kas-
vuvaran. Tavoitteena on nostaa vuosikate tasolle, joka vas-
taa paremmin poistojen ja investointien maaraa. Tahan ta-
voitteeseen ei nykyisella toiminnan rakenteella paasta.
Vuosikate pysyy n. 58 milj. euron tasossa, tavoitetaso oli-
si noin 80 milj. euroa.

Oulun kaupunki on saanut vuosina 2014-2015 yhdistymis-
avustuksia n. 1,8 milj. euroa vuosittain. Vuodesta 2016 lah-
tien yhdistymisavustuksia ei enaa ole saatu. Valtionosuuk-
sien menetysten kompensaationa on saatu viitena vuote-
na 6,6 milj. euroa vuosittain. Valtionosuuksien menetysten
kompensaatiota ei saada enaa vuodesta 2018 lahtien ja ta-
makin vaikuttaa osaltaan talouden tasapainoa heikenta-
vasti. Yhdistymisavustukset ja valtionosuuksien kompen-
saatiot ovat kirjautuneet muihin toimintatuottoihin.

Kilpailukykysopimuksen tavoitteena on tyollisyyden kas-
vun ja talouskasvun edistaminen seka julkisen talouden

Kuntatalouden kestavyydelle on tarkeaa:

- palkkaratkaisu, palkkakustannukset on pidettava
kurissa

- vero- ja maksuperusteiden muutosten
kompensointi kunnille jatkossakin

- kustannuksia hillitsevia ja tulopohjaa vahvistavia
sopeutustoimia tarvitaan lisaa, sopeutustoimia
tarvitaan kuntapuolella, mutta myoés valtion puolella

- uusia toimia korjausvelan kattamiseksi
valmisteltava kuntasektorin ja valtion yhteistyona.

sopeuttaminen. Menojen kasvun hillitseminen tapahtuu
seuraavilla toimenpiteilla: sopimuskaudella ei ole sopi-
muskorotuksia, julkisen sektorin 30 %:n lomarahaleik-
kaus, tydajan vastikkeeton pidentaminen 24 tunnilla se-
ka kuntatyonantajan sosiaalivakuutusmaksujen alentami-
nen. Kilpailukykysopimuksessa syntyneet saastot leika-
taan valtionosuuksista.

Kilpailukykysopimuksella on vaikutuksia kunnallisveron
tulopohjaan, tulosta ja verosta tehtaviin vahennyksiin ja
yhteisdverona verotettavaan tuloon. Kilpailukykysopi-
mukseen sisaltyvat ns. nollakorotukset pienentavat vero-
tettavien tulojen kasvua. Kilpailukykysopimuksen koko-
naisvaikutus on lyhyella aikavalilla kuntataloutta heiken-
tava. Pitkalla aikavalilla kilpailukykysopimuksen vaikutus-
ten ennakoidaan tukevan talouskasvua ja tyollisyytta.

Kilpailukykysopimukseen sisaltyvat lomarahojen leikka-
ukset ja tydnantajamaksujen alennukset sisaltyvat kau-
pungin laskelmiin toimintamenoja alentavana; vuosi 2016
n. 5,1 milj. euroa, vuosi 2017 n. 12,9 milj. euroa, vuosi 2018
Nn. 14,1 milj. euroa ja vuosi 2019 n. 12,4 milj. euroa. Vuonna
2017 pelkastaan lomapalkkojen leikkaus tydnantajamak-
suineen oli n. 6,8 milj. euroa.

Vuoden 2017 alusta siirtyi perustoimeentulotuki Kelalle.
Hyvinvoinnin talousarviossa 2017 oli rahat kolmen kuu-
kauden siirtymaajalle, joka ei toteutunut, koska Kela ot-
ti toiminnot haltuun jo vuoden alusta lukien. Kunnille jai
edelleen vastuu tdydentavasta ja ehkaisevasta toimeen-
tulosta seka Kelan asiakasohjaukset sosiaalipalveluihin.



Oulun kaupungin laskelmiin vaikuttaa my®s liikkelaitosten
yhtidittamiset ja toimintojen siirrot mm. Pohjois-Pohjan-
maan sairaanhoitopiiriin, Monetra Oy:hyn seka Tuotanto-
keittid Oy:hyn. Vuonna 2014 yhtidityivat liikelaitokset Ou-
lun Satama ja Nallikari. Liikelaitokset Oulun Energia ja Ou-
lun Jatehuolto seka ymparistdlaboratorio yhtidityivat vuo-
den 2015 alussa. Oulun Konttori liikelaitoksesta siirtyi ke-
vaalla 2015 tulkkipalvelut Monetra Oy:66n. Vuoden 2017
alusta siirtyi liilkelaitos Oulun Konttorin toiminnoista suurin
0sa Monetra Oy:hyn ja liikelaitos lakkautettiin. Oulun Ty6-
terveys liikkelaitoksen yhtidityminen tapahtui myds vuoden
2017 alussa. Liikelaitos Oulu Serviisi ostaa aterioita vuo-
den 2017 lokakuusta alkaen Tuotantokeittio Oy:std, johon
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myaos siirtyi liikelaitoksen henkiléstdéa vuoden 2017 aika-
na. Laskelmat 2018-2020 eivat sisalla liikelaitoksiin koh-
distuvia organisaatiomuutoksia.

Tilinpaatokset sisaltavat vuosittain kertavaikutteisia eria,
jotka parantavat tulosta. Lisaksi tulokseen vaikuttavina voi
olla myos kertavaikutteisia erig, jotka huonontavat tulos-
ta kuten rahoitusarvopapereiden myyntitappiot, arvopa-
pereiden negatiivisesti vaikuttavat arvostukset seka pysy-
vien vastaavien arvonalentumiset. Naiden vaikutus on ol-
lut kaupungin tulokseen kuitenkin pienempi kuin positii-
visten kertavaikutteisten erien vaikutus.

Taulukko 1. Suurimmat kertavaikutteiset erdt, jotka vaikuttavat tulokseen.

Vuodelle 2018 ei ole tiedossa suuria kertavaikutteisia eria
tai ne ovat niin epavarmoja, ettei niita varovaisuuden peri-
aatteen mukaan voida ottaa mukaan laskelmiin.

Laskelmissa ei ole otettu huomioon sote- ja maakuntauu-
distuksen vaikutuksia. Vuoden 2017 aikana on valmisteltu

paatoksentekoon muutosohjelma. Muutosohjelman tu-
loksia hyddynnetaan tulevien talousarvioiden valmiste-
lussa. Muutosohjelman Oulu 2020 tavoitteena on vahvis-
taa kaupungin elinvoimaa ja taloutta seka luoda pohja tar-
vittaville henkildstopoliittisille linjauksille, yhteistoiminta-
menettelylle ja organisaatiomuutoksille.
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RAHOITUSLASKELMA, 1000 €

Oulun kaupunki TP2016 TA2017 ENN 2017 TA2018 TS2019 TS2020
Toiminnan rahavirta
Vuosikate 76 266 43 705 91 622 57 826 50 706 48 029
Satunnaiset erat
Tulorahoituksen korjauserat -15 867 -8 675 -13 819 -8 510 -5 165 -5175
Investointien rahavirta
Investointimenot -125 288 -152 223 -126 128 -151 850 -138 319 -120 192
Rahoitusosuudet invest. 779 800 800 554 250 350
Pysyvien vast.hydd.luovutustulot 29 755 20 089 31989 12 010 9 665 6175
Toiminnan ja investointien rahavirta -34 356 -96 304 -15 536 -89 970 -82 863 -70 813

Rahoituksen rahavirta

Antolainauksen muutokset 690 4012 4183 2906 4504 4477
Antolainasaamisen lisaykset -3192 -500 -500 -2 000 -500 -500
Antolainasaamisen vahennykset 3 882 4 512 4 683 4906 5004 4977

Lainakannan muutokset 15 800 90 792 7 464 87 064 78 359 66 336
Pitkdaikaisten lainojen lisays 50 000 171 767 85 000 114 045 111 415 95 317
Pitkdaikaisten lainojen véahennys -28 830 -80 975 -77 536 -26 981 -33 056 -28 981
Lyhytaikaisten lain. lis./vah. -5 370 0 0 0 0 0

Oman pdaoman muutokset

Muut maksuvalm. muutokset 17 823 0 0 0 0 0

Vaikutus maksuvalmiuteen -44 -1 500 -3 889 0

Tunnusluvuin tarkasteltuna Oulun kaupungin taloudellinen tilanne huononee suunnittelukaudella. Lainanhoitokyky
pysyy tyydyttavalla tasolla. Lainasaldo jatkaa kasvua.

Taulukko 2. Vuodet 2013-2020 tunnusluvuin tarkasteltuna
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Kuva 9. Oulun Raupungin tulopohja TA2018

Kuva 10. Oulun kaupungin tulopohjan jakautuminen

Oulun kaupungin tulopohja sisaltaa ainoastaan ulkoiset
tulot. Kaupungin tulopohja on muuttunut, toimintatulo-
jen osuus koko tulopohjasta on vahentynyt liikelaitosten
yhtigittamisten vuoksi. Vuoden 2015 ulkoisten toiminta-
tuottojen laskussa nakyy erityisesti Oulun Energia liikelai-
toksen yhtidityminen.

Kuva 11. Oulun Raupunki ulkoisten toimintatulojen kehittyminen

Tilinpaatos 2015 sisalsi osinkotuloja n. 22 milj. euroa, joista
Partnera Oy:lta saatuja osinkoja n. 20 milj. euroa. Tilinpaa-
t6s 2015 sisalsi myds Partnera Oy:n paaomanpalautustan.
7 milj. euroa, joka kirjautui toimintatuottoihin. Tilinpaatos
2016 sisalsi Oulun Energia Oy:lta padoman palautusta n.
9,4 milj. euroa, era ei nakynyt tuloksessa, vaan oli tasevai-
kutteinen ja rahoitustilannetta parantava era. Myds vuon-
na 2017 Partnera Oy maksoi kaupungille osinkoja n. 26.3
milj. euroa. Talousarviovuodelle 2018 ennakoidaan osin-
kotuottoja n. 6 milj. euroa. Oulun Energia Oy:lta saatavat

korkotuotot ja osinkotuotot ovat vuonna 2018 arviolta n.
11 milj. euroa, 2019 n. 10,8 milj. euroa ja vuonna 2020 n.
10,8 milj. euroa.

Kuva 12. Oulun Raupungin rahoitustulojen ja —menojen
kehittyminen

Vuosikate

Vuosikate osoittaa tulorahoituksen, joka jaa kaytettavaksi
investointeihin, sijoituksiin ja lainan lyhennyksiin. Vuosika-
te on keskeinen tunnusluku arvioitaessa tulorahoituksen
riittavyytta. Perusoletus on, etta mikali vuosikate on kayt-
téomaisuuden poistojen suuruinen eika ns. korjausvelkaa
kerry, tulorahoitus on riittava. Oulun kaupungin vuosikate/
poistot % on 60,9 % (tilinpaatoksessa 2016 94,2 %; sisaltaa
erityisia eria, jotka nostavat vuosikatetta). Kun tunnuslu-
vun arvo on 100 %, oletetaan tulorahoituksen olevan riit-
tava. Oletusta voidaan kuitenkin pitaa patevana vain, jos
poistot ja arvonalentumiset vastaavat keskimaaraista vuo-
tuista investointitasoa. Investoinneilla tarkoitetaan poisto-
nalaisten investointien omahankintamenoa, joka saadaan
vahentamalla hankintamenosta valtionosuudet ja muut
rahoitusosuudet.

Oulun kaupungin tulorahoitus ei ole riittava. Vuosikate alit-
taa poistot koko suunnittelukauden (poistotaso on noin
80 milj. euroa/vuosi). Investointitaso on korkea ja kau-
punki joutuu ottamaan lainaa investointien rahoittami-
seksi.

Rahoituslaskelmassa toiminnan rahavirta osoittaa mis-
sa maarin kunta on pystynyt tilikauden aikana toiminnan
(kayttotalouden) avulla saamaan rahavaroja toimintaedel-
lytysten sdilyttamiseen, uusien investointien tekemiseen
ja lainojen takaisinmaksuun ulkopuolisiin rahoituslahtei-
siin turvautumatta. Investointien rahavirta osoittaa sen ra-
havarojen kaytdn, jonka kunta on kayttanyt palvelutuotan-
non edellytyksien jarjestamiseen ja tulevan rahavirran ker-
ryttamiseksi pitkalla aikavalilla.

Tulorahoituksen riittavyytta tulee tarkastella myos pitem-
malla aikavalilla. Tunnusluku toiminnan ja rahoituksen ra-
havirta 5 vuodelta kuvaa tata hyvin. Tilinpaatoksessa 2016
toiminnan ja rahoituksen rahavirta 5 vuodelta on n. -192 tu-
hatta euroa. Tunnuslukua tietenkin parantaa ns. kertavai-
kutteiset erat.



Kuva 13. Vuosikatteen Rehitys ja vuosikate laskettuna
asukasta Rohti

Nettoinvestoinneilla tassa tarkastelussa tarkoitetaan Ou-
lun kaupungin bruttoinvestointeja, joista vahennetaan
saadut rahoitusosuudet ja pysyvien vastaavien hyddykkei-
den luovutustulot. Vuosi 2018 sisaltaa myds VT4 investoin-
nit n. 8 milj. euroa. Syvavaylaa varten on vuodelle 2018 va-
rattu n. 15 milj. euroa. Ilman edella lueteltuja erid kaupun-
gin nettoinvestoinnit ovat vuonna 2018 n. 113,8 milj. euroa.

Kuva 14. Vuosikatteen, nettoinuvestointien ja poistojen Rehitys

10.21 Verotulot ja valtionosuudet
Verotulot

Verotuloennusteessa on huomioitu valtiovarainministeri-
on budjettiriihessa linjatut verotuksen muutokset ja val-
tiovarainministerion 19.9. julkistamat ennusteet. Lisaksi en-
nusteessa on huomioitu Verohallinnon uusimmat ennak-
kotiedot verovuoden 2016 verotuksesta seka verojen tili-
tykset elokuun loppuun mennessa.

Vuonna 2017 verotulojen kehitys on ollut odotettua pa-
rempaa. Kuntaliiton kesakuun ennusteessa marras-jou-
lukuun ryhmaosuusoikaisujen oletettiin olevan kunnille
yhteensa noin 80 miljoonaa euroa negatiiviset. Viimeis-
ten ennakkotietojen mukaan oletus on, etta oikaisu olisi
myaonteinen marras- ja joulukuussa.

Ansiotuloveron veronkevennysten arvioidaan alentavan
kunnallisveron tuottoa kunnissa 182 miljoonalla eurol-
la. Suurin yksittainen muutos on tyotulovahennyksen ko-
rottaminen, joka vahentaa kunnallisveron tuottoa 115 mil-
joonalla eurolla. Kun otetaan huomioon aiemmin paate-
tyt kunnallisveron tuottoa parantavat veroperustemuu-
tokset (lapsivahennyksen paattyminen ja asuntolainan
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korkovahennyksen leikkaus), muutosten arvioidaan alen-
tavan kunnallisveroa yhteensa 131 miljoonalla eurolla. Paa-
tosperaiset veronalennukset alentavat kuntien verotulo-
ja, mutta ne kompensoidaan kunnille valtionosuusjarjes-
telman kautta.

Kilpailukykysopimuksessa sovittiin palkansaajien mak-
suihin liittyvistd muutoksista vuosina 2017-2020. Maksu-
jen muutokset vaikuttavat kunnallisverotuloja alentavas-
ti myds vuoden 2017 jalkeen. Nailtd osin veromenetyksia
hallitus ei kompensoi.

YhteisOveroennusteessa on huomioitu valtiovarainminis-
terion paivitetty ennuste, joka on noussut vuoden aikana
merkittavasti. Ennusteessa on myods huomioitu vuodelle
2017 maksuunpantujen yhteisdjen ennakkoverojen nousu
ja ennakkotiedot vuoden 2016 verotuksesta. Vuoden 2016
verotukseen liittyen toukokuussa 2017 tuli huomattava yk-
sittainen ennakontaydennysmaksu, josta kuntien osuus oli
noin 200 milj. euroa. Sen pysyvyyteen liittyy epavarmuut-
ta. Oletuksena talla hetkella kuitenkin on, etta era tulee
pysymaan verotuksen valmistuessa eika sita peritd kun-
nilta takaisin. Suuri yksittaisera nostaa sijaintikuntien jako-
osuuksia ja toisaalta laskee muiden kuntien jako-osuuksia
vuosille 2018 ja 2019.

Vuodelle 2019 esitetaan muutoksia asuinrakennusten ala-
ja ylarajan korotusta siten, ettd uudet rajat olisivat O,45
- 1,00 %. Lisaksi esitetaan voimalaitosten veroprosentin
ylarajan korotusta 3,5 %:in. Nailla ei ole vaikutusta Oulun
kaupungin laskelmiin, koska kiinteistdveroprosentit ovat
jo edella olevien mukaiset.

Varhaiskasvatusmaksujen alentamista (arviolta -91 milj.
euroa) kompensoidaan yhteisdverojen kautta (60 milj. eu-
roa), valtionosuuksissa (25 milj. euroa) ja kiinteistéveron
kautta (25 milj. euroa).

Kiinteistéverojen kompensoinnilla ei ole vaikutusta Oulun
kaupungille, koska kaupungin kiinteistoverot ovat jo saa-
detyissa rajoissa.
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Oulun Raupungin talousarvio 2018 sisciltdd laskelmat alla olevien veroprosenttien mukaan:

Laskelmissa Oulun tuloveroprosentti on sama kuin vuon-
na 2017 eli 20 prosenttia. Kuntien keskimaardinen tulove-
roprosentti 2017 on 19,87. Kiinteistdverot ovat laskelmissa
vuoden 2017 tasossa. Vuoden 2017 osalta laskelmissa on
kaytetty kiinteistéverotuksen lopullisia tietoja, jotka on jul-
kaistu Verohallinnon tilastopalvelussa 11.9. Kiinteistdvero
korottuu vuosittain verotusarvojen nostosta ja ikdalennus-
ten muutoksesta johtuen. Kiinteistdveron painoarvoa kas-
vatetaan kuntien tulolédhteena.

Taulukko 3. Verotulojen ja valtionosuuksien kehittyminen

VEROTULOT JA VALTIONOSUUDET

1200
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Tuhannet

TP2013 | TP2014 | TP2015 | TP2016 |ENN2017 | TA2018 | TS2019 | TS2020

M Valtionosuudet | 225083 | 230337 | 253771 | 273358 | 270217 | 275003 | 270734 | 270734
Kiinteistovero 40503 43783 43 609 45522 55742 57414 58958 60137
H Yhteisévero 27798 32894 37295 33793 44 597 43722 45117 | 45582
® Kunnallisvero | 624399 | 631475 | 653256 | 664334 | 663870 | 670309 | 693931 | 716 996

Kuva 15. Verotulot ja valtionosuudet jakautuminen

TILIVUOSI TP2013 TP2014 TP2015 TP2016 | ENN2017 | TA2018 TS2019 TS2020
Kunnallisvero 624 399 631 475 653 256 664 334 663 870 670 309 693 931 716 996
Muutos % 7,7 11 34 1,7 -0,1 1,0 35 33
Vero-% 19,25 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
Yhteisévero 27 798 32894 37 295 33793 44 597 43722 45117 45 582
Muutos % 29 183 134 -94 32,0 -2,0 32 1,0
Kiinteistovero 40503 43783 43 609 45522 55742 57 414 58 958 60 137
Muutos % 22,8 81 -04 4,4 22,5 30 2,7 2,0
VEROTULOT YHTEENSA 692 700 708 152 734 160 743 649 764 209 771 445 798 006 822715
Muutos % 83 2,2 3,7 1,3 2,8 0,9 34 3,1
TILIVUOSI TP2013 TP2014 TP2015 TP2016 | ENN2017 | TA2018 TS2019 TS2020
Valtionosuudet 225083 230 337 253771 273 358 270 217 275003 270734 270734
% 35 2,3 10,2 77 -11 1,8 -1,6 0,0
VEROTULOT JA

VALTIONOSUUDET YHT. 917 783 938 489 987931 | 1017007 | 1034426 | 1046448 | 1068 740 | 1093 449
% 3,5 2,3 53 29 1,7 12 21 23

Erilaisten vahennysten johdosta kuntien tuloveroprosentit
(nimellinen veroaste) ei vastaa todellista veroastetta kun-
nissa. Kunnallisverotuksessa tehdaan vahennyksia veron-
alaisista ansiotuloista. Tulosta tehtavia vahennyksia ovat
muun muassa matkakustannukset, tulonhankkimisku-
lut, ansiotulovahennys ja perusvahennys. Tulosta tehta-
vat vahennykset vahentamalld saadaan verotettava tulo,
josta veron maara lasketaan kunnallisveroprosentin mu-
kaisesti. Taman jalkeen tehdaan vahennykset verosta ja
nain saadaan maksuunpantavan kunnallisveron maara.
Verosta tehtdvia vahennyksid ovat muun muassa tyotu-
lovahennys, kotitalousvahennys seka asuntolainan koron
alijgamahyvitys.

Kunnallisverotuksessa tehtavien vahennysten maara on
riippuvainen veronmaksajan tulotasosta. Vahennykset pai-
nottuvat alemmille tulotasoille, jolloin efektiivinen veroas-
te on alhaisempi. Oheisessa taulukossa nakyy Oulun tulo-
veroprosentit seka efektiiviset veroasteet vuosina 2013—
2015. Efektiivisen veroasteiden ennusteet vuosille 2016 ja
2017 perustuvat Kuntaliiton laskelmiin. Puhutaan efektii-
visesta veroasteesta, joka on maksuunpannun kunnallis-
veron suhde ansiotuloihin.

Taulukko 4. Oulu efektiivinen veroaste




Valtionosuudet

Valtionosuusjarjestelman tavoitteena on kuntien vastuul-
la olevien julkisten palvelujen saatavuuden varmistami-
nen tasaisesti koko maassa kohtuullisella verorasitteel-
la. Tama toteutetaan tasaamalla palvelujen jarjestamisen
kustannuseroja seka kuntien valisia tulopohjaeroja. Kus-
tannuserojen tasauksen laskentaperusteena ovat asu-
kasmaaran ja ikarakenteen lisaksi erilaiset olosuhdeteki-
jat. Toisena valtionosuusjarjestelman kiinteana osana kun-
tien tulopohjaa tasataan kunnan verotulojen perusteella.

Kunnan valtionosuusrahoitus muodostuu hallinnollises-
ti kahdesta osasta: valtiovarainministerion hallinnoimas-
ta kunnan peruspalvelujen valtionosuudesta ja opetus- ja
kulttuuritoimen rahoituksesta annetun lain mukaisesta
valtionosuusrahoituksesta, jota hallinnoi opetus- ja kult-
tuuriministerio.

Valtionosuuden laskennallinen peruste muuttuu vuosit-
tain ns. automaattimuutosten perusteella. Naita ovat maa-
raytymistekijoiden, esimerkiksi asukasmaarien, oppilas-
maarien ja muiden laskennan perusteena olevien maari-
en muutokset. Kustannustenjaon tarkistus tehdaan vuo-
sittain. Hallitusohjelman mukaisesti valtionosuuksiin ei
tehda indeksikorotuksia vuosina 2018-2019.

Nettomaaraisesti valtion toimenpiteiden vaikutus valtion-
osuuksiin on noin 129 milj. euroa kuntataloutta heikenta-
va. Valtionosuuksiin vaikuttavat:

- kilpailukykysopimus - 468 milj. euroa (-85€/asukas)
(lisavahennys vuonna 2018 118 milj. euroa eli -21€/
asukas)
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- kustannustenjaon tarkistus -178 milj. euroa

- veromenetysten kompensaatio +131 milj. euroa (ja-
kautuu kuntakohtaisesti)

- varhaiskasvatusmaksujen alentamisen kompensaa-
tio +25 milj. euroa (5€/asukas)

- pitkaaikaistydttomien elaketuki -44 milj. euroa
(-4,4€ /asukas) (lisavahennys vuonna 2018 9 milj.
euroa eli -2€/asukas).

Verotuloihin perustuva valtionosuuden tasaus on n. 39,1
milj. euroa (ennuste vuodelle 2017 33,4 milj. euroa). Ta-
sausraja (100%) on 3 756,35 euroa/asukas.

Kotikuntakorvaukset ovat vuonna 2018 nettona n. -10,4
milj. euroa (vuonna 2017 n. -10,1 milj. euroa). Kotikuntakor-
vaukset eivat ole valtionosuutta, vaan ne sisaltyvat sivis-
tys- ja kulttuurilautakunnan toimintatuloihin ja —menoihin.

10.2.2 Toimintakatteen (nettomenojen)
kehitys

Toimintakate on toimintatulojen (lisattyna valmistus
omaan kayttoon eralld) ja —menojen erotus, joka osoit-
taa verorahoituksen osuuden toiminnan kuluista. Toimin-
takatteella osoitetaan paljonko toiminnan kuluista saa-
daan katetuksi myynti- ja maksutuotoilla. Loput toimin-
takuluista katetaan kaytanndssa verotuloilla ja valtion-
osuuksilla. Vuonna 2018 verotulojen ja valtionosuuksien
eli verorahoituksen kasvu on arvion mukaan n. 1,2 prosent-
tia. Nettomenojen kasvu (toimintakate) vuonna 2018 on
arviolta n. 2,4 prosenttia.

Kuva 16. Oulun Raupunki ulkoisten toimintatulojen ja —menojen Rehittyminen

Taulukko 5. Verorahoituksen ja nettomenojen kehitys
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Peruskunnan nettomenojen kasvuennuste vuodelle 2017
onn.1,08 % ja TA2018 n. 2,7 %. Kun otetaan huomioon pe-
rustoimeentulotuen siirto Kelalle, on nettomenojen kas-
vu vuonna 2017 n. 1,8 %. Vaeston kasvun mukaiset kas-
vuprosenttiarviot ovat vuodelle 2017 n. 1,0 % ja vuodel-
le 2018 n. 1,1 %.

Valtuuston hyvaksymien taloustavoitteiden osalta on yli-
tyspaineita hyvinvointilautakunnalla ja sivistys- ja kulttuu-
rilautakunnalla. Jos arvioidut sitovien nettomenojen yli-
tykset vuonna 2017 toteutuvat vield ennustettuakin suu-
remping, tarkoittaa tama sita, etta peruskunnan osalta liik-
kumavara supistuu entisestaan.

10.2.3 Investoinnit

Kuva 17. Vuosikate ja nettoinvestoinnit, vuodet 2005 - 2012
yhteenlaskettu uuden Oulun kRuntien tilinpddtorsistd
(Nettoinuvestoinnit = bruttoinvestoinnit — rahoitusosuudet).

Oulun Raupungin investoinnit

Kuva 18. Investointien tulorahoituksen kehittyminen,
vuodet 2005 - 2012 yhteenlaskettu uuden Oulun Runtien
tilinpddtoksistd.

Kasvavana kaupunkina Oulun tarve investoida on korkea.
Tiukassa taloustilanteessa haasteena on [8ytaa olemas-
sa olevan palveluverkon mahdollisuudet. Tulorahoitus ei
ole riittava. Vuosikatteen alhainen taso asettaa paineet li-
salainanotolle.

Investointikohteet 1 000€ TA2018 TS2019 TS2020
Osakkeet ja osuudet 2 000 2 000 2 000
Irtain kayttbomaisuus 4527 7 065 2 963
Maan hankinta 6 000 6 000 6 000
Kiintedt rakenteet ja laitteet 34 960 33218 28 232
Syvavayla 15 000

VT4 8 000 5000

PERUSKUNTA YHTEENSA 70 487 53 283 39 195
Liikelaitokset ja kehittamisrahasto

Tilakeskus liikelaitos 51 544 62 691 57 572
Muut sisaiset liikelaitokset 5120 5010 7 350
Kehittamisrahasto 1129 480 250
Oulun Vesi liikelaitos 23 270 16 855 15 825
LIKELAITOKSET JA KEHITTAMISRAHASTO YHTEENSA 81 063 85 036 80 997
OULUN KAUPUNGIN INVESTOINNIT YHTEENSA 151 550 138 319 120 192
OULUN KAUPUNGIN INVESTOINNIT ILMAN

SEURAAVIA: SYVAVAYLA JA VT4 128 550 133 319 120 192

Kasvavana kaupunkina Oulun tarve investoida on korkea. Nettoinvestoinnit (bruttoinvestoinnit- rahoitusosuudet-luo-
vutustulot) TA2018 ovat n. 126 milj. euroa. Tiukassa taloustilanteessa haasteena on L8ytaa olemassa olevan palveluver-
kon mahdollisuudet. Tulorahoitus ei ole riittava. Vuosikatteen alhainen taso asettaa paineet lisalainanotolle.



10.2.4 Lainat

Talousarvion tasapainoperiaatteen mukaan talousarvos-
sa osoitetaan, miten rahoitustarve katetaan. Rahoituslas-
kelmassa osoitetaan, miten talousarvio vaikuttaa maksu-
valmiuteen., kuinka paljon tarvitaan tulorahoituksen lisak-
si paaomarahoitusta investointeihin ja lainanlyhennyksiin
seka miten rahoitustarve katetaan. Tulorahoituksen riit-
tamattomyys tarkoittaa lisdantyvaa lainanottotarvetta ja
korkomenojen kasvua.

Oulun suhteellinen velkaantuneisuus oli vuoden 2016 ti-
linpaatoksessa 70 %. Suhteellinen velkaantuneisuus =
(Vieras padgoma — Saadut ennakot)/Kayttotulot). Suhteel-
linen velkaantuneisuus tunnusluku on sitéd parempi, mi-
ta pienempi luvun arvo on ja kaupungilla on sita parem-
mat mahdollisuudet selviytya velan takaisinmaksusta tu-
lorahoituksella.
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Kuva 19. Lainasaldo vuoden lopussa ja lainat asukasta Rohti

Vuonna 2013 Oulun kaupungin lainasaldo oli 554 milj. eu-
roa. Tilinpaatdksessa 2016 kaupungin lainasaldo oli n.
671 milj. euroa ja ennusteessa 2017 lainasaldon arvioidaan
olevan n. 679 milj. euroa. Talousarvion 2018 lukujen poh-
jalta laskettu lainasaldo on n. 766 milj. euroa.

Oulun kaupungin tilinpaatoksessa 2016 lainat asukas-
ta kohti olivat 3 346 euroa/asukas. Vuonna 2016 asu-
kasta kohden laskettu kuntien lainakanta oli vastaavasti
2933 euroa/asukas. Vuoden 2017 ennusteessa lainat asu-
kasta kohti ovat 3 347 euroa/asukas ja talousarviossa 2018
3736 euroa/asukas.

Suurten kaupunkien vertailussa konsernilainat ja konser-
nilainat asukasta kohti ovat vertailukelpoisempia kuin pel-
kastaan kaupungin lainojen tarkastelu, koska kaupungit
ovat yhtidittaneet toimintojaan eri tavoin. Konsernista ei
tehda talousarviota, ainoastaan Oulun kaupungista.

Korkomenoihin on laskettu mukaan lainojen suojauskus-
tannukset. Vuoden 2016 tilinpaatdksessa korkomenot oli-
vat noin 10 milj. euroa. Korkomenojen ennuste vuodelle
2017 on noin 11,4 milj. euroa. Nykyisen alhaisen korkota-
son vuoksi lainan korot ovat hallinnassa. Jos korot nouse-
vat uhkana on, etta korkomenot kasvavat ja rahoituksen
kustannukset vievat liikkumavaraa muulta toiminnalta.

Kuva 20. Lainojen Rorkomenot vuosittain

Kuva 21. Lainat €/asukas TP2016

Kuva 22. Konsernilainat €/asukas TP2016
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10.2.5 Peruskunnan ja liikelaitosten merkitys kaupungin taloudessa

TULOSLASKELMA 1000 €
Peruskunta ja |Liikelaitos Oulun| Muut sisdiset Oulun Vesi Liikelaitokset Kaupunki sis.
TA 2018 rahastot Tilakeskus liikelaitokset liikelaitos yhteensa sisdiset erat
Toimintatulot 170 141 113 810 191 725 36 667 342 202 512 343
Valmistus omaan kaytt6on 0 4 970 0 3 026 7 996 7 996
Toimintamenot -1 238 591 -71918 -184 919 -19 020 -275 856 -1 514 448
Toimintakate -1 068 450 46 863 6 806 20 673 74 341 -994 108
Verotulot 771 445 0 0 0 0 771 445
Valtionosuudet 275 003 0 0 0 0 275 003
Rahoitustuotot ja -kulut 25 885 -12 963 -474 -6 962 -20 399 5486
Korkotulot 11872 0 3 0 3 11 875
Muut rahoitustulot 26 369 0 0 18 18 26 387
Korkomenot -11 046 -1100 0 -367 -1 467 -12 513
Muut rahoitusmenot -1 310 -11 863 -477 -6 613 -18 953 -20 263
Vuosikate 3883 33 900 6 331 13 711 53 942 57 826
Poistot 0 0 0 0 0 0
Suunnitelmapoistot -33 210 -32 017 -5 885 -9 600 -47 502 -80 712
Arvonalentumiset -200 0 0 0 0 -200
Satunnaiset erdt 0 0 0 0 0 0
Satunnaiset tulot 0 0 0 0 0 0
Satunnaiset menot 0 0 0 0 0 0
Tilikauden tulos -29 527 1883 447 4111 6 440 -23 086
Poistoeron muutos 0 3264 0 -6 741 -3 477 -3 477
Vapaaehtoisten varausten muutos 0 0 0 7 500 7 500 7 500
Rahastojen muutos 0 0 0 0 0 0
Yli-/alijaama -29 527 5 146 447 4 870 10 463 -19 063
RAHOITUSLASKELMA, 1000 € Liikelaitos
Peruskunta ja Oulun Muut sisdiset Oulun Vesi Liikelaitokset | Kaupunki sis.
TA 2018 rahastot Tilakeskus liikelaitokset liikelaitos yhteensa sisdiset erat
Toiminnan rahavirta
Vuosikate 3883 33 900 6 331 13 711 53 942 57 826
Satunnaiset erat 0 0 0 0 0 0
Tulorahoituksen korjauserat -8 500 0 -10 0 -10 -8 510
Investointien rahavirta
Investointimenot -71 616 -51 844 -5 120 -23 270 -80 234 -151 850
Rahoitusosuudet invest. 194 0 360 0 360 554
Pysyvien vast.hyod.luovutustulot 12 000 0 10 0 10 12 010
Toiminnan ja investointien rahavirta -64 039 -17 945 1571 -9 559 -25 932 -89 970
Rahoituksen rahavirta
Antolainauksen muutokset -22 301 19 152 0 6 055 25 207 2 906
Antolainasaamisen lisaykset -35 000 25 000 0 8 000 33 000 -2 000
Antolainasaamisen vdhennykset 12 699 -5 848 0 -1 945 -7 793 4 906
Lainakannan muutokset 87 064 0 0 0 0 87 064
Pitkdaikaisten lainojen lisays 114 045 0 0 0 0 114 045
Pitkdaaikaisten lainojen vahennys -26 981 0 0 0 0 -26 981
Lyhytaikaisten lain. lis./vah. 0 0 0 0 0 0
Oman pdaoman muutokset [¢] [¢] [¢] (0] 0] (0]
Muut maksuvalm. muutokset 0 0 0 0 0 0
Vaikutus maksuvalmiuteen 724 1208 1572 -3 504 -724 0
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11 Talousarvion ja —suunnitelman rakenne
ja sitovuus

1.1 Talousarvion rakenne ja sitovuus

Talousarviossa on strategia-, kayttdtalous-, investointi-, tuloslaskelma- ja rahoitusosa, liitetiedoissa esitettavat liike-
laitosten talousarviot seka Oulu-konsernin tytaryhteiséjen taloudelliset tavoitteet. Peruskunnan taseyksikdt kehitta-
misrahasto ja valistustalo on esitetty erikseen. Niille on laadittu liikelaitosmallin mukaiset erilliset talousarviot sisal-
lyttamatta niitd peruskunnan lukuihin. Lisaksi talousarviossa liitteina esitetaan kestavan kehityksen tavoitteet. Ta-
lousarviossa on koottuna kehittamisohjelmat ja investoinnit.

111 Peruskunta

Peruskunnan sitovuuksissa on tehty seuraavat muutokset verrattuna vuoden 2017 talousarvioon:
- Kaupunginhallituksen erillissitovuudet ovat kaikki nettositovia valtuustoon toimintakatteen osalta
- Kaupunginhallituksen nettositovuus tydllistaminen poistuu, koska toiminta on siirretty

Business Oulu —liikelaitokseen
- Kaupunginhallituksen alle on lisatty erilllissitovana valtuustoon kehittamishankkeet

Peruskunta euromddirdiset taloustavoitteet

KAYTTOTALOUSOSA
KESKUSVAALILAUTAKUNTA B 680 670
TARKASTUSLAUTAKUNTA B 719 2
KAUPUNGINVALTUUSTO B 600
KAUPUNGINHALLITUS yht. 100 165 4785
KH ilman erillissitovuuksia N 71630
Koko kaupunkia koskevat menot ja varaukset N 8 252
Konsernipalvelut N 14 298
Kehittamisohjelmat N 1200
HYVINVOINTILAUTAKUNTA yht. 625 385 53 000
Hyvinvointilautakunta ilman erikoissairaanhoitoa N 338 000
Erikoissairaanhoito B 234 385
SIVISTYS- JA KULTTUURILAUTAKUNTA N 403 756
YHDYSKUNTALAUTAKUNTA yht. 71534 77 934
Yhdyskuntalautakunta ilman joukkoliikennetta N 14 738
Joukkoliikenne N 8338
RAKENNUSLAUTAKUNTA N 223
PERUSKUNTA KAYTTOTALOUS YHTEENSA 1236 366 170 141
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TULOSLASKELMAOSA
VEROTULOT B 771 445
VALTIONOSUUDET B 275003
KORKOTULOT B 11213
MUUT RAHOITUSTULOT B 24169
KORKOMENOT B 11 046
MUUT RAHOITUSMENOT B 855
SATUNNAISET ERAT B
TULORAHAOITUKSEN KORJAUSERAT B 8 500
INVESTOINTIOSA
Kaupunginhallitus
Osakkeet ja osuudet B 2 000
Kaupunginhallitus/konsernipalvelut
Irtain kayttdomaisuus B 587
Hyvinvointi
Irtain kayttdomaisuus B
Sivistys ja kulttuuri
Irtain kayttdomaisuus B 3490 124
Kiinteat rakenteet ja laitteet B 2705
Yhdyskunta ja ymparistd
Irtain kayttdomaisuus B 350
Maan hankinta B 6 000 12 000
Rakennukset
Kadut, tiet, sillat, torit, paaliikennevaylat,
ympadristéinvestoinnit yms. B 19 000
Erilliskohteet B 35600
Maankayttokorvaushankkeet B 500
Rahoitettavat kohteet (Eu-hankkeet) N 155 70
Rakennuslautakunta
Irtain kayttdomaisuus B 100
PERUSKUNTA INVESTOINNIT YHTEENSA 70 487 12 194
RAHOITUSOSA
ANTOLAINAUKSEN MUUTOKSET
ANTOLAINAUKSEN LISAYKSET 35 000
ANTOLAINAUKSEN VAHENNYKSET 12 699
LAINAKANNAN MUUTOKSET
PITKAAIKAISTEN LAINOJEN LISAYKSET 114 045
PITKAAIKAISTEN LAINOJEN VAHENNYKSET 26 981
LYHYTAIKAISTEN LAINOJEN MUUTOKSET
OMAN PAAOMAN MUUTOKSET
VAIKUTUS MAKSUVALMIUTEEN 1675
YHTEENSA | | 1390910 | 1390 910

B= Toimintatuotot ja toimintamenot erikseen sitovia valtuustoon

N= ToimintaRate sitova valtuustoon

1112 Liikelaitokset

Kun valtuusto on hyvaksynyt kaupungin talousarvion ja sii-
na olevat liikelaitosten tavoitteet, vahvistavat johtokunnat
liikelaitosten talousarviot. Liikelaitosten lainanottoa hoi-
taa konsernihallinnon rahoitusryhma. Merkittavat inves-
tointikohteet kasitellaan erillisinvestointien hankeohjeen
mukaisesti ja niista paattaa kaupunginvaltuusto. Sitovista
tavoitteista poikkeaminen edellyttaa valtuuston paatos-
ta. Liikelaitoksissa tapahtuvat liiketoiminnan merkittavat
muutokset tuodaan kaupunginhallituksen kasiteltavaksi.

Liikelaitoskohtainen tuloutustavoite muodostuu perus-
kunnalle maksettavasta sijoitetun paagoman korvauksesta.

Sijoitettu padoma muodostuu peruspaaoman lisaksi mah-
dollisesta pagomavelasta. Vuodelle 2018 kaikkien liikelai-
tosten tuloutustavoitetta nostettiin 20 %. Tavoitteena on,
ettd liikelaitokset maksavat vuonna 2018 korvausta sijoite-
tusta padomasta yhteensa 18,953 miljoonaa euroa.

Sijoitetun padgoman korvauksen lisaksi valtuusto voi erik-
seen paattaa lisakorvauksesta. Lisakorvauksen siirto teh-
daan tasevaikutteisesti tilinpaatdosvuotta seuraavalla ti-
likaudella liikelaitoksen edellisten tilikausien ylijadmas-
ta valtuuston paattaman kunnan oman paaoman eraan.
Korvauksen suuruus maaritelldan kunkin liikelaitoksen ra-
hoitustilanteen perusteella. Valtuustolle raportoitavat si-
tovat kriittiset menestystekijat ja muut toiminnalliset ja




talouden tavoitteet on esitetty talousarviokirjassa liikelai-
toskohtaisissa tiedoissa. Merkittavat ylitykset tai alitukset
tuodaan ensin konsernihallinnon talousryhman arvioita-
vaksi ja tarvittaessa kaupunginhallituksen kasiteltavaksi
valittémasti, kun ylitys/alitus on ennustettavissa.

Seuraavissa taulukoissa on esitetty liikelaitoksittain val-
tuustoon nahden sitovat tavoitteet vuonna 2018 tuloutus-
ten, liikeylijaamatavoitteiden, peruskunnan liikelaitoksille
myonnettavien lainojen ja investointien osalta.

47

Liikelaitoksille annetut lainat enintaan,

1 000 euroa TA 2018
Oulun Vesi liikelaitos 8 000
Liikelaitos Oulun Tilakeskus 25 000
Yhteensa 33 000
Investointimdararahojen sitovuudet,

1 000 euroa TA 2018
Oulun Vesi liikelaitos 23 270
Oulun Tietotekniikka liikelaitos 4 000
Liikelaitos Oulun Serviisi 60
Oulun Tekninen liikelaitos 700
Liikelaitos Oulun Tilakeskus,

kiinteistdjen korjausmaararaha 15 000
ja suunnittelu 36 544
Oulu-Koillismaan pelastusliikelaitos (NETTO) 0
Yhteensa 79 574

Liikeylijaamaétavoite, 1 000 euroa TA 2018

Oulun Vesi liikelaitos 11 073
Oulun Tietotekniikka liikelaitos 118
Liikelaitos Oulun Serviisi 178
Oulun Tekninen liikelaitos 628
Liikelaitos Oulun Tilakeskus 14 846
BusinessOulu liikelaitos 0
Oulun Seudun Ymparistotoimi liikelaitos 0
Oulu-Koillismaan Pelastusliikelaitos -3
Yhteensa 26 840
Tuloutus omistajalle, 1 000 euroa TA 2018
Oulun Vesi liikelaitos 6613
Oulun Tietotekniikka liikelaitos 118

Liikelaitos Oulun Serviisi 24

Oulun Tekninen liikelaitos 335
Liikelaitos Oulun Tilakeskus 11 863
Yhteensa 18 953

11.2 Tilivelvollisuus

Kuntalain 125 §:n mukaan tilivelvollisia ovat toimielinten
jasenet ja asianomaisen toimielimen tehtavaalueen johta-
vat viranhaltijat. Tilivelvollisuus merkitsee sita, etta toimin-
ta tulee valtuuston arvioitavaksi, viranhaltijaan voidaan
kohdistaa muistutus tilintarkastajan antamassa tilintar-
kastuskertomuksessa ja viranhaltijalle voidaan myéntaa
tai olla myontamatta vastuuvapaus. Tilivelvollinen vastaa
toiminnan ja talouden osalta seka omasta etta alaistensa
tekemisesta ja siita mita jaa hoitamatta.

Tilivelvollisella on henkildékohtainen vastuu sisaisen val-
vonnan asianmukaisesta jarjestamisesta ja jatkuvasta yl-
lapidosta johtamansa toiminnan osalta. Kuntalain 125 &:n
mukaan tilintarkastajan on tilintarkastuskertomuksessaan
sisallytettava lausunto mm. sisdisen valvonnan ja konser-
nivalvonnan asianmukaisesta jarjestamisesta seka esitys
vastuuvapauden myontamisesta ja mahdollisesta muis-
tutuksesta, joka voidaan kohdistaa tilivelvolliseen. Muis-
tutuksen edellytyksena on, etta tilivelvollinen on toiminut

1.1.3 Hintojen muutokset

Oulun Tietotekniikka lilkelaitoksen ulkoisten palveluntoi-
mittajien hinnat ovat nousseet, minka vuoksi liikelaitos ei
nykyisessa tilanteessa pysty sopeuttamaan toimintaan-
sa kohonneita hintoja vastaavaksi. Oulun Tietotekniikka
nostaa hintoja vuodelle 2018. Palveluiden hinnat on las-
kettu aiheuttamisperusteisesti ja asiakaskohtainen koro-
tus maaraytyy asiakkaiden ostoarvioiden mukaisesti. Kes-
kimaarin korotus on noin 4,3%.

Muiden liikelaitosten hintoja ei nosteta, hintoja voidaan
laskea. Hinnoittelun perusteita voidaan muuttaa, kun hy-
vaksynta on saatu asiakkaalta.

vastoin lakia tai valtuuston paatoksia eika virhe tai aiheu-
tunut vahinko ole vahainen.

Oulun kaupungissa tilivelvollisiksi viranhaltijoiksi on maa-
ritelty kaupunginjohtaja, toimialojen ja liikelaitosten joh-
tavat viranhaltijat, toimialojen johtosaanndissa nimetyt
vastuu- ja palvelualueiden johtajat seka konsernihal-
linnon johtajat (liite 3).

Tata maaritelmaa tilivelvollisista sovelletaan ottaen huo-
mioon, etta viime kadessa kaupungin vastuunalainen
JHTT-tilintarkastaja maarittelee tilivelvollisen ja han voi
tilintarkastuskertomuksessaan kohdistaa muistutuksen
muullekin kuin edella olevan maaritelman piiriin kuulu-
valle viranhaltijalle ja esittda vastuuvapauden epaamista.

Tilivelvollisuuden puuttuminen ei vapauta esimiesta val-
vontavastuusta.
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12 Tuloslaskelma- ja rahoitusosa

121 Oulun kaupungin tulos- ja
rahoituslaskelma




12.2 Peruskunnan tulos- ja rahoituslaskelma
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Kuva 23. Peruskunnan toimintatulojen jakaantuminen

Kuva 24. Peruskunnan toimintamenojen jakaantuminen

Kuva 25. Peruskunnan toimintamenojen jakaantuminen %
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13 Kayttotalousosa

13.1 Kayttotalous lautakunnittain

KAYTTOTALOUS TILIN- TALOUS- | ENNUSTE | TALOUS- | MUUTOS | MUUTOS
PAATOS ARVIO ARVIO TA 2018/ TA 2018/
(elokuu) ENN 2017 ENN 2017
Toimintatulot ja -menot, 1000 € 2016 2017 2017 2018 1000 € %
KESKUSVAALILAUTAKUNTA
Toimintatulot 0 0 1 670 669 66 900,0
Toimintamenot 10 340 350 680 330 94,3
Toimintakate -10 -340 -349 -10 339 -97,1
TARKASTUSLAUTAKUNTA
Toimintatulot 3 2 3 2 0 -12,8
Toimintamenot 633 791 655 719 64 9,8
Toimintakate -631 -789 -652 -717 -65 9,9
KAUPUNGINVALTUUSTO
Toimintatulot 0 0 0 0 0 0,0
Toimintamenot 524 700 700 600 -100 -14,3
Toimintakate -524 -700 -700 -600 100 -14,3
KAUPUNGINHALLITUS yhteensa
Toimintatulot 14 709 16 258 11 861 4785 -7 076 -59,7
Toimintamenot 93 109 110725 98 044 100 165 2120 2,2
Toimintakate -78 400 -94 467 -86 183 -95 380 -9 196 10,7
KH ilman erillissitovuuksia
Toimintatulot 8 940 6 747 7 000 200 -6 800 -97,1
Toimintamenot 37 596 41 045 54 409 71 830 17 421 32,0
Toimintakate -28 656 -34 298 -47 409 -71630 -24 221 51,1
Koko kaupunkia koskevat menot ja varaukset
Toimintatulot 749 15 15 200 185 1234,7
Toimintamenot 5386 10452 6152 8 452 2300 374
Toimintakate -4 638 -10 437 -6 137 -8 252 -2115 34,5
Konsernihallinto
Toimintatulot 1886 2796 2877 2 585 -292 -10,2
Toimintamenot 16 502 17 528 16 624 16 883 258 1,6
Toimintakate -14 616 -14 732 -13 747 -14 298 -551 4,0
Kehittamisohjelmat
Toimintatulot 0 1800 0 1800 1 800 0,0
Toimintamenot 351 3000 275 3000 2725 990,9
Toimintakate -351 -1200 -275 -1 200 -925 336,4
Tyollistaminen
Toimintatulot 3134 4900 1969 0 -1 969 -100,0
Toimintamenot 33274 38 700 20 584 0 -20 584 -100,0
Toimintakate -30139 -33 800 -18 616 0 18 616 -100,0
HYVINVOINTILAUTAKUNTA yhteensa
Toimintatulot 57 456 55048 53719 53 000 -719 -1,3
Toimintamenot 622 084 611 877 621 281 625 385 4104 0,7
Toimintakate -564 629 -556 829 -567 562 -572 385 -4 823 0,8
Hyvinvointilautakunta ilman erikoissairaanhoitoa
Toimintatulot 57 456 55048 53719 53 000 -719 -1,3
Toimintamenot 396 637 385431 388 835 391 000 2165 0,6
Toimintakate -339181 -330 383 -335116 -338 000 -2 884 0,9
Erikoissairaanhoito
Toimintatulot 0 0 0 0 0 0,0
Toimintamenot 225 448 226 446 232 446 234 385 1939 0,8
Toimintakate -225 448 -226 446 -232 446 -234 385 -1939 0,8




KAYTTOTALOUS TALOUS- ENNUSTE TALOUS- MUUTOS MUUTOS

ARVIO ARVIO TA 2018/ TA 2018/

(elokuu) ENN 2017 | ENN 2017
Toimintatulot ja -menot, 1000 € 2017 2017 2018 1000 € %
SIVISTYS- JA KULTTUURILAUTAKUNTA
Toimintatulot 29 980 31040 30191 30 347 156 0,5
Toimintamenot 423 050 427 215 429 551 434103 4552 11
Toimintakate -393 069 -396 175 -399 360 -403 756 -4 396 11
YHDYSKUNTALAUTAKUNTA yhteensa
Toimintatulot 76 868 73 684 82684 77 934 -4750 -5,7
Toimintamenot 67 358 69 776 67 184 71534 4350 6,5
Toimintakate 9 510 3908 15 500 6 400 -9 100 -58,7
Yhdyskuntalautakunta ilman joukkoliikennetta
Toimintatulot 59 350 57 421 66 289 59 934 -6 355 -9,6
Toimintamenot 42 842 43 938 42 429 45196 2767 6,5
Toimintakate 16 508 13 483 23 860 14 738 -9 122 -38,2
Joukkoliikenne
Toimintatulot 17 518 16 263 16 395 18 000 1605 98
Toimintamenot 24 515 25 838 24 755 26 338 1583 6,4
Toimintakate -6 998 -9 575 -8 360 -8 338 22 -0,3
RAKENNUSLAUTAKUNTA
Toimintatulot 3910 3333 3937 3403 -534 -13,6
Toimintamenot 2914 3109 2954 3180 226 7.7
Toimintakate 997 224 983 223 -760 -77,3
PERUSKUNTA KAYTTOTALOUS YHTEENSA
Toimintatulot 182 926 179 365 182 395 170 141 -12 253 -6,7
Toimintamenot 1210113 1224 533 1220719 1 236 366 15647 13
Toimintakate -1027187 | -1045168 | -1038 324 | -1 066 224 -27 900 2,7

13.2 Keskusvaalilautakunta

Lautakunnan sitovuus valtuustoon

Vuonna 2018 jarjestetaan valtiolliset presidentinvaalit, jossa varaudutaan kahden eri kierroksen aanestyskertaan. Vuo-
den 2019 aikana jarjestetaan seka eduskuntavaalit etta europarlamenttivaalit. Vuonna 2020 ei jarjestetd saannonmu-
kaisia vaaleja.



13.3 Tarkastuslautakunta

Tarkastuslautakunta on kaupunginvaltuuston nimeama
lakisaateinen lautakunta. Lautakunnan tehtavana on kun-
talaki 121 §:n mukaan arvioida, ovatko valtuuston asetta-
mat toiminnan ja talouden tavoitteet kunnassa ja kunta-
konsernissa toteutuneet ja onko toiminta jarjestetty tulok-
sellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla.

Lautakunta myds valmistelee valtuuston paatettavat hal-
linnon ja talouden tarkastusta koskevat asiat, kuten tilin-
tarkastajan valinnan ja huolehtii kunnan ja sen tytaryhtei-
sojen tarkastuksen yhteensovittamisesta. Tilintarkastaja-
na on talla hetkella BDO Oy.

Jos kunnan taseessa on kattamatonta alijaamag, tar-
kastuslautakunnan tehtavana on arvioida talouden

Lautakunnan sitovuus valtuustoon
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tasapainotuksen toteutumista tilikaudella seka voimas-
sa olevan taloussuunnitelman riittavyytta. 1.6.2017 alkaen
lautakunnalle on tullut uutena tehtavana sidonnaisuusil-
moituksiin liittyvia vastuita. Kaupungin hallintosaannéssa
on myods muita tehtavia lautakunnalle.

Ulkoisen tarkastuksen yksikko valmistelee lautakunnan
asiat ja avustaa sita arviointitehtavassa. Lisaksi yksikdssa,
jossa tyoskentelee nelja henkil6a, tehdaan arviointitydhén
liittyvia toiminnan ja talouden tarkastuksia lautakunnan
hyvaksyman tydohjelman mukaisesti ja avustetaan tilin-
tarkastajaa tilintarkastussopimuksen mukaisesti.

Tulo- ja menolajikohtainen tarkastelu
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TOIMINTASUUNNITELMA
Toimintaympdristéanalyysi

Tarkastuslautakunnan tehtavaalue laajeni 1.6.2017, kun
kuntalain 86 § tuli voimaan. Tarkastuslautakunta valvoo
tiettyja luottamushenkildita ja viranhaltijoita koskevan si-
donnaisuusilmoitusvelvollisuuden noudattamista ja saat-
taa ilmoitukset valtuuston tiedoksi. Kaupungin hallinto-
saannon mukaan tarkastuslautakunta on myds sidonnai-
suusrekisterin rekisterinpitdja. Tuloksellisuusarviointi, joka
kirjattiin lakiin 2015, vaatii my6s aiempaa enemman lau-
takunnan ja valmistelijoiden tydpanokselta. Yksikdsta on
siirtynyt yksi henkilé kaupunginjohtajan alaiseen sisdisen

HenRildsté- ja koulutussuunnitelma

TP 2016 ‘

Ennuste
2017

tarkastuksen yksikkdon. Vahentyminen on merkittava yk-
sikén henkilostoresursseissa.

Kaupungin toimintaympariston valtakunnalliset muutok-
set vaikuttavat myds tarkastuslautakuntaan ja ulkoisen
tarkastuksen yksikkoon.

Kehittdmisen painopisteet

Lautakunnan vaihtuminen ja uusi sidonnaisuuksien ilmoit-
tamiseen liittyva valvontatehtava edellyttavat seka lauta-
kunnan ettd ulkoisen tarkastuksen yksikon henkilokun-
nan koulutusta. Ulkoisen tarkastuksen yksikkoa kehite-
taan sen kehittamissuunnitelman 2018-2019 mukaisesti.

‘ TA 2018 ‘ Muutos-% ‘

TS 2019 TS 2020
(2017-2018)

Henkil6ston méaara (sijaintipaikan mukaan)

Yhteensa

Vakinaiset 5 4 4 0,00 % 4 4
Poistuma (elake- ja muu poistuma)

Tilapdiset 0

Organisatoriset muutokset

Yhteensa 5 4 4 0,00 % 4 4
HTV (Palkallinen ty6panos)

Vakinaiset 5,0 4,5 4 23,53 % 4 4
Tilapaiset

Yhteensi 5,0 4,5 4 23,53 % 4 4
Henkilostokustannukset (1 000 €)

Palkat ja palkkiot -320 -307 - 304 377 % -304 - 309
Palkkaperusteinen elakemaksu - 50 -46 -42 -14,33 % -41 -42
Eldkemenoperusteinen eldkemaksu -33 -25 -24 -6,89 % -24 -24
Varhe-eldkemaksu

Muut elakekulut

Muut henkilésivukulut -19 -13 -13 -22,13 % -13 -13

Yksi henkil® osa-aikaeldkkeella (30 % tydajasta) ajalla 1.1.-
31.8.2017. Yksikosta on siirtynyt yksi henkilé kaupungin-
johtajan alaiseen sisaisen tarkastuksen yksikk6on 1.9.2017.

MerRittdvimmdit riskit

Tarkastuslautakunnan merkittavimmat riskit suhteessa
sen tavoitteisiin liittyvat sen arviointisuunnitelman ja tyo-
ohjelman strategisuuteen ja ajantasaisuuteen seka tar-
kastuslautakuntaa avustavaan ja sen paatoksia valmiste-
levaan henkildstdoon. Lisaksi merkittavaa riskia on tiedon
luotettavuudessa ja tarkastuslautakunnan maararahoissa.

-5,97 %

Riskien toteutumisen todennakdisyys on suurin avustavan
ja valmistelevan henkiloéstdn maaraan ja poissaoloon liit-
tyvissa tuotantoriskeissa. Tassa nakyy pienen, erikoistu-
neen yksikdn haasteet. Vastuiden toteuttamiseen voi vai-
kuttaa myds maararahojen olennainen pieneneminen, jo-
ka sekin on arvioitu riskina vaikutuksiltaan merkittavaksi.
Molemmissa vaikuttamismahdollisuudet riskin toteutumi-
seen on arvioitu kohtalaisiksi. Todellistuessaan merkitta-
vimpien riskien vaikutukset vaihtelevat vakavasta erittain
vakavaan suhteessa lautakunnan lakisaateisen tehtdvan
toteuttamiseen.
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13.4 Kaupunginvaltuusto

Kaupunginvaltuusto vastaa kaupungin toiminnasta ja taloudesta ja hyvaksyy talousarvion 2018 seka asettaa toimin-
nalliset tavoitteet kaupunkikonsernille.

Lautakunnan sitovuus valtuustoon

13.5 Kaupunginhallitus

13.51 Kaupunginhallitus yhteensa

13.5.2 Kaupunginhallitus ilman erillissitovuuksia

Sitovuuden tulot muodostuvat seuraavasti:

Muut toimintatuotot 200 - Oulu-Koillismaan pelastuslaitos 12 400
Oulun seudun ymparistétoimi 3 000
Sitovuuden menot muodostuvat seuraavasti: - Verotuskustannukset 4 500
Kaupunginhallitus ja muut toimielimet 600 - BusinessOulu liikelaitos avustus 8 841
Kayttdvarausmaararahat 549 - BusinessOulu tyollisyyspalvelujen avustus 33 800
Suhdetoiminta ja edustus 230 - Oulun kaupunginteatteri Oy, 4 950
Pehkolanlampi 110 - Oulun Musiikkijuhlasaatic 160
Liikuntaopistoavustus 130
Yhteistoimintaosuudet ja avustukset: - Tyottédmien ja vahavaraisten joulujuhlatapahtumat 10
Pohjois-Pohjanmaan liitto 1740 - Muut avustukset yhdistyksille ja yhteisoille 80

Suomen Kuntaliitto 580
Kunnallinen tydmarkkinalaitos 150
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Suhdetoiminta

Kaupunginhallituksen suhdetoiminnassa ja edustuksessa
huomioimaan merkittavia valtakunnallisia ja kansainva-
lisia vieraita, kongresseja ja pidetaan verkostoja ylla. Yh-
teistydssa korostuu strategian mukaisesti Pohjois-Ruot-
sin, Pohjois-Norjan seka Luoteis-Venadjan yhteistydkump-
panit seka EU-maat ja sen elimet.

Vuonna 2018 osallistutaan mm. seuraavien merkittavien
tapahtumien edustukseen, jarjestelyihin tai tukemiseen:

Suomen Lions liiton 65. vuosikokous 8.-10.6.2018, XVII In-
ternational Sauna Congress, IALC International Associati-
on of Lyseum Club- Cultural Days -tapahtuma, Oulun yli-
opiston UArctictic-konferenssi seka mm. muita yliopiston
kongresseja.

Edunvalvonnassa korostetaan yhteistydta valtion hal-
linnon ja ministerididen, eduskunnan seka valiokuntien

13.5.3 Kehittamisohjelmat

kanssa samoin kuin suurlahettilaiden, muiden diplomaat-
tien seka konsulikunnan kanssa.

Kaupunki osallistuu Suomen Kuntaliiton ja muiden merkit-
tavien yhteistydbkumppanien jarjestamiin kansainvalisiin ja
kotimaisiin tapahtumiin erillisin paatoksin. Koko kaupun-
ginhallituksen matkasta paatetaan erikseen myéhemmin.

Oulun kaupunki, Oulun Suomi-Unkari-seura ja Unkarin kult-
tuurikeskus jarjestavat kevaalla Oulussa ystavyyskaupunki-
en 40-v. juhlan, ystavyysseurojen 50-v. juhlan seka Unkarin
kulttuuriviikon. Varaudutaan mm. Eurocities Co-operation
Platform -kokouksen isannyyteen kevaalla 2018.

Suhdetoiminnassa valmistellaan kaupunginjohdon paat-
tamat huomionosoitukset, kunniamerkit, arvonimet ja Ou-
lu-mitalit ym. Suhdetoiminnassa valmistellaan kotimaiset
ja kansainvaliset kertaluonteiset avustukset seka ysta-
vyysseurojen toiminta-avustukset.

13.5.4 Koko kaupunkia koskevat menot ja varaukset

Sitovuudella on seuraavat tulo- ja menovaraukset
huomioitu:

Tulot
- Henkiloéstokassa tulot 15
- Oulu10 palveluista saadut tulot 35
- Kivisydamen velvoitepaikkatulot 150

Menot

- Monetra Oy:n ostopalvelut 2 431

- Oulu10 palvelun kiinteistd- ja muut toimintamenot
280

- Elakemenoperusteiset menot, varhemaksut seka
elakemenot yht. 5 300

- Varaus liittyneiden kuntien kustannuksiin 221

- Henkiléstdkassan menot 220

13.5.5 Konsernihallinto

Konsernihallintoon kuuluu konserniohjauksen ja konserni-
palveluiden yksikot. Konserniohjaus -yksikon tehtava on
huolehtia kaupunginvaltuuston, kaupunginhallituksen ja
jaostojen paatdsvalmistelusta, konsernin yhteisdjen omis-
tajaohjauksesta, kaupungin toimintaan ja poliittisen paa-
toksentekoon liittyvan hallinnon jarjestamisesta henkilos-
topolitiikasta, kansainvalisista asioista ja edunvalvonnas-
ta. Konsernipalvelut -yksikon tehtdavana on toimia ylim-
man johdon maarittelemissa asiantuntija- ja ohjaustehta-
vissa ja jarjestaa keskitetyt asiantuntijapalvelut kaupunki-
konsernille. Konsernihallinnon keskeiset vastuualueet ja
palvelut on todettu toimintaohjeessa.
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Konsernihallinto tulo- ja menolajikohtainen tarkastelu

Toimintasuunnitelma
Kansainvdliset asiat ja edunvalvonta

Kansainvalisten asioiden ryhman tehtdavana on kan-
sainvalinen yhteistyo ja edunvalvonta seka suhdetoimin-
ta. Kansainvalinen toiminta tukee kaupungin elinvoimai-
suutta yhteistyoverkostojen ja kansainvalisten yhteisty6-
hankkeiden avulla. Kaupungin ystavyyskaupunkisuhtei-
ta ja muita eurooppalaisia yhteistydsuhteita vahvistetaan
0sana ECoC-hakuprosessia ja kaynnistetaan sen toteutus-
ta varten EU-rahoituksen hakeminen vuoden 2018 aikana,
esim EU:n Interreg V Pohjoinen -ohjelmasta.

Vuoden 2018 aikana kansainvalisten asioiden ryhmalla on
odotettavissa toiminnallisia ja taloudellisia vastuita mm.
seuraavissa Oulussa toteutettavissa tapahtumissa, jotka
varmistuvat syksyn 2017 aikana:

- Eurocities Knowledge Society Forum 4/2018

- Urban Agenda Digital transition 4/2018

- Eurocities Co-operation Platform 5/2018

- Oulun yliopiston paavastuulla olevan UArctic -kon-
ferenssin yhteydessa Arctic Europe -oheistapahtu-
ma seka yhteistyo site visit -vierailujen jarjestami-
sessa 9/2018

- Muiden asiantuntijavierailuryhmien vierailujen orga-
nisointi (3-5 kpl /2018)




Kaupunki on aktiivinen jasen mm seuraavissa kansainva-
lisissa jarjestdissa: Peramerenkaaren yhdistys, Eurocities,
Arctic Europe -verkosto, UDN (Urban Development Net-
work), EIP on AHA (European Innovation Partnership on
Active Healthy Aging) LUCI (Lighting Urban Community In-
ternational), NSPA (Northern Sparsely Populated Areas).

Edunvalvonta

Oulu profiloituu selkeasti yhdeksi Suomen keskeisista
suurista kaupungeista ja koko Pohjois-Suomen talouden
ja toimintojen keskukseksi. Oulu jatkaa tiivista yhteistyo-
ta ja edunvalvontaa viranhaltija- ja luottamushenkil6ta-
solla suurten kaupunkien kanssa. Vuonna 2018 jatketaan
maakuntauudistuksen valmistelua ja osallistutaan valta-
kunnalliseen ja alueelliseen edunvalvontaan Oululle tar-
keissa asioissa.

Suomen Kuntaliitossa ryhdytaan laatimaan suurten kau-
punkien nakokulmasta laadittua kaupunkipoliittista asia-
kirjaa seuraavaa hallituskautta silmalla pitaen. Oulu osal-
listuu asiakirjan laadintaan asiantuntijana suurimpien kau-
punkien kumppanina.

Omistajaohjaus

Omistajaohjauksen tehtaviin kuuluu konserniohjaus ja
valvonta, konsernirakenteen ja lilketoiminnan kehittami-
nen, konserniyhtididen tuki, maankayton, asuntopolitiikan
ja kaupungin erillisinvestointien ohjaus ja valvonta, kau-
punkikonsernin kokonaisvaltaisen riskienhallinnan koor-
dinointi ja kehittaminen ja paatdsvalmistelu konsernijaos-
toon ja kaupunginhallitukseen ja paatdsten toimeenpano.

Konserniohjauksen strategisten asiakirjojen eli omistaja-
poliittisten linjausten ja toimenpideohjelman valmistelu
seka konserniohjeen ja hyva hallinto- ja johtamistapaoh-
jeen valmistelu kuuluu omistajaohjausryhmalle. Omista-
japoliittinen toimenpideohjelma ja siihen sisaltyvien toi-
menpiteiden valmistelu ovat keskeinen tehtavaalue vuon-
na 2018. Maakuntauudistuksen toteutuminen saattaa vai-
kuttaa viela voimassa oleviin linjauksiin, joten omistajan
linjauksia paivitetaan tarvittaessa valtuustossa ja valmis-
telu toteutetaan linjausten pohjalta.

Tytaryhtididen hallitusten kokoonpanoa tarkastellaan
konsernijaostossa alkuvuodesta 2018 hallituksille tehta-
vien itsearviointikyselyjen tulosten pohjalta. Kevaan yh-
tiobkokouksissa valitaan yhtidille uudet hallitukset, ja uusil-
le hallituksille jarjestetaan ennen kesalomia hallitustyds-
kentelykoulutus.

Mato-ohjelman valmistelu vuosille 2020-2024 aloitetaan
syksylld 2018. Maankaytdn toteuttamisohjelmassa esi-
tetaan suunnitelma viiden vuoden asuntotuotannosta ja
tydpaikkarakentamisesta. Suunnitelmaa paivitetaan kah-
den vuoden valein.

Investointien hankeselvitystyéryhmia arvioidaan olevan
10-15 vuodelle 2018. Omistajaohjaus ohjaa hankeselvitys-
tyéryhmia ja toimii ryhmissa puheenjohtajana.

Kaupunkikonsernin kokonaisvaltaisen riskienhallinnan
koordinointia ja kehittamisty6ta jatketaan riskienhallinta-
valineistda edelleen kehittamalla. Riskienhallintayhteys-
henkildille jarjestetaan myos koulutusta vuoden 2018 ai-
kana.

Henkilostoasiat

Henkilostdohjauksen kehittamisalueet ovat kaupungin
strategian mukaisesti: hyva johtaminen, osaamisen kehit-
taminen, tydhyvinvointi, henkildston maaran kehitys seka
henkildston ohjaaminen hallinnollisesta tyosta asiakas-
palvelutyéhon. Naihin liittyy konkreettisia toimenpitei-
ta ja kehittamistyota keskitetysti ja toimialoilla, esimerk-
kina esimiespassivalmennus, jossa valmennetaan kaikki
kaupunkiorganisaation esimiehet. Osaamista kehitetaan
tarve- ja asiakaslahtoisesti. Osaamisen yllapitoa ja kehit-
tamista tuetaan keskitetyn henkilostokoulutuksen seka
toimialoilla toteutettavan ammatillisen tdydennys- ja lisa-
koulutuksen, tehtavakierron ja tydvaihdon avulla.

Naiden kehittamisalueiden toimille on erityinen tarve tu-
levien isojen muutosten sote- /maakuntauudistuksen ja
kaupungin tiukan talouden vuoksi. Naista syista joudutaan
kaymaan henkiloston kanssa yhteistoimintaneuvottelut.

Tehtavien tayttokielto jatkuu edelleen (Kh 28.5.2013 § 339).
Tayttokiellon tavoitteena on pystya vaikuttamaan henki-
6ston maaraan ja sita kautta henkildstokustannuksiin.

Tybhyvinvointiohjelmassa 2015-2020 valittuja toimenpi-
teita toteutetaan seka konserni- etta toimialuetasoilla.
Ohjelmaan sisaltyy mm. tyokykyjohtamisen malli, jonka
kayttoonottoa tuetaan palvelualueilla ja liikelaitoksissa.

Tyéhyvinvoinnin edistamisen tukena hyddynnetaan Tyo-
terveyslaitoksen KuntalO-seurantatutkimuksen tuloksia.
Tutkimus selvittaa kunta-alan henkildston tyota ja tydssa
tapahtuvia muutoksia seka tydelaman vaikutuksia henki-
LBston terveyteen ja hyvinvointiin. Kysely tehdaan kahden
vuoden valein. Viimeisimman kyselyn tulokset saatiin al-
kuvuonna 2017. Kaupunkitasolla seurataan erityisesti kau-
punkistrategiassa maariteltyjen tyota, tyoyhteisoa ja johta-
mista koskevien osa-alueiden kehittymista. Toimialueilla
tyoyhteisot kasittelevat tuloksia ja hyddyntavat niitd oman
tydyhteisdonsa kehittamistydssa. Seuraava KuntalO -kyse-
ly tehdaan vuoden 2018 syksylla.

Henkiloston liilkkumista tuetaan Smartum -liilkuntaedul-
la. Oulun Tyoterveyden, OAKK/ Virpiniemen liikkuntaopis-
ton ja henkilostoliikunnan yhteistyotoimintamallia jatke-
taan henkildille, joiden tyo ja tydssa jaksaminen edellyt-
tavat hyvaa fyysista kuntoa. Oulu-Koillismaan pelastus-
laitoksella v. 2016—2017 pilotoitu yksiléohjausmalli ote-
taan asteittain kayttdon koko organisaatiossa. Sovelletaan



valtakunnallisen VESOTE -hankkeen (Vaikuttavaa elinta-
paohjausta sosiaali- ja terveydenhuoltoon poikkihallinnol-
lisesti) toimenpiteitd henkildstdn hyvinvoinnin edistami-
sessa. Hankkeen kehittéamistoimet painottavat liikkumis-
ta, ravitsemusta ja unta.

Varautumissuunnitelmia testataan ja kehitetaan vuosittai-
sella harjoittelulla. Painopisteena on ymparistdvahinko-
jenjalkitorjunta.

Turvallisuuden osalta painopisteena on suurten yleisoti-
laisuuksien turvallisuuden kehittaminen yhdessa muiden
viranomaisten kanssa. Vakuutusten osalta arvioidaan va-
kuutusmarkkinoiden kehittyminen ja tarvittaessa kilpailu-
tetaan 1-2 vakuutuslajia.

Kaupungin tydsuojelun toimintaochjelman toteuma arvioi-
daan ja ohjelma paivitetaan toimintakaudelle 2018-2021.
Viidelld toiminta-alueella aloittaa toimintansa 12-13 hen-
kiloston valitsemaa tyosuojeluvaltuutettua, joista yhdek-
san on paatoimisia. Sote-/maakuntauudistuksen vaikutus
tyosuojeluvaltuutettujen ajankayttdon tarkistetaan vuon-
na 2018.

Liukastumiset ja kaatumiset ovat suurin yksittainen tapa-
turmaryhma. Talvikaudella jatketaan tyonantajan tukea
henkildston tydmatkaliikkumisen turvallisuuteen. Tyo-
paikkojen nolla toleranssi -ajattelua ja jokaisen toiminta-
velvollisuutta korostetaan paivitetyissa paihdeohjelmas-
sa ja hyvan kaytdksen oppaassa.

Sisdinen tarkastus

Sisdisen tarkastuksen riskiperusteinen vuosisuunnitte-
lu perustuu kaupunkikonsernin ja sen eri hallintokuntien
tavoitteita uhkaavien riskien ja niiden hallintamenetelmi-
en seka sisaisen valvonnan toimivuuden varmistamiseen.
Johtamis- ja hallintojarjestelman eettisyys ja lapinakyvyys
seka paatoksenteossa kaytettavan tiedon luotettavuus ja
riittavyys ovat keskeisia nakokulmia. Vuosisuunnitelman
sisaltd yksildityy kaupunginjohtajan ja tarkastustoimikun-
nan esiin nostamista tarpeista. Painopisteena on tukea toi-
minnan tuloksellisuutta tulevassa muutostilanteessa, silla
0sa toiminnoista siirtyy maakuntahallinnon jarjestamaksi.
Kaupungin kaikki toiminnot ja resurssitarve on arvioitava
uudelleen muutoksessa. Osana tata on tehty arvio tarkas-
tus- ja arviointitoimintojen henkildéstotarpeesta ja organi-
soinnista riippumattomuustekijat huomioiden. Sosiaali- ja
terveyspalveluihin seka muihin maakuntahallinnolle jar-
jestamisvelvoitteen piiriin kuuluviin palveluihin on kaytet-
ty sisdisen tarkastuksen tyodsta yhteensa keskimaarin O,7
htv. Tarkastus- ja arviointitoiminnan koordinointia ja asian-
tuntijaresurssien kdyttda kehitetaan edelleen yhdessa ul-
koisen tarkastuksen kanssa mm. tydnjakoa selkiyttamalla.
Henkilostdn osaamista vahvistetaan ja arviointi- ja tarkas-
tusmenetelmia kehitetadn toimintaymparistdssa tapahtu-
vien muutoksien hallitsemiseksi.
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Asianhallinnan tehtdvana on vastata asianhallinnan ja
arkistotoimen lakisaateisesta jarjestamisesta seka naihin
kohdistuvasta konserniohjauksesta. Tavoitteena on kehit-
taa asiakirjahallinnon sahkdisia toimintatapoja, paatok-
senteon sahkoisia toimintatapoja seka sahkoista sailytta-
mista. Analogisten aineistojen sailyvyytta, kaytettavyytta ja
saavutettavuutta parannetaan kehittamalla aineiston ha-
kujarjestelmaa ja digitoimalla huonokuntoista ja vaikeas-
ti kaytettavaa aineistoa.

Hallinto- ja lakipalvelut

Hallintopalveluihin kuuluvat johdon ja hallinnon sihteeri-
ja tukipalvelut seka hallinnon asiantuntijatehtavat. Hallin-
topalvelut vastaa paatdksenteon asiakirjapalveluista, ku-
ten kaupungin toimielinten esityslistoista, poytakirjoista,
taytantéonpanoista seka luottamushenkildiden palkki-
oista. Lakipalvelut huolehtii oikeudellisesta edunvalvon-
nasta ja oikeudellisten asiantuntijapalveluiden tuottamis-
ta ja koordinoi ulkopuolisen juridisen palvelun kayttamista.

Viestintd

Viestinnan painopiste on tulevaisuuden Oulun viestimi-
nen kuntalaisille ja henkilostolle, erityisesti painotetaan
myo6s kaupungin taloustilanteen ymmarrettavaa kertomis-
ta. Tulevaisuuden Oulu konkretisoituu kaupunkistrategia
Oulu 2026 :n ja Euroopan kulttuuripadkaupunki 2026 -ha-
kemuksen valmistelun viestimisessa.

Oulu -brandia tarkennetaan vastaamaan kaupunkistrate-
gian tavoitteita.

Samalla tuetaan verkkopalvelujen kayton lisaamista ja
niiden tunnetuksi tekemista kaikkia viestintakanavia hyo-
dyntaen ja erityisesti some -kanavien kayttoa lisaten.

Oulun kaupunkilehden, Oulu-postin julkaisemista jatke-
taan paperilehtena vuosien 2018-2021 ajan. Lehden valis-
sa julkaistaan toistaiseksi kaksi kertaa vuodessa ikaihmisil-
le suunnattu Postia Ainolta -liite. Lehden sisaltda jaetaan
monikanavaisesti kohderyhmittain.

Intranet Akkunan kehittamisessa keskeista on intranetin
asemoiminen osaksi Oulun kaupungin tietotyon kokonai-
suutta. Mikali kaupunki siirtyy kayttamaan Office365-pilvi-
palveluita vuoden 2019 alusta, Akkuna uudistetaan ja kyt-
ketaan osaksi Office365-palvelukokonaisuutta.

Tybyhteisoviestinnassa painopiste on monikanavaisessa
muutosviestinnassa. Esimiesten rooli muutosviestinnan
toteuttamisessa on keskeinen, joten heille tarjotaan tu-
kea ja koulutusta muutosviestintaan.

Vuoden 2018 alussa kaynnistyy uusi yksikkd, jonka teh-
tavana on Oulun vetovoiman vahvistaminen. Tavoitteena
on resurssien yhteiskaytolla saada aikaan vaikuttavampaa
kaupunkimarkkinointia: lisaa tapahtumia ja matkailijoita
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alueelle seka uusia asukkaita ja osaajia seka tyopaikko-
jajainvestointeja.

Talous

Oulun kaupungin talouden ohjauksen kannalta ydinpro-
sesseja ja -tehtavia ovat koko kaupungin taloushallinto-
palveluiden ohjaus ja kehittaminen, kaupungin talousar-
vio ja -suunnitelma, tilinpaatos ja konsernitilinpaatos, ta-
louden ja toiminnan seurannan ja raportoinnin ohjaus se-
ka kehittaminen, kaupungin yhteisten taloushallinnon tie-
tojarjestelmien omistajuus ja kehittaminen seka control-
ler-palvelut.

Monetra Oy:n ja kaupungin yhteinen ohjausryhma kokoon-
tuu vahintaan nelja kertaa vuodessa. Erilliset operatiiviset
yhteistydéryhmat kokoontuvat tiivimmin vuoden aikana.
Ohjausryhman kautta tapahtuu koko kaupungin talous-
hallintopalveluiden ohjaus ja kokonaistuottavuuden ke-
hittaminen. Vuoden 2018 tavoitteena on erityisesti Oulun
Konttorista siirtyneiden talouspalveluiden tuottavuuden
kasvu ja laadun seuranta.

Talousryhman vastuulla on kaupungin yhteisten talous-
hallinnon tietojarjestelmien omistajuus ja kehittaminen.
Vuoden 2017 aikana aloitettiin kehittamissuunnitelman
valmistelu yhteistydssa tietohallintoryhman kanssa ja
suunnitelma valmistuu vuoden 2018 aikana. Kehittamis-
suunnitelma kattaa toimintaprosessit ja ohjauksen, tieto-
jen kasittelyn ja tietojarjestelmat seka niille tehtavat toi-
menpiteet vuosille 2018-2020. Kehittamissuunnitelma si-
saltad myos nakemyksen pidemman tahtaimen tavoite-
tilaan.

TalsuTM1-projektin ns. "karvalakkimalli” valmistuu vuoden
2017 aikana ja jarjestelma on koko kaupungin kaytdssa ta-
voitteen mukaisesti. Jarjestelman ja samalla prosessien
kehittaminen jatkuu vuoden 2018 aikana, jotta tydkalu pal-
velee mahdollisimman tehokkaasti koko kaupungin toi-
minnan ja talouden suunnittelua. Rullaavan ennustamisen
kayttoonoton edistaminen ja talousarvion valmistelukay-
tantdjen uudistaminen jatkuu osana TalsuTM1-projektia.

Vuoden 2017 aikana osana TalsuTM1-projektia otettiin
kayttéon CDM-sovellus, jolla voidaan valmistella suunnit-
teluohje, talousarviokirja, tilinpaatoksessa tasekirja seka
kuukausi- ja neljannesvuosiseurannat. Sovelluksen kayt-
téonottoa jatketaan vuoden 2018 aikana. Kayttdoikeuksi-
en ja lukuoikeuksien avulla kaikilla valmistelijoilla on kay-
tdssa samat versiot ja prosessien lapimenoaikoja voidaan
lyhentaa. Mm. tilintarkastajille annettavien lukuoikeuksi-
en avulla parannetaan yhteistyota ja tarkastusprosessia.

Talousryhman omistuksessa on tietovarasto OukaDW, jo-
hon voidaan kerata toiminnan ja talouden tietoja eri jar-
jestelmista ja josta voidaan muodostaa cognos-tyoka-
lun avulla raportteja seurannan ja raportoinnin tarpeisiin.
OukaDW:sta on kiintea yhteys TalsuTM1-jarjestelmaan.
Tiedot palvelevat mm. rullaavassa ennustamisessa, joka

otettiin kayttdon koko kaupungissa vuoden 2017 aikana.
OukaDW:n kehittamista jatketaan ja vuoden 2018 aikana
valmistellaan ouka-analytiikkakokonaisuuden (OukaDW,
TM1, MDS, CDM) tiekartta. Tavoitteena on tietovirtojen laa-
dunhallinnan ja datan validoinnin verkostomainen toimin-
tamalli.

Valtiovarainministerio on aloittanut Kuntatieto-ohjelman.
Kuntien taloustiedon tilastoinnin ja tietohuollon kehitta-
misohjelman (Kuntatieto-ohjelma) tarkoitus on kehittaa
kuntia ja kuntayhtymia koskevan julkisen talouden suun-
nitelman ja kuntatalousohjelman seka kuntien omassa
paatoksenteossa tarvittavan taloutta kuvaavan taloustie-
don tuotantoa ja tietojen saatavuutta. Kuntatieto-ohjel-
man tavoitteena on parantaa julkisen hallinnon toiminnal-
lista ja tiedollista yhteentoimivuutta. Ohjelman tavoittee-
na on, etta kuntien ja valtion on mahdollista kayttaa sa-
moja yhteisesti maaritettyja ja automaattisesti tuotettuja
kuntien taloutta kuvaavia tietoja omissa kuntiin liittyvissa
paatdksentekoprosesseissaan.

Oulun kaupunki osallistuu Kuntatieto-ohjelman projektiin pi-
lottikuntana. Pilottiprojekti Ouka Talentti jakautuu kahteen
vaiheeseen. Ensimmainen ns. suunnitteluvaihe toteutetaan
syksylla 2017ja siind kartoitetaan Kuntatieto-ohjelman vaati-
mukset Oulun kaupungin nakdkulmasta seka suunnitellaan
pilotointi. Toinen ns. pilotointivaihe toteutetaan vuoden 2018
aikana, jolloin tapahtuu hankkeen pilotointi ja kayttdéonotto
koko kaupungin osalta. Projekti toteutetaan yhteistydssa Mo-
netra Oy:n kanssa. Seka suunnitteluun etta pilotointiin saa-
daan avustus Valtiovarainministeriolta.

Sote- ja maakuntauudistuksen vaikutukset otetaan huo-
mioon talousarvio- ja seurantaprosesseissa. Muutospro-
sessi vaatii valmiutta prosessien muutoksiin seka asian-
tuntijuutta erilaisiin selvityksiin ja vaihtoehtolaskelmien
tekoon.

Rahoitus

Konsernipalveluiden rahoituksen vastuulla on varainhan-
kinnan toteuttaminen valtuuston hyvaksymien periaattei-
den mukaisesti. Rahoituslahteitda hyddynnetadan monipuo-
lisesti, mika mahdollistaa joustavuuden seka eri markkina-
tilanteisiin sopivien rahoitusvaihtoehtojen hyddyntamisen.
Korkotason odotetaan kaantyvan lahivuosina nousuun, jo-
ten toteutettavat korkosuojaukset ovat edelleen suojaus-
periaatteiden mukaisia pitkia korkosuojauksia. Kassava-
roja ja -ylijgamia hallinnoidaan konsernitililla ja sijoituk-
silla. Keskeista kassaylijaamien sijoittamisessa on maksu-
valmiuden turvaaminen sijoitustoiminnan periaatteiden
mukaisesti.



Kaupunkistrategia
Strategiaryhman tehtavat

- Kaupunkistrategian ja toteuttamisohjelmien valmis-
telun ja seurannan koordinointi, toimeenpanon tu-
ki ja arviointi

- Johtamisjarjestelman ja toimintamallin kehittami-
nen, kaupungin saantokokoelman yllapito

- Kaupungin poikkitoiminnallisen kehittamistoimin-
nan ohjaus ja koordinointi

- Hankintojen strateginen ohjaus, koordinointi ja
asiantuntijapalvelut

- Vaikuttaminen, kaupunkipolitiikka ja aluekehittaminen

Sote- ja maakuntauudistuksesta aiheutuva Muutosohjelma
Oulu 2019 ja Kaupunkistrategia Oulu 2026 ovat kaupungin
keskeisimpia valmisteluasioita vuonna 2018. Muutosohjel-
man toimeenpanoa tehdaan syksylla 2017 paatettavien lin-
jausten mukaisesti. Muutosohjelmaan liittyvista toimenpi-
teista tehdaan tarvittavat paatokset vuoden 2018 aikana.
Uusi kaupunkistrategia Oulu 2026 hyvaksytaan helmikuus-
sa 2018 ja sen pohjalta valmistellaan mydhemmin tdsmen-
nettavat kaupunkistrategian toteuttamisohjelmat.

Ulkopuolisella osarahoituksella toteutettavan projekti- ja
hanketoiminnan kokonaisuuden hallinnointi ja ohjaus jat-
kuu kaupunkistrategian toteuttamisohjelmiin integroiduis-
sa, uuden strategian mukaisiksi vuoden 2018 aikana paivi-
tettavissa kehittamissalkuissa.

Kehittamishankkeiden tuotosten ja vaikutusten arvioinnin
tuloksia hyodynnetaan ja erityistd huomiota kiinnitetdan
raportointiin ja viestintaan. Kaupungin projekti- ja hanke-
toiminnan lapinakyvyyden ja kokonaisuuden hallinnan tu-
eksi hankitun yhteisen tydkalun kayttdonottoa jatketaan
kaikkien hallintokuntien osalta. Projektikoulutuksia ja -val-
mennuksia projekteissa tydskenteleville asiantuntijoille
jatketaan kaupungin keskitettyna koulutuksena.

Hankintojen strateginen ohjaus tukee paivitetyn hankinta-
ohjelman toimeenpanoa kaikissa neljassa ohjelman paa-
maarassa. Keskeisia painopisteita vuonna 2018 ovat mo-
nipuolinen hankintaosaamisen kehittaminen ja hankinto-
jen tietopohjan, tunnuslukujen, tavoitemittareiden ja ra-
portoinnin kehittaminen. Toimialoja tuetaan kayttamaan
hankinnoissaan innovaatiomyonteisia hankintakaytantoja.

Muutosohjelman, kaupunkistrategian toteuttamisohjelmi-
en, hankintaohjelman seka kehittamissalkkujen ja edun-
valvonnan valmistelun ja toimeenpanon tueksi talousarvi-
0ssa varaudutaan asiantuntijapalvelujen ostoihin.

Tietohallinto

Kaupungin keskitetyn tietohallinnon vastuulla on kaupun-
gin ICT-kokonaisuuden johtaminen, ICT-palveluiden jarjes-
taminen, tietohallinto-ohjelman valmistelu ja toimeen-
pano. Kehittamisen strategiset painopisteet paivitettiin
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kaupunkistrategiaan syksylla 2017 ja ne ovat 1) digitaalis-
ten palvelujen maara kasvaa (digitalisointiaste), 2) digita-
listen palvelujen kayttd kasvaa (kayttoaste) ja 3) avoimen
datan maara kasvaa (tietojen avaaminen).

Tietohallintoasiantuntijat tukevat palvelualueiden Digitaa-
listen Agendojen toteuttamista ja palvelujen digitalisoin-
tia seka koordinoivat niihin liittyvia investointeja kaupun-
kitasolla. Kaupunkilaajuisen yhteistyon tavoitteena on ICT-
toimintojen kokonaisvaltainen ohjaus, hallinta ja kehitta-
minen tietohallinnon ohjausryhman tydskentelyn kautta.
Tietohallinto edistaa tietoturvapolitiikan ja kokonaisval-
taisen riskienhallinnan toteuttamista, joiden sisalla kehi-
tetaan kaupungin tietoturvatoimintoja ja ICT-varautumis-
ta (tietoturva- ja tietosuojatydryhmat). Kaupungin tietotur-
vapolitiikka paivitetaan 2018 aikana.

Keskeisina kehittamistoimenpiteina on kayttdvaltuushal-
linnan kayttdonotto ja jatkokehittaminen. Tietosuojadirek-
tiivin mukaisia kehittamistoimenpiteita edistetaan yhteis-
tydssa toimialojen ja Oulun Tietotekniikan kanssa. Kau-
pungin avoimen langattoman panOULU-verkon uudista-
mista jatketaan. Kaynnistetaan viestintaratkaisujen ja tie-
totyon kehittaminen ja naihin littyen Akkunan kehittamis-
toimet, joissa valmistaudutaan tarvittaviin lisensointimuu-
toksiin. Tietohallinto osallistuu konsernihallinnon toimi-
alojen kehittamissuunnitelmien maarittelyyn.

Tietohallinto osallistuu maakuntauudistuksen valmistelu-
tyéhon. Maakuntauudistuksen vaikutukset kaupungin tie-
tohallinto- ja ICT-toimintoihin ja niiden organisoimiseen
valmistellaan osana muutos- ja omistajapoliittisia ohjel-
mia. Kaupungin digitalisaatiotavoitteet ja sisallot maari-
tellaan kaupunkistrategian uudistamisprosessissa. Digita-
lisaation edistamiseksi tulevaisuuden kaupungissa tiivis-
tetaan yhteisty6ta suurten kaupunkien verkoston kanssa.
Business Oulu —liikelaitos tekee koko kaupunkia koske-
van valokaapeliverkkoselvityksen.

Tietojohtaminen

Tietojohtaminen ja tutkimusyhteisty® -keskeiset tehta-
vat 2018

- Tiedolla johtamisen mahdollistaja ja tuki; toiminta-
mallin kehittaminen ja koordinaatio

- Tietopalvelut ja tutkimusyhteisty®

- Kehittamisen tuki; asiakaslahtoisen toimintatavan
edistaminen, palvelujen kehittamisen toimintamalli-
en edistaminen

- Toiminnan laadun varmistaminen

Paatoksenteon ja johtamisen tulee perustua luotettavaan
tietoon ja analyyseihin, selkeisiin vaihtoehtoihin seka en-
nakointiin paatdsten seuraamuksista. Tietojohtamisen
tavoitteena on yhdenmukaiset toimintatavat tiedon hyo-
dyntamisessa ja tarkoituksenmukainen kytkenta johtami-
seen ja paatdoksentekoon seka strategia-, kehittamis-, ta-
lous- ja muihin kunnan ohjausprosesseihin. Kehitystydssa
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tunnistetaan my6s mm. sote- ja maakuntalainsaadanto-
uudistusten vaikutukset tulevaisuuden kunnan ja kaupun-
gin tiedolla johtamiseen.

Kaupunginhallitus vastaa hyvinvoinnin edistamisesta.
Sote- ja maakuntauudistus vahvistaa kuntien tehtavia ja
roolia hyvinvoinnin edistamisessa. Hyvinvoinnin edistami-
nen on myds kiintea osa kaupunkistrategiaa seka toimin-
nan ja talouden suunnittelua. Tietojohtamisen ryhma yl-
lapitaa jatkuva toimintaymparistdanalyysia ja mm. hyvin-
vointitiedon analysointiin, jotka tukevat tietoon perustu-
vaa toimintaa ja paatoksentekoa. Yhteisen toimintaympa-
ristdanalyysin kautta tunnistetaan ja asetetaan myos kes-
keiset kehittamisen ja toiminnan painopisteet mm. talous-
arvion valmistelua varten. Oulun kaupunki on myos alus-
tavasti sitoutunut Kuntaliiton Kunta hyvinvoinnin edistaja-
na verkostoprojektiin, jossa tavoitteena on selkeyttaa tu-
levaisuuden kunnan tehtavid ja roolia. Yhteisen hyvinvoin-
titiedon tuottaminen ja jakaminen seka hyvinvoinnin yh-
teinen edistamistyd uusien alueellisten toimijoiden kans-
sa on keskeista asukkaiden ja asiakkaiden palvelujen jar-
jestamiseksi.

Kaupunkistrategian toimeenpano

Tietojohtamisen ryhma vastaa tilastopalveluista seka
osaltaan muista tietopalveluista, ryhma osallistuu myds
erilaisien poikkitoiminnallisten selvitysten ja suunnitelmi-
en laadintaan. Tietojohtamisen ryhma jatkaa myos paik-
katiedon sovelluskehittamista tietojohtamiseen ja palve-
lujen kehittamiseen liittyen. Ryhma osallistuu myds avoi-
men hallinnon, avoimen tiedon ja avoimen datan kehitta-
miseen. Kansallisen Suomi.fi -ohjelman mukaisen palve-
lutietovarannon taydentaminen seka yllapito jatkuvat ta-
lousarviovuonna 2018. Toiminnan itsearviointityd (CAF) jat-
kuu myds vuonna 2018 ja Kaupunkipalvelututkimus uusi-
taan vuonna 2018.

Toimintaympdristéanalyysi

Oulun asema pohjoisen alueen keskeisena toimijana on
edelleen vahvistunut; kaytannéssa Oulun seutu on ai-
noa kasvava seutu koko Pohjois-Suomessa. Kansallises-
sa edunvalvonnassa painottuu Oulun elinvoimaisuuden
ja vetovoiman edelleen vahvistaminen valtakunnallise-
na kasvukeskuksena, mika on koko Pohjois-Suomen etu.
Sote - ja aluehallintouudistuksen seka tulevaisuuden kun-
ta -valmistelut ovat kaynnistyneet ja tyd jatkuu v. 2018.

Elinvoima, elinkeinoeléiméin uudistuminen ja Rilpailukyky

Strategiset linjaukset / Paamaara

Oulun ndkyvyys ja aloitteellisuus
valituissa kansainviilisissd
verkostoissa ja arktisen alueen
logistisena keskuksen vahvistuu

verkostotoimija.

vdline

| Toiminnallinen tavoite

Oulusta Euroopan Arktisen alueen ja
Perdmerenkaaren alueen vahva

TEN-T ja tietoliikenneverkkoratkaisut
etenevat arktisella alueella

Euroopan kulttuuripaakaupunkihaku on
pitkan tahtaimen kaupunkikehittdmisen

Mittari / Tavoitetaso 2018

Poliittiset linjaukset verkostotoiminnan
tavoitteista on tehty kevaalla 2018,

Eurooppalaiset liikennekaytavat ja
tietoliikenneverkot yhdistyvat arktisella
alueella.

TEN-T verkon ja tietoliikenneverkkojen
pohjoisen alueen ratkaisuja on edistetty
systemaattisesti: toteutuneet toimet

Euroopan kulttuuripddkaupungin-haku-
prosessi on aikataulutettu ja tehty
suunnitelma eurooppalaisen
ulottuvuuden luomiseksi. Vetovoimainen
pohjoinen kaupunki -hanke lisaa
kaupunkirakenteen vetovoimaisuutta

Kansainvidlinen osaamis- ja
innovaatiokeskittymd vahvistuu ja
uudistuu

Oulu on kansainvdlisesti tunnettu
digitalisaation edellakavija ja aktiivinen
toimija digitalisaatioon liittyvissa
kehittamishankkeissa.

Pilotoidut ja kdyttoon otetut digitaaliset
ratkaisut, digitalisoitumista edistavien
kansainvalisten projektien maara, Oulussa
jarjestetyt kansainvaliset digitalisaatio-
tapahtumat (Urban-agenda - Digital
Transition, Eurocities)




Kuntalaisten hyvinvointi

Toiminnallinen tavoite
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Strategiset linjaukset / Paamaara

Asioinnin ja palvelujen sihkdistdmisen
kehittdminen

Digitalisaationedistam

kaupungin muutosohj
Kansallisen palve
mukaiset sdhkois
kayttoonotettu.

sahkoisia palvelu
Aktivoidaan kunt
palvelujen kaytto
keinoin.

Asiakaspalveluka
monikanavaisesti
asiakaslahtoisesti

normaalia toimin
Edistetdaan avoim
hyddyntamista.

uudistettavat toiminnot tiiviissa
yhteistyossa toimialojen kanssa osana

Toimialat kayttdonottavat uusia

Avoimen datan toimintamalli
juurrutetaan osaksi kaupungin

Mittari / Tavoitetaso 2018

iseksi maaritelldan | Digitalisaation tavoitteet asetettu.

elmaa
luarkkitehtuurin
et palvelut

Sahkoisten palvelujen méaara kasvaa.

Séhkoisten palvelujen
ita. kayttdjamaarat kasvavat.
alaisia sahkoisten
on markkinoinnin

navia kehitetaan
ja

Kaupungin avoimen datan maara kasvaa.

taa.
en datan

Kaupunkitalouden Restéivyys ja tasapaino

Strategiset linjaukset / Paamaara

Toiminnallinen tavoite

Mittari / Tavoitetaso 2018

Kaupunki asettaa omistuksilleen
selkedt sekd mitattavat tavoitteet ja
valvoo niiden toteutumista

pitkdjanteinen kehitys

tuottaminen.

Kaupungin omistusten arvon

erityistehtavien mahdollisimman tehokas

Omistajapoliittisissa linjauksissa
asetettujen tavoitteiden toteutumisen
aste

sekéd voitonjako ja

Kaupunki toimii osaavana ostajana ja
terveiden markkinoiden kehittdjdind

Hankintatoimintaa joh

tavoitteellisesti mitattavalla tiedolla.

detaan Tietopohjan laajentaminen / hankintojen
tietojarjestelmien kayttoaste

toimialoilla kasvaa.

HenkRildsté, osaaminen ja johtaminen

Strategiset linjaukset / Paamaara

Toiminnallinen tavoite

Mittari / Tavoitetaso 2018

Henkiloston kokonaismididird ei nouse
tayttamisessa ja elakoi
hyddyntamisessa

Kriittinen harkinta vapautuvien tehtavien

henkiloston kokonaismaara laskee
tymisen

Henkildsto- ja koulutussuunnitelma

Kunta 10 -kyselyn mukaan konsernihallinnon henkiléstos-
ta 40 % kokee tydmaaran lisaantyneen ja 35 % kyselyyn
vastanneista kokee, etta heilld ei ole ollut vaikutusmah-
dollisuuksia muutoksiin. Asiakasvakivaltakokemuksia oli
9,4 prosentilla ja yhdenvertaisuuslain maarittelemaa syr-
jintaa kokee 10,9 % vastaajista. Kohtelun oikeudenmukai-
suuden (3,68/5) ja paatoksenteon oikeudenmukaisuuden
(2,94/5) koetaan hieman laskeneen edellisesta kyselyker-
rasta. Esimiehelta saadun tuen koetaan (3,37/5) myos va-
hentyneen edellisestad kyselykerrasta (2014:3,45/5). Ke-
hityskeskustelut yleistyvat mutta niiden hyddyllisyydes-
sa on vield parannettavaa. Halu jatkaa omassa ty6ssa on
parantunut. Omaa tyénantajaa suosittelisi 81 % vastaajis-
ta ystavillensa.

Konsernihallinnon, kuten myds koko kaupungin tyohy-
vinvoinnin edistamisen tukena toimivat erilaiset toimin-
tamallit ja -ohjeet seka tydhyvinvointiohjelma. Tyéhyvin-
vointiohjelman yksi painopistealue on tydkykyjohtaminen,

jonka tavoitteena on mahdollistaa tydn tekeminen van-
huuselakeikaan saakka.

Konsernihallinnon tyokykyjohtamisessa on valittu kehitta-
misen kohteeksi ryhmakohtaisten v.2016 kunta 10 kyselyn
tulosten perusteella seuraavat asiat:

tyoyhteisotaitojen kehittaminen

selkedt tavoitteet toiminnalle

selkeat vastuut ja tehtavat
vuorovaikutuksen lisaaminen asioita jakamalla
kehityskeskustelujen hyddyllisyys ja sisaltd
(johtaminen)
kehittymissuunnitelman laatiminen koko
henkildstolle
yksilokehityskeskustelujen hyddyllisyyden lisaaminen
ryhmakehityskeskustelujen hyddyllisyyden lisaaminen

Tata varten esimiesten tueksi on laadittu malli/opas, jo-
hon on kirjattu selkeat kehittamiskohteet, tavoitteet, vas-
tuut, aikataulu ja seuranta. Tuloksia kaydaan yhteisesti lapi



64

konsernihallinnon esimiespalaverissa 2krt/vuosi ja nais-
ta tehdaan yhteinen kooste koko konsernihallinnon tilan-
teesta. Tyokykyjohtamisen seurantaan on valittu vastuur-
yhma, jonka tehtavana on koota ryhmien tulokset yhteen
seka raportoida niista esimiespalaverissa ja johtoryhmalle.

Tydsuojelutoiminnan tavoitteena on ennaltaehkaista ta-
paturmia, haitallista tydkuormitusta ja yllapitaa tydhyvin-
vointia. Konsernihallinnon tapaturmavaarat ovat vahaisia,
joissakin rakennuksissa on sisdilmaongelmia. Sisailmaon-
gelmia korjataan kaupungin sisdailmamallin mukaan. Asi-
antuntijatydssa istuva tydasento voi kuormittaa ja siksi uu-
siin tyopisteisiin hankitaan sahkotydpdytia. Talvisin pyri-
taan estamaan liukastumis- ja kaatumistapaturmia tuke-
malla liukuesteiden, nastajalkineiden ja polkupyéran nas-
tarenkaiden hankintaa.

Hairinta ja muu epaasiallinen kohtelu on kuormitustekija.
Niita esiintyy yleensa enemman muutoksia kokevissa tyo-
yhteisoissa. Paivitetty hyvan kaytoksen opas osallistuttaa
aikaisempaa enemman tydntekijaa puuttumaan epaasial-
lisen kohtelun tilanteisiin. Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus-
suunnitelma uudistetaan vuoden 2017 aikana. Hyvan kay-
toksen opas ja em. suunnitelma kasitellaan tydyhteisoissa.

Konsernihallinnosta yksi henkild kouluttautuu tydyhtei-
sdsovittelijaksi erilaisten konfliktitilanteiden mahdollisim-
man varhaiseen ratkaisemiseen.

Toimintaymparistdn ja organisaation muutoksiin varautu-
minen on tarkeda. Muutosohjelma Oulu2019 avulla Oulu
varautuu tulevan maakunnan perustamiseen ja sen vai-
kutuksiin kaupunkikonsernissa. Muutosohjelma hyvak-
syttaneen syksylla ja sen vaatimat toimenpiteet otetaan
huomioon konsernihallinnossa. Toimiva muutosjohtami-
nen edellyttad johdolta vuorovaikutteisuutta, aktiivista

Henkiléstésuunnitelma

viestintaa ja osallistumismahdollisuuksien luomista. Muu-
tosten toimeenpanossa esimiesten tehtava on tarkea.
Esimiehet tekevat tavoitteista konkreettisia ja motivoi-
vat tyontekijat muutoksen toteuttamiseen. Valmennus-
ta, koulutusta ja muutostukea tarjotaan tarpeen mukaan.

Oulun kaupungissa otetaan syksyn 2017 jalkeen kayttoon
uusi kayttovaltuushallinnanjarjestelma, joka edellyttaa
toimintatapamuutosta ja esimieskayttadjien kouluttamista
myo6s konsernihallinnossa. EU:n tietosuojadirektiivi astuu
voimaan kevaalla 2018, joka edellyttaa tietosuojaosaami-
sen kehittamista. Myos henkiléston tietoturvaosaamisen
seka digiosaamisen kehittamista jatketaan.

Esimiesosaamista kehitetaan osallistumalla Oulun kau-
pungin esimiespassivalmennukseen. Tavoitteena on, etta
valmennukseen osallistuu 4 konsernihallinnon esimies-
ta vuosittain. Johtamisen ja esimiestyon kehittymista tue-
taan myos osallistumalla alueella tarjolla oleviin oppiso-
pimusrahoitteisiin johtamisen erikoisammattitutkintoihin
ja [@hiesimiehen ammattitutkintoihin.

Henkilostoohjelman mukaisesti koulutusta ja muuta osaa-
misen kehittamista suunnataan tarvelahtoisesti. Kaupun-
gin keskitetty henkildstokoulutus vastaa toimialojen yh-
teisista lyhytkestoisista koulutuksista. Konsernihallinto
vastaa oman henkildstdnsa tarvitsemasta ammatillises-
ta erityis- ja taydennyskoulutuksesta, joka kuvataan tar-
kemmin erillisessa koulutussuunnitelmassa. Mahdolliset
lisdykset ja muutokset suunnitelmaan kasitellaan yhteis-
toimintamenettelyssa.

Henkilostd- ja koulutussuunnitelman toteutumista seu-
rataan konsernihallinnon henkildstéraportin yhteydessa.
Henkildston maaraa, tydpanosta, tapaturmia, sairauspoissa-
olojaja henkilostokustannuksia seurataan kuukausitasolla.

KOHA yht. TP 2016 Ennuste TA 2018 Muutos-% TS 2019 TS 2020
2017 (2017-2018)

Henkil6ston maara (sijaintipaikan mukaan)

Vakinaiset 109 109 109 0,0 107 105

Poistuma (eldke- ja muu poistuma) 3 2 2 0,0 2 2

Tilapéaiset 75 21 13 -381 12 11

Organisatoriset muutokset

Yhteensa 184 130 122 -6,2 119 116

HTV (Palkallinen tyopanos)

Vakinaiset 99,3 100,6 106,05 54 104,05 102,05

Tilapéiset 56,3 171 13 -24,2 12 11

Yhteensa 155,5 117,7 119,05 11 116,05 113,05

Henkilostokustannukset (1 000 €)

Palkat ja palkkiot -8119 -6 389 -5 965 -7 -5 854 -5742

Palkkaperusteinen elakemaksu -1532 -1 066 -976 -10 -945 -914

Elakemenoperusteinen eldkemaksu

Varhe-eldkemaksu -46 -77 -90 0 -90 -90

Muut eldkekulut 0

Muut henkildsivukulut -591 -339 -238 -44 -231 -224

Yhteensa




Henkiléston maaraan ja kustannuksiin vaikuttavia tekijoita

- Tilinpaatos 2016 sisaltda KH tydllisyyden henkilosto-
maaran ja henkildstokustannukset

- Tilapaisten palvelusuhteiden maaraa sisaltaa 6 paa-
luottamusmiehen, 3 johtavan virkamiehen seka 4 eri
tehtavissa olevan tyontekijan tehtavat

- Ulkoisen tarkastuksen yksikosta on siirtynyt yksi
henkilo sisaisen tarkastuksen yksikk6on 1.9.2017

Henkiloston maaraan vaikuttavat tulevaisuudessa merkit-
tavasti toimintojen sisdiset ja ulkoiset uudelleenjarjestelyt
(yhtidittamiset, sote -uudistus).

Merkittavimmat riskit
Konsernihallinnon riskit

Konsernihallintoon kuuluu konserniohjauksen ja konser-
nipalveluiden yksikot seka sisdisen tarkastuksen yksikko.
Konsernihallinto toimii kaupunginhallituksen alaisuudes-
sa ja sitd johtaa kaupunginjohtaja.

Konserniohjaus-yksikdn tehtéva on huolehtia kaupungin-
valtuuston, kaupunginhallituksen ja jaostojen paatdsval-
mistelusta, konsernin yhteisdjen omistajaohjauksesta, kau-
pungin toimintaan ja poliittiseen paatoksentekoon liittyvan
hallinnon jarjestamisesta seka henkildstdpolitiikasta. Kon-
sernipalvelut -yksikon tehtavana on toimia ylimman joh-
don maarittelemissa asiantuntija- ja ohjaustehtavissa ja jar-
jestaa keskitetyt asiantuntijapalvelut kaupunkikonsernille.

Konsernihallinnon yksikdiden vastuulle kuuluu merkittavi-
en asiakokonaisuuksien valmistelu, ohjaus ja valvonta. Asi-
antuntemuksen puute, riittamatdn resursointi ja se, etta

13.6 Hyvinvointilautakunta

Hyvinvointilautakunta vastaa kunnille kuuluvien sosiaa-
li- ja terveydenhuollon lainsaadannon mukaisten palve-
luiden jarjestamisesta ja tuottamisesta. Hyvinvointipalve-
lujen toimintaa saatelevat useat eri lait ja asetukset, jois-
ta keskeisimpia ovat mm. terveydenhuoltolaki, sosiaali-
huoltolaki ja vanhuspalvelulaki. Hyvinvointipalveluiden
jarjestamisen paalinjaukset ovat asiakaslahtéisyys, mo-
nialaisuus, monikanavaisuus, monituottajuus ja talouden
hallinta. Palveluita jarjestetaan poikkitoiminnallisesti huo-
mioiden asiakkaiden palvelutarpeet elaman eri vaiheissa.
Oululaisten hyvinvointipalvelut rakentuvat kotona ja arki-
ymparistdssa tapahtuviin arjen tukeen ja palveluihin, eri-
tyyppisiin matalan kynnyksen palveluihin, monialaisiin ja
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jarjestelmat eivat tue valmistelua voivat johtaa valmistelu-
jen epaonnistumiseen. Seurauksena voi olla, etta asiat ei-
vat valmistu ajallaan, valmistuvat heikkolaatuisina ja pahim-
massa tapauksessa kaupungille voi aiheutua turhia kustan-
nuksia. Riskin hallinta vaatii mm. kaytossa olevien jarjestel-
mien arviointia ja henkildéston osaamisen varmistamista.

Konsernihallinnossa valmisteltavat koko kaupunkia kos-
kevat asiat edellyttavat myos hallintokuntien sitoutumista
asioiden valmisteluun ja avointa ja luottamuksellista vuo-
rovaikutusta, jotta valmistelu ja paatoksenteko toteutuvat
riittavien ja oikeiden tietojen pohjalta. Hyvalla johtamisel-
la mahdollistetaan asioiden laadukas valmistelu ja hallin-
tokuntien sitoutuminen yhteisesti valmisteltaviin asioihin.

Johtamisjarjestelman uudistumisen myo6ta aiheutuneet
muutokset konsernihallinnossa ovat kuormittaneet kon-
sernihallinnon henkildstda ja henkildstosta on aistittavis-
sa tydomotivaation heikentyminen. Muutoksesta johtuen
konsernihallinnon johtamisen toimivuutta, sisdista tiedon-
kulkua ja tydnjakoa tulisi arvioida saannollisesti ja toimin-
tatapoihin seka tydhyvinvointiin on kiinnitettava erityista
huomiota. Muutoksen onnistuneeksi lapivienniksi on olen-
naista, etta henkildsto voi osallistua heita koskevien muu-
tosten valmisteluun.

Maakuntauudistuksen valmistelu sitoo talla hetkella kon-
sernihallinnon henkildstoa ja saattaa johtaa tilanteeseen,
etta tulevaisuuden Oulun kehittaminen jaa vahemmalle
huomiolle. Tulevaisuuden Oululla on oltava kaytettavissa
jatkossakin tarvitsemansa asiantuntemus. My6s kilpailu-
tilanne osaajista kovenee ja todennakoisyys vaihtaa tyo-
antajaa on kasvanut. Kilpailussa parjaamiseksi tulee var-
mistaa kaupunkiorganisaation vetovoima tyonantajana.

monitoimijaisiin hyvinvointikeskuksen alueellisiin palve-
luihin seka kaikkien oululaisten yhteisiin erityispalveluihin.
Niita tdydentavat monipuoliset sahkoiset palvelut.

Hyvinvointipalvelujen oman palvelutuotannon osuus on
noin 38 % (ks. kuvio edelld). Sairaanhoitopiirilta ostetta-
van erikoissairaanhoidon osuus on noin kolmannes kaikis-
ta toimintamenoista. Yksityisten palveluntuottajien osuus
on noin 18 %, josta palvelusetelin osuus on 4 %. Tuloista 56
% kertyy asiakasmaksuista. Myyntituloja muodostuu mm.
muille kunnille tai kuntayhtymille tuotetuista palveluis-
ta, kotikuntakorvauksista ja erilaisista valtionkorvauksista.
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Talous

Hyvinvointipalvelujen talousarvio (toimintakate) vuodelle
2018 kasvaa vuoden 2017 ennusteesta noin 4,8 milj. eu-
roa (0,9 %). Vuoden 2018 talousarviotaso edellyttaa meno-
kasvun hidastumista. Toimintamenot, sisaltaen erikoissai-
raanhoidon menot, ovat talousarvioesityksessa 625,4 milj.
euroa. Toimintamenojen kasvu on edellisvuoteen ndhden
noin 4,1 milj. euroa (0,7 %). Vuonna 2017 menojen ennuste-
taan kasvavan noin 17,4 milj. euroa 2,9 %).

Toimintamenot ilman erikoissairaanhoitoa ovat 391,0 milj.
euroa. Menoissa on noin 2,2 milj. euron (0,6 %) kasvu vuo-
den 2017 ennusteeseen verrattuna. Vuonna 2017 menojen
ennustetaan kasvavan noin 10,4 milj. euroa (2,8 %). Henki-
lostdmenot ovat talousarvioesityksessa vuoden 2017 ta-
solla, kilpailukykysopimuksen toteuttaminen jatkuu. Asia-
kaspalvelujen ostoihin, sisaltden palvelusetelin, on varattu
117,7 milj. euroa, jossa on noin 2 milj. euron kasvu vuoteen
2017 verrattuna palvelusetelin kasvun johdosta. Perustoi-
meentulotuki siirtyi kokonaan Kelan hoidettavaksi vuonna
2017 eika sisally vuoden 2018 maararahoihin. Muiden os-
tojen, sisaltaen lahinna tukipalveluja, maararahavaraus on

hieman edellisvuotta suurempi. Aine- ja tarvikemenoihin
varatut madrarahat ovat vuoden 2017 tasolla. Tilavuokrat
pysyvat vuoden budjetin 2017 tasolla. Muissa vuokrissa on
hieman lisaystéa leasing-menojen kasvun vUoksi.

Erikoissairaanhoidon maararaha on 234,4 milj. euroa. Me-
noissa on noin 1,9 milj. euron (0,8 %) kasvu vuoden 2017
ennusteeseen verrattuna. Vuonna 2017 menojen ennus-
tetaan kasvavan noin 7 milj. euroa (3,1 %). Erikoissairaan-
hoitoon varattu maararaha edellyttaa erikoissairaanhoi-
don kustannuskasvun hidastumista. Erikoissairaanhoidon
menot kasvoivat vuosina 2013—2016 keskimaarin 8,7 milj.
euroa (4,2 %) vuodessa.

Hyvinvointilautakunnan tulomaararahat ovat 53,0 milj. eu-
roa. Tulot ovat edellisvuotta pienemmat. Ikaihmisten pal-
veluissa mm. laitoshoidon purkaminen ja palvelusetelin
kayton laajeneminen eri palveluissa vahentavat asiakas-
maksutuloja. Sosiaali- ja terveysministerid on asettanut
tyéryhman, jonka tehtavana on uudistaa sosiaali- ja terve-
ydenhuollon asiakasmaksulainsaadanto ja laatia luonnos
hallituksen esityksesta uudeksi asiakasmaksulainsaadan-
noksi. Tyéryhman toimikausi on 15.2.2017-3112.2017. Halli-
tuksen esitys on tarkoitus antaa eduskunnalle kevatkau-
della 2018 ja muutokset tulisivat voimaan 1.1.2019. Nykyi-
sen asiakasmaksulainsdadannén mukaan maksuja ja tulo-
rajoja tarkistetaan laissa saadetyilla joka toinen vuosi voi-
maan tulevilla indeksikorotuksilla, mika tarkoittaisi mak-
sujen ja tulorajojen tarkistamista vuoden 2018 alusta. Ta-
lousarvioesitykseen ei tassa vaiheessa sisally muutoksia
asiakasmaksuihin.

Rakentamisen ja peruskorjauksen investointimenot vara-
taan liikelaitos Oulun Tilakeskuksen talousarvioon. Tiedot
ovat informatiivisia. Maakunta-/soteuudistuksen vuoksi
hyvinvointipalvelujen investointeihin kuuluva irtain omai-
suus hankitaan leasing-rahoituksella.

Taloudellisena tavoitteena on asukaskohtaisten menojen
vaheneminen edellisvuoteen verrattuna. Menot asukasta
kohti ovat talousarviossa 3 O51 euroa; vahennysta vuoteen
2017 verrattuna on noin -0,4 %.

Talousarvion mukaiseen kehykseen paaseminen edel-
lyttaa ennaltaehkaisevien, avopalveluiden ja myos hyvin-
vointikeskusten toimivuutta seka tuottavuuden ja vaikut-
tavuuden kasvua. Kasvavalle vaestdlle on tuotettava asia-
kaslahtoiset, laadukkaat ja vaikuttavat palvelut pienem-
min kustannuksin.
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Lautakunnan sitovuus valtuustoon

Hyvinvointilautakunnan sitovuus valtuustoon nahden on toimintakate ilman erikoissairaanhoitoa ja erikoissairaanhoi-
don menot erikseen sitovana.

Hyvinvointipalvelujen toimintamenot TA 2018 (ilman
erikoissairaanhoitoa)
Henkil6stémenot 391,0 M€
39% Asiakaspalvelujen
ostot ja
palveluseteli
30%
Muut
toimintamenot
0,4%
Muut /
vuokramenot
1% ————— Muut palvelujen
Tilavuokramenot / | OStSt
6% Avustukset pl. Aineet, tarvikkeet 13%
palveluseteli ja tavarat
7% 3%
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Tulo- ja menolajikohtainen tarkastelu

Eriroissairaanhoito

Toimintasuunnitelma
Toimintaympdristéanalyysi

Oulun vaestdnkasvu on jatkunut edelleen suhteellisen
voimakkaana, mutta kasvu jai kuitenkin vuonna 2016 edel-
lisvuosiin verrattuna hieman pienemmaksi; kasvua oli 2
001 asukasta (1,0 %). Vaestonkasvu jatkunee positiivise-
na myo6s ensi vuosikymmenille. Vaestoltaan kasvavassa
Oulussa on keski-ialtaan nuori hyvin koulutettu vaesta.
Pitkaan jatkuneen kasvun jalkeen alle kouluikaisten las-
ten maara laski kolmantena vuonna perakkain (-543 las-
ta). Perusopetusikaisten lasten maara kasvoi vuonna 2016
noin 540 lapsella (2,4%). 65-74-vuotiaiden maara kasvoi
405 henkil6lla (2,2%) ja yli 75-vuotiaiden maara 729 henki-
6LLE (5,9%) ja kasvun arvioidaan jatkuvan samansuuntai-
sena vuodelle 2018. 75 vuotta tayttaneiden maara kasvaa
Oulussa seuraavalla 10-vuotiskaudella noin 60 prosent-
tia (noin 7 500 henkildlla). Ikaihmisten palvelutarpeiden

ennakoidaankin kasvavan merkittavasti, vaikka yha suu-
rempi 0sa ikaantyvista on aiempaa terveempia ja toimin-
takykyisempia.

Huolenaiheena on Oulussakin vaestdn kahtia jakautu-
minen liittyen osan vaestdéryhman korkeaan sairastavuu-
teen, vaeston hyvinvointierojen lisdantymiseen, tyotto-
myyden ja toimeentulo-ongelmien kasaantumiseen, mi-
ka asettaa haasteita palvelujen jarjestamiselle ja oikean-
tasoiselle kohdentamiselle ja ennakoinnille. My6s alueel-
lista hyvinvointierojen lisdantymista tulee ehkaista. Edella
mainittuihin haasteisiin on vastattava koko kunnan ja alu-
een muiden toimijoiden yhteisin toimenpitein. Yhteistyo
maakunnallisten ja alueellisten toimijoiden kanssa tule-
vaisuudessa, mm. hyvinvointitiedon tuottamisessa ja jaka-
misessa seka niiden pohjalta tehtavissa yhteisissa tavoit-
teen asetteluissa ja toimenpiteissa on olennaista asukkai-
den ja asiakkaiden hyvinvoinnin edistamisessa. Uudistuva
lainsaadanto edellyttaa yha voimakkaammin kansalaisten



osallisuuden muotojen mahdollistamista mm. palvelujen
kehittamisessa.

Oululaisten terveydentila on edelleen huonompi kuin suo-
malaisten keskimaarin, mutta oululaisten terveydentila ja
hyvinvointi ovat kehittyneet monien mittareiden mukaan
hyvaan suuntaan. Eldmantavat ja hyvinvointi ovat paa-
saantoisesti parantuneet ja yha useampi kokee tervey-
dentilansa hyvaksi. Alkoholia liikaa kayttavien oululaisten
osuus on pysynyt jokseenkin ennallaan, kuitenkin enem-
man kuin joka kolmas tydikdinen kayttaa lilkaa alkoho-
lia (36,4 %).

Vuonna 2016 Oulun ikavakioitu sairastavuusindeksi oli
1079 ja kansantauti-indeksi 128,1 (ldhde: Kelan rekisterit).
Suurista kaupungeista Oulu oli ainoa, jossa indeksit oli-
vat yli maan keskiarvon (100). Oulussa siirrytaan aiemmin
elakkeelle (57-vuotiaana) kuin muissa suurissa kaupun-
geissa ja koko maassa keskimaarin (60-vuotiaana) vuoden
2015 tietojen mukaan. Alueellisen terveys- ja hyvinvoin-
titutkimuksen (2015) mukaan aikuisvaestdsta vajaa kol-
mannes koki terveydentilansa ja elamanlaatunsa huonok-
si, osuus oli kuitenkin vahentynyt edellisesta tutkimukses-
ta (2013). Ikaantyvien hyvinvointikyselyssa (yli 58-vuotiail-
le kohdennettu) eniten huolta aiheuttivat oma terveyden-
tila, kuntapalvelujen mahdollinen huonontuminen seka
ikaantyneimmilla arjen tylsyys.

Tyollisyydella ja koulutustasolla on keskeinen merkitys
vaestdn hyvinvoinnin taustalla. Oulun talousalueella on
erityisen korkea nuoriso- ja pitkaaikaistyottomyys. Paa-
painopisteet tyollisyyden edistamisessa ovat erityises-
ti nuorten tyollisyys, uusien tydpaikkojen luominen ja se-
ka rakenteellisen tyottomyyden vahentaminen. Tyollisyy-
den kehitys on kaantynyt kuitenkin positiiviseksi kaikki-
en vaestdryhmien osalta. Tydttémyysaste oli 16,6 % vuon-
na 2016 (2015 17,2 %) ja se laskee edelleen, maaliskuussa
2017 tydttomyysaste oli 14,8 %. Tyottdomia tydnhakijoita oli
Oulussa vuoden 2017 maaliskuussa 17 288, joka on 825 va-
hemman kuin edellisena vuonna samaan aikaan (muutos
-5 %). Kesakuun 2017 lukujen valossa suunta on edelleen
laskeva, -7% verrattuna edellisen vuoden vastaavaan ai-
kaan. Myos pitkaaikaistydttomyyden kasvu on pysahtynyt.

Kansallisen sote-uudistuksen tavoitteena ovat yhden-
vertaisemmat palvelut, hyvinvointi- ja terveyserojen va-
hentaminen seka kustannusten kasvun hillitseminen.
Maahan perustetaan paaasiassa nykyisen maakuntaja-
on pohjalta 18 itsehallintoaluetta, maakuntaa, joiden paa-
toksenteko kuuluu vaaleilla valituille valtuustoille. Sosi-
aali- ja terveydenhuollon jarjestamisvastuu, pelastustoi-
mi seka valtiohallinnon ja maakuntaliittojen tehtavia siir-
tyisi uusille maakunnille. Sote-palveluissa laajennettai-
siin valinnanvapautta siten, ettd kansalainen voisi valita
itse palveluiden julkisen, yksityisen ja kolmannen sekto-
rin tuottajan tietyissa sote-palveluissa. Perustuslakivalio-
kunta antoi 29.6.2017 lausuntonsa hallituksen esityksista
maakunta-, sote-jarjestamis- ja valinnanvapauslainsaa-
danndksi. Ongelmiksi osoittautuivat nopea aikataulu ja
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valinnanvapauslakiluonnokseen sisaltynyt julkisen tuo-
tannon pakkoyhtidittaminen. Maan hallitus linjasi 5.7.2017,
etta lakiluonnoksiin tehdaan vaadittavat muutokset, an-
netaan uusi hallituksen esitys valinnanvapauslaiksi ja et-
ta kaikki lait kasitelladan eduskunnassa kevaalla 2018. Ta-
ma muuttaa maakunta- ja sote-uudistuksen aikatauluja
merkittavasti. Kansalliset maakuntavaalit jarjestetaan lo-
kakuussa 2018 ja varsinainen maakunta- ja sote-uudistus
myohentyy vuodella. Sote-jarjestamisvastuu siirtyisi maa-
kunnille 1.1.2020 alkaen.

Sote-uudistukseen valmistautumiseksi on ollut kaynnissa
maakuntaliiton hallinnoimana "Pohjois-Pohjanmaan so-
siaali- ja terveydenhuolto osana tulevaisuuden maakun-
taa” (PoPSTer) -hanke, joka paattyy vuoden 2018 alussa.
Maakuntaan siirtyvan non-sote-toiminnan (mm. aluekehit-
taminen, pelastustoimi) seka maakunnan yleishallinnon
osalta valmistelutyd on myos kaynnissa. Maakunnallisen
valmistelun jatko, valmistelun organisoituminen ja mm. la-
kisaateisen valiaikaisen valmisteluelimen asema ja aika-
taulu ovat viela epaselvia kansallisen aikataulun muutut-
tua. Hyvinvointipalvelut osallistuu aktiivisesti sote-uudis-
tukseen valmistautumiseen osana maakunnallista valmis-
telua yhdessa sairaanhoitopiirin ja muiden kuntien ja orga-
nisaatioiden kanssa. Valmistelu tulee edellyttamaan huo-
mattavasti resursointia ja tydpanosta myos Oulun kaupun-
gin hyve-organisaatiolta. Sote-uudistuksen lisaksi ohjaavat
linjauksia my6s ns. paivystysasetus ja erikoissairaanhoidon
keskittamisasetus, joilla pyritaan integroimaan sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluita toisiinsa myos paivystysaika-
na seka varmistamaan potilasturvallisuus ja laatu tietyis-
sa erikoissairaanhoidon toiminnoissa. Tama vaatii osin pal-
veluiden keskittamista suurempiin yksikaihin/sairaaloihin
0saamisen varmistamiseksi.

Maakunnallisessa sote-valmistelussa pyritdan varmista-
maan asiakaslahtoinen, perus- ja erityistason integroiva,
vaikuttava ja kustannustehokas palvelujarjestelma Poh-
jois-Pohjanmaalle. Jatketaan edelleen jo aiempina vuo-
sina toteutettua paallekkaisten/rinnakkaisten erityistoi-
mintojen ja tukipalveluiden arviointia. Lisaksi valmistaudu-
taan valinnanvapausjarjestelman edellyttamaan kilpailuti-
lanteeseen. Oulun kaupungin omat ratkaisut tulee katsoa
yhteensopiviksi maakunnan linjausten kanssa.

Kaupunkistrategian toimeenpano; toiminnalliset
tavoitteet

Hyvinvointipalvelujen talousarviota vuodelle 2018 ja suun-
nitelmaa vuosille 2019—2020 ohjaavat kaupunkistrategia,
omistajapoliittiset linjaukset, palvelumalli 2020 linjauk-
set, Oulun kaupungin henkildstéohjelma 2014—-2020 ja ta-
lousarvion suunnitteluohjeet (kh 29.5.2017).

Hyvinvointipalveluissa on tavoitteena jarjestaa kuntalais-
ten palvelut yhdenvertaisesti niin, etta palveluiden saata-
vuus turvataan toimintatapoja uudistamalla ja tekemal-
la rakenteellisia muutoksia. Hyvinvointipalveluissa kevy-
emmat palvelut lisaantyvat ja raskaammat vahenevat.
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Ikdihmisten laitoshoitoa vahennetaan korvaamalla laitos-
hoitoa osin tehostetulla kotihoidolla ja palveluasumisel-
la. Erityisryhmien palveluissa tehostetun palveluasumisen
suhteellinen osuus véahenee kevyempien kotiin annettavi-
en palveluiden lisdantyessa. Lasten ja nuorten palveluis-
sa raskaampien palveluiden suhteellinen osuus vahenee,
kun painopistetta siirretaan kevyempiin ja avopalveluihin.

Hyvinvointipalvelut toimii neljalla hyvinvointialueella, jois-
sa on kuusi hyvinvointikeskusta. Hyvinvointialueilla toteu-
tetaan kotona ja arkiymparistdssa tapahtuva tuki ja pal-
velut seka hyvinvointikeskuksien ja erityyppisten palvelu-
pisteiden palvelut. Palvelut jarjestetaan monitoimijaises-
ti kunnan eri sektoreiden, yksityisten palvelujen tuottaji-
en ja kolmannen sektorin toimesta alueiden erityispiirtei-
den mukaisiin palvelutarpeisiin vastaten.

Tehokkaan palveluohjauksen keinoin hallitaan ja hyodyn-
netaan monituottajuutta asiakkaan palveluprosessissa.
Tavoitteena on asiakaskohtaisten kustannusten lasku pal-
velukokonaisuuksittain. Erilaisiin neuvonnan ja ohjauksen
tarpeisiin vastataan lisaamalla, kehittamalld ja hyddynta-
malla digitaalisia neuvonta- ja ohjauspalveluita, joista val-
taosa vaestdsta saa tarvitsemansa informaation. Kehitys-
tyossa hyddynnetaan kansallista digipalveluiden kehitys-
tyota. Kansalaisneuvonnan sisallollista kehitystyota teh-
daan maakunnallisella tasolla huomioiden kolmas sek-
tori. Erityista huomiota ohjauksessa ja neuvonnassa Kiin-
nitetaan erityisen tuen tarpeessa oleviin asiakkaisiin, jot-
ka tarvitsevat laaja-alaisesti yhteen sovitettavia palveluja.

Sahkoisia palveluja ja teknologiaa kehitetdan voimakkaasti
seka kansalaisille suunnatuissa palveluissa ettd ammatti-
laisten valisten kontaktien asiakaslahtdiseen hoitamiseen.
Hyvinvointipalveluiden sahkdisen asioinnin mahdollisuuk-
sia laajennetaan itsepalveluilla, teknologian hyddyntami-
selld ammattilaisten tydssa seka itsenaista selviytymista
tukevalla teknologialla. Asiakkaiden tietoisuutta ja viestin-
taa kaytdssa olevista sahkoisista asiointikanavista lisataan.

Tavoitteena on, ettd henkildéstdmaara ja - rakenne seka
0saaminen vastaavat paremmin palvelurakennemuutos-
taja strategisia tavoitteita. Elakoitymispotentiaali, mahdol-
linen irtisanoutuminen ja muut yksilolliset ratkaisut hyo-
dynnetaan hallitusti ja hallinto-, tuotanto- ja palvelupro-
sessit lapivalaistaan. Henkildstdsuunnittelussa huomioi-
daan muuttuvien toimintamallien mukainen optimaalinen
henkilostdmaara ja -rakenne seka muutostuki. Henkilos-
ton tydhyvinvoinnin lisdaminen ja sairauspoissaolojen va-
heneminen ovat keskeisena tavoitteena. Sote-uudistuk-
sen valmistelun vaatima osaamisresurssi huomioidaan.

Tuleva tilanne edellyttda asiakaspalvelukyvyn ja osaami-
sen vahvistamista seka hoidon ja palvelun sujuvuuden var-
mistamista kaikissa palveluissa. Tahan varaudutaan mm.
henkilostén muutosvalmennuksilla.

Tiedontuotantoa ja seurantaa valmistellaan kohti kansal-
lista mallia Sote-tietopakettimallin ja kustannus-vaikutta-
vuus -ryhman tuottamien mittaristojen mukaisesti. Hyo-
dynnetaan "lilkkennevalomallia” osana palvelurakenteen
muutosten seurantaa. Eldmankaarimallin mukaisella seu-
rannalla valmistellaan valineitd myds tulevaan maakun-
nan ja peruskunnan hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
johtamisen kokonaisuutta varten. Palvelukokonaisuusseu-
rannalla arvioidaan hoidon porrastuksen toteutumista, asi-
akkuuksia seka niiden hintojen kehitysta, hoito- ja palve-
luketjujen toimivuutta ja painopisteen siirtymista strategi-
an mukaisesti raskaista palveluista kohti ennaltaehkaise-
via, kevyempig, varhaisen tuen palveluja.

Tuottavuutta pyritaan parantamaan lisaamalla valittéman
asiakastyon osuutta. Lisaantynyt valiton tyoaika kohdistuu
asiakkaille annettavana palveluna erityisesti kotiin suun-
tautuvana tyona. Tuottavuutta lisatadn myos uusien tyota-
pojen, - tilojen ja laitteiden tehokkaan kayttddnoton kaut-
ta, esim. suun terveydenhuollossa.

Hyvinvointipalvelut osallistuu aktiivisesti sote-uudistuk-
seen valmistautumiseen osana maakunnallista valmiste-
lua yhdessa sairaanhoitopiirin ja muiden kuntien ja orga-
nisaatioiden kanssa. Valmistelu edellyttad huomattavasti
resursointia ja tydpanosta myos Oulun kaupungin hyve-or-
ganisaatiolta. Sote-valmistelussa pyritaan varmistamaan
asiakaslahtdinen, perus- ja erityistason integroiva, vaikut-
tava ja kustannustehokas palvelujarjestelma Pohjois-Poh-
janmaalle. Palveluiden jarjestamisessa toteutetaan tun-
nistetut integraatiomahdollisuudet yhteistydssa erikois-
sairaanhoidon, perusterveydenhuollon ja sosiaalipalvelui-
den valilla. Paallekkaisia ja rinnakkaisia toimintoja pure-
taan tavoitteena asiakaslahtdiset, mutta kustannusvaikut-
tavat palveluketjut ja —kokonaisuudet, esimerkkina lasten
januorten ja aikuispsykiatrian palvelujen yhdistaminen se-
ka alueellisen diabeteskeskuksen suunnittelu yhteistyds-
sa sairaanhoitopiirin ja muiden kuntien kanssa. Myos tuki-
palveluiden arviointi jatkuu. Varaudutaan ja suunnitellaan
erilaisia innovatiivisia ratkaisuja hyvinvointikeskuksien
palvelujen monitoimijaiseen tuottamiseen, jotta palvelu-
jen asiakaslahtdinen integraatio toteutuu. Suunnittelussa
huomioidaan valinnanvapauslainsaadanndn tasmentyvat
linjaukset. Oman palvelutoiminnan roolia tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottamisessa kirkastetaan.
Oulun kaupunki varautuu osallistumaan valinnanvapaus-
kokeiluun littyvaan henkilokohtaisen budjetin pilotointiin.



Kuntalaisten hyvinvointi (Palvelujen jérjestéiimisohjelma)

Toiminnallinen tavoite

Strategiset linjaukset/

Paamaara

Mittari

Al

Tavoitetaso 2018

Hyvinvoinnin edistdminen ja
asiakasldhtoinen

palvelujen kehittdminen
eldmdn eri vaiheissa

Painopistetta siirretaan
ennaltaehkaiseviin ja
kevyempiin palveluihin

Kodin ulkopuolelle
sijoitettujen lasten osuus
laskee

Kotona asuvien 75 vuotta
tayttaneiden osuus kasvaa

Palvelurakenteen tasojen
(vihred, keltainen, punainen)
toimintamenojen %-osuudet
suhteessa toisiinsa

Kodin ulkopuolelle
sijoitettujen lasten osuus
0-17-vuotiaasta vaestosta (%)

Kotona asuvien 75 vuotta
tayttaneiden osuus vastaavan
ikaisesta vaestosta (%)

Palvelurakenne kevenee
vuodesta 2017, raskaimman
palvelun osuus véhenee

Kodin ulkopuolelle
sijoitettujen osuus vdhenee
vuodesta 2017. Tavoite 1 %
(v. 2016 1,33 %)

92 %

Asioinnin ja palvelujen
sdhkoistdmisen
kehittdminen

Sahkaisesti tehtyjen
ajanvarausten maara kasvaa
edellisvuodesta.

Otetaan kayttoon sahkoisia
oma-arviotydkaluja

Sahkaisesti tehtyjen
ajanvarausten maara

Sahkoisesti oma-arviotyodka-
luilla toteutettujen asiointien
maara

Sahkaisesti tehtyjen
ajanvarausten maara
suhteutettuna palvelujen
kayttdjien maaraan kasvaa

Vuoden 2018 aikana uudet
sahkoiset oma-arviotyokalut
ovat kaytossa

Kaupunkitalouden Restéivyys ja tasapaino (Omistajapoliittinen ohjelma, valtuustosopimus)

Toiminnallinen tavoite

Strategiset linjaukset /

Mittari

Tavoitetaso 2018

Paamaara

Vuosikate ja Asukaskohtaisten
nettoinvestoinnit ovat kustannusten kasvu hidastuu
tasapainossa keskipitkdlld

aikaviilillad

Menot €/asukas

3 051 euroa

HenRildsté, osaaminen ja johtaminen (Henkiléstéohjelma)

Toiminnallinen tavoite

Strategiset linjaukset /

Paamaara

Mittari

Tavoitetaso 2018

Henkiloston
tyohyvinvointi nousee

Sairauspoissaolot vdhenevat

KuntalO-tulosten
huomioiminen kehittamisessa

Sairauspoissaolot %
maksimityopanoksesta

KuntalO —mittarit

Sairauspoissaolot vahenevat
vuodesta 2017

KuntalO-mittariston
painopisteet

Henkiloston
kokonaismddrd ei nouse

Toteutuneen tydpanoksen
osuus (HTV) maksimitydpa-
noksesta nousee vuodes-
ta 2016

Palkallinen tyépanos

Toteutunut tyépanos (HTV)
maksimitydpanoksesta

Palkallinen tyépanos ei kasva
vuodesta 2017

Toteutunut tyépanos (HTV)
maksimitydpanoksesta nousee
vuodesta 2017

Palveluiden jarjestaminen

Hyvinvointialueet, hyvinvointikeskukset,
hyvinvointi- ja palvelupisteet

Hyvinvointialueet ovat vaestomaaraltaan, kooltaan, etai-
syyksiltaan ja vaestoprofiililtaan erilaisia. Hyvinvointialueil-
la toteutetaan kotona ja arkiymparistdssa tapahtuva tukija
palvelut seka hyvinvointikeskuksien ja erityyppisten palve-
lupisteiden palvelut. Palvelut jarjestetaan monitoimijaises-
ti kunnan eri sektoreiden, yksityisten palvelujen tuottajien
ja kolmannen sektorin toimesta alueiden erityispiirteiden
mukaisiin palvelutarpeisiin vastaten. Hyvinvointialueilla

kiinnitetaan erityista huomiota siihen, etta yhteisty6ta ja
yhteisia toimintamalleja valmistellaan rinnakkain sivistys-
ja kulttuuripalvelujen aluemallin rakentamisen kanssa.

Valtuustokausittain valmisteltavassa ja vuosittain paivitet-
tavassa hyvinvointikertomuksessa kuvataan kuntalaisten
hyvinvoinnin tilaa ja sen vajeita seka nostetaan esille ela-
mankaaren mukaisesti konsernitason yhteiset tavoitteet
kuntalaisten hyvinvoinnin parantamiseksi.

Valtuustokauden tavoitteina on tukea lapsia, nuoria ja
lapsiperheita heiddn omissa kasvu- ja kehitysymparis-
tdissaan. Syrjaytymisvaarassa oleviin nuoriin ja heidan
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tukemiseensa kiinnitetaan erityistd huomiota. Matalan
kynnyksen palveluja suunnitellaan ja valmistellaan osana
alueellista toimintamallia. Kelan kanssa neuvotellaan sii-
ta, etta tulottomat nuoret (pois lukien kesaajan opiskeli-
jat) seka aikuiset ohjataan kunnan sosiaalitydhon heti en-
simmaisen perustoimeentulotukipaatoksen jalkeen. Pyri-
taan saamaan Kelan tilastointia kuntaa hyddyttavaksi, esi-
merkiksi toimeentulotuen asiakkuuksien syyt kuten tyot-
toémien paivarahakarenssit. Lasten ja nuorten osallisuut-
ta vahvistetaan. Mm. edella kuvatuilla toimenpiteilla pyri-
taan Unicefin lapsiystavallinen kunta -tunnustuksen mu-
kaiseen tilanteeseen.

Yhteisena tavoitteena on, etta oululainen ikaihminen voi
hyvin. Kaikessa toiminnassa toteutetaan vanhusmyaénteis-
ta ilmapiiria ja kulttuuria.

TyoGikaisen vaeston osalta toteutetaan jarjestelmallisesti
ty6llisyyden edistamistoimia. Pitkaaikaistyottdmien ja eri-
tyisesti pitkaaikaistyottdmien nuorten aktivointia lisatdan
syrjdytymisen ehkadisemiseksi. Sosioekonomisia ja hyvin-
vointieroja kavennetaan seka kuntalaisten omaa hyvin-
vointiaktiivisuutta vahvennetaan.

Kaikkien vaestéryhmien osalta kiinnitetaan huomiota ar-
jen turvallisuuden nakodkulmaan kaikessa toiminnassa.
Vaikuttavaa monikanavaista matalankynnyksen neuvon-
taa ja ohjausta kehitetaan. Jatketaan kiinteaa yhteistyota
sote- ja maakunta -toimielinten kanssa alueen asukkaiden
ja yhteistjen hyvinvoinnin edistamiseksi.

Kaikkien hyvinvointikeskusten; Haukipudas, Tuira, Kiimin-
ki, Myllyoja, Kontinkangas ja Kaakkuri kehittamista jatke-
taan tehtyjen arviointien ja suunnittelun pohjalta. Tuiran
hyvinvointikeskuksen ja Kontinkankaan hyvinvointikes-
kuksen perhekeskuksen perusparannusten rakennus-
tyot on aloitettu. Hankkeet valmistuvat vuosina 2018 ja
2019. Rajakylan ja Kaijonharjun alueen asukkaiden hyvin-
vointipalvelut toteutetaan Tuiran hyvinvointikeskuksesta
siten, ettd muutos tapahtuu hallitusti vuosina 2018-2019.
Hyvinvointipisteet Rajakylaan ja Ritaharjuun kaynnistyvat
osana muutoksen toteuttamista. Niiden palvelut kohden-
tuvat alueilla palvelutarpeen mukaisesti erityisesti ikaih-
misille ja lapsiperheille. Hyvinvointikeskusten tarvittavat
muutos- ja peruskorjausinvestoinnit toteutetaan olemas-
sa oleviin tiloihin. Itdiselld alueella kaynnistyy yhteisesti
sivistys- ja kulttuuripalvelujen toimijoiden kanssa suun-
niteltu Hiukkavaaran alueen neuvolaikaisten lasten pal-
velujen toteuttaminen uusilla toimintamalleilla arjen toi-
mintaymparistossa.

Matalan kynnyksen neuvontaa ja ohjausta jatkovalmistel-
laan koko kaupungin yhteisen palvelupistesuunnitelman
linjausten perusteella. Palveluja valmistellaan koko kau-
pungin tasolla siten, ettd ne tukevat kuntalaisten itsensa
ja jarjestojen seka muun kolmannen sektorin vahvempaa
mukaantuloa kuntalaisten hyvinvoinnin edistamisessa.

Johtamisen tueksi tuotetaan seka toiminnallisia, henki-
Osto- etta taloustietoja seka koko toiminnasta etta hy-
vinvointialueittain ja -keskuksittain. Toiminnan ja talou-
den seurantaa kehitetaan yhteisilla aiempaa lagjemmil-
la tietovarannoilla, seurantatydkaluilla ja mittareilla hy-
vinvointipalveluiden sisalla, mutta myo6s poikkihallinnol-
lisesti ja yhdessa sairaanhoitopiirin kanssa seka valtakun-
nallinen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenneuu-
distus huomioiden. Palvelukokonaisuusseurannalla arvioi-
daan hoidon porrastuksen toteutumista, hoito- ja palvelu-
ketjujen toimivuutta ja painopisteen siirtymista strategian
mukaisesti raskaista palveluista kohti ennaltaehkaisevig,
kevyempiad, varhaisen tuen palveluja.

Sosiaalinen hyvinvointi

Lasten, nuorten ja lapsiperheiden poikkitoiminnallisia toi-
menpiteita viedaan eteenpain hyvinvointipalveluiden ja si-
vistys- ja kulttuuripalveluiden yhteistyona. Oulun kaupun-
gin lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma ohjaa, johtaa
ja kehittaa lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointia edis-
tavaa tyota. Suunnitelman avulla pyritdan varmistamaan
lasten ja nuorten hyvinvointiin liittyvan toiminnan suun-
nitelmallisuus, tavoitteellisuus, pitkajanteisyys seka yh-
teistyo eri toimijoiden valilla. Oulun seudulle on laadittu
lapsi- ja nuorisopoliittinen ohjelma. Hyvinvointisuunnitel-
ma konkretisoi Oulun kaupungin osalta ohjelman toteut-
tamista. Muut lasten, nuorten ja perheiden palveluja oh-
jaavat lakisaateiset ja suositusten mukaiset suunnitelmat
ovat osa hyvinvointisuunnitelmaa. Hyvinvointineuvolan ja
hyvinvointikoulun toimintamallia konkretisoidaan alueel-
lisesti. Lasten ja nuorten palveluissa raskaampien palve-
luiden suhteellinen osuus vahenee, kun painopistetta siir-
retaan kevyempiin ja avopalveluihin. Tavoitteena on, etta
varsinaisen lastensuojelun piiriin tulevien lasten suhteel-
linen osuus alle 18-vuotiaista seka kodin ulkopuolelle si-
joitettujen lasten maara laskee. Perheiden ja lasten tarvit-
sema tuki toteutetaan seka varhemmin etta matalammal-
la kynnykselld lasten kasvuymparistdissa (koti, paivakoti,
koulu) yhteistydssa neuvolan, perhepalveluiden, koulu- ja
opiskelijaterveydenhuollon, nuorisotoimen ym. kanssa so-
siaalihuoltolain mukaisesti.

Lastensuojelun henkilostomaara vastaa laatusuosituksia
ja paapaino on lastensuojelun palvelun laadun kehitta-
misessa. Lastensuojelulain mukaan lapsiperheille on tar-
jottava ensisijaisesti perhety6ta avohuolloin tukitoimena.
Lastensuojelun perhetyd toteutuu paaosin ostopalvelu-
na, oman toiminnan osuutta vahvennetaan intensiivisessa
perhetydssa. Kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten hoi-
topaikka on aina ensisijaisesti perhehoito. Perhehoidon
toimintamalli, kriteerit seka maksuluokat on tarkastettu
vuoden 2017 aikana. Ostopalveluna hankitaan haasteelli-
sesti kayttaytyville nuorille laitospalvelua, joka on kilpai-
lutettu. Lisaksi nuorille jarjestetaan erityista huolenpitoa
ostolaitospalveluissa (valtion yllapitamat yksikot) vakavan
paihde- tai rikoskierteen katkaisemiseksi tai kun nuoren
oma kayttaytyminen muutoin vakavasti vaarantaa hanen
henkeaan, terveyttaan tai kehitystaan. Lastensuojelussa



Metsolan lastenkodissa jatketaan nuorten huumeiden- ja
paihdekayttajien toimintakyvyn arviointia yhdessa nuoren
perheen sekda mm. mielenterveys- ja paihdepalveluiden
kanssa. Lasten ja nuorten (ml. jalkihuoltonuoret) mielen-
terveys- ja paihdepalveluiden toimintamallia selkeytetaan
yhdessa terveydenhuollon seka sairaanhoitopiirin kanssa.

Laaditaan lahisuhdevakivallan ehkaisyn toimintamalli ja
perustetaan tyéryhma, jonka tehtavana on perhevakival-
lan ja kaikkinaisen lapsiin kohdistuvan vakivallan vahen-
taminen ja ehkaiseminen.

Palveluiden integraatiota toteutetaan kaytannossa. Perus-
sosiaalityd on siirtynyt hyvinvointikeskuksiin, joissa teh-
daan sosiaalihuoltolain mukaiset palvelutarpeen arviot |a-
heisverkosto huomioiden, asiakaskohtaisesti yhteiset hoi-
to- ja palvelusuunnitelmat terveyspalveluiden, sivistys- ja
kulttuuritoimen, tyoéllisyyspalveluiden seka muiden sidos-
ryhmien kanssa, toteutetaan palvelut ja nimetaan asiakas-
prosessista vastaava tyontekija. Hyvinvointikeskuksissa
tydskentelevat myos lastensuojelun ja palveluohjauksen
tyontekijat. Lapsiperheiden palvelut ovat yhtena kokonai-
suutena hyvinvointikeskuksissa, toiminnan tavoitteena on
taata lapsiperheille oikea-aikaiset ja tarpeelliset palvelut
yhteisten palvelutarpeenarviointien perusteella. Perheet
saavat SHL:n mukaiset palvelut, jolloin lastensuojeluun
siirtyvat vain lastensuojelua tarvitsevat asiakkaat. Perhei-
den palveluiden lisaksi sosiaalitydssa painopiste kohden-
tuu edelleen nuorten ja aikuisten tulottomien ja pitkaai-
kaistyottdmien, etenkin yli 1000 paivaa tyottdomina ollei-
den henkildiden palveluiden jarjestamiseen yhteistydssa
tyollisyyspalveluiden seka muiden toimijoiden kanssa. Pe-
rustoimeentulotuen paatoksenteko ja maksatus on siirty-
nyt vuoden 2017 alusta alkaen Kelan toiminnaksi. Tayden-
tavan ja ehkaisevan toimeentulotuen osalta paatdksen-
teko toteutuu hyvinvointikeskuksissa ja lastensuojelussa.
Muutos edellyttaa edelleen tiivista yhteistyota ja selkeaa
asiakasprosessin hallintaa huomioiden ohjaus ja neuvon-
tapalvelut yhteistydssa Kelan kanssa. Virka-aikaisten pai-
vystyksellisten toimintojen (mielenterveys-, paihde-, sosi-
aali- ja lastensuojelu) yhteensovittamista jatketaan huo-
mioiden hyvinvointikeskusten akuuttivastaanottotoiminta.

Matalan kynnyksen sosiaalitydn ohjaus- ja neuvontapalve-
luiden saatavuutta parannetaan. Palvelukokonaisuus liit-
tyy matalan kynnyksen toimintamallin muotoutumiseen.
Asumisenohjausta jatketaan ARA-rahoitteisessa hank-
keessa luodun toimintamallin mukaisesti, toiminnan paa-
vastuu siirtyy vuokrataloyhtioille. Tavoitteena on haatdjen
maaran seka pitkaaikaisasunnottomuuden vahentyminen.

Sahkoisten palveluiden osuutta lisataan edelleen asia-
kastydssa ja seurannassa. Kaikessa kehittamistydssa ovat
suunnitellusti mukana henkildsto ja kokemusasiantunti-
jat. Vuosittain tehtavassa henkiloston kehittamissuunni-
telmassa huomioidaan asiakastydhon liittyvat osaamis-
tarpeet, jotka on koottu yhteen yhteiseen henkildstosuun-
nitelmaan.
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Rakennemuutokset kohdentuvat edelleen lastensuoje-
luun, kehitysvammahuoltoon seka mielenterveys- ja paih-
depalveluihin ja lisaksi vammaispalvelulain mukaisiin pal-
veluihin. Kaikissa em. keskeisena tavoitteena on laitospal-
veluiden seka tehostetun palveluasumisen suhteellisen
osuuden vahentaminen ja painopisteen siirtaminen palve-
luissa yha enemman kotiin suuntautuviin asumispalvelui-
hin teknologiaa hyddyntaen, jotta palveluiden kokonais-
kustannukset kaantyvat laskuun. Palvelutarpeen arvioinnit
ja palvelu- ja asiakassuunnitelmat tarkistetaan saannolli-
sesti ja riittavan usein, jotta asiakkaan saama palvelu vas-
taa asiakkaan todellista palvelutarvetta.

Erityisryhmien asumispalveluiden tarpeen arvioidaan kas-
vavan. Kaupungin oman tuotannon osuus asumispalve-
luissa on 34 % ja ostopalveluiden osuus 66 %. Mielenter-
veys- ja paihdeasiakkaiden asumispalvelut seka kehitys-
vammaisten asumispalvelut on kilpailutettu ja sopimukset
ovat voimassa vuoden 2019 loppuun, jonka jalkeen on vie-
& mahdollisuus 2 optiovuoteen. Vammaispalvelulain mu-
kaisten asumispalveluiden kilpailutus toteutettiin vuon-
na 2017, lisaksi kaytdssa on palveluseteli. VPL:n mukainen
asumispalvelu hankitaan paaosin ostopalveluna. Henki-
[6kohtaista apua koordinoidaan palveluohjauksessa eril-
lisessa yksikdssa. Henkilokohtaisen avustajapalvelun pal-
veluseteli on kaytdssa.

Erityisryhmien asumisessa ja palveluiden jarjestamises-
sa paaperiaatteena on normaalius ja itsemaaraamisoi-
keuden kunnioittaminen ja toteuttaminen. Erityisryhmi-
en palveluissa tavoitteena on tehostetun palveluasumi-
sen suhteellisen osuuden vaheneminen kevyempien ko-
tiin annettavien palveluiden lisdantyessa. Tavoitteena on
tuottaa keveita ja joustavia avohuollon palveluja henki-
[Gille, jotka eivat kykene itsendiseen omatoimiseen asu-
miseen, vaan tarvitsevat asumisen tueksi raataloityja tu-
kitoimenpiteita. Tavoitteena on tarjota asiakkaille henki-
[6kohtaiseen palvelutarpeen arvioon perustuva palvelu-
kokonaisuus, jonka avulla tuetaan asiakkaiden itsenadista
omatoimista asumista seka elamanhallintaa. Toimintape-
riaatteena on edistaa ja yllapitaa asiakkaiden psyykkista,
fyysista ja sosiaalista toimintakykyad, vahvistaa asiakkaan
omatoimisuutta seka itsemaaraamisoikeutta ja tukea itse-
naista aktiivista toimintaa yhteiskunnassa. Hyvinvointikes-
kusten sosiaalityd tai palveluohjausyksikké ohjaa asiak-
kaan palveluiden piiriin. Yhteistydssa asiakkaan ja omais-
ten kanssa arvioidaan asiakkaan palveluiden ja tuen tar-
ve ja laaditaan palvelusuunnitelma, johon kirjataan asiak-
kaalle suunnitellut palvelut. Asumisen palveluita myon-
netaan sosiaalihuoltolain, vammaispalvelulain ja erityis-
huoltolain perusteella.

Erityishuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon EHL:n
mukaisesti erityishuollossa olevan henkilon mielipide ja
yksilolliset tarpeet seka turvattava mahdollisuus osallis-
tumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan. Erityishuol-
lossa olevan henkildn palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on
kirjattava toimenpiteet, joilla tuetaan henkildn itsenais-
ta suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista.
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Erityishuollon toimintayksikdssa on edistettava rajoitus-
toimenpiteille vaihtoehtoisten toimintatapojen kayttoon
ottamista. Lisaksi erityishuollossa olevien henkildiden it-
senaista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeutta on tuet-
tava asianmukaisin kalustein, valinein ja tilaratkaisuin.

Tuettua asumista jarjestetaan henkildille, jotka tarvitse-
vat tukea itsendiseen asumiseen tai itsendiseen asumi-
seen siirtymisessa. Palveluasumista jarjestetaan henki-
Loille, jotka tarvitsevat soveltuvan asunnon seka hoitoa ja
huolenpitoa. Palveluasumisen tulee hoidon ja huolenpi-
don lisaksi sisaltaa myods mahdollisuuksia osallistua toi-
mintakykya yllapitavaan ja edistavaan toimintaan, jolla tu-
etaan asiakkaan mielekasta elamaa ja osallisuutta. Yksi-
[6lliseen tarpeeseen perustuva tuki jarjestetaan kuten it-
senaisessa asumisessa siina vaiheessa, kun arjen selvia-
miseen tarvitaan erityista tukea. Palveluasumisella tarkoi-
tetaan myds omassa asunnossa jarjestettavaa asumista
ja palveluja. Palveluasumista jarjestetaan myos perhehoi-
tona. Tehostettua palveluasumista jarjestetaan henkiloil-
le, joilla hoidon, huolenpidon ja palveluiden tarve on ym-
parivuorokautista. Tilapaista palveluasumista jarjestetaan
henkiloille, jotka tarvitsevat lyhytaikaista palvelua tai krii-
sitilanteessa Kiireellista apua. Tilapaista asumista jarjeste-
taan myos omaishoidon vapaiden jarjestamiseksi.

Maahanmuuttajapalveluiden toiminnassa huomioidaan
kotouttamisohjelmaan sisallytetyt pidemman aikavalin
kehittamistavoitteet seka suunnitelmallinen yhteistyo eri
toimijoiden kanssa. Asumisen ohjauspalvelut ja alaikais-
ten ryhmakotipalvelut on kilpailutettu. Ryhmakotipalve-
luiden osuus vahentyy asiakkaiden tullessa taysi-ikaisiksi.
Valivuokraustoiminnalla pyritaan saamaan erityisryhmille
ml. maahanmuuttajat tarkoituksenmukaisia asuntoja eri
alueilta Oulun kaupungissa. Nama kaikki asiakasryhmat
kuuluvat myos ns. paljon palveluja tarvitsevien asiakasryh-
maan, joiden palveluiden koordinointi edellyttaa jatkuvaa,
saanndllista ja sovittua yhteistyota eri toimijoiden kanssa.
Valivuokraustoiminnan vaihtoehdot selvitetaan.

Terveyspalvelut

Terveyspalveluiden kehittamisen karjeksi nostetaan vuon-
na 2018 kaikkien vastaanottopalveluiden hiominen ja su-
juvoittaminen siten, etta eri asiakasryhmat ja -segmen-
tit kyetaan palvelemaan vaikuttavasti ja tehokkaasti. Tal-
& pyritdaan vastaamaan saatuun asiakaspalautteeseen
ja valmistamaan toimintaa innovatiivisesti myds tulevan
valinnanvapausjarjestelman edellyttamaan kilpailutilan-
teeseen. Kehittaminen koskee kaikkia laakarin ja hoitaji-
en vastaanottoja, suun terveydenhuoltoa ja mielenterve-
ys- ja paihdevastaanottoja niin perus- kuin erityispalve-
luissa. Kansalaisten sujuvaan monikanavaiseen yhteyden-
saantiin, ohjaukseen ja neuvontaan panostetaan. Asiakas-
palvelukoulutusta jarjestetaan henkilostolle. Asiakkaiden
osallisuus varmistetaan palveluiden kehittamisessa mm.
asiakasraatien, kehittajaasiakkaiden ja kokemusasiantun-
tijoiden avulla. Paljon palveluita tarvitsevien monialai-
set palvelumallit juurrutetaan (yhteistyd sosiaalipalvelut,

ikaihmiset, siku, tyollisyys, kolmas sektori). Erityisosaamis-
ta lisataan eri muodoissa perustason tueksi (geriatria, mie-
lenterveys ja paihde, kuntoutus).

Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa moniammatilli-
sen ja monialaisen yhteistyon kehittamista ja palveluko-
konaisuuksien toteuttamista jatketaan lapsi- ja perheldh-
toisesti yli hallintorajojen (valtakunnallinen Lape-muuto-
sohjelma, maakunnallinen Lape-hanke). Lapset Puheek-
si -toimintamalli on kaytdssa koko hyvinvointipalveluis-
sa. Lapsiperheiden palvelut toteutetaan arkiymparistos-
sa (perhekeskus/ hyvinvointineuvola ja hyvinvointikoulu).

Jotta ikdaihmiset parjadvat kotona ja asumisyksikoissa, on
vastaanottotoiminnan oltava joustavaa ja tehokasta. Ikaih-
misten maaran kasvu lisaa palvelutarvetta terveyspalve-
luissa. Pitkien etdisyyksien hoitaja- ja ladkaripalvelut turva-
taan edelleen Yli-lissa ja Ylikiimingissa niille kuntalaisille,
jotka tarvitsevat palveluita usein tai joiden on vaikea kul-
kea hyvinvointikeskuksiin.

Sahkdisia palveluita ja etateknologiaa kehitetaan edelleen
voimakkaasti. Terveyspalvelut on tiiviisti mukana Omat Di-
giajan hyvinvointipalvelut (ODA) — projektissa (STM), jos-
sa pilotoidaan oma- ja itsehoitoa mahdollistavaa ohjaus-
ta ja neuvontaa seka sahkoista omatoimista hoidon tar-
peen arviota. Tavoite on varmistaa satunnaiskayttajien tar-
peenmukainen ohjaus, joko joustava paasy palveluihin tai
ohjaus itsehoitoon seka toisaalta tunnistaa ja ohjata pal-
jon eri palveluita tarvitsevat asiakkaat kokonaisvaltaisem-
man palvelusuunnittelun, toteutuksen ja arvioinnin piiriin.

Suun terveydenhuollossa on kaytdssa Aapistien uudis-
rakennus, Dentopolis. Uusi isompi yksikkd ja uudet lait-
teet mahdollistavat suun terveydenhuollon perustoimin-
nan ja hampaiden oikomishoidon uusien toimintamalli-
en (asiakassegmentointi, joustava ajanvaraus, monihuo-
nemallit) taysimaaraisen toteuttamisen ja tuottavuuden
kasvun. Ajanvarauskaytanndin ja varmistamalla saavutet-
tavuus kuljetusmahdollisuuksiin vaikuttamalla helpote-
taan pitkdanmatkalaisten asiointia. Suun terveydenhuollos-
sa koululaisten ja ikaihmisten tarkastustoiminnan toteut-
tamista jatketaan normaalissa arkiymparistdssa (mm. kou-
luissa, laitoksissa) helposti liikuteltavan valineiston avulla.

Eri ikaryhmien mielenterveys- ja paihdepalvelujen integ-
rointia hyvinvointikeskuksiin ja toisaalta tulevan maakun-
nan erityispalveluihin jatketaan. Tavoitteena on, etta suu-
rin 0sa kuntalaisista saa avun omassa hyvinvointikeskuk-
sessaan ilman lahetteita ja raja-aitoina hankaloittavia kri-
teereja. Perustason mielenterveys- ja paihdeosaamista
ja -koulutusta on lisattava voimakkaasti. Erityisosaamis-
ta jalkautuu konsultoiden perustason palveluiden tueksi.
Sahkoisia palveluita ja toimintamalleja lisataan ottamalla
kayttoon kohdennetusti mm. nettiterapiat ja tekstiviesti-
muistutukset. Lasten- ja nuorisopsykiatrinen avoerikois-
sairaanhoito (Lanu-tiimi), epavakaatyéryhma ja ravitse-
muskuntoutus yhdistynevat jo alkuvuodesta 2018 sairaan-
hoitopiirin toimintaan erillisen paatéksenteon (syksy 2017)



jalkeen. Paihdepalveluissa jatketaan yhdessa sosiaalipal-
veluiden kanssa rakennemuutosta, jonka tavoitteena on
siirtyminen laitoshoidosta avohoito- ja avokuntoutuksen
suuntaan. Tiivistetaan yhteistydta OSYP:n kanssa ja jatke-
taan psykiatrian klinikan kanssa mielenterveys- ja paih-
depaivystyksen (sisaltdaen selviamishoitopalvelut) kehit-
tamista. Selvitetadn aikuispsykiatrian palvelujen yhdista-
minen sairaanhoitopiiriin huomioiden perustason mielen-
terveys- ja paihdepalveluiden vahvistuminen. Oulun kau-
punki kehittaa edelleen tiedonvaihtoa huumeiden kay-
tosta yhteistydssa sairaanhoitopiirin, kolmannen sekto-
rin toimijoiden, poliisin ja apteekkien kanssa. Tiedonvaih-
toa parantamalla voidaan kohdentaa toimenpiteita erityi-
sesti tyoikaisten huumeidenkayttadjien kohtaamiseen se-
ka suonensisaisen kayton aiheuttamien haittojen vahen-
tamiseen. tiedonvaihto antaa my6s hyvan pohjan huume-
tyon vaikuttavalle jarjestamiselle, kun sote-uudistus tu-
lee voimaan.

Toimiva (sairaala)hoitoketju: Avoterveydenhuollon, koti-
hoidon, palveluohjauksen, sairaalahoidon ja pitkaaikaislai-
toshoidon yhteistydlla varmistetaan, etta asiakkaat hoide-
taan tarkoituksenmukaisessa paikassa ja oikea-aikaises-
ti siten, ettd sairaalahoito ei turhaan pitkity ja osin estyy.
Kotihoidon ja asumispalveluiden asukkaille varmistetaan
riittava virka-aikainen hoitaja-ladkaripalvelu erityisesti niil-
le ikdihmisille ja asiakasryhmille, joiden riski joutua pai-
vystykseen on kohonnut. Tarvittaessa hyddynnetaan lai-
toskuntoutusta sairaalahoidon jalkeen. Sairaanhoidollisen
kotiin vietavan erityisosaamisen (suonensisainen ladke-
hoito, kotisaattohoito) jarjestamisen mallin pilotointi Hau-
kiputaan, Kiimingin, Yli-lin ja Ylikiimingin alueilla paattyy
syksylla 2017, pilotoinnin arvioinnin perusteella paatetaan
jatkosta. Sairaanhoitopiirin siirtoviivepaivat ja hoito maa-
kuntien vuodeosastoilla minimoidaan. Riittava sairaalaka-
pasiteetti varmistetaan eri toimijoiden rajapintojen suju-
voittamisella ja hyddyntamalld monituottajuutta tarpeen
mukaisesti. Oks:n ja Oys:n valista toiminnallista yhteistyo-
ta vahvistetaan edelleen siten, etta sairaalat vahitellen toi-
minnallisesti nivoutuvat yhteen.

Sairaanhoidollisten tukipalveluiden (laboratorio, kuvanta-
minen) tarkoituksenmukaisia tutkimus- ja hoitokaytantoja
kerrataan tyoyksikoissa saannollisesti. Niiden asiakkaiden
maara, jotka ovat oikeutettuja saamaan ilmaiseksi jaetta-
via hoitotarvikkeita, on jatkuvasti kasvanut kotona tapah-
tuvan hoidon lisdédntymisen myota ja lisaksi ladketieteel-
liseen hoitoon liittyvat hoitotarvikkeet (dialyysitarvikkeet,
diabeteksen hoidon tarvikkeet; pumput ja verensokerimit-
tausjarjestelmat) ovat monimutkaistuneet ja kallistuneet.
Vuonna 2018 on pyritty huomioimaan edella mainituista
syista johtuva kasvu.

Monituottajamalli: Vuonna 2018 hyédynnetaan monituot-
tajuutta laakinnallisen kuntoutuksen ja rintamaveteraa-
nien ostopalveluissa seka tahystystutkimuksissa. Sairaa-
lapalveluiden ostopalvelu kilpailututetaan syksylla 2017
nykyisen hankintakauden paattyessa vuoden lopussa.
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Kotisairaalapalveluiden jarjestamistapa vuonna 2018 rat-
kaistaan erillisessa paatdksenteossa alkusyksysta 2017.

Elinvoiman edistéminen, tutRimus- ja oppilaitosyhteis-
tyo: Terveyspalvelut osallistuu edelleen aktiivisesti Oulu
Health- toimintaan mahdollistamalla yrityksille Oulu City
lab —testausympariston eri yksikdissaan. Yhteistydta op-
pilaitosten kanssa tiivistetaan ja moniammatillista oppi-
misymparistoa seka opiskelijaohjausta kehitetaan yhdes-
sa PPSHP:n, yliopiston ja muiden oppilaitosten kanssa.

Erikoissairaanhoidon toiminnallinen ja talouden seuranta
toteutetaan suunnitelmallisesti yhdessa sairaanhoitopiirin
kanssa seka osana sote-uudistukseen valmistautumista.

Ikdihmisten hyvinvointipalvelut

Ikaihmisten hyvinvoinnin strateginen paatavoite on, etta
vuoteen 2020 mennessa 92 % 75 vuotta tayttaneista asuu
kotona itsenaisesti tai riittavien palvelujen turvin. Ikdihmis-
ten laitoshoitoa vahennetaan korvaamalla laitoshoitoa
osin tehostetulla kotihoidolla ja palveluasumisella. Talo-
udellisena tavoitteena on, ettd kustannukset €/65 vuot-
ta tayttanyt laskevat. Tavoitteiden toteutuminen edellyt-
taa poikkitoiminnallisuuden ja monitoimijaisuuden asia-
kaslahtoista hyodyntamista ikaihmisten toimintakykyi-
syyden ja kotona asumisen tukemiseksi, palveluraken-
teen muuttamista laitosvaltaisuudesta kotona asumista
tukevien palvelujen ja tehostetun palveluasumisen suun-
taan, oman toiminnan vahvaa kehittamista seka monituot-
tajuuden strategista hyodyntéamista tehtyjen hankintalin-
jausten mukaisesti.

Ikdihmisten palvelujen jarjestamisessa painopisteena on
kokonaisvaltaisen toimintakyvyn edistaminen ja arjen tur-
vallisuus. Poikkitoiminnallisena yhteistydna liikuntapalve-
lujen kanssa viedaan eteenpain yhdessa haettua Voimaa
vanhuuteen tutuksi ja tavaksi —karkihanketta. Kulttuuri-
palvelujen kanssa osana vanhustyon kulttuuriverkoston
kansallista kehittamishanketta kehitetaan kulttuurisen
vanhustyon rakenteita mm. hallintorakenteita, kulttuurin
ammattilaisten tehtavakuvia sosiaali- ja terveyspalveluis-
sa seka vapaaehtoistoimintaa. Yhteisotalojen yhteyteen
pyritaan luomaan erilaisia kuntalaisten hyvinvointia tuke-
via matalan kynnyksen palveluita ja mahdollisuuksia eri-
tyisesti syrjaytymisriskin ja yksindisyyden vahentamiseksi.
Toimijoina olisivat tyollisyyspalveluiden ohjauksessa ole-
vat tyottomat tyonhakijat seka Oulun kaupungin palveluk-
sessa olevat uudelleen sijoitusta tarvitsevat henkilt, joi-
den tyoroolia pyritadn suuntaamaan tydnhakijoiden ohja-
ukseen ja matalankynnyksen palveluiden kehittamiseen.
Muistikoordinaattorin toimintamallia suunnitellaan yhteis-
tydssa hyvinvointikeskusten ja jarjestojen kanssa.

Kotona asumista tuetaan vahvistamalla asiakaslahtoista
palveluohjausta. Painopisteina on ikaihmisten ja heidan 1a-
heistensa tiedon saannin paraneminen mm. matalan kyn-
nyksen ohjauksen ja neuvonnan palvelupisteverkon myo-
ta AINO-neuvontana. Myds palveluohjauksen prosessit ja
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tyonjako seka saavutettavuuden parantaminen ja hyva
asiakaspalvelu ovat kehittamisen kohteena. Kehittami-
sen kautta arvioidaan my6s palveluohjauksen henkil®s-
toémaara ja -rakenne.

Saanndllisen kotihoidon jarjestamisen kattavuustavoi-
te 75 vuotta tayttaneille on 14,5 % ja kotihoidon tarpeen
kasvuun varataan n. 13 00O kotihoitotunnin lisays. Asiak-
kaan valinnan mahdollisuuksien parantamiseksi ja jous-
tavan asiakastarpeeseen vastaamisen turvaamiseksi ko-
tihoidon palvelutarpeen kasvuun vastataan paaasiassa
monituottajuudella hyédyntaen kilpailutettua kotihoitoa
ja palvelusetelia.

Oman toiminnan kotihoidon kehittamista viedaan voimak-
kaasti eteenpain. Tuottavuutta pyritaan parantamaan li-
saamalla valittéman asiakastydn osuutta. Kotikuntoutus-
pilotista saatujen kokemusten perusteella laajennetaan
kotikuntoutusmallin kayttédnottoa. Mallissa uusi asiak-
kuus aloitetaan maaraaikaisella kotikuntoutuksella saan-
ndllisen kotihoidon sijaan. Valmistellaan kotihoidon hen-
kilostopoolin kayttéonottoa. Vaativan kotisairaanhoidon
o0saamista kehitetaan ja jarjestetaan sairaanhoidollista
palvelua kotiin 24/7 osana kotona asumisen tukea. Vuon-
na 2017 kilpailutettu monipuolista kotona asumista tuke-
vaa teknologiaa hyddyntava turvapalvelu ja 24/7 turvaha-
lytysten vastaanotto- ja yhteydenottokeskus kaynnistyvat.
Uusia kotona asumista tukevia sosiaali- ja terveyspalveluja
hyodyntdvia innovaatioita ja palveluja testataan osana Ou-
luHealth Labs -toimintaa. Kotona asumista tukevaa tekno-
logiaa otetaan suunnitelmallisesti kayttoon.

Omaishoito jarjestetaan edelleen kaikille tuen kriteerit
tayttaville. Omaishoidon tuen kehittamisen painopisteena
on monipuolisten, omaishoitoperheiden kotona asumista
tukevien ja omaishoitajan kuormitusta keventavien palve-
lujen jarjestaminen erityisesti vapaan mahdollistumisek-
si. Omaishoidon vapaan jarjestamiseksi otetaan kayttoon
omaishoidon vapaan jarjestamisen ymparivuorokautinen
palveluseteli seka omaishoitajan jaksamisen tuen palve-
luseteli. Lain omaishoidon tuesta mukainen omaishoitaji-
en valmennus ja perehdytys otetaan kayttoon.

Ikaihmisten perhehoitoa erityisesti omaishoidon tukena
viedaan voimakkaasti eteenpadin mm. panostamalla tie-
dottamiseen perhehoidon tunnettavuuden lisaamiseksi
seka perhehoidon esilletuomiksi osana palveluohjausta.
Omaishoidon vapaan jarjestamista perhehoitona viedaan
my0s eteenpain.

Kotiaterioiden toimituksessa siirrytaan koko Oulun alueel-
la kylmatuotantoon vuoden 2018 alusta lahtien. Kotiate-
roiden jarjestamisen vaihtoehtojen lisaamiseksi valmistel-
laan ateria-automaatin kayttdonottoa.

Kotona asumista tukevissa palveluissa arvioidaan op-
tiovuosien kayttd turvahalytyksiin vastaamisesta varti-
ointipalveluna (sopimus voimassa 31.12.2018 asti) seka

laakkeiden koneellisessa annosjakelussa (sopimus voi-
massa 30.6.2018 asti).

Ikaihmisten ymparivuorokautisen palvelun tarpeeseen
vastataan laitoshoidon sijasta kotona asumista tukevil-
la palveluilla ja tehostetulla palveluasumisella. Laitoshoi-
dossa tavoitellaan alle 2%:n kattavuutta kuitenkin siten,
ettd ymparivuorokautisen hoidon kokonaiskattavuus on
korkeintaan 8%. Laitoshoidon paikkamaara tulee pienene-
maan n. 15 paikkaan vuoden 2017 loppuun verrattuna. Te-
hostetussa palveluasumisessa varaudutaan n. 35 paikan
lisdykseen.

Palveluasumisen jarjestamisessa hyodynnetaan moni-
tuottajuutta siten, etta tehostettu palveluasuminen han-
kitaan asiakkaan valintaa mahdollistavasti palvelusetelil-
13, jolloin kasvu ohjautuu yksityiseen tuotantoon palvelu-
setelin turvin ja oman tuotannon paikkojen maara ei kas-
va. Vuonna 2018 jarjestetaan tehostettua palveluasumis-
ta siten, etta lakisaateinen palvelujen kolmen kuukauden
jarjestamisaika ei ylity ja ikaihmisten palvelujen hoitoket-
ju toimii. Tavoitteena on, ettei palvelutaloista muuteta ryh-
makotimuotoiseen tehostettuun palveluasumiseen, vaan
asiakkaan palvelutarpeeseen vastataan kotona asumista
tukevilla palveluilla. Ryhmakotimuotoista tehostettua pal-
veluasumista kohdennetaan niille asiakkaille, joiden pal-
velua ei voida muutoin asiakaslahtoisesti ja turvallisesti
toteuttaa.

Haukiputaan pienten tehostetun palveluasumisen yksikoi-
den osalta viedaan loppuun vuonna 2016 tehdyn tarve-
selvityksen mukaiset muutokset. Pihlajakodin 10 pitkaai-
kaispaikkaa loppuu vuoden 2018 loppuun mennessa. Koi-
vU- ja Leppakodin toiminnat tehostettuna palveluasumi-
sena tilojen puutteellisuuksista johtuen lakkaavat vuoden
2018 loppuun mennessa ja asunnot muutetaan ikaihmis-
ten vuokra-asunnoiksi, jonne tarvittavat palvelut jarjeste-
taan kotona asumista tukevina palveluina. Tarvittavat kor-
vaavat paikat hankitaan joko omana tuotantona tai palve-
lusetelia hyddyntaen.

Jaarankartano muuttuu tarveselityksen mukaisesti vuo-
den 2018 alusta 35-paikkaiseksi tehostetun palveluasu-
misen yksikoksi (27 pitkaaikaispaikkaa ja 8 lyhytaikaispaik-
kaa). Muutoksen myo6ta 13 sosiaalihuoltolain mukaista lai-
toshoidon paikkaa lopetetaan.

Psykogeriatrinen laitoshoito keskitetaan Intion hoivalle
vuoden 2018 alusta lahtien vuoden 2017 aikana valmistel-
lun suunnitelman mukaan, jossa otetaan huomioon myds
Hiirosenkodin D-osaston kayttd.

Ymparivuorokautisen hoivan hoitajamitoitus pidetaan en-
nallaan. Toteutuneen henkiléstomaaran laskennallisena
mitoitusperusteena on tehostetussa palveluasumisessa
0,55 ja lyhyt- ja pitkaaikaisessa laitoshoidossa keskimaa-
rin 0,58 tyontekijaa asiakasta kohti vaihdellen asiakasp-
rofiilien mukaan.



Laadukkaan ymparivuorokautisen palvelun sisallon kehit-
tamista jatketaan edelleen yhdessa asiakkaiden, omais-
ten, henkiléstdn ja muiden, kuten vapaaehtoistoimijoi-
den, kanssa. Kehittamisessa painopisteina ovat mm. asuk-
kaan mielekas arki sisaltaéen mahdollisuuden ulkoiluun se-
ka turvallinen laakehoito. Kilpailukykysopimuksen tuoma
tyGajajan pidennyksen vaikutus mielekkaan arjen tukena
arvioidaan.

Henkildstdn hyvinvoinnin tukemiseksi ja sairaspoissaolo-
jen vahentamiseksi jatketaan tydkykyjohtamisen toimin-
tamallilla. Tyoterveyshuollon toteuttama kuntoutuspilot-
ti paattyy kevaalla 2018, jonka jalkeen arvioidaan pilotin
tulokset. My©s nastarenkaiden ja kitkakenkien vaikutusta
tapaturmien vahenemiseen arvioidaan. Arviointien poh-
jalta paatetaan jatkotoimenpiteista tyohyvinvoinnin edis-
tamisessa.

Vuonna 2018 toteutetaan suunnitelmalliset valvontakayn-
nit yKksityisiin tehostetun palveluasumisen yksikaihin ja uu-
siin yksityisen kotihoidon yksikaihin.

Kehittdmisen painopisteet

Kehittamistyolla tuetaan strategian toteutumista ja pal-
velujen jarjestamisohjelman seka palvelumalli 2020 toi-
menpiteiden etenemista. Kaupunkistrategiasta seka pai-
vitetysta toimintaymparistdanalyysista ja hyvinvointiker-
tomuksesta johdetut poikkitoimijaisen tyon tavoitteet
tasmentyvat kunkin vastuualueen ja hyvinvointikeskuk-
sen toiminnan kuvauksissa. Poikkitoimijaiselle yhteistyol-
le on tunnistettu yhteisia tavoitteita. Lapsia ja perheita tu-
etaan heidan omissa kasvu- ja kehitysymparistoissa, tue-
taan syrjdytymisvaarassa olevia nuoria seka vahvistetaan
lasten ja nuorten osallisuutta. Edelld kuvatuilla tavoitteil-
la pyritaan tayttamaan Unicefin lapsiystavallisen kunnan
tunnusmerkit. Edelleen yhteisena tavoitteena on, ettd ou-
lulainen ikaihminen voi hyvin. Vahvistetaan vanhusmyon-
teista ilmapiiria kaikessa toiminnassa. Kavennetaan so-
sioekonomisia ja hyvinvointieroja ja kannustetaan kunta-
laisia omaan hyvinvointiaktiivisuuteen. Huomioidaan arjen
turvallisuuden nakokulma kaikessa toiminnassa seka val-
mistellaan yhteinen vaikuttava, monikanavainen matalan
kynnyksen neuvonta ja ohjaus.

Hallituksen karkihankkeiden mukaisesti kehitetaan pal-
veluiden asiakaslahtoisyytta ja digitalisaatiota, toteute-
taan maakunnallisesti seka yhdessa sivistys- ja kulttuuri-
palveluiden toimijoiden kanssa lapsi- ja perhepalveluiden
muutosohjelmaa ja kehitetaan ikaihmisten kotihoitoa se-
ka vahvistetaan kaikenikaisten omahoitoa. Lisataan kaik-
kien asiakasryhmien osallistumismahdollisuuksia palve-
luiden kehittamisessa.

Osallistutaan valinnanvapauskokeiluun liittyvaan henki-
l6kohtaisen budjetin pilotointiin. Pilotoinnin aikana luo-
daan ennakkoon valmiudet henkilékohtaisen budjetin to-
teuttamiselle.
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Hyvinvointikeskusten toimintaa kehitetaan edelleen sa-
manaikaisesti sivistys- ja kulttuuripalvelujen aluemallin
kehitystyon kanssa. Edelleen kehitetaan matalan kynnyk-
sen ohjausta ja neuvontaa osana palvelupistetyota. Tydssa
hyddynnetaan 6aika hanketta. Hyvinvointikeskusten toi-
mintaa ja asiakasprosesseja kehitetaan ja sujuvoitetaan.
Ajanvarauksellista kiireetonta klo 16-18 vastaanoton saa-
tavuutta lisataan asteittain.

Paljon palveluita tarvitsevien kuntalaisten palveluiden
koordinointia ja palvelutarpeisiin vastaamista vahviste-
taan. Yhteista hoito- ja palvelusuunnitelmaa kaytetaan eri
asiakasryhmia koskevan monialaisen yhteistydn tukena.

Toiminta- ja laatukasikirja otetaan jarjestelmallisesti kayt-
téon kaikilla alueilla. Suunnitellaan arviointimenetelmia
asiakaspalvelun kehitystyon tueksi ja laadun varmistami-
seksi. Arvioituihin toiminnan riskeihin varaudutaan vas-
tuuttamalla niiden ehkaisemiseen liittyvat toimenpiteet
ja arvioimalla niiden toteutumista.

Sahkoisten palveluiden ja teknologian mahdollisuudet
hyodynnetaan maksimaalisesti palveluiden tuottamisessa
tuottavuuden ja palveluiden vaikuttavuuden parantami-
seksi. Sahkoisen asioinnin mahdollisuuksia lisataan kansa-
laisille. Teknologisilla ratkaisuilla vahvistetaan eri toimijoi-
den yhteisty6ta ja sujuvoitetaan tyon tekemistd, mita kaut-
ta myos tyon tuottavuus nousee. Ammattilaisten osalta
tuetaan liikkkuvan tydn mahdollisuuksia ja lisatéan ammat-
tilaisten valisia sahkdisten asioinnin mahdollisuuksia.

Hyvinvointipalvelut toteuttaa osaltaan Oulun Innovaatio
Allianssin (OIA) tavoitteita toimien aktiivisena kumppanina
OuluHealth-ekosysteemin toiminnassa. Yhteising strate-
gisina painopisteina ovat yksilélahtoisen terveyden ja hy-
vinvoinnin edistaminen seka tehokkaat ja vaikuttavat sosi-
aali- ja terveyspalvelut. Omahoitopalveluiden kehitystyon
ohella mahdollistetaan yrityksille kuntalaisen omahoitoa
seka yksilon terveytta ja hyvinvointia tukevien sovellusten
ja tuotteiden kehitysty6ta ja pilotointia arjen toimintaym-
paristdssa. Sujuvien asiakaslahtdisten hoito- ja palvelupro-
sessien kehitystydssa otetaan kayttddn automatisaation
ja teknologian ratkaisuja pilottien kautta seka testataan
robotiikan ratkaisuja osana mielekkaan arjen tukea. Yh-
teistydssa hyddynnetaan yritysverkostoja ja valittuja kan-
sainvalisia verkostoja osana OuluHealth ekosysteemin toi-
mintaa. OuluHealth Labsissa tehtya tyota jatketaan sah-
koisten palvelujen, teknologisten ja robotiikan ratkaisu-
jen kehittamisen osalta oppien ymmartamaan ratkaisu-
jen hyodyt palveluissa.

Maakunnallinen valmistelu huomioidaan kaikessa kehitta-
mistyossa. Kansainvalista kehittamisyhteistyota toteutet-
taessa huomioidaan erityisesti kaupungin viralliset kan-
sainvaliset yhteistydkumppanuudet seka hyodynnetaan
keskeisia eurooppalaisia kehittamisverkostoja, joihin kau-
punki on sitoutunut.
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Ulkoisen rahoituksen tuella vuonna 2018 toteutetta-
vat kRehittéimishankkeet

Ulkoista kehittamisrahoitusta haetaan ja kohdennetaan
strategian toimeenpanoa tukevien ohjelmien toteuttami-
seen kehittamissalkkujen kautta, joissa toimijoina ovat hy-
vinvointipalveluiden ohella konserni-, sivistys- ja kulttuu-
ripalvelut, yhdyskunta- ja ymparistdpalvelut seka liikelai-
toksista BusinessOulu. Salkuilla ohjataan kaupungin pro-
jektimuotoisen kehittdmistoiminnan valintoja. Salkuilla on
tiivis yhteys sisaiseen kehittamiseen ja siina maaritellaan
myos kansallisen ja kansainvalisen kehittamistoiminnan
projektimuotoiset valinnat seka hyédynnetaan olemassa
olevia verkostoja.

Maakunnalliseen valmisteluun liittyvat hankkeet ja niiden
valmistelu koordinoidaan osana Pohjois-Pohjanmaan so-
siaali- ja terveydenhuollon suunnittelua ja sidotaan kan-
sallisten karkihankkeiden teemoihin hyddyntaen kansalli-
sen rahoituksen mahdollisuudet. Maakunnallisella tiedol-
la johtamisen hankkeella varaudutaan tulevaisuuden tie-
totarpeiden turvaamiseen selvittamalla alueellisen tieto-
varannon luomisen edellytykset.

Digitaaliset arvopalvelut (ODA) -projektin (vuodet 2015-
2018) tavoitteena on hankkia ja kayttddnottaa digitaalinen
eri paatelaitteilla toimiva palvelukokonaisuus, joka sisal-
taa sahkadisen hyvinvointitarkastuksen ja valmennuksen,
alykkaat oirearviot ja palvelutarpeenarviot / hyvinvoinnin
arviot seka sahkdisen hyvinvointisuunnitelman. Vuoden
2018 aikana toteutetaan ODA prosessien ja tyokalujen pi-
lotointi ja kayttoonotto.

Lapsiperheiden muutosohjelman (LAPE) toimenpiteil-
& vahvistetaan perheiden tarpeista lahtevia seka lapsen
kasvu- ja kehitysymparistoihin kohdentuvia palveluja yh-
teistydssa kaupungin, jarjestdjen ja seurakunnan toimijoi-
den kanssa. Hankkeen toimenpiteena juurrutetaan hyvak-
si todettuja hankeen tavoitteiden mukaisia toiminatamal-
leja ja ndyttdon perustuvia menetelmia kaytantdon. Han-
ke koostuu neljasta sisaltokokonaisuudesta: Lapsiystaval-
lisen toimintakulttuurin vahvistaminen, erityisen ja vaati-
van tason palveluiden seka niihin ohjautumisen kehitta-
minen nuorten syrjaytymisen ehkaisemiseksi, perhekes-
kuksen toimintamallin kehittaminen seka hyvinvointikou-
lun toimintamallin juurruttaminen varhaiskasvatukseen,
kouluun ja oppilashuoltoon. Liséksi Lape- hankkeella tu-
etaan sahkoisen palvelutarjottimien lapsuus.fi, nuoruus.fi,
juurruttamista seka nayttdoon perustuvien tydmenetelmi-
en koulutusta ja kayttdonottoa (esim. Lapset puheeksi).
Tuetaan koulutuksilla ja ty6pajoilla hyvinvointijohtamista
seka hyvinvointia edistavaa toimintakulttuuria.

Kotona kaupungissa, asumisvalmennus on Espoon ja Ou-
lun seudun nuorisoasuntoyhdistys ry:n kanssa yhteistyos-
sa toteutettava hanke. Hankkeen tavoitteena on vahvis-
taa pakolaistaustaisten nuorten ja lapsiperheiden asumi-
sen taitoja ja ennaltaehkaista asumisten ongelmia. Heille

tarjotaan yksilollista ja raataloitya ohjausta ja pyritaan py-
syvien asumisratkaisujen loytamiseen.

Esikoto — esikotouttamisen kehityshanke Pohjoispohjan-
maalla hanke on 2-vuotinen ja siina ovat mukana ODL:n li-
saksi toimijoina Vuolle Setlementti, Diakonia-ammattikor-
keakoulu (DIAK), Metsahallitus Pohjanmaan luontopalve-
lut seka yhteistydkumppaneina Oulun kaupunki, Pohjois-
Pohjanmaan kunnat (joissa vastaanotto-keskustoimintaa),
SPR, Valtion vastaanottokeskukset seka 3. sektorin toimi-
joita. Projektin tarkoituksena on edesauttaa maahanmuut-
tajien ja erityisesti turvapaikanhakijoiden kotoutumista sii-
na vaiheessa, kun he odottavat paatosta.

Tekno-koti arjen tuen ymparistona -hankkeen maarittely-
vaihe toteutetaan vuoden 2018 aikana. Tekno-koti on asi-
akkaan kotona asumisen tueksi kehitettava toimintamal-
li, jossa asiakas saa tai hankkii itse tarpeidensa mukaises-
ti kotiinsa kotona asumista tukevaa teknologiaa. Nama in-
tegroituvat teknologiat voivat vastata turvallisuuteen, toi-
mintakyvyn ylldpitamiseen seka yhteydenpidon haastei-
siin. Ratkaisut tuottavat tietoa asiakkaan kotona asumisen
tilasta, toimivat yhteydenottovalineeng, vastaavat turval-
lisuuteen ja vahvistavat turvallisuuden tunnetta seka tu-
kevat asiakkaan toimintakykya.

Henkildstd- ja koulutussuunnitelma

Hyvinvointipalveluiden henkildsto- ja koulutussuunnitel-
ma pohjautuu Oulun kaupungin kaupunkistrategiaan ja
palvelujen jarjestamisohjelmaan. Suunnitelmassa huomi-
oidaan kaupungin henkildstéohjelman (2014-2020) paa-
tavoitteet:

1. Tavoitteisiin pddstddn hyuvdlld johtamisella

2. Henkildstén osaamista kRehitetddn ja Rohdennetaan
tarve- ja asiakasldhtoisesti

3. Henkiloston tyohyvinuointi nousee

Henkiléston RoRonaismddrd ei nouse

5. Henkildstdd ohjataan hallinnollisesta tyostd
asiakaspalvelutyéhén

&

Talousarviossa 2018 tuodaan esille henkildstd- ja koulu-
tussuunnitelmaa koskevat strategiset tavoitteet ja lisaksi
laaditaan vuodelle 2018 kayttdésuunnitelmatasoinen tar-
kempi henkildstd- ja koulutussuunnitelma.

Henkildstoohjelman 2014-2020 tavoitteiden mukaises-
ti henkilostémaara ja henkildtydvuodet eivat saa kasvaa
suunnittelukaudella, hallinnollisen tydon maara vahenee
ja vastaavasti asiakaspalveluun kaytetyn tyon osuus kas-
vaa. Toimialoilla hyddynnetaan henkiloston eldkaitymi-
nen ja muu vaihtuvuus. Toimintamenojen kasvun hillitse-
minen tarkoittaa henkildstomaaran tarkoituksenmukaista
resursointia ja henkildstén optimaalista rakennetta. Hen-
kilostosuunnitelmassa huomioidaan maaraaikaisten pal-
velussuhteiden ja sijaistydvoiman kriittinen tarkastelu se-
ka elakoitymisen, mahdollisen irtisanoutumisen ja muun
poistuman hyédyntaminen. Henkildston tyéhyvinvoinnin



lisaantyminen ja sairauspoissaolojen vaheneminen ovat
keskeisia tavoitteita, jotka onnistuessaan myos vahenta-
vat henkilostokustannuksia. Sote-uudistuksen valmiste-
lun vaatima osaamisresurssi huomioidaan. Tuleva tilan-
ne edellyttaa asiakaspalvelukyvyn ja osaamisen vahvista-
mista seka hoidon ja palvelun sujuvuuden varmistamista
kaikissa palveluissa. Tahan varaudutaan mm. henkiloston
muutosvalmennuksilla.

Vuoden 2018 henkiléston kokonaismaara pyritaan sailyt-
tamaan vuoden 2017 tasolla ja palvelutarpeen mahdol-
liseen kasvuun vastataan nykyisella henkildstomaaral-
(3. Henkilostomadran kokonaismaaran kasvuun ei varau-
duta, mutta ei mydskaan sen pienentamiseen. Olemassa
olevan ja mahdollisen palvelutarpeen kasvun hoitaminen
edellyttaa nykytasoisen henkildston tydpanoksen erityi-
sesti palvelutuotannossa. Hyvinvointipalveluiden raken-
teiden kehittamisen jalkeen huomiota tulisi kiinnittaa pal-
veluprosessien hiomiseen mahdollisimman virtaviivaisik-
si, mika mahdollistaisi olemassa olevan henkiloston tyo-
panoksen kohdentamisen palvelutarpeen kannalta kes-
keisiin asioihin.

Palvelurakenteen kehittamista jatketaan painopisteen siir-
tamisella kevyempiin, avohoito- ja avohuoltopainotteisiin
palveluihin. Ikdihmisten palveluissa jatketaan laitosvaltai-
suuden purkamista ja monituottajamallin kayton lisaamista.

Lasten- ja nuorisopsykiatrisen avoerikoissairaanhoidon
(Lanu-tiimi), epavakaatydryhman ja ravitsemuskuntoutuk-
sen mahdollisesti yhdistyessa alkuvuodesta 2018 sairaan-
hoitopiirin toimintaan (liikkeen luovutuksen periaatteella)
henkilostdvaikutus olisi noin -30 htv. Toisaalta esim. las-
tensuojelupalveluissa on selkea tarve rekrytoida lisaa so-
siaalitydntekijoita ja ikaihmisten hyvinvointipalveluissa ko-
tihoidon palveluntarve on kasvava, joilla olisi henkilosto-
maaraa lisaava vaikutus, ellei osaa palvelutarpeesta hoi-
deta ostopalveluina.

Sosiaalityontekijaresurssin turvaamiseksi lastensuojelu-
palveluissa mietitaan lisarekrytointien lisaksi mahdolli-
suutta siirtad henkildstoa muilta palvelualueilta lasten-
suojeluun. My6s tydnjaon tarkentamisella hyvinvointikes-
kusten perussosiaalityon ja lastensuojelupalveluiden va-
lilla pyritaan lastensuojelussa tarvittavan palvelutason tur-
vaamiseen.

Ammatillisen lisa- ja tdydennyskoulutuksen osalta tavoit-
teena on edelleen paasta suositusten mukaisesti vahin-
taan kolmeen koulutuspaivaan/tyontekija/vuosi. Vuoden
2018 aikana osaamisen kehittamisen osalta joudutaan eri-
tyisesti valmistautumaan tulevaan maakunta- ja sote-uu-
distukseen seka em. uudistuksiin liittyvaan sote-palvelui-
den valinnanvapauslainsaadantoon. valinnanvapauden
toteutuessa nykyisten suunnitelmien mukaisesti julkisen
terveydenhoito- ja sosiaalihuoltopalveluiden haasteena
on oman tuotannon kilpailukyvyn parantaminen suhtees-
sa yksityisen sektorin toimijoihin. Taman varmistamiseksi
asiakaspalvelun kehittamiseksi ja palveluiden positiivisen
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mielikuvan vahvistamiseksi tarvitaan muutosvalmennus-
ta. Syksylla 2017 alkavan ja vuonna 2018 jatkuvan vas-
taanottohenkiléstdn asiakaspalvelukoulutuksen ja ylim-
man johdon muutosvalmennuksen jatkona vuoden 2018
aikana tulee kiinnittad huomiota lahiesimiestyon toimin-
taedellytysten parantamiseen jarjestamalla erityisesti va-
linnanvapauden piiriin tulevien palveluiden l&dhiesimiesten
muutosvalmennusta. Vuodelle 2018 laadittavaan ja hen-
kilostotoimikunnan hyvaksymaan koulutussuunnitelmaan
kirjataan ne erityiset henkildston osaamisen kehittamisen
tarpeet, joihin vuoden 2018 aikana on syyta panostaa.

Henkiloston tydhyvinvoinnin kehittamiseksi kiinnitetaan
huomiota henkiléston sairauspoissaolojen hallintaan eri-
tyisesti niilla palvelualueilla, joilla sairaskayttaytyminen on
ollut keskiarvoa suurempaa. Erityisesti tama koskee ikaih-
misten hyvinvoinnin vastuualuetta johtuen tyon fyysisesta
luonteesta ja henkiloston korkeammasta keski-iasta. Kun-
ta10-tutkmuksen perusteella tehtyjen toimenpiteiden to-
teuttamista ja arviointia neljannesvuosittain jatketaan. Ou-
lun kaupungin tyohyvinvointiohjelman mukaisia kehitta-
mistoimenpiteita jatketaan samoin. Lahiesimiesten kou-
luttamista kaupungin oman esimiespassi-koulutuksen
kautta jatketaan myds vuoden 2018 aikana, milla toivo-
taan olevan positiivinen vaikutus myos henkiléston tyo-
hyvinvoinnin paranemiseen.

Tydhyvinvoinnin kehittédmiseen liittyy myo6s yhteistyd Ou-
lun Tyoterveyden kanssa. Henkilostolle tarjotaan seka
ennaltaehkaisevaa tyoterveyshuoltoa, sairaanhoitoa etta
kuntoutusmahdollisuuksia Oulun Tydterveys oy:n ja Ou-
lun kaupungin puitesuunnitelman mukaisesti. Hyvinvoin-
tipalvelut tekee lisdksi oman tarkentavan toimintasuunni-
telman tyoterveyshuollon kanssa vuosittain.

Tyon ja tehtdvien muuttuessa vahaista merkittavammin
tulee tarkastella henkildston tehtavien sisaltdja ja mah-
dollisia vaativuustasojen lisaantymisia, joilla voi olla myos
positiivisia palkkavaikutuksia. Naitd ns. tva-prosesseja
(tydn vaativuuden arviointi) jatketaan vuoden 2018 aika-
na silta osin kuin tallaisia tarpeita tunnistetaan. Vuosien
2016-17 aikana tva-prosesseja on kayty sosiaaliohjaajien,
sosiaalitydntekijdiden ja psykologien osalta.

Kilpailukykysopimuksen mukaisesti kuntien ja kuntayhty-
mien henkildstdn lomanmaaraytymisvuosien 2016-2017,
2017-2018 ja 2018-2019 lomarahoja leikataan 30 prosentil-
la ajanjaksolla 1.2.2017-30.9.2019. Kunta-alan tyo- ja virka-
ehtosopimukset, jotka noudattavat kilpailukykysopimus-
ta, ovat voimassa 1.2.2017-311.2018. Sopimuskaudella palk-
koihin ei tule sopimuskorotuksia. Kilpailukykysopimuksen
mukaisesti vuosittaista tydaikaa pidennetaan keskimaarin
24 tunnilla vuosittaista ansiotasoa muuttamatta. TyOajan
pidennys toteutetaan paasaantdisesti lisaamalla viikoit-
taista tydaikaa 30 minuutilla. Kunnallisten laakarien tyo-
aikoja on yhdenmukaistettu siten, etta terveyskeskuslaa-
karien ja terveyskeskushammaslagkarien tydaika pitenee
samaksi kuin sairaalaldakarien ja —hammaslagkarien eli
38 tuntiin 15 minuuttiin viikossa. Kilpailukykysopimuksen
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0sana myds tyénantajien tydelakemaksut ja tyottomyys-
vakuutusmaksu alenevat asteittain vuosina 2017-2020 ja
vastaavasti palkansaajien maksuosuus nousee. Samoin
kaikkien tydnantajien sosiaaliturvamaksua alennetaan.

Vuoden 2013 alussa toteutetun monikuntaliitoksen perus-
teella paatetty henkildstdon palvelussuhdeturva koskien
tuotannollisista ja taloudellisista syista toteutettavia irti-
sanomisia paattyy 31.12.2017.

Oulun Raupunginvaltuuston hyvdksymdn talousarvion
2017 ja taloussuunnitelman 2018-2019 mukaan "yleisen
taloudellisen tilanteen heikentyminen, valmistautuminen
mahdolliseen vuoden 2019 henkildstédn liilkReenluovutuk-
seen maakuntaorganisaatioihin ja toimintaympdristos-
sd tapahtuvat muut muutokset (esim. digitalisaatio) Ros-
Rettavat kaikRia Oulun Raupungin palvelukseen jaduvid
tyontekijoitd. Tdlldin aiemmat Reinot (esim. eldkoitymi-
sen hyddyntdminen) eivdt endd riitd henRildstéresurssien

Henkildstétavoitteet ja -suunnitelma

‘ TP 2015 ‘ TP 2016 ‘

Henkiloston maara (sijaintipaikan mukaan)

sopeuttamiseRsi taloudellisesti Restdudlle tasolle. Vuoden
2017 aikana Rdynnistetddn yhteistoimintalain mukaiset
neuvottelut henkildstéjdrjestdjen kanssa henkiléstoresurs-
sien (mddrd ja osaaminen) sopeuttamiseksi vastaamaan
taloudellista tilannetta ja Raupungille jaduid tehtdvid. Td-
td varten rakennetaan uudelleensijoituksen ja muutostur-
van malli yhdessd henkildstén kRanssa.”

Oulun kaupungin uuden kaupunginjohtajan linjauksen
mukaisesti vuonna 2017 ei vield kuitenkaan aloiteta yhteis-
toimintamenettelya henkildstomaaran sopeuttamiseksi.
Tama tulee uudelleenarvioitavaksi vuoden 2018 aikana.
Hyvinvointipalveluissa arvioidaan samoin vuoden 2018 ai-
kana tarve henkilostéresurssien mahdolliseen sopeutta-
miseen. Palvelutarpeiden sailyessa nykyisellaan tai jopa li-
saantyessa tarvetta tuotannollis-taloudellisiin irtisanomi-
siin ei lagjemmassa mittakaavassa kuitenkaan ole. Palve-
lussuhteita ja niiden jatkoja arvioidaan kuitenkin myos yk-
silollisilla perusteilla, kuten ennenkin.

Ennuste

TA 2018 Muutos-%
2017

TS 2019 TS 2020
(2017-2018)

-155562 | -152780

Yhteensa

Vakinaiset 2717 2652 2670 2670 0,0 2670 2670
Poistuma (elake- ja muu poistuma) -175 -159 -150 -150 0,0 -150 -150
Tilapéaiset 924 865 700 700 0,0 700 700
Organisatoriset muutokset -30 -22 -49

Yhteensa 3510 3398 3370 3370 0,0 3370 3370
Toteutunut ty6panos

Vakinaiset 1728 1708 1816 1816 0,0 1816 1816
Tilapéaiset 769 753 700 700 0,0 700 700
Yhteensa 2497 2461 2516 2516 0,0 2516 2516
Palkallinen tyépanos

Vakinaiset 2174 2134 2156 2156 0,0 2156 2156
Tilapéiset 844 830 784 784 0,0 784 784
Yhteensa 3018 2964 2940 2940 0,0 2940 2940
Henkilostokustannukset, 1000 €

Palkat ja palkkiot -119516 | -116863 | -119004 | -118 589 00| -118946 | -118946
Palkkaperusteinen eldkemaksu -20 947 -20 336 -22 287 -20 011 -24 -19 589 -19 589
Elakemenoperusteinen eldkemaksu -6 503 -5976 -4 903 -4 578 0,0 -4 578 -4 578
Varhe-eldkemaksu -1424 -1 668 -1878 -2429 23,0 -2478 -2478
Muut eldkekulut -29 -29 -29 -29 -0,3 -29 -29
Muut henkiléstésivukulut -7 143 -7 909 -6 064 -5 805 -49 -5 822 -5 822

-154 166 | -151 441 -151 441 | -151 441




Merkittavimmat riskit

Kokonaisvaltainen riskienarviointi on osa sisdista valvon-
taa. Sisainen valvonta ja kokonaisvaltainen riskienhallin-
ta ovat osa strategista ja operatiivista toiminnan ja talou-
den suunnittelua, paatdksentekoa, seurantaa, poikkeamiin
reagoimista seka suoriutumisten arviointia.

Keskeiset riskit vuodelle 2018 on tunnistettu ja arvioitu.
Riskien ehkaisemiseksi on suunniteltu toimenpiteita, jot-
ka tarkentuvat kayttésuunnitelmassa. Riskien toteutumi-
sen seuranta vastuutetaan ja niiden toteutumista arvioi-
daan saanndllisesti mm. teemajohtoryhmissa ja raportoi-
daan tarvittaessa hyvinvointilautakunnalle.

Riskit

- Avopalvelut ja avohoito eivat toimi tavoitteiden
mukaisesti => asiakasnakokulma, kustannuksia
syntyy raskaisiin palveluihin

- Monialaisen yhteistydn toteutumattomuus
suunnitellulla tavalla

Paljon palveluita tarvitsevien asiakkaiden palve-
luiden integraatio ei toimi => asiakasnakokulma,
korkeat asiakaskohtaiset kustannukset

- Uusien toimintamallien kayttéonoton hitaus tai
epaonnistuminen

Lahijohdon mahdollisuus muutoksen johtami-
seen seka henkilostdon mahdollisuus olla muu-
toksen tekijana
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- Sitoutuminen uusiin toimintamalleihin

- Matriisijohtamisen haasteet; hyvinvointikeskukset/
keskitetyt palvelut/monialaisuus/lahiesimiestyd

- PPSHP:n kanssa tehtavan yhteistyon sujuvuus,
vaikuttavuus ja kustannustehokkuus

- Asetettujen tuottavuustavoitteiden
toteutumattomuus

- Kysynnan kasvu ja lakimuutosten vaikutukset

- Sote-uudistuksen tuottama epavarmuus

Riskeihin varautuminen

- Hyvinvointikeskustoimintamallin voimakas
kehittaminen ja vakiinnuttaminen
- Tietojohtamisen keinot, ajantasainen tieto:

- Hyvinvointikeskus- ja -aluetarkastelu
Palvelukokonaisuudet ja kansalliset
sote-tietopaketit
Ketjukustannukset
Ristikkaismittarit
Tyon tuottavuus

- Strategisen ja operatiivisen johtamisen
vahventaminen kaikilla tasoilla

- Muutosvalmennus eri tasoille; lahiesimiestaso
erityisesti

- Ajantasainen tiedottaminen muutoksista

- Tavoiteohjaus vaikuttavuuden ja tuottavuuden
nakokulmasta

- Hankintaprosessien onnistuminen ja vaikuttava
sopimuspolitiikka

13.7 Sivistys- ja kulttuurilautakunta

Sivistys- ja kulttuuripalveluiden keskeisena tavoitteena on
edistaa yksilon ja yhteiséjen kokonaisvaltaista hyvinvoin-
tia. Sivistys- ja kulttuuripalvelut jakaantuvat seuraaviin vas-
tuualueisiin: varhaiskasvatus, perusopetus- ja nuorisopal-
velut, lukiokoulutus, vapaa sivistystyo ja taiteen perusope-
tus, likuntapalvelut, kulttuuripalvelut ja omina palvelui-
naan osallisuus ja yhteisétoiminta seka tapahtumapalve-
lut. Sivistys- ja kulttuuripalveluiden kokonaisuuteen kuu-
luvat myds vammais-, vanhus- ja maahanmuuttoneuvos-
tot, lahidemokratia toimikunta ja Oulun nuorten edusta-
jisto (ONE).

Sivistys- ja kulttuuripalvelut ovat kunnalle lainsaadan-
ndssa madriteltyja tehtavia. Varhaiskasvatuksen, esi-
opetuksen, perusopetuksen ja lukiokoulutuksen lain-
saadantd maarittelee pitkalti palvelujen jarjestamista-
van. Uudistuneet varhaiskasvatus- ja opetussuunnitel-
mat maarittelevat opetuksen sisaltoja. Kulttuuri-, liilkun-
ta-, nuoriso- ja vapaa-ajan palveluissa seka osallisuuden ja

yhteisétoiminnan jarjestamisessa kaupunki voi itse maari-
tella palvelujen sisaltda ja laajuutta vapaammin.

Sivistys- ja kulttuuripalvelujen merkitys seka kuntalaisten
hyvinvoinnin, ettd kaupungin elinvoimaisuuden kannalta
on merkittava. Toimialan merkitys tulee korostumaan en-
tisestaan sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisvastuun
siirtyessa pois kunnilta vuonna 2020. Sivistys- ja kulttuu-
ripalveluilla mahdollistetaan ja edistetaan sivistysta, las-
ten ja nuorten kasvua, elinikaista oppimista, omaehtoista
hyvinvointia ja kaupungin elinvoimaa.

Kuntalaispalveluiden vaikuttavuuden ja laadun turvaami-
seksi kiristyvassa taloustilanteessa on sivistys- ja kulttuu-
ripalveluita perusteltua koota ehyiksi palvelukokonaisuuk-
siksi palvelukeskittymittain. Lahtokohtana on kuntalaisten
arjen sujuvuuden helpottaminen ja vaikuttavat palveluko-
konaisuudet. Palvelukeskittymat ja monitoimitalot ovat
alueen moniammatillisuuden ja -tuottajuuden keskuksia.
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Alueellinen identiteetti maarittelee, millaisia keskittymia
alueelle syntyy ja toiminnat suunnitellaan yhdessa alueen
asukkaiden kanssa. Palvelukeskittymien saavutettavuu-
dessa korostuvat hyvat liikenneyhteydet. Tilasuunnittelus-
sa tulee ottaa entista enemman huomioon tilojen moni-
kayttoisyys ja muuntojoustavuus.

Sivistys- kulttuuripalvelujen rakenteellinen kehittaminen
edellyttaa erityisesti toimipisteverkon tarkastelua osana
palveluverkkoa. Tilojen nykyaikaistaminen edellyttaa ja
mahdollistaa my6s toimintamallien kehittamista entista
asiakasystavallisemmiksi. Erityisena painopisteena alka-
valla valtuustokaudella on digitaalisten palveluiden kehit-
taminen. Palveluverkkosuunnitelmasta tehdaan Kuntalii-
ton ohjeen mukainen vaikutusten arviointi.

Mikali lapsimaarissa varhaiskasvatus- ja perusopetuspal-
veluissa tapahtuu yllattavia muutoksia johtuen heilahduk-
sista muuttoliikkeessa on kaupungilla valmiuksia tarkas-
tella kyseisten toimintojen resursseja kun syksyn lopulli-
set lapsimaarat ja ryhmakoot ovat tiedossa.

Palveluverkon uudistamisen lahtokohtana on toiminnan
tarkastelu siten, etta tilankayttoa voidaan tiivistaa. Kun toi-
mintoja kootaan monipuolisesti yhteen eri palvelualueil-
ta, kyetaan seka palvelujen laatua, ettd saavutettavuut-
ta parantamaan. Kouluverkon kehittamisen lahtdkohtana
on kaupunginvaltuuston aiemmin linjaama periaate siita,
ettd alakouluikaisille turvataan lahikoulu, yléakoululaisil-
le alueellinen koulu seka siirrytaan asteittain kohti tiivis-
tyvaa lukioverkkoa.

Alueellinen tydskentelytapa on yksi sivistys- ja kulttuuri-
palveluiden toiminnan painopisteista. Alueellisen toimin-
tajarjestelman kayttoonottoa tuetaan osallistumista tu-
kevilla tyopajoilla ja koulutuksilla. Toiminnan tavoitteena
on alueiden henkildston yhteisollisyyden tukeminen se-
ka monialaisen osaamisen ja verkostomaisen toiminnan
kehittaminen.

Henkilostdjohtamisen painopisteina vuonna 2018 ovat joh-
taminen ja esimiestyd, osaamisen kehittaminen seka tyo-
hyvinvointi. Johtamisen ja esimiestydn tueksi jarjestetaan
koulutuksia seka kaynnistetaan sisaisen johtamisen kehit-
tamisen projekti. Koko henkildstdon osaamisen kehittamista
toteutetaan laaja-alaisesti ja tarveldhtoisesti. Vuonna 2018
toteutetaan jalleen KuntalO-kysely seka siihnen perustuen
tydyhteisdjen osallistavan kehittamisen prosessi.

Lautakunnan sitovuus valtuustoon

Sivistys- ja kulttuuripalvelut toteuttaa tasa-arvoa ja yhden-
vertaisuutta edistavaa toimintaa ja arvioi toimintansa vai-
kutuksia eri vaestéryhmiin.

Talous

Sivistys- ja kulttuuripalveluiden talousarvioesitys on laa-
dittu kaupunginhallituksen hyvaksyman suunnitteluoh-
jeen talousraamin mukaisesti. Lahtékohtana on toimin-
taympariston nykytilan ja toiminnan muutosten pohjalta
muodostettu arvio toimintatuloille ja -menoille seka toi-
mintakatteelle. Sivistys- ja kulttuuripalvelut on valtuus-
toon nahden toimintakatteeltaan sitova.

Toimintatulojen ja -menojen valmistelussa on otettu huo-
mioon hintojen korotukset ja arviot tulojen muutoksista,
tilajarjestelyjen muutokset seka lasten ja nuorten maa-
ran kasvun vaikutus perusopetukseen ja varhaiskasva-
tukseen. Esityksessa ei ole huomioitu varhaiskasvatuk-
sen asiakasmaksuihin mahdollisesti tulevien lakimuutos-
ten vaikutuksia.

Talousarvioraamin 2018 toimintakate on -403,756 ME.
Vuoden 2018 toimintakate asukasta kohden ei kasva 2017
ennusteeseen nahden. Talousarvion 2018 toimintatulot
ovat 30,3 M€ ja toimintamenot ovat 4341 M€. Toiminta-
menojen kasvu syntyy paaasiassa asiakasmaaran ja palve-
lutarpeen kasvusta seka uusien ja korjattujen tilojen myo6-
ta syntyvien menojen kasvusta.

Vuoden 2017 ennusteen ja talousarvion 2018 pitavyys
edellyttaa toiminnan muutosten toteutumista seka toi-
mintamallien kehittamisen jatkamista. Toimintamallien
kehittaminen ja tehokkuuden lisdys tarkoittaa mm. tilojen
kayton tehostamista, sahkoisten palvelujen ja kuntalais-
ten itsepalvelun lisaamista, tukipalveluiden kokonaiskus-
tannusten vahentamista yhteistyossa liikelaitosten kans-
sa, asiakashintojen korotuksia seka oman toiminnan ke-
hittamista kustannustason vahentamiseksi ja tulojen li-
saamiseksi.

Vuoden 2018 talousarvioon on varattu 300 OOO € strate-
giarahaa kaytettavaksi strategiaa edistaviin toimenpiteisiin
kuntalaisten hyvinvoinnin edistamiseen terveysliikunnan
ja kaupunkikulttuurin seka ennaltaehkaisevan nuoriso-
tyon avulla. Esitys sisaltaa valtuuston vuodelle 2017 myon-
taman 1500 OO0 € lisamaararahan varhaiskasvatukseen.



Tulo- ja menolajikohtainen tarkastelu

Toimintasuunnitelma

Kuntalain 138 ja 65.28 mukaan talousarvioon otetaan ah-
tokohtaisesti valtuuston hyvaksymat tavoitteet. Oulun
kaupungin talousarviossa esitetaan sitovina tavoitteina ai-
noastaan valtuustotason tavoitteet. Lautakunnan toimi-
alaan kuuluvat tavoitteet esitetaan kayttdsuunnitelmissa,
jotka lautakunta hyvaksyy sen jalkeen, kun valtuusto on
hyvaksynyt talousarvion.

Toimintaympdristéanalyysi

Kunnallinen toimintaymparisto lienee suurimmassa mur-
roksessa vuosikymmeniin. Globaalit haasteet ja tarve ver-
kostoitua, digitaalinen murros ja kansalliset uudistukset
haastavat kaikkia kunnallisia toimialoja arvioimaan ny-
kyista toimintaansa. Kuntien taloustilanne kdy yha haas-
tavammaksi, huoltosuhde heikkenee, monikulttuurisuus
lisadntyy, vaestdkehitys polarisoituu, tydn tekemisen ta-
vat muuttuvat seka sote- ja maakuntauudistus heijastu-
vat kaikki peruskunnan palveluiden jarjestamiseen. Tieto-
johtamisen ja yhteisen ymmarryksen luominen korostuu
jatkossa entisestaan.

Alla on esitetty Oulun kaupungin sivistys- ja kulttuuripal-
veluiden nakokulmasta toimintaymparistdanalyysin kes-
keiset asiat toimialan talousarvioon 2018.
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Lapsiperheiden pahoinvoinnin kasaantuminen
Sote- ja maakuntauudistus
Nuorisotyottomyys
Oppilasmaaran kasvu
Maahanmuuttajien kotoutuminen

Alueiden erityispiirteet

Talouskehitys ja kansallinen ohjaus

Kuvatussa toimintaymparistdssa on tarkeaa tunnistaa
kuntalaisen ehyet palveluketjut ja ennaltaehkaisevien pal-
veluiden aikaisempaakin vahvempi rooli. Oulun kaupungin
keskeisimpiin haasteisiin: nuorisotydttomyys, lapsiperhei-
den kasautuva pahoinvointi, nuorten yksindisyys ja mie-
lenterveyden ongelmat voidaan vaikuttavasti puuttua ai-
noastaan monialaisella yhteisty6lla. Moniongelmaisten
perheiden tukemiseksi lapsen omassa kasvu- ja kehitys-
ymparistdssa on luotava uusia toimintamalleja ja vahvis-
tettava jo hyvaksi todettuja. Tarve toimintatapamuutoksil-
le nousee toisaalta jo maantieteellisten alueiden hyvin eri-
tyyppisista sosioekonomisista vaestdpohjista, joiden pal-
velut on kyettava tarjoamaan alueen erityispiirteet huomi-
oiden. Palvelumuotoilun keinoin palveluiden tulee tavoit-
taa kaikki Oulun kaupungin asukkaat.
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Sivistys- ja kulttuuripalvelut jarjestaa kansainvalisen koulun
valmistavan opetuksen kulloisenkin tarpeen mukaan joko
ryhmamuotoisena tai integroituna, tuettuna opetuksena.

Sivistys- ja kulttuuripalveluiden palvelukysyntaan vaikut-
tavat merkittavasti vaestdrakenteen nuoruus, tyéllisyyden
muutokset ja kaupungin sisdainen muuttoliike. Vaestopoh-
jaisesti tarkasteltuna varhaiskasvatusikaisten maaran kas-
vu Oulussa on tasaantunut ja suurin kasvupaine on siirty-
nyt perusopetusikaisiin. Perusopetusikaisten lasten maa-
ran kasvuksi ennustetaan tulevalle vuodelle noin 500
lasta ja kasvu jatkunee samanlaisena tulevinakin vuosi-
na. Suhteellisesti eniten kasvaa kuitenkin edelleen ikaan-
tyvien osuus, minka vuoksi on tarkeaa mahdollistaa ikaih-
misten omaehtoinen oppiminen ja virikkeellinen toimin-
ta erityisesti liilkunta- ja kulttuuripalveluissa seka vapaas-
sa sivistystydssa.

Eri kansallisten vertailujen pohjalta on huolestuttavaa to-
deta, etta Oulun imago heikkenee ja erityisesti nuoret siir-
tyvat tydelamaan Oulun ulkopuolelle. Menetamme suu-
rimman voimavaramme, nuoret, kun emme saa tyollistet-
tya heita omaan kotikaupunkiimme.

Olemassa olevissa julkisen talouden haasteissa sivistys- ja
kulttuuripalvelut tulisikin tunnistaa peruspalveluiksi, joihin
resursoimalla voidaan parhaiten lisata kaupungin elinvoi-
maisuutta ja vetovoimaa erityisesti perheiden hyvinvoin-
nin kautta. Tapahtumat, aito osallisuus ja laadukkaat pe-
ruspalvelut ovat vetovoimatekijoita parhaimmillaan ja luo-
vat kuntalaisille edellytyksid hyvinvoivaan elamaan.

Sivistys- ja kulttuuripalveluiden toimenpiteita vuodel-
le 2018 on konkretisoitu tassa talousarvioesityksessa.
Toimintaymparistdn merkittavat muutokset korostavat
my®6s onnistuneen riskienhallinnan merkitysta. Toimialan
riskienhallintasuunnitelma ja tunnistetut riskit on liitetty
osaksi lautakunnan talousarvioesitysta 2018.

Kaupunkistrategian toiminnalliset tavoitteet

Oulun kaupungin strateginen ohjausjarjestelma perustuu
kaupunkistrategiaan, jonka avulla valtuusto ohjaa koko
konsernin toimintaa.

Kaupunkistrategia sisaltaa paalinjaukset kaupunkistrategi-
an toteuttamisohjelmille, joilla strategiaa konkretisoidaan:

- BusinessOulun toimenpideohjelma

- Kaupunkikulttuurin toimenpideohjelma
- Palveluiden jarjestamisohjelma

- Ymparistdohjelma

- Omistajapoliittinen ohjelma

- Henkiléstéohjelma ja

- Digitaalinen agenda

Sivistys- ja kulttuuripalveluiden rooli ja tehtava alueen
kuntalaisten hyvinvoinnin mahdollistajana on Kirjattu eri
nakokulmista kaupunkistrategiaan ja yksityiskohtaisem-
min em. toteuttamisohjelmiin.

Kaupunkistrategian painopistevalinnoista sivistys- ja kult-
tuuripalveluissa keskeisimpia ovat:

—

Lapset ja nuoret ovat tulevaisuuden tekijoitd

2. Monimuotoinen RaupunkRikulttuuri vahvistaa
yhteisollisyyttd

3. AsuRRaat osallistuvat, lilkkRuvat ja edistdudit kestd-

vdd eldmdntapaa.

Talousarvio, lautakunnan kayttdsuunnitelma ja yksityis-
kohtaisella tasolla alueelliset kehittémissuunnitelmat
konkretisoivat kaupunkistrategian toimeenpanoa, josta
toimialan tietojohtamisen kautta saadaan johtamisen eri
tasoille luotettavaa ja analysoitua tietoa.

Sivistys- ja kulttuuripalveluiden keskeiset kaupunkistrategiaa tukevat tavoitteet kaupunkistrategian eri osa-alueille on

esitetty indikaattoreineen alla olevissa taulukoissa:

Elinvoima, elinkeinoeldméin uudistuminen ja Rilpailukyky (BusinessOulun toimenpideohjelma)

Toiminnallinen tavoite

Strategiset linjaukset / Paamaara

Mittari / Tavoitetaso 2018

Oulun vetovoima vahvistuu
matkailukaupunkina

Oulu kehittyy tapahtuma- ja

Oulun on asukastyytyvaisyydelld mitattuna
(EPSI Kuntarating Finland) Suomen kaupunkien
keskiarvon ylapuolella. Vuonna 2016 KA 69,4,
QOulu 67,7)

Oulun vetovoima alle 29-vuotiaiden oululaisten pa-
rissa/Oma asiakaskysely ja vetovoimakysely

Tapahtumia jarjestetadn kaupunkikulttuurin eri
osa-alueilla ja yleisomaarat kasvavat vuoden 2017
osallistujamaarista:

- Oulun Paivat

- Lumo -valofestivaali
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Kuntalaisten hyvinvointi (Palvelujen jérjestéiimisohjelma)

Strategiset linjaukset / Paamaara | Toiminnallinen tavoite

1.1 Hyvinvoinnin edistdminen ja
asiakasldhtéinen palvelujen
kehittdminen eldmdn eri
vaiheissa

ikdryhmissa.

Kuntalaisten aktiivisuus ja
hyvinvointi paranevat kaikissa

| Mittari / Tavoitetaso 2018

Sikun hyvinvointibarometrissa ylitetdan 50 pisteen
raja eli olla parhaassa puolikkaassa.
(Hyvinvointibarometri on summamittari, joka
koostuu hyvinvoinnin, terveyden, kuntalaisten
omavastuun ja perheiden tuen mittareista.)
TEA-viisari: Oulu on kaikilla osa-alueilla, ts. liikkunta,
perusopetus ja lukiot, kuntien parhaassa
neljanneksessa:

- Kylla/Ei

Palveluiden jarjestaminen
Varhaiskasvatuspalvelut

Varhaiskasvatuksen tehtdavana on seka tukea lasten ko-
tihoitoa etta jarjestaa varhaiskasvatuspalveluita paivako-
deissa, perhepaivahoidossa ja avoimessa kerhotoimin-
nassa. Kotihoitoa tuetaan lakisaateisella kotihoidontuel-
la ja Oulu-lisalla. Kotihoitoa esitetaan tuettavaksi nykyi-
silla kriteereilla ja 80 euron suuruisella kotihoidon tuen
kuntalisalla.

Yksityisen palvelutoiminnan osuudeksi esitetaan edel-
leen nykyista 35-40 % osuutta. Avoimen kerhotoiminnan
osuus pidetaan nykyisella tasolla kokopaivahoidossa ole-
vista. Varhaiskasvatusikaisten lasten lukumaaran olete-
taan sailyvan vuoden 2017 tasolla, mutta palveluita kayt-
tavien lasten maaran kasvavan edelleen. Palveluiden peit-
tavyys 5/2017 oli 75,7 % ja kasvua edelliseen vuoteen yli 2
%. Oulussa tavoitellaan, etta vuoteen 2019 mennessa 95
% yli neljavuotiasta lapsista kayttaa jotain varhaiskasva-
tuksen palvelua (mukaan lukien avoimen varhaiskasva-
tuksen kerhotoiminta).

Uusi Oulun varhaiskasvatussuunnitelma on otettu kayt-
toon elokuussa 2017. Yksikkokohtaiset suunnitelmat ote-
taan kayttéon vuoden 2018 alusta. Opetus- ja kulttuuri-
ministeriossa valmistellaan varhaiskasvatuslain toista vai-
hetta. Sen tarkemmasta aikataulusta ja sisallosta ei ole
viela tietoa. Oulun kaupungilla on alueellisen koordinaa-
tion tehtava valtakunnallisessa varhaiskasvatuksen kehit-
tamisverkosto Loistossa.

Eduskunnassa valmistellaan muutoksia varhaiskasvatuk-
sen asiakasmaksuihin puolivaliriihen paatdsten mukaises-
ti. Uudet asiakasmaksujen tulorajat ja sisarusalennukset
on esitetty tulevan voimaan 1.1.2018. Muutokset vaikutta-
vat talousarvioon tulokertymien alenemisena ja palvelu-
setelien omavastuuosuuksien pienenemisina. Arvioitu va-
henevien maksujen vaikutus on vahintaan 4 miljoonaa eu-
roa. Tata ei ole viela huomioitu talousarvion 2018 kaytto-
talousraamiin eika lautakunnan esitykseen.

Yksityisten paivakotien palvelusetelien omavastuu-
osuuksien perustaksi ei esiteta hoitoaikaan perustu-
vaa mallia, vaan nykyiset palvelusetelimuodot esitetaan

kaytettavaksi myds vuoden 2018 aikana. Varhaiskasvatus-
palveluissa maaritelldan vuoden 2018 aikana yhdenvertai-
suuskriteerit. Maarittelyssa hyddynnetaan asiakaskyselya.

Toimintaymparistdanalyyseissa on noussut esille nuorten
perheiden yksinadisyys ja juurettomuus. Paivakotien ja per-
hepaivahoidon huoltajien kanssa on etsitty uusia tapoja,
joilla vanhemmat ja lapset paasisivat osallistumaan ja luo-
maan yhdessa kohtaamisen paikkoja ja tutustumaan en-
tista paremmin toisiin alueen lapsiperheisiin. Alueen jar-
jestdt ja yhdistykset otetaan entista paremmin toimin-
taan mukaan. Muun muassa tahan ennaltaehkaisevaan
toimintaan suunnataan budjettiin sisaltyvaa 200 00O eu-
ron suuruista ennaltaehkaisevan tyon rahoitusta. Tata ra-
hoitusta suunnataan jarjestdille varhaiskasvatusikaisten ja
alakouluikaisten lasten toimintaa varten.

Perusopetus- ja nuorisopaluvelut

Perusopetusikaisten lasten ja nuorten maara 1.-9.-luokilla
valtakunnallisena tilastointipaivana (20.9.2016) oli 20 926
oppilasta. Kasvun ennustetaan jatkuvan noin 450 oppi-
laalla vuonna 2017 ja edelleen noin 500 oppilaalla vuon-
na 2018. Oppilasmaaran kasvu siirtyy vahitellen alakoulu-
ikaisista ylakouluikaisiin ja vaikuttaa perusopetuksen pal-
velujen ohella my6s nuorisopalvelujen palvelutarpeeseen.

Perusopetus- ja nuorisopalvelujen toiminnan tavoitteena
on lapsen ja nuoren kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edis-
taminen. Oppiminen ja osaaminen seka osallisuus ovat
0sa hyvinvointia. Uusi opetussuunnitelma laajenee luku-
vuonna 2017—18 seitsemannelle luokalle. Uuden opetus-
suunnitelman mukainen oppilasarviointi perustuu jatku-
vaan, monipuoliseen arviointiin. Arvioinnin kaynnissa oleva
uudistuminen tarkoittaa tulevina vuosina osallistavaa yh-
teistyota koulun, kodin ja oppilaan kanssa seka sahkais-
ten tyokalujen kayttoonottoa. Hyvinvoinnin ja hyvinvointi-
koulun kasitetta tydyhteisdissa avataan seka lasten ja per-
heiden etta henkiloéston nakdkulmasta. Liikunnan merki-
tys osana hyvinvointia konkretisoituu Liikkuva koulu -ke-
hittamishankkeen kautta.

Jatkamme aktiivista toimintaa valtakunnallisissa perusope-
tuksen kehittamisverkostoissa. Kehittamiskouluverkosto
Majakka on peruskouluista muodostettu yhteistyéverkosto,
jonka tarkoituksena on toimia edelldkavijana suomalaisen
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koulutuksen kehittamisessa. Majakan tavoitteena on uudis-
taa toimintakulttuuria ja pedagogiikkaa, edistaa oppilaiden
oppimista, kouluviintyvyytta ja motivaatiota, tukea opetta-
jien osaamisen kehittymista ja tydssa jaksamista, kehittaa
johtamisen kaytantoja seka luoda ja levittaa uusia innovaa-
tioita. Majakka tekee yhteistyota aloittavan varhaiskasva-
tuksen Loisto-verkoston kanssa.

Majakka-hankkeen toimijat ovat mukana eurooppalaises-
sa Digital Schools of Europe -hankkeessa, jossa kehitetaan
koulujen tieto- ja viestintateknologian (tvt) kayttda oppi-
misen ja koulun toimintakulttuurin kehittamiseksi. Hank-
keen puitteissa on tydstetty toiminnan kehittamisen ja ar-
vioinnin tiekartta, jota soveltamalla koulut saavat tukea
suunnitelmalliseen tieto- ja viestintdteknologian hyddyn-
tamiseen koulukontekstissa. Mallia on tarkoitus laajentaa
Majakka-kouluista muihin perusopetuksen kouluihin vuo-
den 2018 aikana.

NPDL/Oppimisen Pohjantahti -verkosto jatkaa kehitta-
mistoimintaa keskittyen erityisesti opettamisen muutta-
miseen uutta opetussuunnitelmaa tukevaksi. NPDL tay-
dentaa opetussuunnitelman tavoitteita ja tarjoaa kouluil-
le kaytannon tydkaluja, joilla tuetaan oppilaiden taitojen
kehittymista tietojen rinnalla.

Nuorisotydssa haemme uusia toimintamuotoja perintei-
sen talotoiminnan rinnalle kehittamalla jalkautuvaa nuori-
sotyota seka lisaamalla yhteistydta esim. kolmannen sek-
torin kanssa. Nuoret osallistuvat aiempaa enemman toi-
minnan suunnitteluun ja kehittamiseen. Nuorisotyo tukee
nuorten omaehtoista toimintaa.

Nuorten tydpajojen ja Bystromin talon toimintojen osal-
ta oppilaitosyhteisty0 tiivistyy entisestaan ammatillisen
koulutuksen reformin uudistumisen myota. Ammatillinen
koulutus uudistetaan osaamisperusteiseksi ja asiakaslah-
toiseksi kokonaisuudeksi. Tyopajoilla hankittu osaaminen
voidaan lukea osaksi ammatillista koulutusta ja ty6ela-
mayhteistyd ammatillisen koulutuksen kanssa jatkuu vah-
vana. Bystrémin nuorten palveluissa kehitetadan ohjaamo-
toimintaa edelleen yhdessa Business Oulun tydllisyyspal-
veluiden ja Pohjois-Pohjanmaan TE-toimiston kanssa.

Bystromin nuorten palveluissa ja tydpajoilla otetaan kayt-
téon uusia sahkdisia palveluja. Nuorten matalan kynnyk-
sen ryhmatoimintoja lisataan. Perusopetus- ja nuorisopal-
veluiden kriittiset menestystekijat vuonna 2018 ovat lap-
sen ja nuoren tuen strategian toteutuminen, palvelujen
kattavuus osana kokonaista koulupdivaa ja nuorten toi-
mintaa seka digitaalisuuden lisaaminen perusopetus- ja
nuorisopalveluiden toiminnassa.

Lukiokoulutus, vapaa sivistystyo ja
taiteen perusopetus

Palvelujen jarjestamisohjelman mukaan lukiokoulu-
tus on seudullinen palvelu ja osa toisen asteen kokonai-
suutta. Yhteistydé ammatillisen koulutuksen kanssa on

suunniteltua ja yhdessa ohjattua. Opintopolkuja korkea-
koulujen kanssa rakennetaan. Yhteisilla tydajoilla, tydjar-
jestysten koordinoinnilla ja markkinoinnilla pyritaan lisaa-
maan opiskelijoiden mahdollisuutta valita yha laajemmin
opintoja useammista lukioista seka ammattiopistosta.

Sahkoisia oppimisymparistdja ja maakunnallista Pohjois-
Pohjanmaan etalukioverkkoa hyddynnetaan. Tavoitteena
on, etta jokainen lukiolainen suorittaa etaopintoja opiske-
luaikanaan. Oulun lukioiden aloituspaikat mitoitetaan si-
ten, ettd 50-57,5 prosentilla oululaisista peruskoulun paat-
tavista nuorista on mahdollisuus siirtya opiskelemaan Ou-
lun kaupungin lukioihin. Mikali opetus- ja kulttuuriminis-
terio myontaa toimiluvan, Oulun kaupunki kaynnistaa yh-
dessa Tyrnavan kunnan ja Oulun ammattikorkeakoulun
kanssa eta-monimuotolukiokoulutuksen.

Lukioiden uudet opetussuunnitelmat on otettu kayttoon
seka valtakunnallisesti etta paikallisesti. Lukiot ovat val-
mistautuneet sahkaoisiin ylioppilaskirjoituksiin tarvittavan
tekniikan rakentamisella, koeolosuhteita testaamalla se-
ka opettajia kouluttamalla. Digitaalisten ylioppilaskokei-
den jarjestamista jatketaan. Kaikki kokeet ovat sahkoises-
sa muodossa vuonna 2019.

Oulun aikuislukio on oppimiskeskus, joka jarjestaa aikuisil-
le ja nuorille lukio- ja perusopetusta yhteistydssa alueen
muiden toimijoiden kanssa. Keskeista on etdaopetuksen ja
toisen asteen yhdistelmaopintojen jarjestaminen. Aikuis-
lukio tarjoaa opetusta maahanmuuttajille seka jarjestaa
kieliopintoja yhteistydssa Oulun yliopiston, Oulun seudun
ammattikorkeakoulun, Oulun seudun ammattiopiston ja
Pohjois-Pohjanmaan kesayliopiston kanssa. Yhteistyds-
sa rikosseuraamustoimiston kanssa aikuislukio jarjestaa
myos vankilaopetusta.

Vapaan sivistystyon ja taiteen perusopetuksen palvelut
tuotetaan monipuolisesti alueellisen kysynnan ja tarjon-
nan mukaan. Oulu-opisto vastaa kansalaisopistopalveluis-
ta koko kaupungin alueella. Yhteisty6ta Vuolle-setlemen-
tin kanssa kehitetaan. Kansalaisopistotoiminnassa halu-
taan monipuolisella tarjonnalla lisata aikuisvaestdon har-
rastusmahdollisuuksia ja tuoda elinvoimaa. Taiteen perus-
opetuksen palveluja pyritdan lisaamaan alueellisesti kau-
pungin omia toimitiloja hyddyntaen.

Oulun taidekoulu, Oulun konservatorio ja Oulu-opisto pyr-
kivat parantamaan lasten ja nuorten taiteen perusopetuk-
sen saatavuutta valtioneuvoston tavoitteiden mukaises-
ti. Oulun konservatorio vastaa muun toimintansa ohessa
musiikin ammatillisesta peruskoulutuksesta. Oulun kau-
punkija Oulun seurakunnat tiivistavat yhteistyétaan nuor-
ten musiikkiharrastuksen tukemiseksi.

Kulttuuripaluvelut
Oulun kaupungin kulttuuripalvelujen perusta on kulttuu-

rilaitosten laadukas ja monipuolinen toiminta seka sen
vahva sivistystehtava. Kirjasto, Oulu Sinfonia, museo- ja



tiedekeskus Luuppi ja kulttuuritalo Valve tuottavat taiteen
ja kulttuurin seka kulttuurikasvatuksen palveluja ja ovat
myods kulttuuritoiminnan mahdollistajia seka asiantuntijoita.

Kulttuurin vapaan kentan toimijoita seka taiteen ammatti-
laisia tuetaan avustuksin ja apurahoin. Kulttuurin kumppa-
nuussopimusmallia laajennetaan neuvottelumenettelyl-
la kasittamaan parikymmenta kumppania vuosiksi 2018—
2021. Tavoitteena on tukea kaupungin strategista kehitta-
mista ja uudistaa kulttuurin tuotantotapoja pitkajanteisesi
alueen elinvoiman ja vetovoiman lisaamiseksi.

Kaupunki on aktiivinen toimija eldinmuseon sailymisessa.
Neuvotteluja sijainnista ja kustannusten jaosta kaydaan
yliopiston ja kaupungin kesken.

Oulun Valistustalorahasto taydentaa apurahakokonai-
suutta ja tukee ensisijaisesti taiteen ammattilaisia. Ulko-
puolinen, erityisesti opetus- ja kulttuuriministerién harkin-
nanvarainen rahoitus on merkittavaa kulttuurin ammat-
tilaisten ja kulttuuriyhdistysten toiminnalle, joten strate-
gista yhteisty6ta okm:n ja Taiken kanssa on syyta tiivistaa.

Vuoteen 2019 mennessa tarkastellaan olemassa olevien
ja mahdollisesti tulevien lahjoitusrahastojen yhdistamista
kuntalaisten hyvinvointia tukeviksi ja poikkihallinnollisesti
ohjattaviksi rahoitusinstrumenteiksi.

Oululla on yhtena maan suurimmista kaupungeista kes-
keinen rooli uudistuvassa maakunnallisessa palvelura-
kenteessa tarjoten kulttuurin ammattilaisilla tydmahdol-
lisuuksia ja asukkaille hyvinvointia edistavia kulttuuriela-
myksia seka paasya monipuolisesti aineistoihin, tietoon
ja kulttuurisisaltoihin. Tavoitteena on toimia maakunnalli-
sesti myos tulevaisuudessa.

Kulttuuripalveluiden tehtéava on toisaalta huolehtia perin-
teisesta ja pitkajanteisesta kulttuuritoiminnasta ja toisaal-
ta yllapitaa valmiuksia elaa ajassa. Kulttuuripalveluiden
kohderyhmana on koko vaesto. Kulttuuripalvelut edistavat
kansalaistoimintaa, kansalaisvalmiuksia seka yhteiskun-
nallista ja kulttuurista vuoropuhelua. Lahtdkohtina ovat
yhteiséllisyys, moniarvoisuus ja kulttuurinen moninaisuus.

Asiakkuuksien kehittamisessa painopisteina ovat lapset,
perheet, ikdihmiset ja erityisryhmat. Tavoitteena on huo-
lehtia palveluiden korkeista kayttdasteista laadukkaiden
sisaltdjen, uusien palveluratkaisujen ja tapahtumallistami-
sen myota. Erityisen tarkeaa on kulttuuripalveluiden saa-
tavuuden ja saavutettavuuden kehittdminen ja lisaami-
nen seka ministerion kanssa sovittujen alueellisten kehit-
tamistehtavien hoitaminen.

Oulun kaupungin historian ja kulttuuriperinnén tarinan-
kerronta tulee kytkea nykyista tiiviimmin alueen yritysten,
koulutusorganisaatioiden ja asukkaiden vuorovaikuttei-
seksi kokonaisuudeksi. Kulttuuriperinnon sailyttamisessa
tulee l6ytaa valtakunnallinen kokoelmapoliittinen ratkai-
su, jossa Oulun kaupungin osallistuminen museoviraston
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kanssa tehtavaan kehittamistydhon on tulevan talousar-
viovuoden aikana saatava alulle.

Kulttuuripalvelujen rakenteellinen kehittaminen edellyt-
taa erityisesti toimipisteverkon tarkastelua osana palve-
luverkkoa. Tilojen nykyaikaistaminen edellyttaa ja mah-
dollistaa myo6s toimintamallien kehittamista entista asia-
kasystavallisemmiksi. Erityisena painopisteena alkavalla
valtuustokaudella on digitaalisten palveluiden kehittami-
nen. Kulttuuripalveluiden toimintamalleja kehitetaan seka
toimintaa ja toimipisteverkostoa tehostetaan yhteistydssa
yritysten ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa, jotta
kyetaan kehittamaan palveluita ja samalla sopeutumaan
kaupungin talouden edellyttamiin raameihin.

Elavan ja monimuotoisen kaupunkikulttuurin mahdollis-
taminen ja jatkuva uudistuminen seka osallistava ja hy-
vinvointia tukeva kulttuuritoiminta ovat keskeisia kaupun-
gin elinvoiman tekijoita. Kaupunginvaltuuston paatds Eu-
roopan kulttuuripaakaupungin hakuprosessista edellyttaa
laajaa kehittamistydta, jossa kaupunkikulttuurin toimenpi-
deohjelman elementit ovat osa laajempaa kokonaisuutta.
Kaupunkikulttuurin toimenpideohjelma on laadittu poik-
kihallinnollisella yhteistyolla ja alkaneella valtuustokau-
della poikkihallinnollisuutta on syyta edelleen vahvistaa.
Selvitetaan mahdollisuus perustaa kulttuuripadkaupun-
kihankkeen tueksi kulttuurikeskus Pikisaareen OSEKK:n
vuonna 2018 jatkojalostukseen tulevaan koulukiinteis-
toon.

Tuleva valtuustostrategia Oulu 2026 tulee sisaltamaan
myds kaupunkikulttuurin toimenpiteiden kehittamisen.
Tavoitteena on lOytaa ratkaisuja palvelujen kysynnan kas-
vun ja monipuolistumisen haasteisiin ensisijaisesti yhteis-
tyolla eri toimijoiden kanssa. Keskeista on parantaa Oulun
kaupungin mainetta ja vetovoimaisuutta maaratietoisesti.

Yhteistoimintaa kehitetadn edelleen hyvinvointipalvelujen
kanssa ikaihmisten ja erityisryhmien kulttuuripalvelujen
kehittamiseksi. Lasten ja nuorten kulttuuripalveluja tuote-
taan yhdessa varhaiskasvatuksen, perusopetuksen ja tai-
teen perusopetuksen kanssa. Erityisesti kiinnitetaan huo-
mioita palveluiden ja harrastusmahdollisuuksien tasa-ar-
voiseen saavutettavuuteen. Koulujen kerhotoimintaa ke-
hitetadn OKM:n karkihankkeena. Alueellista kulttuuritoi-
mintaa tuotetaan asiakaslahtoisesti ja yhteistydssa kol-
mannen sektorin toimijoiden kanssa. Kulttuuripalvelut
osallistuvat aktiivisesti myds monitoimitalojen toiminta-
mallien kehittamiseen eri puolilla kaupunkia.

Unicefin lapsiystavallisen kaupungin kehittamisty6 edellyt-
taa osallisuuden jatkuvaa parantamista myos kulttuuripal-
veluissa. Kulttuuripalvelut edistavat lukemista ja kirjallisuut-
ta seka tarjoavat tietopalvelua, ohjausta ja tukea tiedon
hankintaan ja kayttoon seka monipuoliseen lukutaitoon.

Oulusta puuttuu selkeasti tunnistettavia kaupunkimarkki-
nointiin ja kaupungin imagoon liittyvia sisaltja. Kaupun-
kimarkkinoinnissa yleisesti kaytetty Unique Selling Point
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(USP) eli ainutlaatuinen vetonaula tarkoittaa vetovoimai-
sen ja omaleimaisen sisallon, rakennuksen tai maamer-
kin olemassaoloa. Oulussa Toripolliisi-patsas on toistai-
seksi lahes ainoa tallainen kohde. Oululla on hyva mah-
dollisuus kehittaa museo- ja tiedekeskus Luupin entista
kiinnostavammista sisalloista, nayttelykokonaisuuksista
ja niita tukevista tilaratkaisuista uusi Oulun kaupungin ve-
tonaula, kansallisesti ja kansainvalisesti noteerattu mat-
kailu- ja vierailukohde ja siten my6s ainutlaatuinen veto-
naula. Suunnitelma ja sijoituspaikka tulee konkretisoida
vuoden 2018 aikana, jotta toteutus ehtii valmistua vuodek-
Si 2026. Ainutlaatuista ja kansainvalisesti laajasti arvostet-
tua argeologista nayttely- ja toimintakeskus Kierikkia ke-
hitetaan voimakkkaasti ja tunnistetaan sen mahdollisuus
nousta yhdeksi Oulun USP-vetonaulaksi.

Liikuntapalvelut

Liikuntapalvelujen tavoitteena on edistaa terveysliikuntaa,
hyvinvointiaktiivisuutta ja terveyserojen kaventumista lii-
kunnan avulla siten, etta liikuntapalvelut ovat kuntalais-
ten kaytettavissa iasta, sukupuolesta, varallisuudesta, tai-
doista tai liilkunta-aktiivisuudesta riippumatta. Liikunnan
edistaminen on osa kuntalaisten terveyden ja hyvinvoin-
nin edistamista. Liikunnan avulla tuetaan lasten ja nuorten
kasvua ja kehitysta, yllapidetaan tyo- ja toimintakykya, li-
sataan ikaihmisten omatoimisuutta seka vahvistetaan yh-
teisollisyytta. Myos runsas lajitarjonta seka eri lajien tasok-
kaat liikkuntapaikat ja menestys vahvistavat Oulun imagoa
liikunta- ja urheilukaupunkina.

Liikuntapalveluiden keskeisia tavoitteita vuonna 2018 ovat
lasten, nuorten ja perheiden seka erityista tukea tarvitse-
vien henkildiden liikkunnan edistaminen, ikaantyneiden Lii-
kuntaedellytysten turvaaminen seka terveytta edistava lii-
kunta. Palvelujen jarjestamisohjelman linjausten mukai-
sesti vahvistetaan oululaista terveysliikuntaa kansallise-
na karkibrandina. Erilaisilla kansalaistoimijoilla, kuten Lii-
kunta- ja urheiluseuroilla, elakelaisjarjestoilld, vammais-
ja kansanterveysjarjestdilla on keskeinen merkitys osana
palveluverkostoa. Liikuntapalvelut jarjestavat eri yhteis-
tybkumppaneiden kanssa vuoden aikana erilaisia liikun-
tatapahtumia.

Vuoden 2018 aikana jatketaan erilaisten energiatehok-
kuustoimenpiteiden toteutusta liikuntapaikoilla, joita on
jo aloitettu mm. Qulun uimahallissa ja tekojaakentalla
(led-valaistus). Vesi-Jatuliin on tarkoitus vaihtaa LED-va-
laistus koko uimahallin osaan, lisata veden lammontal-
teenottojarjestelma ja katolle aurinkosahkojarjestelma.
Linnanmaan liikuntahallin valaistuksen ohjausta muute-
taan energiatehokkaaksi samalla, kun vaihdetaan LED-
valaistus. Oulun jaahallin osalta lasketaan LED-valaistuk-
sen kannattavuutta. Lauhdelammon talteenottojarjestel-
malla saadaan hyvin mittavia saastoja ja sen toteutus on
suunnitteilla Oulun jaahalliin. Oulunsalon liikuntakeskuk-
seen tehdaan kokonaisvaltainen energiaselvitys, jonka toi-
menpiteet on tarkoitus toteuttaa vuonna 2018. Heinapaan

palloiluhallin valaistusmuutos LED-valaisimille on myos
selvitystyon alla.

Liikuntapaikkojen kehittamista jatketaan Liikuntapaikka-
rakentaminen Oulussa 2016-2025 -asiakirjan linjausten ja
kehittamisperiaatteiden mukaisesti (sikultk 9.2.2016 § 17,
KH 22.2.2016 § 83). Vuoden 2018 aikana jatketaan maakun-
tauudistukseen liittyen yhteistydmallien koordinointia toi-
mivien liilkuntapalveluketjujen turvaamiseksi.

Vuonna 2018 laaditaan Oulussa ns. lahiliikkuntapaikkastra-
tegia. Lahiliikuntapaikkastrategiassa selvitetaan ja maari-
tellaan lahiliikuntakenttien mm. Ritaharjun kentan taso ja
turvallisuus, ja ryhdytdan mahdollisiin toimenpiteisiin. Ensi
vuoden aikana kaynnistetaan Oulun jadhallin perusparan-
nuksen seka Ouluhallin perusparannus- ja laajennushank-
keen suunnitteluty6t, joihin on varattu erilliset suunnitte-
lumaararahat. Ensi vuoden aikana paivitetdan myos Lin-
nanmaan uimahallin hankesuunnitelma. Haukiputaan Tor-
panmaen liilkunta- ja urheilualueen suunnittelu aloitetaan.
Suunnittelussa kaytetaan uutta, osallistavaa menetelmas,
jolla asukkaat padsevat osallistumaan suunnitteluun.

Oulun Palloseura -jalkapallo ry:n hakemuksen osalta
myonnetaan OPS:n harjoituskeskuksen 2. vaiheen raken-
nuskustannuksiin pukuhuoneiden seka pukuhuoneiden
wc- ja suihkutilojen osalta (31 000 e).

Osallisuus ja yhteisétoiminta

Kuntalaisten osallisuus on yksi kaupunkistrategian keskei-
nen tavoite ja sita kehitetaan koko ajan aktiivisesti.

Sivistys- ja kulttuuripalveluissa edistetaan kaikkien yhden-
vertaisuutta ja osallisuutta. Alueellista osallisuutta kehite-
taan osana alueellista toimintaa. Nuorten osallisuutta vah-
vistetaan paatoksenteossa.

Sivistys- ja kulttuuripalveluiden aluemallin avulla osallis-
tuminen ja vaikuttaminen tuodaan lahelle kuntalaista. Toi-
mintaa kehitetddn yhdessa alueen asukkaiden kanssa. Se
kokoaa kaikki keskeiset toimijat alueella yhteen ja teke-
maan yhteisty6ta (kaupungin toimijat, kuntalaisvaikutta-
minen ja yhteisétoiminta, jarjestdt yms.). Aluemalli haas-
taa myds paattajat mukaan toimintaan.

Kaupungin tavoitteita ja toimintatapoja kehitetaan niin, et-
ta asukkaiden alueellinen kokemustieto on osa paatok-
sentekoa, valmistelua ja toteutusta. Vuorovaikutus on yh-
denvertaista ja ymmarrettavaa avoimen hallinnon periaat-
teiden mukaisesti. Laaditaan vuorovaikutussuunnitelma
yhteistydssa asukkaiden ja luottamushenkildiden kanssa.

Sahkoisten osallistumiskanavien vahvistaminen on yksi
tapa edistaa asukkaiden osallisuutta. Sahkoisista kanavis-
ta kehitetaan erityisesti mobiilisovellusten kautta tapah-
tuvaa vaikuttamista. Nain saavutamme suuremman maa-
ran kuntalaisia.



Yhteisdtoiminnan osallistuva budjetti on jatkossa kaksi-
osainen (alueellinen toimintaraha ja alueellinen budjet-
ti). Kuntalaiset tekevat suoraan paatokset omaa aluettaan
koskevasta osallistuvasta budjetista.

Taman vuoden alusta kuntalaisvaikuttaminen, yhteisdtoi-
minta ja monikulttuurikeskus Villa Victorin toiminta siirtyi-
vat osaksi sivistys- ja kulttuuripalveluita. Uuden organisoi-
tumisen mydta on mahdollista saada kuntalaiset aiempaa
paremmin mukaan osallistumaan. Tama nakyy jo nyt tii-
viimpana yhteistydna mm. opetuksen, varhaiskasvatuksen
ja nuorisopalveluiden kanssa.
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Koko Suomea koskettava maahanmuutto on vaikuttanut
ja vaikuttaa osallisuuden ja yhteisétoiminnan arkeen tuo-
den omat haasteensa kokonaisuuden hallintaan. Hyva yh-
teistyd kaupungin omien palvelurakenteiden kanssa se-
ka toimiva yhteistyodverkoston yllapito antavat toiminnal-
le hyvat toimintaedellytykset. Nopeisiinkin muutoksiin on
syyta varautua myos taloudellisesti.

Taulukko 6. Strateginen valinta/strategiset valinnat palvelujen jdrjestdmiseRsi

Oman
tuotannon
osuus

Palvelutarve
2018

Ydinpalvelu

(sis.

Avustukset

palvelusetelit)

Ulkop. W ET U EL
palvelujen

[ 134174

Hankintatapa

kumppanuudet

Lapset ja lapsiperheet
Varhaiskasvatus- kasvaa 65 % 35% Oma toiminta/ | Kasvanut
palvelut / palveluseteli
paivakodit ja
perhepéivahoito
Kotihoidon véhenee Oululisa
tukeminen
Avoin vk-kerhot kasvaa 95 % 5% Omatoiminta/ | Kasvanut
palveluseteli
Perusopetus- kasvaa 95 % Toiminta- Yksityisia Avustukset Kasvanut
palvelut avustus Svenska | opetuksen
Privatskolanille | jarjestdjia
Svenska
Privatskolan,
Steinerkoulu,
Kristillinen koulu
Perusopetus- ip kasvaa 60 % Toiminta- Aamu- ja ilta- Kumppanuus, | Hieman
palvelut/ap-ip maltillisesti, (jarjestojen avustus paivatoiminnan | avustus vahentynyt,
ap-toiminnan mahdollisuus kumppaneina seka koulujen perustuu
jarjestamisessa | palvelu- toimiville kerhotoiminnan sopimuskump-
hyddynnetdan | tuotannossa jarjestaminen panuuteen
mahdollisuuk- | rajallinen) yhteistydssa
sien mukaan 3.sektorin
kerhotoiminta- kanssa
resurssia ja (jarjestot, srk:t)
yhteisty6ta 3.
sektorin kanssa
Perusopetuksen kasvaa maltil- | 95 % Kumppanuudet: | Palvelu- Ennallaan
tuen palvelut lisesti Tervavaylan sopimukset,
koulu (valtion ostopalvelut
oppilaitos),
Nakévammaisten
koulu,
Jyvéskyla ostot:
konsultoinnin
osto,
psykologiset
tutkimukset
Nuorisopalvelut ennallaan/ 85% 15% Sopimus Uusi toiminta-
resurssin malli jarjesto-
mukaan yhteistyona
kaytdssa Puoli-
valinkankaalla
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Ydinpalvelu

Palvelutarve
2018

Lapset ja lapsiperheet

Oman
tuotannon
osuus

Avustukset
(sis.
palvelusetelit)

Ulkop.
palvelujen
ostot/

kumppanuudet

Hankintatapa

Markkinat

Paivalukiot Kasvaa hieman | 93% Toiminta- Kumppanuudet: | lukiopaikka ONK,
avustus Svenska | Svenska 50-57,5% pk:n | Svenska
Privatskolanille | Privatskolan, paattaneille Privatskolan,
Oulun (kv:n paatos) Oulun
steinerkoulu, steinerkoulu
ONK
Aikuislukio Kasvaa 100% OSAQ, Pohjois- | Sopimus+ Kasvaa hieman
hieman, em. Pohjanmaan yhteistyo- maahanmuut-
maahan- etélukio, sopimus tajien
muuttajien Rikosseuraa- maahan- koulutuksen
opetus mustoimisto, muuttajien jarjestdmisen
Oulun yliopisto | kouluttami- vuoksi. ODL,
ja Pohjois- sessa OSAO,
Pohjanmaan Vuolle-opisto
kesayliopisto,
ODL
Taiteen Pysyy samana | 100% Oulun Yksityisia
perusopetus tanssistudio, toimijoita

Suzuki-musiikki-

koulu

hakemassa ‘jar-
jestamislupaa’

Ydinpalvelu

Palvelutarve
2018

Kaikkia ikaryhmia palvelevat

Oman
tuotannon
osuus

Avustukset
(sis.
palvelusetelit)

Ulkop.
palvelujen
ostot/

kumppanuudet

Hankintatapa

Markkinat

Vapaa sivistystyd Pysyy samana | n. 65% Kumppanuudet: | Painopisteet Oulun

(kansalaisopistot) Vuolle- madritelty seudun
setlementti setlementti

(Vuolle-opisto)

Kulttuuripalvelut: kasvaa 97 % 3% Kumppanuus- | Verkostomainen

kirjasto, museo- ja sopimukset yhteistyd

tiedekeskus-,

orkesteri- ja

alueelliset

kulttuuripalvelut

Liikunnan kasvaa kasvaa pysyy samana Sis. sopimus + | Yha kasvavat

ohjauspalveluiden hankintaa markkinat
jarjestaminen 3.sektorilta +
yrityksilta
Sisaliikunta- pysyy samana | pysyy samana pysyy samana Sopimukset Nousevat
palveluiden liikelaitosten markkinat;
jarjestdminen kanssa ja uusia toimijoita
kumppanuus- | palvelujen
sopimukset tarjoajien
3.sektorin piirissa
kanssa
Ulkoliikunta- kasvaa pysyy samana kasvaa Sopimus Teklin | Markkinoita
palveluiden kanssa + riittavasti,
jarjestaminen / hankintaa mahdollisuus
alueet ja kentat yrityksilta ja kilpailuttaa
3.sektorin
toimijoilta
Ulkoliikunta- kasvaa pysyy samana kasvaa Sopimus Teklin | Markkinoita
palveluiden kanssa + riittavasti,
jarjestaminen/ hankintaa mahdollisuus
ladut 3.sektorilta ja kilpailuttaa

yrityksilta
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Ydinpalvelu Palvelutarve Oman Avustukset Ulkop. Hankintatapa | Markkinat
2018 tuotannon (sis. palvelujen
osuus palvelusetelit) | ostot/
kumppanuudet

Kaikkia ikdaryhmia palvelevat

Villa Victor kasvaa kasvaa kasvaa Ulkopuolisten
tuntiopettajien
palkkaaminen
(suomen
kieli, saamen
kieli ja
romanikieli-
kerhot)

Kuntalais- kasvaa kasvaa

vaikuttaminen ja

yhteisétoiminta

Kehittaminen

Sivistys- ja kulttuuripalveluiden kehittamistoiminta pe-
rustuu kaupunkistrategiaan ja sita konkretisoiviin toimen-
pideohjelmiin ja palvelee niissa maariteltyjen yhteisten
tavoitteiden saavuttamista. Kehittamisen karkena ovat
vuonna 2018 seuraavat kokonaisuudet:

- Alueellinen toiminta

- Ennaltaehkaisevat ja kevyet palvelut

- Sahkoiset palvelut ja omatoimiratkaisut
- Tapahtuma- ja matkailukaupunki

- Kansainvalisyys

Kehittamistyodta tehdaan paitsi vastuualueilla, myos ika-
segmenteittain ja tiiviissa yhteistydssa hyvinvointipalve-
luiden, yhdyskunta- ja ymparistopalveluiden ja Busines-
sOulun kanssa.

Poikkitoiminnallisen kehittamistoiminnan karjet ovat seu-
raavat:

- Pohjoinen vetovoimainen kaupunki (mL. OIA), elin-
voima ja tapahtumatoiminta

- Tulevaisuuden kunta ja hallitusohjelman karkihank-
keet, mm. alykaskaupunki

- Kansainvalinen verkostoyhteistyd, ml. koulutusvienti

- Asiakasohjaus ja asiakkuuden hallinta

- Yrittajyyskasvatus ja tydelamayhteydet

- Alueellinen verkostoyhteisty® (ml. hyvinvointikoulu
— hyvinvointikeskus)

- Lapsen tuki omassa kasvu ja kehitysymparistdssa

Toimialoilla ja toimialojen valilla pyritaan luomaan kun-
talaislahtoisia palveluprosesseja, jotka ovat nykyista ke-
vyempia, vaikuttavampia ja kustannustehokkaampia. Ver-
kostoyhteisty6ta, yrittdjyytta ja kolmannen sektorin toi-
mintaedellytyksia halutaan kehittda rinnan oman toimin-
nan kehittamisen kanssa siten, etta ne palvelevat yhteis-
ta paamaaraa: kuntalaisen hyvinvointia seka vaikuttavaa
ja kustannustehokasta palvelukonseptia.

Tulevaisuuden kunnan nakékulmasta toimialan tulevai-
suudessa ovat keskeista koulutuksen, osallisuuden ja elin-
voiman sisallot.

Kehittdimisen monialaisuus

Kaupunginvaltuuston hyvaksyman laajan hyvinvointiker-
tomuksen pohjalta maaritelladn kaupunkistrategian hy-
vinvointiin liittyvat painopisteet. Kuntalaisten hyvinvoin-
tiin liittyvat konkreettiset toimenpiteet ja tavoitteet maa-
ritellaan kaupunkistrategian toimeenpanoasiakirjoissa, ta-
lous- ja toimintasuunnitelmissa seka kayttdésuunnitelmis-
sa. Hyvinvoinnin edistamisen painopisteet valtuustokau-
della 2017-2021 kuvataan laajassa hyvinvointikertomuk-
sessa, jonka mukaisesti hyvinvoinnin edistaminen huomi-
oidaan myds kaikessa palvelutoiminnassa ja kehittami-
sessa.

Sivistys- ja kulttuuripalveluissa hyvinvoinnin monialainen
yhteisty6 perustuu alueen vaeston palvelutarpeiden tun-
nistamiseen seka niiden pohjalle rakentuviin toimenpitei-
siin. Palvelukeskittymien ja hyvinvointikeskusten seka 3.
sektorin yhteistyon kautta tunnistetaan varhain lapsiper-
heiden, lasten ja nuorten palvelutarpeet. Yhteistyota to-
teutetaan perhekeskus-, hyvinvointikoulu- ja Bystromin
talon toimintamallien avulla. Koulujen ja oppilaitosten op-
pilas- ja opiskelijahuollolla on aikaisempaakin tarkeampi
merkitys lasten ja nuorten hyvinvointia edistavien yhtei-
sollisten toimintamallien kehittdmisessa ja yksikdiden toi-
mintakulttuureissa. Yhdessa sovittujen samanaikaisten se-
ka kuntalaisen osallisuutta tukevien toimenpiteiden avul-
la lisataan palvelujen vaikuttavuutta ja oikea-aikaisuutta.

Paljon palveluja tarvitsevien kuntalaisten tunnistamises-
saja heidan palvelutarpeisiinsa vastaamisessa hyédynne-
taan kohdennettuja ja palvelurajat ylittavia toimintamalle-
ja kuten Hyvinvoinnin integroitu toimintamalli (HITTI), Lap-
set puheeksi -menetelma ja Viranomaisten valisen yhteis-
tyon ohjeet (VAYKE).

Kasvanut maahanmuuttajien maara lisaa kotouttamista
edistavien toimenpiteiden tarvetta. Huomio kohdistetaan
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maahanmuuttajaperheiden kokonaisvaltaiseen tukemi-
seen ja jarjestdjen matalan kynnyksen toiminnan hyo-
dyntamiseen. Lasten ja nuorten harrastustoiminnan avul-
la vahvistetaan kotoutumista, sosiaalisten suhteiden ke-
hittymista ja suomen kielen oppimista.

Lapsiperheiden muutosohjelman (LAPE) toimenpiteil-
& vahvistetaan perheiden tarpeista lahtevia seka lapsen
kasvu- ja kehitysymparistdihin kohdentuvia palveluja yh-
teistydssa kaupungin, jarjestdjen ja seurakunnan toimijoi-
den kanssa. Hankkeen toimenpiteena juurrutetaan hyvak-
si todettuja hankkeen tavoitteiden mukaisia toimintamal-
leja ja nayttddn perustuvia menetelmia kaytantdon hank-
keen neljassa sisaltdbkokonaisuudessa.

Lisaksi hankkeella tuetaan sahkoisten palvelutarjottimi-
en "lapsuus.fi” ja "nuoruus.fi” juurruttamista seka nayttéon
perustuvien tydmenetelmien koulutusta ja kayttoonottoa
(esim. Lapset puheeksi). Koulutuksilla ja tydpajoilla tue-
taan hyvinvointijohtamista seka hyvinvointia edistavaa toi-
mintakulttuuria.

Tulevassa maakuntauudistuksessa on tarkea tunnistaa ja
vahvistaa yhteiset hyvinvoinnin asiakas- ja palveluohjauk-
sen kaytannot ja toimintamallit. Palvelujen vaikuttavuut-
ta vahvistetaan tunnistamalla kaytannat, joilla tehokkaim-
min vastataan kuntalaisten palvelutarpeisiin. Palvelupa-
kettien ja elamankaari-ajattelun avulla voidaan kohdis-
taa resurssit ja palvelut vaikuttavasti ja vahvistaa tiedolla
johtamista yli organisaatio- ja sektorirajojen. Kuntalaisen
omavastuuta ja ennaltaehkaisevia palveluja lisataan mm.
poikkitoiminnallista asiakasohjausta vahvistamalla. Yh-
teistydssa Oulu 10:n asiakasohjaus ja -neuvonta -toimin-
tamallin kanssa rakentuvat yhteinen asiakasohjauksen ja
neuvonnan toimintamalli, jossa yhdistyvat seka fyysinen
etta sahkoinen palveluohjaus.

Kuntalaisten hyvinvointia edistetaan yha enemman kult-
tuurisen ja liilkunnallisen hyvinvoinnin toimenpitein. Liikku-
va Oulu -teeman alla toteutetaan koko vaestdn hyvinvoin-
tia, liikunta-aktiivisuutta ja terveyden edistamista tukevia
toimenpiteita varhaiskasvatuksesta ikaihmisiin. Kulttuu-
ripaakaupunki 2026:den valmistelun toimenpiteita toteu-
tetaan luontevana osana sivistys- ja kulttuuripalvelujen
ydintoimintaa. Kulttuurihyvinvointi huomioidaan osana
ennaltaehkaisevia palveluita seka terveyden edistamista.

Euroopan kulttuuripaakaupunki -hanke, Oulu 2026, tarjo-
aa merkittavan mahdollisuuden erityisesti matkailun, ta-
pahtumien seka yleisen kaupunkivetovoiman kehittami-
selle. Vuonna 2018 haetaan yhdessa kaupunkilaisten ja
asiantuntijoiden kanssa niita matkailun ja kaupunkikult-
tuurin kehitystekijoita, joiden avulla Oulun vetovoima ke-
hittyy positiivisesti.

Sivistys- ja kulttuuripalveluiden tapahtumapalvelut keskit-
tyy hankkimaan, tukemaan seka tuottamaan tapahtumia ja
kaupunkijuhlia Oulussa. Tapahtumapalvelujen omia tuotan-
toja ovat mm. Oulun Paivat, LUMO-valofestivaali ja Oulun

puistopiknikit. Uuden Kuusisaaren tapahtumapuiston toi-
minnallinen kehittaminen on keskeisella sijalla tapahtumi-
en laadullisessa ja maarallisessa kehittamisessa. Myos ta-
pahtumien laajempi kytkeminen osaksi kaupunki-imagon ja
-markkinoinnin rakentamista on Oulun imagon rakentami-
sen kannalta keskeisessa roolissa. (Kh 20.2.2017 § 34).

BusinessOulun, sivistys- ja kulttuuripalvelujen ja yhdys-
kunta- ja ymparistopalvelujen yhteistydryhmalla on pai-
vitetty matkailustrategian toimenpideohjelmaa vuosil-
le 2018-2023. Tavoitteena on lisata merkittavasti matkai-
lijoiden ja tapahtumakavijoiden maaraa ja rekisterdityja
matkailuyopymisia nykyisesta. Matkailun kehittamisek-
si on tehtava selkeita valintoja myds liittyen Oulu 2026
-hankkeeseen.

Sivistys- ja kulttuuripalveluiden ja BusinessOulun yhteis-
tyota tiivistetaan ja yhteistyona laajennetaan TATIn tuot-
tama 6. luokkalaisten Yrityskyla Pohjois-Pohjanmaa (www.
yrityskyla.fi) 9.-luokkalaisten Yrityskyla-malliksi, joka on
globaalin yritystoiminnan pelillinen simulaatio. Pohjois-
Pohjanmaan yrittajyyskasvatuksen strategian ja toimin-
taohjelman toteuttamiseksi kehitetdan yrittajyyskasva-
tuksen nettisivustoa, koulujen yritysvierailuja, opettajien
ja yrittajien tapaamisia paikallisten toimialojen tunnetta-
vuuden lisadmiseksi. Erityisesti kehitetaan alueellista yh-
teistyota yrittajyyskasvatuksen vahvistamiseksi.

Monialaisen yhteistyon kautta Oulun kaupungin tavoittee-
na on olla laadukas, luotettava ja aktiivinen toimija Ou-
lun seudun koulutusviennin kehittajana ja mahdollistaja-
na. Koulutusviennin toimintamallin kehittaminen jatkuu
julkiselle toimijalle mahdollisen roolin mukaisesti yhteis-
tydssa maakunnan muiden toimijoiden kanssa. Koulutus-
viennin kehittamisen laajempi konteksti liittyy mm. Ope-
tushallituksen Education Finland -kasvuohjelmaan.

Vuoden 2018 aikana kirkastetaan koulutusviennin Oululle
ominaiset ydinviestit ja luodaan toimintamalli julkisten ja
yksityisten toimijoiden yhteistydhon. Keinoina ovat:

- 0saamisen kehittaminen
- tuotteistus

- vahva verkottuminen

- markkinointi

Oulun kaupungin sivistys- ja kulttuuripalvelut hyédynta-
vat ja toteuttavat Alykas kaupunki -kehittamistoimenpi-
teissaan Eurocities Knowledge Society -forumin, likkenne-
ja viestintaministerion kansallista seka Oulun kaupungin
omaa digitaalista agendaa. Toimenpiteet ovat jatkumo or-
ganisaation aikaisemmille digitaalisten konseptien hyo-
dyntamisen mahdollistaville kehittamisprojekteille.

Vuoden 2018 aikana kehittamistoimenpiteet suuntautuvat
seuraavien painopisteiden alle:

1. Alykkaat oppimisymparistot -kokonaisuuteen liittyvat
toimenpiteet



2. Peli- ja teknologiateollisuuden toimialan osaajien ja
vetovoimaisuuden lisadminen

3. Kokeilukulttuurin kehittaminen
(esim. Viima-tyokalun kautta)

Alykkaat oppimisymparistot -painopisteen puitteissa py-
ritdan vahvistamaan alykkaisiin fyysisiin ja virtuaalisiin op-
pimisymparistdihin liittyvia palveluja, tuotteita ja teknolo-
gioita kehittavien ja tarjoavien yritysten liilketoimintamah-
dollisuuksia seka viitattujen ratkaisujen hyodyntamista
pedagogiikassa.

Peli- ja teknologiateollisuuden osaajien ja vetovoimaisuus
-painopisteen toimenpiteiden tavoitteena on peli- ja tek-
nologia-alan yritysten toimintaedellytysten monipuolista-
minen, seka toimenpiteista saadun tutkimustiedon hyo-
dyntaminen. Nain kasvatetaan tietoisuutta alan koulutus-
mahdollisuuksista ja madalletaan kynnysta hakeutua alal-
le. Naiden painopisteiden kautta tuetaan organisaation di-
gitalisaatiosiirtymaa seka edistetaan luovien alojen ja tek-
nologian valista sulautumista toisiaan hyoédyntavalla ta-
valla. valittujen kehittamistoimenpiteiden rahoittamises-
sa hyddynnetaan kansallisia ja kansainvalisia hankerahoi-
tuksia.

Karkihankkeet

Merkittavimmiksi kehittamishankkeiksi luetaan tassa yh-
teydessa monivuotiset ja poikkitoiminnalliset hankkeet,
joille on saatu tai haettu ulkopuolista osarahoitusta. Sivis-
tys- ja kulttuuripalvelujen palvelutuotannon kehittamises-
sa hyodynnetaan rakennerahastojen ja hallitusohjelman
karkihankkeiden rahoitusinstrumentteja tarkoituksenmu-
kaisella tavalla.

Talousarviovuonna 2018 toimialan kehittamisessa huo-
mioidaan hallitusohjelman strategisten painopistealuei-
den (tyollisyys ja kilpailukyky, osaaminen ja koulutus, hy-
vinvointi ja terveys, biotalous ja puhtaat ratkaisut, digitali-
saatio, kokeilut ja normien purkaminen seka reformit) kar-
kihankkeet ja hyddynnetaan niiden mahdollistama rahoi-
tus. Toimialan osaamista EU-rahoitusinstrumenttien kady-
tosta lisataan.

Tyolla hyvinvointia -salkku

Kielen taidot ty6llistymisen tukena —hankkeen tavoittee-
na on luoda maahanmuuttajille kotoutumisajan jalkeen
mahdollisuuksia ja edellytyksia osallisuuteen, koulutuk-
sen seka tyollisyystoimenpiteiden kautta itsendisen ja tay-
sipainoiseen elaman hallintaan. Hankkeen eri toimenpitei-
ta seuraa kielen, kulttuurin ja yhteiskunnallisten taitojen
kontekstuaalinen opetus. Eri toimijoiden ja toimenpiteiden
kokonaisvaltaisella suunnittelulla seka viranomaisyhteis-
tyolla saadaan aikaan saastoja ja synergiaetua.

Hyva alku Pohjois-Pohjanmaalla —hankkeen paatavoittee-
na on kehittdd maakunnalliset yhdenvertaiset alkuvaiheen
ohjaus- ja neuvontapalvelut kaikille maahanmuuttajille.
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Kunnat voisivat nykyista paremmin ja taloudellisesti ja so-
siaalisesti kestavammalla tavalla tuottaa palveluja verkos-
tomaisen yhteistyon seka sahkdisten valineiden kautta.
Talla tavalla palvelut eivat olisi aikaan, paikkaan, eivatka
kuntiin tai viranomaisiin sidottuja, vaan palveluja voitaisiin
tuottaa asiakaslahtoisesti.

Kuntalaisten elamanhallinta ja hyvinvointi -salkku

LAPE — Toimiva arki lapsille ja perheille Pohjois-Pohjan-
maalla -hankkeen keskeisina tavoitteina ovat:

1. Perheet saavat tarvitsemansa palvelut ensisijaises-
ti lapsen kasvu- ja kehitysymparistdssa, lahella per-
heen arkea.

2. Perheet maarittelevat itse palvelutarpeensa ja osallis-
tuvat palveluiden suunnitteluun.

3. Erityisosaamisella tuetaan tarpeen mukaan toimivan
arjen sujuvuutta ja koko perheen parjaavyytta.

4. Erityisen ja vaativan tason palveluiden saatavuus koh-
dennetaan perheiden tarpeiden mukaan. Vaikka lap-
sen tai perheen tarvitsema erityinen hoito ja tuki jar-
jestettaisiin erityisosaamista vaativissa palveluissa,
yhteys lahipalveluihin ja lapsen kehitysymparistoihin
sailyy naissakin tapauksissa.

ITU2 - Inklusiivisella toimintatavalla uutta —hankkeen paa-
tavoitteena on kehittaa ja mallintaa alueellinen, Rajaky-
lan asukkaita osallistava toimintamalli, joka edistaa alu-
een asukkaiden hyvinvointia, tyokykyisyytta seka osalli-
suutta ja vahvistaa turvallisuutta.

1. Uuden aluelahtdisen toimintakonseptin rakentami-
nen, joka ottaa kayttdoon alueen asukkaiden resurs-
sit ja hyodyntaa kolmannen sektorin ja seurakunnan
osaamisen julkisten palvelujen rinnalla.

2. Asukkaiden osallisuuden lisaaminen (osallistuvan
budjetoinnin kokeilu).

3. Alueen elinvoiman lisdaminen sosiaalista syrjaytymis-
ta, huono-osaisuutta ja tyottomyytta vahentamalla
(kohderyhmana erityisesti tyoton vaesto).

4. Ymparistdn siisteyden ja turvallisuuden parantaminen
yhdessa kaupungin, asukkaiden, taloyhtididen, yritys-
ten ja muun alueen verkoston kanssa.

5. Alueen palvelurakenteen muutosten onnistunut to-
teuttaminen ja asukkaiden palvelujarjestelmaan koh-
distuvan luottamuksen lisaantyminen uuden toimin-
tatavan kautta (inklusiivinen hyvinvointipiste).

6. Uudenlaisten yritystoiminnan mallien kehittaminen
alueelle (osuuskunnat, yhteiskunnalliset yritykset,
pitkaaikaistyottomien ja osatyokykyisten toteutta-
mat palvelukonseptit).

Elava ja monimuotoinen
kaupunkikulttuuri -salkku

Kuntalaislahtoinen kaupunkikehittaminen -hanke edistaa
kokeilukulttuurin kautta etenevaa, kuntalaisia osallistavaa
tekemisen tapaa Oulun kaupungissa. Sen tavoitteena on
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sosiaalisen osallisuuden lisaaminen, kuntalaisten yhteis-
kuntavalmiuksien nostaminen, kunnan palvelutuotannon
kehittaminen seka kestavan kumppanuuden kehittaminen
kaupunkiorganisaation ja 3. sektorin toimijoiden valilla.

Tapahtumien hubi -hankkeen tavoitteena on vahvistaa
Oulun ja Pohjois-Pohjanmaan alueen houkuttelevuutta
kulttuurimatkailun kohteena ja kehittda uusia innovaa-
tioita tapahtumien yhteistuotantomalleihin, viestinta- ja
markkinointikonsepteihin seka yritysyhteistyo- ja rahoi-
tusmuotoihin.

Hankkeen tavoitteena on myos parantaa alueen tapahtu-
mien toimintaedellytyksia ja nakyvyyttd. Hankkeessa koo-
taan yhteen alueen profiilitapahtumat, joiden ymparille ra-
kennetaan alueellinen tapahtumien verkostomainen yh-
teistoimintamalli — tapahtumien hubi. Verkoston keskei-
sena tehtavana on saannollisen yhteistyon kautta loytaa
yhteiset tavoitteet tapahtumatoimialan kehittamiselle,
seurannalle, osaamisen vahvistamiselle seka kansainva-
listymisen tukemiselle.

OMPPU — Osuvaa ohjausta maahanmuuttajien perus-
opetuspolulle -hanke. Hankkeessa kehitetaan yksilolli-
sia ja tehokkaita opintopolkuja maahanmuuttajanuoril-
le aikuisten perusopetuksessa. Maahanmuuttajien maa-
ran nopeasta kasvusta johtuen yhteiskunnalla on entista
akuutimpi tarve kotouttaa nuoret aikuiset maahanmuutta-
jat ohjaamalla heidat mahdollisimman tehokkaasti osaa-
mistasoaan vastaavaan aikuisten perusopetuksen vaihee-
seen ja eteenpain jatkokoulutukseen.

Hankkeen paatavoitteena on kehittaa aikuisten perus-
opetuksessa katkeamaton ja nousujohteinen koulutus-
polku valmistavasta opetuksesta paattdtodistukseen. Ou-
lun aikuislukio jarjestaa aikuisten varsinaista perusopetus-
ta. Hankkeen aikana Oulun aikuislukion jarjestama perus-
opetus laajenee kattamaan myds perusopetuksen valmis-
tavan ja alkuvaiheen opetuksen. Hanke tukee perusope-
tuksen laajentamisen kehittamistyota ja hankeverkoston
yhteistydssa pystytaan jakamaan saatuja kokemuksia uu-
den toiminnan aloittamisessa

Digitaalisen agendan salkku

6Aika - Avoimet ja dlykkaat palvelut -strategia: Avoin osalli-
suus ja asiakkuus Oulun osatoteutushankkeen kehittamis-
tarve kohdistuu palveluiden parantamiseen. Kohderyhma-
na ovat palveluita kayttavat kuntalaiset seka uusien palve-
luiden ja tuotteiden kehittamiseen osallistuvat alueen yri-
tykset, yhdistykset, jarjestot ja muut toimijat. Oulun osa-
toteutusprojekti toteutetaan konsernipalveluissa, Oulun
Konttorissa ja sivistys- ja kulttuuripalveluissa. Sivistys- ja
kulttuuripalveluiden toimenpidekokonaisuudet ovat: Digi-
taalisten ymparistdjen palvelumuotoilu nuorisotyon tarpei-
siin, Lapsiperheiden alueellinen palvelutarjotin, Kirjastotilat
avoimen innovaation ja osallisuuden kokeilupisteina.

Game Time on Oulun kaupungin ja Tampereen kaupungin
yhteishanke, jossa luodaan nuorille matalan kynnyksen
polkuja pelien tekemiseen liittyvasta osaamisesta tyoela-
man verkostoihin. Lisaksi tarjotaan koulutusta vailla ole-
ville nuorille mahdollisuuksia osoittaa itse hankittua osaa-
mistaan pelialan ammattilaisten verkostoissa.

6Aika avoimet innovaatioalustat: Innovaatioalustat ovat
uusien tuotteiden, palvelujen ja markkinoiden kehittamis-
ta mahdollistavia tydymparistdja, joissa koko kaupunki-
yhteisd voi yhdessa synnyttda uusia palveluja, ratkaisu-
ja ja liiketoimintaa. Kayttajalahtdinen malli synnyttaa uu-
sia innovaatioita ja uutta liiketoimintaa. Oulussa sivistys-
ja kulttuuripalvelujen toimenpidekokonaisuus tahan tee-
maan on EduDigi-hanke, jonka tavoitteena on edesaut-
taa uuden yritystoiminnan syntymista liittyen digitaalisiin
opetuksellisiin tuotteisiin. Hankkeessa tarjotaan yrityksil-
le tuotteiden testausymparisto ja valmiit testaajat (perus-
asteen koululaiset) Tietomaassa.

Lisaksi sivistys- ja kulttuuripalveluissa tehdaan lukuisia eu-
romaaraisesti pienemman mittaluokan projekteja ja hank-
keita, joilla on merkittavia myonteisia vaikutuksia. Lahel-
& kuntalaista toteutettavat pienimuotoiset projektit, joi-
den suunnittelu tehdaan yhdessa kuntalaisten kanssa,
ovat vaikuttavia ja kustannustehokkaita palveluiden tuot-
tamismuotoja.

Henkilosto- ja koulutussuunnitelma

Henkildstdjohtamisen painopisteind vuonna 2018 ovat
tydhyvinvointi, osaamisen kehittaminen seka johtaminen
ja esimiestyo.

Henkildston ja tydyhteisdjen tydhyvinvointia edistetaan eri-
laisilla toimenpiteilld tyontekijoiden, tydyksikdiden ja ko-
ko organisaation tasoilla. Syksyn 2018 aikana toteutetaan
jalleen KuntalO-kysely, jonka perusteella suunnitellaan ja
toteutetaan kehittdmisprosesseja tydyhteisoittain. Kehitta-
mistydn ytimessa on tydyhteisdn yhteisesti asettamat ta-
voitteet seka osallistuva ja keskusteleva toimintatapa.

Yhteisten toimintamallien, kuten varhaisen tuen ja uudel-
leensijoittamisen, tehokasta kayttoa jatketaan yksildiden
tydkyvyn tukemisessa. Tydsuojelun osa-alueella jatketaan
suunnitelmallista tyoskentelya, samoin tyoterveyden toi-
mintasuunnitelmissa huomioidaan erityisesti tydhyvin-
vointindkdkulma. Tyéhyvinvoinnin tukitoimenpiteina kay-
tetaan lilkunnan lisaamiseen aktivoivia keinoja, tydhyvin-
vointikoulutuksia seka esimieskoulutuksia. Eri eldamanvai-
heessa olevien tyontekijoiden tarpeet pyritaan ottamaan
huomioon tydjarjestelyissa (osatyokykyisyys, perhetilan-
ne). Nykyaikaisia tyon tekemisen muotoja, kuten etatyota
jateknologian hyddyntamista tyon tekemisessa suositaan.

Sivistys- ja kulttuuripalveluiden henkildstén osaamisen
kehittamista toteutetaan tarveldahtoisesti. Henkiléston
osaamisen kehittamisen tarpeet selvitetdan kehityskes-
kustelussa, jossa laaditaan henkildston henkilokohtaiset



kehittymissuunnitelmat. Kehityskeskusteluissa tunniste-
tut osaamistarpeet kootaan yhteen koko sivistys- ja kult-
tuuripalveluiden tasolla ja niiden pohjalta laaditaan koko
organisaation yhteinen taydennyskoulutussuunnitelma.

Taydennyskoulutuksen painopisteina ovat digitaaliset tai-
dot, moniammatillisuus, esimiestyd seka vastuualueiden
omien toimintasuunnitelmien sisaltdasiat (esim. opetus-
suunnitelma). Sivistys- ja kulttuuripalveluiden taydennys-
koulutuksen koordinointiryhma ohjaa taydennyskoulu-
tuksen suunnittelua ja toteuttamista ja tekee tarvittaessa

Henkiléstésuunnitelma

TP 2016 ‘

Ennuste
2017
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tasmennyksia taydennyskoulutustarjontaan vuoden 2018
aikana.

Uuden johtamisjarjestelman kayttdonottoa tuetaan edel-
leen osallistumista tukevilla tydpajoilla ja koulutuksilla.
Sivistys- ja kulttuuripalveluiden jatkuvana kehittamiskoh-
teena on eri vastuualueiden tyontekijoiden yhteisollisyy-
den ja osaamisen seka verkostomaisen toiminnan kehitta-
minen. Johtamisen ja esimiestydn seka esimiesten oman
ty6hyvinvoinnin kehittamiseksi tarjotaan erilaisia koulu-
tuksia seka kaynnistetaan johtamisen kehittamisprojekti.

Muutos-%

TA 2018
(2017-2018)

‘ TS 2019 ‘ TS 2020

Yhteensa

Henkiloston maara (sijaintipaikan mukaan)

Vakinaiset 4102 4102 4111 02 % 4132 4149
Poistuma (elake- ja muu poistuma) 143 104 100 -4,0 % 123 135
Tilapaiset 1326 1326 1326 0,0 % 1326 1326
Organisatoriset muutokset 0 0 0 0 0
Yhteensa 5211 5211 5220 0,2% 5237 5254
HTV (toteutunut ty6panos)

Vakinaiset 2992 2992 3001 03 % 3018 3036
Tilapaiset 1085 1085 1085 0,0 % 1085 1085
Yhteensd 4007 4007 4016 0.2% 4037 4054
Henkilostokustannukset (1000 €)

Palkat ja palkkiot -175 283 -176 167 -176 488 02 % -179 106 -181 750
Palkkaperusteinen elakemaksu -30 966 -30 966 -31022 02 % -31 482 -31948
Eldkemeno-perusteinen eldkemaksu -3863 -3853 -3 860 02 % -3917 -3975
Varhe-eldkemaksu -734 -734 -736 02 % -747 -758
Muut elakekulut -16 -16 -17 6,2 % -17 -17
Muut henkildsivukulut -11 943 -11 314 -11 334 0.2 % -11 503 -11672

-223031| -223053

-223 459 -226 774 -230 121

Henkilostomaara kertoo tilanteesta 31.12. (konsernipalve-
luiden ohjeiden mukaisesti). Henkilotyovuosien osalta on
arvioitu koko vuoden jakso keskimaarin. Henkildstdn pois-
tuma on arvioitu viiden viime vuoden poistuman keskiar-
vona ja lisaksi on arvioitu talousarviovuoden ja suunnitte-
luvuosien elakepoistuma henkildstdn ian perusteella si-
ten, etta elakkeelle siirrytaan 65-vuotiaana. Eroavuudet
henkildomaarien summaluvuissa selittyvat paallekkaisilla
palvelussuhteilla.

Talousarvio ja henkiléstésuunnitelma edellyttavat koko
palvelualueelta tehokkuutta henkildstdmaaran suhteen.
Rekrytoinneissa tayttokielto on poikkeuslupakaytantoi-
neen edelleen voimassa.

Henkildstésuunnitelmassa on huomioitu mm. sijaisten
kayttamisen kriittinen tarkastelu seka elakoitymisen ja
muun poistuman hyddyntaminen. Lisaksi edelleen tarkas-
tellaan hallinnollisen tyon kehittamista ja resurssien pai-
nottamista asiakastyohdon. Henkildstésuunnitelmaan on
sisallytetty lisaksi vapaaehtoisten virkavapaiden ja tydlo-
mien kayttoa. Tama edellyttaa sita, etta henkildstolle pys-
tytaan edelleen tarjoamaan vapaaehtoisten vapaiden kay-
tantoa.

Sivistys- ja kulttuuripalveluissa kehitetaan uusia toimin-
tatapoja ja muodostetaan henkildstolle poikkitoiminnal-
lisia tehtavankuvia. Tama toteutetaan erityisesti alueellis-
ta johtamista, monitoimitaloja seka asiakaspalveluproses-
seja kehittamalla. Esimiehet ja henkildstd osallistuvat ak-
tiivisesti uusien toimintamallien suunnitteluun ja toteu-
tukseen.

Henkildsto- ja koulutussuunnitelman toteutumista seura-
taan henkildstéraportoinnin avulla. Tilinpaatoksen yhtey-
dessa raportoidaan henkilostéohjelman mukaisten hen-
kilostotavoitteiden toteutuminen.

Merkittavimmat riskit

Riskienhallintatydhon osallistuu koko sivistys- ja kulttuu-
ripalveluiden henkil6std oman vastuualueensa mukaises-
ti. Kevaan 2016 aikana sivistys- ja kulttuuripalveluiden joh-
totiimeissa on arvioitu sivistys- ja kulttuuripalveluiden ris-
keja toimialueen nakokulmasta. Tilanne on paivitetty joh-
toryhmatasolla 2017.

Sivistys- ja kulttuurilautakunta vastaa sisdisesta valvon-
nasta ja riskienhallinnasta seka hyvaksyy naita koskevat
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suunnitelmat. Sivistys- ja kulttuurijohtaja vastaa koko pal-
velualueen sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimi-
vuudesta. Varhaiskasvatusjohtaja, perusopetus- ja nuori-
sojohtaja, lukiokoulutuksen ja vapaan sivistystydn johta-
ja, liilkuntajohtaja, kulttuurijohtaja seka aluepaallikot vas-
taavat oman vastuualueensa riskienhallinnasta.

Sivistys- ja kulttuuripalveluissa toteutetaan laatupaalli-
kon johdolla kokonaisvaltainen arviointi kaupungin laatu-
ja arviointitiimin sopimien periaatteiden ja kriteerien mu-
kaan CAF-arviointiviitekehyksessa joka toinen vuosi. Tyo-
suojelupaallikko vastaa tyoturvallisuusriskien tunnistami-
sesta, arvioinnista ja ennaltaehkaisysta. Henkildston vas-
tuulla omissa tehtavissaan on riskien tunnistaminen, arvi-
ointi, ennaltaehkaisy ja raportointi seka toimiminen annet-
tujen ohjeiden mukaisesti.

Sivistys- ja kulttuuripalveluiden johtoryhmassa seka vas-
tuualueiden johtotiimeissa toteutettiin riskikartoitus ke-
vaalla 2016. Riskienhallintasuunnitelmassa toimintaan
kohdistuvat keskeisimmat riskit on arvioitu riskilajin, syi-
den ja seurausten kautta. Riskitilanne on tarkistettu johto-
ryhmassa talousarvion 2018 valmistelun yhteydessa. Suu-
rimmat riskit kohdistuvat palvelutuotannon turvallisuu-
teen ja onnettomuuksiin. Nama riskit voivat sisaltaa vaki-
valtaa tai sen uhkaa (esim. aggressiiviset asiakkaat, uhka-
ukset) seka turvaohjeiden laiminlydnnista aiheutuvia on-
nettomuuksia.

Toimintaymparistéon ja toiminnan kehittamiseen kat-
sotaan liittyvan keskeisia riskeja. Toimintaymparistoon

liittyvia riskeja ovat mm. palvelun kysynnan muutokset
varhaiskasvatuksessa, oppilasmaarien ennusteiden saata-
vuus ja oikeellisuus seka kunnan ja valtion tehtavien suh-
de tulevaisuudessa. Toiminnan kehittamisen riskit liittyvat
johtamiseen, toimintaan, tietotekniikkaan ja henkildstoon.
Toiminta- ja tietotekniikkariskit muodostuvat kiinteistdjen
kunnosta ja toimivuudesta seka tietoteknisen ympariston
toimivuudesta ja tietoturvan varmistamisesta. Kaupungin
kiinteistdmassan peruskorjausvelan kasvaessa kiinteiston
kuntoon ja kayttokelpoisuuteen liittyvat riskit lisaantyvat.

Sivistys- ja kulttuuripalveluiden taloudelliset riskitekijat
littyvat toimintamenojen hallintaan vaeston kasvaessa
ja palvelutarpeen muuttuessa. Lainsaadannon tai paatok-
senteon mukanaan tuomat velvoitteet koskien palvelujen
jarjestamisen maaraa ja laatua voivat joko lisata tai vahen-
taa resursointia, menoja ja tuloja. Taloudelliset ja toimin-
nalliset tavoitteet lahivuosille 2018 ja 2019 ovat haasteel-
lisia. Esimerkkeina mainittakoon palvelutoiminnan ja asi-
akastarpeiden muutokset seka nuorisotakuun toteutta-
minen. Lisaksi valtion valmisteilla oleva suunnitelma (ti-
lanne elokuu 2017) varhaiskasvatuksen asiakasmaksulain
muutoksesta tulee toteutuessaan vahentamaan paivahoi-
tomaksuista saatavia tuloja ja lisaamaan palvelusetelien
kustannuksia. Varhaiskasvatuksen lakimuutoksen arvioi-
daan vaikuttavan alustavasti yhteensa vahintaan 4 miljoo-
naa euroa. Lisaksi pienenevat paivahoidon asiakasmaksut
voivat lisata palveluiden kayttoa seka siirtaa painopistet-
ta kustannuksiltaan kalliimpiin palveluihin (avoimesta var-
haiskasvatuksesta paivakotihoitoon).



13.8 Yhdyskuntalautakunta

Toiminnan kuvaus

Yhdyskuntalautakunnan vastuulla olevat tehtavat toteut-
taa kaavoitus, katu- ja viherpalvelut seka maa- ja mittaus.

Kaavoitusyksikko vastaa strategisesta maankayton suun-
nittelusta ja asemakaavoituksesta. Strateginen maankay-
ton suunnittelu koostuu yleiskaavoista, osayleiskaavoista
seka niihin liittyvista selvityksista ja tavoitesuunnitelmista.
Se sisaltaa myos lausunnot meneillaan olevista hankkeis-
ta tai lupaprosesseista. Kaavoitusyksikko laatii asemakaa-
voitetun alueen laajentamista ja muuttamista koskevat
suunnitelmat yleiskaavan ja maankdyton toteuttamis- ja
kaavoitusohjelman mukaisesti. Kaavoitusyksikko valmis-
telee yhdyskuntalautakunnan kasiteltavaksi suunnittelu-
tarvepaatokset seka ohjaa rakentamista asemakaavoilla
janiita taydentavilla yleissuunnitelmilla ja ohjeilla. Kaavoi-
tusyksikké neuvoo ja opastaa kaupunkilaisia ja muita kau-
pungissa toimivia tahoja maankdyttdon, asumiseen ja ra-
kentamiseen liittyvissa kysymyksissa. Valtuuston 3.4.2017
hyvaksyman keskustavision toimenpiteena tullaan laati-
maan 2017 - 2018 suistokaupunkivisio. Vuorovaikutteises-
ti laadittavassa visiossa tullaan esittamaan tahtotila Ou-
lujoen suistoalueen tulevaisuudesta ja kokonaisnakemys
kehittamisen periaatteista.

Katu- ja viherpalvelut toimii katujen ja viheralueiden suun-
nittelun, rakentamisen ja kunnossapidon tilaaja- ja asian-
tuntijaorganisaationa. Yksikkd hoitaa Oulun kaupungin
yleisten alueiden omistajahallinta- ja viranomaispalvelut
seka jarjestaa kaupungin pysakoinnin valvonnan. Lisaksi
seudullisia viranomaistehtaviad ovat jatehuolto ja joukko-
liikenne. Tehtavana on kehittaa liikenteellisesti toimivaa ja
kaupunkikuvallisesti laadukasta Oulun seutua.

Talous

Lautakunnan sitovuus valtuustoon

97

Maa ja mittausyksikkd vastaa kaupungin omistaman maa-
omaisuuden ja kehitettavien kiinteistdjen hoidosta, muista
omistajatehtavista seka paikkatietoaineiston ylldpidosta.
Viranomaistehtavina yksikossa hoidetaan kiinteistonmuo-
dostustehtavat, maaseutuhallinnon tehtavat ja asumisen
viranomaistehtavat. Yksikkd edistaa maankayttésuunni-
telmien laadinnassa korkeatasoista, kestavan kehityksen
mukaista ja viihtyisaa kaupunkirakennetta

TA 2018 toimintamenojen 71 534M¢€
jakauma tiliryhmittdin

@ Henkilostokulut

B Palvelujen ostot

O Aineet, tavarat ja
tarvikkeet

O Avustukset

B Vuokramento

@ Muut toimintamenot

18 %

TA 2018 toimintatulot 77 934M€
jakauma tiliryhmittain

@ Myyntituotot
@ Maksutuotot
OTuet ja avustukset
O Vuokratuotot

B Muut toimintatuotot

44 %
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Toimintasuunnitelma
Toimintaympdéristéanalyysi

Aluehallintouudistus tulee muutamaan kunnan roolia
merkittavasti. Yhdyskunta- ja ymparistopalveluiden ase-
ma vahvistuu. Kuntakaavoituksen menestyksellinen hoi-
taminen edellyttaa vahvaa yhteisty6ta tulevan maakun-
nan ja maakuntakaavoituksen kanssa.

Oulun maankayttopolitiikka nojaa kaupungin vahvaan
maanomistukseen ja kasvun tarpeet tayttavaan sopimus-
ohjaukseen seka alueiden kaavoitukseen, tontinluovutuk-
seen ja kunnallistekniikan rakentamiseen ohjelmoidusti.
Kaikkia hallintokuntia sitova maankaytdn toteuttamisoh-
jelma takaa ennustettavuuden lisaksi kunnallistekniikan
seka palveluinvestointien kustannustehokkaan ajoituk-
sen. Maanhankintaa ja tontinluovutusta ohjaa yleiskaa-
va ja maankayton toteuttamisohjelma. Syksylla 2017 hy-
vaksytaan Maankaytdn toteuttamisohjelma vuosille 2018
— 2022. Ohjelman tavoitteena on vastata asunto- ja elin-
keinoelaman tonttitarpeisiin. Asuntotuotannolla ediste-
tédan monipuolista asuntotuotantoa ja kaupunkirakenteen
eheytymista. Asuntotuotannon suunnittelussa on otettu

huomioon palveluverkkoratkaisut. Maanmyyntivoitot ovat
nousseet 12,0 M€:n vuodessa.

Talousarviossa esitetaan esteettémyyskoordinaattorin va-
kanssin perustamista yhdyskunta- ja ymparistopalvelui-
hin. Vuorovaikutuksen lisaaminen ja osallisten kuulemi-
nen riittdvan aikaisessa vaiheessa, esteettomyyskartoituk-
set, asuinymparistdn kunnossapito, sosiaalisen esteetto-
myyden edistaminen seka esteettdomyys- ja vuorovaiku-
tuskoulutuksen jarjestaminen ovat tarkeita, koordinaatto-
rin yhteistyossa kaupungin palvelualueiden kanssa edista-
mia tehtavia.

Joukkoliikenteen ja henkilokuljetusten toimintaymparis-
téon vaikuttavat lainsaadantdmuutokset, jotka liittyvat
liikennekaareen toteutukseen vuoden 2018 aikana. Lailla
on vaikutuksia joukkoliikenteen lippu- ja maksujarjestel-
miin seka paikalliseen markkinatilanteeseen ja kilpailuun.
Kaytannon vaikutuksia voidaan arvioida vasta, kun lain-
saadannon lopullinen muoto varmistuu. Selvitetaan bio-
kaasua kayttavien bussien kayttéonotto Oulun joukkolii-
kenteessa ennen seuraavaa joukkoliikennelinjojen kilpai-
luttamista.



Joukkoliikenteen matkamaarat ovat jatkaneet kasvua
vuoden 2017 alkuvuoden aikana. Kasvun tuottoja kay-
tetaan osittain liikenndinnin tehostamiseen. Kasvanee-
seen kysyntaan on reagoitu nostamalla tiettyjen vuorojen
vuorotiheytta ja reittisuunnittelussa on huomioitu uusien
asuinalueiden tarpeet. Toteutus on kaynnistynyt jo 2017
kesaliikenteessa ja muutoksia jatketaan viela 2017- 2018
talvi- ja kesaliikenndinnissa.

Liikennehankkeista merkittavimmat ovat valtion ja kau-
pungin yhteishankkeina toteutettavat valtatie 4 paranta-
minen Oulun kohdalla seka valtion lisabudjetista rahoitus-
ta saava Oulun merivaylan syventaminen. Molemmat ovat
Oulun seudun liikenteen karkihankkeita ja tukevat alueen
kasvua. VT 4 parantaminen kaynnistyy kesalla 2017 ja val-
mistuu 2019. Syvavaylan ruoppaukset on tarkoitus toteut-
taa vuonna 2018. Kustannukset tarkentuvat neuvottelujen
ja kilpailutusten jalkeen.

Maankaytdn, asumisen ja liikkenteen (MAL) aiesopimusten
edistamiseksi valtio rahoittaa kuluvalla hallituskaudella
pienia liikenneinvestointeja edellyttaen, etta seudun kun-
nat rahoittavat hankkeita samalla osuudella. Toimenpiteet
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parantavat mm. kavelyn, pyorailyn ja joukkoliikenteen edel-
lytyksia. Oulun tulee varautua osallistumaan MAL hankeko-
konaisuuden kustannuksiin vuosina 2016-2019. Oulun kus-
tannukset tarkentuvat yhteisten neuvottelujen jalkeen.

Yhdyskunta- ja ymparistopalvelut on julkaissut viime vuo-
sina useita kuntalaisille tarkoitettuja sahkoisia palveluita.
Digitaalisen toimintamallin tavoitteena on kehittaa hallin-
tokunnan omia tydprosesseja siten, etta ne sujuvasti so-
peutuvat digitaalisen palveluymparistdon. Tavoitteena on
vahentaa erilaisten paperidokumenttien tarvetta ja manu-
aalisia tydvaiheita.

Suunnittelussa ja rakentamisen ohjauksessa seka muussa
paikkatietojen kaytossa pyritaan yha laajemmin hyoédyn-
tamaan paikkatietojen 3D-mahdollisuuksia. Kantakartan
kaksiulotteisuudesta siirrytaan jatkossa 3D-kaupunkimal-
likuvaukseen, jota voidaan hyoédyntaa mm. suunnitelmi-
en visualisoinnissa. Kehitystyd edellyttaa nykyisten kan-
takartan tietojen taydentamista korkeustietojen ja kolmi-
ulotteisina kuvattavien rakenteiden osalta. Tama tyo on
jo aloitettu keskustassa ja uudiskartoitusalueilla ja sita jat-
ketaan edelleen.
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80% 799
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40%
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0% T T
Rakennus- ja Kuntalaispalautteet  Yleisten alueiden Digitaalisen aineiston  Tonttihakemus Venepaikka,
toimenpide luvat kayttoluvat verkkokauppa viljelypalstat ym.
varaukset (1. vuosi)

Kuva 24. SéhRoisten palveluiden Rayttdaste

Kaupunkistrategian toimeenpano

Kaupunginvaltuuston néhden sitovat toiminnalliset tavoitteet, mittarit ja tavoitetaso 2018

Toiminnallinen tavoite

Strategiset linjaukset / Paamaara

3.1 Ehed yhdyskuntarakenne,
kestdvd palveluverkko ja
litkkumisen kestdvyys

Varmistetaan riittava ja
monipuolinen
tonttituotanto

Mittarit / Tavoitetaso

Kaupungin tontinluovutus

AO 120 tonttia

AK-AP 250 asuntoa

AK 630 asuntoa

AO= omakotitontit

AKR-AP = rivitalo- ja pienkerrostalotontit seka
ryhmapientalotontit

AK = kerrostalotontit

Kaupungin tontinluovutus yhteensa 1000 asuntoa varten
vuodessa.

Joukkoliikenteen s
aavutettavuus ja
palvelutaso nousee

3.1 Ehed yhdyskuntarakenne,
kestdvd palveluverkko ja
liikkumisen kestdvyys

Matkustajaméaaran kasvu
Matkamaaran kasvu matkaa/asukas (seudullinen)

Elinvoima, elinkeinoeldmdn
uudistuminen ja kilpailukyky

Kéyttodtalous tasapainossa

Toimintakate toteutuu hyvaksytyn talousarvion puitteissa.
Kayttotalouden ylijadma ei alita talousarviossa esitettya yli-
jaamaa

Investoinnit talousarvion
mukaiset

Elinvoima, elinkeinoeldmdn
uudistuminen ja kilpailukyky

Investoinnit toteutetaan hyvaksytyn talousarvion puitteissa
Investoinnit eivat ylita talousarviossa esitettya maararahaa
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Palvelujen jarjestaminen

Painopisteet ja toimenpiteet strategian
toteuttamiseksi suunnittelukaudella 2017 - 2019

Yhdyskunta- ja ymparistopalveluissa on laadittu talousar-
vioehdotus vuodelle 2018 ja taloussuunnitelma vuosille
2019 - 2020 kaupunginhallituksen hyvaksyman suunnit-
teluohjeen mukaisesti. Talousarviossa vuodelle 2018 in-
vestoinnit perustuvat yhdyskunta- ja ymparistopalvelui-
den valmistelemiin investointikohteisiin, joiden kokonais-
summat pohjautuvat suunnitteluohjeen puitteisiin. Erilli-
sinvestoinnit vaihtelevat suunnittelukaudella.

Uuden Oulun yleiskaavassa on osoitettu kehittamisperi-
aatteet, liikennejarjestelma, viher- ja vapaa-ajanverkos-
to seka asumisen, tydpaikkojen ja palveluiden painopis-
tealueet vuoteen 2030. Yleiskaavan pohjalta kaynniste-
taan suunnittelukaudella yleissuunnitelmia mm. aluekes-
kuksiin ja muualle keskeiselle kaupunkialueelle. Merkitta-
va yleiskaavan mahdollistama kehittamissuunnitelma on
Kemintien bulevardi. Yleissuunnitelman ja kaavarungon
valmistumisen jalkeen mahdollistuu osa-alueiden ase-
makaavojen laatimisen aloittaminen vuoden 2018 aikana.

Kemintien varrelle asemakaavoitetaan tiivista kaupun-
Kiymparistda ja monipuolisia toimintoja kaupungin par-
haan joukkoliikenteen ja pydrateiden aarelle. Kemintie
tulee yhdistamaan Alppilan ja Valivainion alueet toisiin-
sa ja Kemintiesta syntyy yhdistyvan alueen tiivis ja elava
ydin. Alueen vaestomaara kasvaa useilla tuhansilla asuk-
kailla ja parinkymmenen vuoden kuluttua kavelyetaisyy-
delld Kemintiesta voi asua Raahen verran asukkaita. Alu-
eelle tulee monipuolisen asumisen lisaksi myds katuta-
son tilaa palveluille, liikeyrityksille, toimistoille ja asukkai-
den yhteistiloille.

Kylaalueiden suunnittelussa pyritaan hallittuun kasvuun
seka yhdyskuntarakenteen ettd kuntatalouden nakokul-
masta. Suunnittelun lahtokohtina ovat nykyiset liilkenne-
ja kunnallistekniset verkostot seka niiden kapasiteetti. En-
simmaisessa vaiheessa kylalle laaditaan kylaselvitys vuo-
rovaikutuksessa kylaldisten kanssa. Selvityksessa maari-
telldaan maankayton lahtokohdat, tavoiteaikataulu, raken-
tamisen mitoitus ja mitoitusperusteet seka kaytetaankod
mahdollisesti laadittavaa yleiskaavaa suoraan rakennuslu-
van perusteena (MRL 448 ja 728). Mikali selvityksessa ilme-
nee, ettd maanomistajien tasapuolinen kohtelu edellyttaa
ematilatarkastelua, voidaan sita perustellusta syysta kayt-
taa. Poikkileikkausvuosi maaritellaan tapauskohtaisesti.

Oulun henkilératapihan ja linja-autoaseman ympariston
maankayton kehittamista jatketaan arkkitehtuurikilpailun
tulosten pohjalta.

Yhdyskunta- ja ymparistopalvelut vastaa OlA:han sisal-
tyvasta Pohjoinen vetovoimainen kaupunki —ekosystee-
min kehittamisesta. Pohjoinen vetovoimainen kaupunki
on hankkeistettu vuoden 2017 aikana. Kaupunginhallitus

on Kasitellyt kaynnistettavia toimenpiteita kokouksis-
saan 8.5.2017 ja kaupunginvaltuusto 5.6.2017. Yhdyskun-
ta- ja ymparistopalvelut vastaa paatettyjen toimenpitei-
den kaynnistamisesta.

Yhdyskunta- ja ymparistopalvelut vastaa kaupunkiym-
paristén kehittamisesta Euroopan kulttuuripaakaupun-
ki 2026 valmistelussa. Edella mainitut pohjoista vetovoi-
maista kaupunkia toteuttavat hankkeet tukevat vahvasti
Oulun kaupunkiympariston kehittamista vastaamaan kult-
tuuripadakaupungin tarpeita. Yhdyskunta- ja ymparistopal-
velut mahdollistaa kaupunkikulttuurin kehittymista raken-
tamalla erilaisia tapahtumapaikkoja julkisille alueille.

Suunnittelun ja kaupunkiympariston visualisoinnin tar-
peisiin suoritetaan viistoilmakuvaus kaupungin keskeisil-
ta asemakaava-alueilta. Lisaksi kartoitetaan ilmakuvauk-
sena Martinniemen ja lin kunnanrajan valinen alue.

Liikennejarjestelmasuunnitelman mukaisesti tavoite on
etta kestavien kulkumuotojen (joukkoliikenne, pyoraily ja
kavely) suhteellinen osuus kaikista kulkutavoista kasvaa.
Uudet liikennelaskentatulokset (mm. kulkumuotokohtai-
set jakaumat) saadaan valtakunnallisesta tutkimuksesta
vuoden 2018 alussa. Seudun joukkoliikenteen osalta teh-
dyt toimenpiteet ovat nakyneet kdyttajamaarien huomat-
tavana kasvuna ja kehittamista jatketaan edelleen.

Oulun keskustan osalta kavely- ja pyorailyolosuhteiden
suunnittelua seka toteutusta jatketaan kehittamissuunni-
telman mukaisesti. Lisaksi vuoden 2017 alussa valmistu-
neen Oulun seudun pyorailyn paareittisuunnitelman mu-
kaiset esitykset huomioidaan maankaytén suunnittelus-
sa seka tulevissa investointiohjelmissa. Merkittavimpana
kehityskohteena pydrailyn paareitin toteutus valille kes-
kusta-Alppila-Linnamaa, jota on esitetty yhtena MAL inves-
tointikohteena vuosille 2018 - 2019. Kaupunkipydrajarjes-
telman suunnittelua jatketaan yhdessa muiden kaupunki-
en kanssa (mm. Lahti, Jyvaskyla, Tampere ja Joensuu). Kes-
kusta-alueen pyorapysakaintia parannetaan yhdessa mui-
den toimijoiden kanssa ja pyérahuoltopisteita pilotoidaan.

Valmistellaan vuoden 2018 aikana kaupunkipyorajarjestel-
man kayttoéonotto Oulussa. Kaupunkipyorien hankinta rat-
kaistaan vuoden 2019 talousarvion kasittelyn yhteydessa.
Kaupunkipyorajarjestelman suunnittelussa tulee huomi-
oida Linnanmaan yliopistokampusalueen kehittaminen ja
muun muassa pyorailyn Baanareitti. Jarjestelmassa tulee
ottaa huomioon paikalliset ominaispiirteet ja mahdolliset
yhteistydkumppanit. Vuosittain esitetdan ja raportoidaan
kevyen liikenteen vayliin kaytettavat euromaarat ja esite-
taan keskustan ruutukaava-alueen kevyen liikenteen ke-
hittamishankkeet.

Vuonna 2018 jatketaan joukkoliikenteen tarjonnan ke-
hittamista erityisesti runkolinjojen vuorotiheyden osal-
ta ja kehitetaan linjastoa asuntotuotannon myoéta. Oulun
joukkoliikenne on mukana lippu- ja maksujarjestelmien
kehitystydssa, jolla varaudutaan liiketoimintaympariston



muutoksiin, joka johtuu uudesta lainsaadannosta. Asia-
kastyytyvaisyystutkimuksia jatketaan vuoden 2018 aika-
na. Asiakastyytyvaisyystutkimuksen perusteella ja asia-
kaspalautteiden perusteella joukkoliikenteen palvelua
seurataan ja parannetaan. Palvelutasoluokitusta paivite-
taan vastaamaan nykyista liilkennetta.

Vuoden 2018 kaupungin luovutettavien omakotitonttien
lukumaara on 120 tonttia. Kaupungin luovuttamien asun-
totonttien kokonaismaara asuntoina on MATO 2018 - 2022
mukainen eli 1000 asuntoa vuodessa. Kerrostaloasunto-
tuotannosta aiempaa suurempi osuus tulee toteutumaan
yksityiselle maalle, jolle luodaan edellytykset asemakaa-
vamuutoksin ja maankayttésopimuksin.

Vuonna 2018 asuntotuotannosta kerrostalotuotantoa to-
teutuu eniten keskustaan, Limingantulliin, Hoyhtyalle,
Toppilansalmeen, Tuiraan, Linnanmaalle ja Ritaharjuun. Ri-
vitalotuotantoa toteutuu eniten Hiukkavaaraan, Korven-
suoralle ja Ritaharjuun. Omakotitalotuotantoa toteutuu

101

padasiassa Korvensuoralle, Hiukkavaaraan, Letonrantaan,
Ritaharjuun ja Holma-Haapajarvelle. Omakotitonttitarjon-
taa on kaupungilla myds Kiimingissa, Ylikiimingissa ja Yli-
lissa, missa kysynta on ollut viime vuosina vahaista. Oulun
tydpaikka-alueet 2017 selvityksen mukaisesti yritystontte-
ja luovutetaan kysyntaa vastaavasti ja uudiskaavoituksen
kautta lisataan yritystonttitarjontaa Oulunportin alueelle,
Ruskoon ja Taka-Laanilaan.

Kaupungin maaomaisuutta hoidetaan hyvaksyttyjen omis-
tajapoliittisten linjausten mukaan ja toimenpiteita tarkas-
tetaan tarvittaessa uuden valmisteilla olevan omistajapo-
litiikan mukaan. Metsaomaisuutta hoidetaan Oulun kau-
pungin metsien hoito- ja kayttdsuunnitelmassa todettu-
jen periaatteiden mukaisesti, kuitenkin niin, etta vuodelle
2018 puunmyynti on 1,2 M€.

Vuonna 2018 tulee paatettavaksi rakentamiskehotusme-
nettelyn jatkaminen.

Strateginen valinta/strategiset valinnat palvelujen jéirjestéimiseksi

Oman
tuotannon
osuus €

Palvelutarve
2018 €

Ydinpalvelu

Avustukset

Markkinat

Ulkop.
palvelujen

Hankintatapa

ostot/
kumppanuudet

Investoinnit (kvp) 64,6 9,0 - 55,6 kilpailuttaminen | on
Yllapito, kadut ja viheralueet *) 15,3 9,0 - 6,3 kilpailuttaminen | on
Suunnittelu (kvp) / 5,84 21 - 3,74 puite- on
asemakaavoitus/ yleiskaavoitus/ sopimukset ja
yhteishankkeet + maaomaisuus kilpailuttaminen
Investoinnit (maa-alueiden 15 0 - 15 kilpailuttaminen | on
kayttoonoton edistaminen)
Maastomittaukset ja 0,82 0,75 - 0,07 neuvottelu- on
paikkatietoaineistot menettely/
kilpailuttaminen
Metsdn- ja luonnonhoitoty&t 0,76 0,34 - 0,42 neuvottelu- on
menettely/
kilpailuttaminen
Suoraan omistetut rakennukset | 1,2 01 - 11 neuvottelu- on
menettely/
kilpailuttaminen

*) Ei sisdlld ulkouvalaistusta, liikennevaloja eikd pysdRdintilippuautomaatteja.

Tulevien vuosien oman tuotannon osuus pohjautuu konsernin omistajapoliittisiin linjauksiin. (KH 3.2.2014)
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Kehityskdyrdt

Hallinnon kustannukset sisaltavat lautakunnan kustan-
nukset, toimialahallinnon henkildstokustannukset, toi-
mistotarvikkeet, koulutuskustannukset, tilat, tietohallin-
non ja Monetran palvelut.

10,0%
76% 72% 73% 65% 67% o
44% 44% 49%

50% 4,7%

0,0%
TP 2009 TP 2010 TP 2011 TP 2012 TP 2013 TP 2014 TP 2015 TP 2016 TA 2017 TA 2018

Kuva 26. Hallinnon Rustannukset suhteessa toimintaRuluihin

Henkilokunta maara (sisaltaen maaraaikaiset, sijaiset ja
harjoittelijat) suhteessa Oulun kaupungin asukaslukuun.

0,1500%

01006%  00056%  00966% 00945 %
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Kuva 27. HenRil6kunta mddrd suhteessa Oulun Raupungin asu-
RaslukRuun

Kehittaminen

Yhdyskunta- ja ymparistépalvelujen kehittamistoiminnan
tavoitteena on loytaa uusia avauksia Oulun kaupungin kau-
punkiympariston ja elinvoiman kehittamiseen, uudistaa ja
tehostaa toimintatapoja, tunnistaa ja ottaa kayttoon yhtei-
sia toimintatapoja paaprosesseissa seka kehittaa poikkitoi-
minnallista yhteisty6td kaupunkikonsernin sisalla.

Yhdyskunta- ja ymparistopalvelut vastaa oman vastuu-
alueensa osalta kaupungin strategisen kehittamisen pai-
nopistealueiden toteutumista. Yhdyskunta- ja ymparisto-
palvelut on maaritellyt oman toiminta-alueensa pohjal-
ta kehittdmisen painopistealueet, jotka pohjautuvat kau-
punkistrategiaan, kehittamisen poikkitoiminnallisiin pai-
nopisteisiin seka syksylla 2015 tehtyyn caf-arviointiin. Ke-
hittamista toteutetaan yhteisilla hankkeilla seka yksik-
kojen jatkuvalla oman toiminnan kehittamisella. Yhdys-
kunta- ja ymparistopalvelut on mukana kansallisissa ke-
hittamishankkeissa, joilla toteutetaan palvelualueen ke-
hittamisen painopistealueita. Merkittava kansallinen yh-
teistydverkosto on Kehto-foorumi, jossa kehitetaan yhtei-
sia kaytantoja yhdessa 21 isoimman kaupungin ja Kunta-
liton kanssa. Kehto-foorumi toimii yhdyskuntatekniikan
eli kuntien teknisen toimen valtakunnallisena kehittaja-
na ja edunvalvojana.

Yhdyskunta- ja ymparistopalvelujen kehittamisen paino-
pisteet suunnittelukaudella

1) Poikkihallinnollisen yhteisty; Elinvoima ja palveluky-
ky; OIA —tavoitteet; Vetovoimainen pohjoinen kaupunki —
tavoitteen vetovastuu, aktiivinen poikkitoiminnallinen yh-
teistyd muiden OIA:n tavoitteiden osalta.

2) Kaupunkikehittaminen: Otetaan kayttdon kaupunki-
suunnittelun uusia toteuttamistapoja hyddyntaen kan-
sainvalisia ja kansallisia verkostoja ja kumppaneita. Vah-
vistetaan olemassa olevia kansainvalisia verkostoja ja luo-
daan uusia kaupunkisuunnittelun tarpeiden pohjalta.

3) Kestdava pohjoinen kaupunki. Kestavan kehityksen
mukaiset maankaytdn suunnittelun ratkaisut; Kaupunki-
rakenteen eheyttaminen, energiatehokkuus, resurssite-
hokkuus, ilmastonmuutoksen edellyttamien toimenpitei-
den huomioiminen, laadukas ja vahapaastéinen ymparis-
to seka joukkoliikenteen edellytyksien parantaminen. En-
tisiin kuntakeskuksiin laaditaan maankayton toteuttamis-
ohjelman mukaisesti kehittamissuunnitelmia, joilla kes-
kusten ymparistoa kehitetaan, tiivistetdan ja elavoitetaan.
Nopeutetaan asemakaavaprosessia siirtymalla Espoon
mallin mukaiseen menettelyyn luopumalla asemakaava-
luonnoksen nahtavilla olosta. Kun kaikki valmisteluaineis-
to on nahtavilla jo osallistumis- ja arviointisuunnitelmas-
sa, ei erillista luonnosvaiheen nahtavilla oloa enaa tarvita
ennen ehdotusvaihetta. Nain nopeutetaan asemakaavoi-
tuksen prosessia ja saadaan myos aikaiseksi kustannus-
saastoja.

4) Palvelujen digitalisointi: Sahkoistetaan kaupunkistrate-
gian mukaisesti kuntalaispalveluita ja parannetaan niiden
avulla asiakaspalvelua seka tehostetaan sisdisista toimin-
taa seka palveluprosesseja. Tavoitteena on myds digitali-
soida paperiarkistoa seka saada yhdyskunta- ja ymparisto-
palvelut toimimaan digitaalista aineistoa hyddyntden. Ke-
hittamistoimenpiteet tahtaavat kokonaan sahkdiseen toi-
mintatapaan.

Yhdyskunta- ja ymparistopalvelujen kehittamistoiminnan
hankkeet liittyvat seka ICT investointien etta kayttotalou-
den kehittamishankkeiden osalta vahvasti sahkoisten pal-
velujen mahdollistamiseen ja palvelujen ja alyliikenteen
kehittamiseen.

ITS Oulu -hankkeen tavoitteena on nostaa oululaista aly-
liikenneosaamista kansainvaliselle tasolle ja innostaa alu-
een vahvaa ICT-yrityskenttdd panostamaan alyliikenteen
kehittamiseen. Hankkeen tavoitteena on luoda alueen yri-
tyksille uutta lilkketoimintaa globaalisti nopeasti kasvaval-
ta toimialalta ja samalla parantaa Oulun seudun lilkkenne-
jarjestelman toimivuutta alyliikenteen keinoin. Hankkees-
sa toteutetaan useita pienia pilottikokeiluja, joiden avul-
la dlyliikennettd saadaan jalkautettua oululaisten liikku-
mista sujuvoittamaan. Samalla pyritaan toteuttamaan ur-
baanin kaupunkiliikenteen kehittamista kestavan liikku-
misen keinoin.

Kestavaa kehitystd edistetaan Ressurssiviisas infra —
hankkeessa, jonka tavoitteena on edistaa Oulun alueella



kierratysmateriaalien kayttéa maarakennuksessa ja va-
hentaa neitseellisten luonnonmateriaalien kayttoa. Edel-
& mainitun hakkeen rinnalla aloitettiin palvelualueella yh-
teinen materiaalihallinnan kehittamishanke kesalla 2017,
jonka tavoitteena on kiertotalouden kehittaminen koko
palvelualueella. Hanke jatkuu vuoden 2018 loppuun.

Hupisaarten purouomia kunnostetaan pienilld, ymparis-
téa mahdollisimman vahan muuttavilla toimenpiteill,
vaelluskalojen (uhanalainen meritaimen) lisaantymis- ja
poikastuotantoalueiksi soveltuviksi. Samalla parannetaan
purojen maisemallista arvoa kaupunkiymparistdssa ja li-
sataan alueen viihtyisyytta seka turvallisuutta. Hupisaar-
ten purojen kunnostukseen on vuodelle 2017 myonnet-
ty avustus Oulujoen vesiston puitesopimuksesta ja valtio-
neuvoston karkihankerahoituksesta. Hankkeeseen hae-
taan vastaavat avustukset vuoden 2018 toille.

Henkildsto- ja koulutussuunnitelma

Osaamisen johtamisella seka ydintoimintojen maarittelyl-
& on merkittava rooli henkildstosuunnittelussa. Vapautu-
vien vakanssien yhteydessa tarkastellaan, miten tehtava
tullaan jatkossa hoitamaan, ennen kuin tehtavan tayttoon
anotaan lupaa tayttotyoryhmalta. Tavoitteena on sailyttaa
nykyinen palvelutaso, joten henkildston maara pyritaan pi-
tamaan ennallaan. Rekrytointi kohdistuu jatkossa strate-
gisesti tarkeisiin asiakasrajapinnassa tyoskenteleviin asi-
antuntijoihin. Rekrytoinnissa huomioidaan toiminnan tar-
peet, jotta lainsaadannon vaatimat toimenpiteet tai paat-
tajien luomat linjaukset toimintaan tulevat tehtya ja kau-
pungille saadaan tarvittavat tulot.

Henkilésté ja henkiléstémdidirén kehitys

103

Vakinaisen henkildkunnan kasvun taustalla on joukko- ja
henkiléliikennetiimin muodostaminen yhdyskunta- ja ym-
paristopalveluihin seka maaraaikaisten tehtavien vakinais-
taminen liittyen lainsaddannon ja toimintalinjausten muu-
toksiin.

Varsinaisen elakeian mukaan vanhuuselakkeelle jaa suun-
nitelmakaudella n. 15 henkilda. Yhdyskunta- ja ymparisto-
palveluiden sairauspoissaolot ovat olleet pienet (v. 2016
2,4 %). Ennenaikaisia elakoitymisia oli vain yksi. Tyopaik-
kaselvityksia ja tydhon paluukeskusteluita pidetaan. Hen-
kiloston tydhyvinvointia tuetaan kaupungin ohjeiden mu-
kaan ja esimiehia koulutetaan esimiestaidoissa sisdisilla
koulutuksilla.

Henkildstdon ammatillinen osaaminen on hyva, mutta am-
mattitaidon yllapito, esimerkiksi lainsaadannén muuttu-
essa, vaatii jatkuvaa kouluttautumista. Koulutusbudjet-
ti suunnataan mahdollisimman paljon substanssiosaami-
sen kehittamiseen ja yllapitamiseen. Organisaatiomuutok-
set tai henkildston vaheneminen saattavat vaatia runsas-
takin koulutusta, jotta yhdyskunta- ja ymparistdpalveluis-
sa turvataan riittava osaaminen jaljelle jaavalla henkilos-
tolla. Mahdollista muutoskoulutuksen sisaltoa tai tarpei-
ta ei voi viela ennakoida.

Kaupungin ohjeistuksien mukaisesti esimerkiksi etatyd,
korvaava ty0 ja varhaisen tuen malli ovat kaytossa.

Ennuste | TA 2018 ‘ Muutos-% ‘ TS 2019 ‘ TS 2020
2017

‘ TP 2016 ‘

(2017-2018)

Yhteensa

Henkiloston maara (sijaintipaikan mukaan)

Vakinaiset 163 173 174 1% 174 174
Poistuma (elake- ja muu poistuma) 10 9 4 -56 % 1 7
Tilapéaiset 15 5 2 -60 % 0 0
Organisatoriset muutokset

Yhteensa 178 178 176 -1% 174 174
HTV (Palkallinen ty6panos)

Vakinaiset 147,6 158 158,5 0% 158,5 158,5
Tilapéaiset 21,8 35 15 -57 % 0 0
Yhteensa 169,4 161,5 160 -1% 158,5 158,5
Henkilostokustannukset (1 000 €)

Palkat ja palkkiot -7 049 -7 560 -7 684 0% -7 685 -7 847
Palkkaperusteinen elakemaksu -1197 -1181 -1279 7 % -1249 -1275
Eldkemenoperusteinen eldkemaksu -858 -330 -1023 0% -1023 -1023
Varhe-eldkemaksu -80 -70 -41 0% -41 -41
Muut eldkekulut -65 -91 -179 0% -179 -179
Muut henkildsivukulut -464 -398 -371 -28% -371 -379

-9 629 -10 577 0% -10 548 -10 744
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Merkittavimmat riskit

Yhdyskunta- ja ymparistopalvelut toteuttaa riskienhallin-
taa riskienhallintasuunnitelmansa mukaisesti. Riskienhal-
linnan tavoitteena on koota riittavat tiedot toimintaan liit-
tyvista taloudellisista, strategisista, operatiivisista ja muis-
ta vahinkoriskeista. Tunnistetut riskit on kirjattu kaupun-
kikonsernissa kayttssa olevaan riskitaulukkoon.

Merkittavimmat riskit talousarvion tavoitteiden toteutumi-
sen kannalta ovat seuraavat:

Olemassa olevan infran rapautuminen; korvausinvestoin-
teihin tarvitaan riittdva rahoitus — olemassa oleva infra
rapautuu vauhdilla, vaativat luonnonolosuhteet ja ilmas-
ton l@mpeneminen nopeuttavat rapautumista. Kuntalais-
ten liikkkumisen turvallisuus heikkenee seka Oulun kau-
pungin imago pyorailykaupunkina laskee huonossa kun-
nossa olevien liikennevaylien myota.

Kehitettavat kiinteistot; palveluverkko ratkaisujen myo-
ta Tilakeskukselta yhdyskunta- ja ymparistopalveluihin

13.9 Rakennuslautakunta

Rakennuslautakunta vastaa Oulun lakisaateisesta raken-
nusvalvontatoimesta alaisensa rakennusvalvontayksikén
kautta. Tehtavana on huolehtia rakentamisen ja elinympa-
riston kaavojen- seka lain- ja maaraystenmukaisuudesta.
Keskeisia ovat turvallisuuden, terveellisyyden, kauneuden,
viihtyisyyden seka energiatehokkuuden ja kestavan kehi-
tyksen vaatimukset. Tehtavana on myds huolehtia Ou-
lussa rakentamisen yleisesta ohjauksesta ja neuvonnas-
ta. Oulun mallin mukainen toiminta auttaa kuntalaisia ra-
kennusasioissa, tuottaa hankkeille mitattavaa lisaarvoa ja
on taloudellisesti omavarainen.

Rakennuslautakunnan palveluvastuualue ja toiminnan
laajuus

rakentamisen luvat ja niiden ennakko-ohjaus
rakentamisen ja ympariston valvonta
kuntalaisten ohjaus ja neuvonta rakennusasioissa
rakentamisen laillisuuden valvonta

e N

Oulun rakennusvalvonta ohjaa ja valvoo noin 50000 hen-
kilokontaktilla ja luvittaa noin 2161 lupapaatdksella raken-
nustoimintaa, jonka investoinnin markkina-arvo on noin

siirtyvien kehitettavien kiinteistdjen maara nousee; re-
surssien riittamattomyys aiheuttaa kehittamistoimenpi-
teiden viivastymista. Kaikille kiinteistdille ei ole kysyntaa,
seurauksena on purkukustannusten ja yllapitokustannus-
ten hallitsematon nousu.

Keskustan ydinkortteleita ymparoivan kehan kehittymi-
sen hidastuminen; keskustan ydinkortteleita ymparoivan
kehan kehittyminen ei kaynnisty toivotulla tavalla. Kayn-
nistymista hidastavat mm. yleinen taloustilanne ja pysa-
kointiratkaisut.

Pilaantunet maat; riittamaton tieto kehitettavien alueiden
aikaisemmasta historiasta ja puutteet ymparistétietojar-
jestelmien ajantasaisuudessa hankaloittavat suunnittelua.
Taydennysrakentamiskohteissa pilaantuneiden maiden
l6ytymisen riski kasvaa. Pilaantuneiden maiden kasittely-
kustannukset voivat olla suuret, rakentamisen yhteydessa
Bytyvat pima-maat aiheuttavat myds viivytyksia rakenta-
miseen, josta aiheutuu rakentamiseen lisakustannuksia ja
mahdollisesti viivytyksia myds muihin hankkeisiin.

1400 ME€. Toiminnan kulut ovat noin 3,2 M€, mista hen-
kilokustannusten osuus on noin 63 %. Vuoden toiminnan
tuottavuus yksittaisille hankkeille on ollut kymmenia ker-
toja suurempi kuin toiminnan kulu. Pelkastaan energian-
saastossa saavutetaan yli 19 M€ elinkaaren aikainen saas-
t8. Kosteus ja sisailmasto-ongelmien vaheneminen tuot-
taa viela suuremman saaston, mutta sen luotettava mit-
taaminen on vaikeaa.

Toimintamenojen 3,18
ME€ jakautuminen

0%

H Henkiléstomenot

M Palvelujen ostot

Aineet ja tarvikkeet

B Vuokramenot
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Toimintasuunnitelma
Toimintaympdristéanalyysi

Oulun keskustan rakentaminen on vilkastunut ja rakenta-
misen painopiste on laajentunut myos ydinkeskustan ul-
kopuolelle, esimerkkina Hiukkavaara, Toppilansalmi, LOyt-
ty, Karjasilta ja Linnanmaan. Suomen talouden ja sen myo-
ta rakentamisen suhdanne on ollut selkeasti piristymaan
pain. Rakennusvalvonnan alkuvuoden rakentamisen lupa-
tilasto ja rakennusteollisuuden suhdanne-ennuste 0soit-
taa rakentamisen toipumista nousuun.

Oulun rakentamisen volyymi on merkittavasti noussut pa-
rin vuoden aikana. Mitaan varmuutta ei kuitenkaan ole vo-
lyymin pysymisesta talla saavutetulla tasolla. Asuntora-
kentamisen on kasvanut eniten, mutta myds muu raken-
taminen on ollut kasvussa. Asuntojen lukumaara on lahes
kaksinkertaistunut verrattuna parin vuoden takaiseen ti-
lastoon. Samaan aikaan asuntojen keskikoko on pienen-
tynyt yli 20 %. Vuoden 2017 alussa luvitettujen kerrostalo-
asuntojen keskikoko on 35,7 m2.

Rakentamisen valintoja ohjaavat entista tiukemmin kestava
ja pitkaikainen rakennuskanta, energia-, elinkaari- ja esteet-
tomyystekijat. Olemassa olevissa rakennuksissa, uusissakin,
esiintyvat kosteusvauriot ja sisdilmaongelmat koskettavat

suurta osaa ihmisista ja aiheuttavat miljardiluokan terveys-,
tydteho- ja vdistbongelmia. Lahes epatoivoiseen tilantee-
seen, jopa eduskunnan tehtavanannon perusteella, hake-
vat seka julkinen etta yksityinen sektori uusia rakentamis- ja
korjausratkaisuja seka uudenlaista ohjausprosessia ja asen-
netta. Kyseisia tehtavia ja myos merkittavia tulevaisuuden
energiaratkaisuiden kehittamistehtavia ohjautui myds Ou-
lun rakennusvalvonnan ratkottaviksi. Rakennusvalvonnan
toimintaan kohdistetaan uusia odotuksia, koska sen vaikut-
tamismahdollisuudet ovat hyvat.

Lakisaateisessa tehtavakentassa edelleen jatkuvat muu-
tokset kohdistuvat paaosin rakennusprosessin kosteuden-
hallintaan, energiankulutuksen hillintaan seka ymparisto-
paastdjen vahentamiseen. Korjausrakentamisen investoi-
daan nykyaan enemman kuin uudisrakentamiseen, joka
sekin hieman kasvaa edelliseen vuoteen verrattuna. Ra-
kennusvalvonnassa saatiin lisaresurssi korjausrakentami-
sen mika helpottaa korjausrakentamisen lupien kasittelya
ja ohjausta. Osittain ulkopuolisella rahoituksella on voitu
kehittaa korjausrakentamisen ohjaustyokaluja ja ohjaus-
toiminta on saatu kaynnistettyd. Korjausrakentamiseen
liittyva toiminta on aloitettu jo vuonna 2013, jolloin lain-
saadannolla alettiin ohjamaan korjaamista. Korjausraken-
tamisen maaran nousu tulee edelleen vaatimaan osaami-
sen ja resurssin lisaamista asian hallitsemiseksi.
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Korjaaminen on tydvaltaista toimintaa ja viela talla hetkel-
@ keskimaarin huonosti hallittua. Vuosittain korjattavien
rakennusten maaran kasvun kiihdyttaminen loisi kaupun-
kiin uutta tyékantaa jopa satojen miljoonien eurojen ver-
ran vuodessa. Jos rakennuskannan korjaamista onnistu-
taan korottamaan O, 5 %, niin sen investointilisa on Oulus-
sa noin 500 milj. €, josta yli puolet on tydpanosta.

Rakennusvalvonta tehostaa seka uudis- ettd korjausra-

kentamisen kokonaisvaltaista ohjaustaan. Rakennusval-
vonnan ohjaustydn mitatuilla tuloksilla vastataan osaltaan

Kaupunkistrategian toimeenpano

KAUPUNGINVALTUUSTOON NAHDEN SITOVAT TAVOITTEET

Ympdéristén kRestévyys ja yhdyskuntarakenteen eheys

Strategiset linjaukset / Paamaara

3.2 Energia- ja materiaalitehokkuus Kestava,
ympdristoystavallinen

uudisrakentaminen

Toiminnallinen tavoite

kaupungin ulkoisiin ilmasto- ja energiasitoumuksiin. Ou-
lun rakennusvalvonta kohdentaa ohjaustaan edellad ker-
rottuihin ongelmakohtiin; energiavalinnat, kosteusvauriot
ja sisdilma seka esteettdmyys ja asuttavuus. Niissa on sel-
via poikkihallinnollisia tavoitteita. Rakennusvalvonta tulee
panostamaan ohjauksen ja neuvonnan parempaan saavu-
tettavuuteen esimerkiksi sahkoisten kanavien valityksel-
[a. Uutta ohjauksen sahkoista alustaa on ideoitu ja syksylla
2017 tullaan kartoittamaan pientalorakentajien kanta pal-
velun tarpeellisuuteen.

Mittarit / Tavoitetaso

Mittari: Rakentamisen laatu, energiatehokkuus ja
uusiutuvien energioiden kayttoaste /

Tavoitetaso:
Lampohavididen taso 15-20 % maaraystasoa parempi.

Uusiutuvien energioiden kdyttoa kuvaavan E-luvun taso
15-20 % maaraystasoa parempi.

Laadunohjauksen toteutusta verkossa ja asiointialustaa
kehitetdan perinteisen laadunohjauksen rinnalle.

Mittari: KuivaketjulO:lla kosteudenkestéavyys ja
terveet talot/

Tavoitetaso: Lupaehtona vaaditaan suurissa kohteissa
kosteudenhallintaselvitystd tai KuivaketjulO:n kattavaa
kyttoa

Ympariston kestavyys ja
yhdyskuntarakenteen eheys

Korjausrakentamisen
ohjauksen tyokalujen
kehittaminen,
ohjaus/aktivointi

aikaansaamiseksi.

terveempien rakennusten

Mittari: Pientalojen korjaukseen motivointi, ohjaus ja
opastus/

Tavoitetaso:

Pientalokorjaajien koulutustilaisuuksissa 60 osallistujaa.
Vahintaan 200 pientalokorjaajaa ohjataan energiatehok-
kaaseen ja terveellisen korjaamiseen (lupavalmistelu, kou-
lutukset, puhelut, tapaamiset, sahkdposti)

Mittari: Kerrostalojen korjausrakentamisen
ohjaustyokalujen kehittaminen, aktivointi ja suurten
kohteiden ohjaus. /

Tavoitetaso:

Suurten kohteiden korjauksiin ohjaavia tilaisuuksia
jarjestetaan vahintaan 1.

Luvitettavat vaativat korjauskohteet ohjataan tehostetusti

hyoddyntéden korjauksen ohjaukseen kehitettyja tyokaluja
sekd korjausrakentamisen tydryhmaa.

Kerrostalojen korjauskortteja valmistuu 3 kpl.

Ympariston kestavyys ja
yhdyskuntarakenteen eheys

Rakennusten esteettdmyys.

Mittari: Erityinen ohjaus hissien asentamiseksi
vanhoihin asuinkerrostaloihin /
Tavoitetaso:

Kymmenelle korjauskohteelle, joissa lupakasittelyssa
huomataan puuttuvan hissi, annetaan kohdennettua
ohjausta hissin rakentamisesta.




Palvelun jarjestaminen

Palvelujen jarjestaminen pysyy padosin pysyy ennallaan,
rakennusvalvontapalvelu tulee sdilymaan kuntapalvelu-
na, koska alueellinen rakennusvalvonta ei ole toteutumas-
sa lahivuosina.

Sahkaista palvelualustaa kehitetaan edelleen ennakoivaan
laadunohjaukseen, lupaprosessiin ja katselmustoimintaan.

Kehittaminen

Kehittamistoiminnan tavoitteena on uudistaa ja tehos-
taa rakennusvalvonnan toimintatapoja, tunnistaa ja ottaa
kayttdon yhteisia toimintatapoja paaprosesseissa seka
lOytaa uusia avauksia Oulun alueen rakentamiseen. Sah-
kéinen asiointi rakennusvalvontaprosessissa mahdollistaa
uusien tydskentelytapojen kdyttéonoton. Nopeuttaa ja te-
hostaa toimintaa, parantaa palvelun laatua ja luo lisdaarvoa
asiakkaalle ja kaupungille.

Rakennusvalvonta vastaa oman vastuualueensa osalta
kaupungin strategisen kehittamisen paino-pistealueiden
toteutumista. Rakennusvalvonta on maaritellyt oman toi-
minta-alueensa pohjalta kehittamisen painopistealueet,
joita toteutetaan yksikdissa omaa toimintaa jatkuvasti
parantamalla ja erillisilla kehittamishankkeilla. Rakennus-
valvonta on mukana kansallisissa kehittamishankkeissa,
joilla toteutetaan palvelualueen kehittamisen painopis-
tealueita. Merkittavimmat yhteistydtahot ovat ymparisto-
ministerid ja muu valtionhallinto, kuntaliitto, rakennutta-
jat, alan ammattilaiset, rakennusalan yritykset, rakennus-
tarkastusyhdistys, rakennusteollisuus, pientaloteollisuus,
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materiaaliteollisuus, ammatilliset etujarjestot. Tavoittee-
na on kehittaa rakentamista saatelevaa lainsaadantda, lin-
jata yhtenaisia tulkintoja, vahentaa tarpeetonta saatelya,
mutta toisaalta tunnistaa tarpeellinen turvallisuuteen, ter-
veellisyyteen ja kestavaan ymparistdon liittyva tarpeelli-
nen saately ja ohjaus. Rakennusvalvonnan tehtaviin kuu-
luu myds lisaarvon tuottaminen yksiloille ja yhteiskunnal-
le; lain vahimmaistason valvonta ei riita.

Rakennusvalvonnan kehittéimisen painopisteet
suunnittelukaudella

1)Pohjoisen kestava kaupunki. Kestavan kehityksen mukai-
set rakentamisen ratkaisut resurssitehokkaasti, mika sisal-
tada mm. rakennusten energiatehokkuuden, uusiutuvan-,
vahapaastaisen energian kayton osuuden lisaamisen, ma-
teriaalitehokkuuden, kosteudenkestavyyden, hyvan sisail-
maston ja yhdenvertaisen rakennetun ympariston. Estee-
ton, yhdenvertainen rakennettu ymparistd luo edellytyk-
set poikkihallinnollisen yhteistydn kaytannon toimille yh-
teistydssa hyvinvointipalveluiden seka sivistys- ja kulttuu-
ripalveluiden kanssa. Elinkaarikdytén varmistaminen ra-
kennusvaiheessa tuottaa merkittavia saastoja yksildille ja
yhteiskunnalle.

2) Palvelujen digitalisointi: Sahkoistetadan kaupunkistrate-
gian mukaisesti kuntalaispalveluita ja parannetaan niiden
avulla asiakaspalvelua seka tehostetaan sisadisista toimin-
taa seka palveluprosesseja. Tavoitteena on myds digitali-
soida jo muodostunutta paperiarkistoa seka saada raken-
nusvalvonta toimimaan digitaalisella aineistoa hyodynta-
en tiiviissa yhteistydssa asiakkaiden ja kaupungin muiden
yksikdiden kanssa.

Rakentamisen ohjauksen kehittamisty® jakautuu uudis- ja korjausrakentamiseen ja kehitetyt mittarit ovat energiate-

hokkuus, kosteudenkestavyys seka esteettdmyys:

Uudisrakentaminen

Suuret kohteet Tulevaisuuden

talot (pilotti)

Pientalot

Asuinkerrostalot

Korjausrakentaminen

Julkiset
rakennukset

Pientalot

MITTARIT:

ENERGIATEHOKKUUS: kWh/m2, |ampdhavio, E-luku *)

ESTEETTOMYYS: esteettomien rakennusten osuus koko rakennuskannasta

KOSTEUDENKESTAVYYS: erityistoimenpiteiden piiriin kuuluvien rakennusten maara/ v

*) Rakennuksen l[dmpdhduidé mittaa rakennuksen teknistd hyvyyttd ja E-luku mittaa edellisen lisGRsi myds energialéhteiden vd-

hdpdadstdisyyttd.

Energiakustannuksen saastdpotentiaalin tavoite nykyhin-
nalla 0,10 €/kWh on 18 M€ (lampohaviot 14 + tilatehokkuus
3 + [@mmin kayttdvesi 1+ taloussahkd 1 = yht. 19 M €). Jos
energian 50 vuoden keskihinnaksi oletetaan 0,20 €/kwWh,
kertyy saastopotentiaalia jo 36 M€. Nousua kuvaa: energian
hinta on 2-kertaistunut viimeisten 10 vuoden aikana.

Esteettdmyyden osalta on tarkeaa saada hisseja vanhoihin
peruskorjattaviin kerrostaloihin. Vanhusvaestdn kotona

asuminen mahdollisimman pitkdan saastaa kaupungin
kustannuksia. Kotona asumiselle on asetettu tulostavoit-
teita sosiaalipalveluiden talousarviossa.

Kosteudenkestavyys: Edellytetaan koko rakennushank-
keen kosteudenhallintaa, joka sisaltaa rakennuttajan laa-
tuvalinnat, onnistuneen suunnittelun, tydmaatoteutuk-
sen, laitteiden saadon ja huollon seka oikean rakennuk-
sen kayton. Rakennuslupaehtona on edella mainittu koko
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rakennushankkeen kosteudenhallintaselvitys, jonka to-
teutuksen voi hoitaa sitoutumalla valmista kayttamaan
Kuivaketju10-toimintamallia. Rakennusluvissa on lupa-
maarayksena rakennushankkeen kosteudenhallintasel-
vitys / Kuivaketju10. Rakennusvalvonnassa tuetaan kos-
teudenhallinnan kayttédnottoa suunnittelun aloituskoko-
uksessa, lupa-arkkitehtien ja rakenneinsinddrien lupavai-
heen ohjauksessa, tydmaan aloituskokouksessa, tydmaa-
valvonnassa. Kayttodnottokatselmuksessa edellytetaan
saatopoytakirjoja ja kaytdn opastusta.

Hankkeiden toteuttamisen perusteluja:

Hankkeiden kdynnistamisen lahtékohtana on tukea kau-
pungin asettamia strategisia tavoitteita seka rakennus-
valvonnan asettamia yksikkdkohtaisia tavoitteita. Poikki-
hallinnollisuus ja tulevaisuuden haasteet/ kehittamisen
suunta ovat keskeisia hankkeiden tavoitteita. Jos hanke-
esitys ei tayta em. tavoitteita, niin sita ei kaynnisteta. Han-
kekuvauksen lopussa on arvioitu em. tavoitteiden toteu-
tumaa.

Kehittéimisen Réirkihankkeet

1. Energy Saving Lighthouse Cities in the NPA region, e-
Lighthouse —hanke. 1.4.2016 — 31.3.2019. Hankkeen koko-
naisbudjetti on 0,268 M€. NPA rahoittaa 65 % tyo- ja elin-
keinoministerid 24,5 % ja Oulun kaupunki 10,5 %. Hank-
keen paatavoitteena on energiatehokkuuteen ja uusiutu-
vaan energiaan liittyvien ratkaisumallien kayton lisaami-
nen seka kotitalouksissa etta kaupungin omistamissa ra-
kennuksissa.

2. Increasing Competence in Northern Building and
Construction Operations —hanke 112017 — 31.12.2019.
Hankkeen tavoitteena on BIM-mallien kehittaminen ja
kayton edistaminen rakennussektorilla. Hankkeen koko-
naisbudjetti on 0,225 M€, josta ulkopuolinen rahoitus 85
% rakennusvalvonta 15 %.

3. Vuonna 2014 kaynnistynyt sisdinen hanke Sahkai-
sen rakennusvalvonnan kehittaminen (sahkoinen ra-
kennuslupahakemus ja lupa-arkiston digitalisointi) jat-
kuu vuonna 2018. Budjetti vuonna 2018 0,10 M€. Kehit-
tamisen tavoitteena on yllapitaa ja kehittaa sahkoisen

rakennusvalvontajarjestelman toiminnallisuutta. Kehitta-
misen kohteena on mm. katselmustoiminnassa sahkois-
ten palveluiden kattava hyddyntaminen, laadunohjauksen
janeuvonnan sahkoisen asiointialusta kehittaminen, lupa-
kuvien leimaus sahkdisessa palvelussa ja liitetiedostojen
parempi hallinta seka lupa-arkiston digitalisointi.

Henkildstd- ja koulutussuunnitelma

Osaamisen johtamisella seka ydintoimintojen maarittelyl-
& on merkittava rooli henkildstosuunnittelussa. Vapautu-
vien vakanssien yhteydessa tarkastellaan, miten tehtava
tullaan jatkossa hoitamaan, ennen kuin tehtavan tayttoon
anotaan lupaa tayttotyoryhmalta. Tavoitteena on sailyttaa
nykyinen palvelutaso, joten henkildston maara pyritaan pi-
tamaan ennallaan. Rekrytointi kohdistuu jatkossa strate-
gisesti tarkeisiin asiakasrajapinnassa tyoskenteleviin asi-
antuntijoihin. Rekrytoinnissa huomioidaan toiminnan tar-
peet, jotta lainsaadanndn vaatimat toimenpiteet tulevat
tehtya. Tasta on esimerkkina korjausrakentamisen ohjauk-
sen ja luvanvaraisuuden lakisaateinen lisaantyminen, mi-
ka luo henkiléresurssitarpeen, yksi henkilé vuonna 2018.
Varsinaisen elakeian mukaan vanhuuselakkeelle jaa suun-
nitelmakaudella 3 henkilda. Rakennusvalvonnan vakinai-
sen henkilokunnan keski-ikd on 55 vuotta. Korkea ikara-
kenne luo suuren rekrytoinnin haasteen lahivuosina, jot-
ta saavutettu hyva palvelutaso voidaan sailyttaa. Kaupun-
gin ohjeistuksien mukaisesti esimerkiksi etatyd, korvaava
tyd ja varhaisen tuen malli on otettu kayttdon. Tyopaikka-
selvityksia, tyéhon paluukeskusteluita ja henkildston tyo-
hyvinvointia tuetaan.

Henkiloéstdn ammatillinen osaaminen on hyva, mutta am-
mattitaidon yllapito, esimerkiksi lainsdadannén muuttues-
sa, vaatii jatkuvaa kouluttautumista. Ammatillista tayden-
nyskoulutusta jarjestetaan omalle henkilokunnalle yhdes-
sa alueen ammattilaisten kanssa. Tyypillisia koulutustee-
moja ovat saadésmuutosten lisaksi kehittamishankkeiden
tulokset, tulevaisuuden haasteet, jotka liittyvat tyypillisesti
rakenteiden fysikaaliseen toimivuuteen (kosteuteen, ener-
giaan, sisdilmastoon, asumisterveyteen) ja aikaa kestavaan
arkkitehtuuriin. Rakennustarkastusyhdistyksen ammatilli-
sissa jaoksissa toimitaan aktiivisesti yhteistein valtakun-
nallisten lakitulkintojen valmistelussa ja jalkautuksessa
jokapaivaiseen tyohon.
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TP 2016 | Ennuste | TA 2018 | Muutos-% TS 2019 | TS 2020
2017 (2017-2018)

Henkil6ston méaara (sijaintipaikan mukaan)
Vakinaiset 27 27 28 4% 29 29
Poistuma (eldke- ja muu poistuma) 3 0 3 2
Tilapaiset 5 6 7 17 % 6 6
Organisatoriset muutokset
Yhteensd 32 33 35 6 % 35 35
HTV (Palkallinen tyopanos)
Vakinaiset 21,7
Tilapaiset 49
Yhteensa 26,6
Henkilostokustannukset (1 000 €)
Palkat ja palkkiot -1324 -1522 -1557 3% -1656 -1656
Palkkaperusteinen eldkemaksu -218 -231 -366 10 % -382 -382
Eldkemenoperusteinen eldkemaksu -116 -97
Varhe-eldkemaksu
Muut eldkekulut 0
Muut henkilésivukulut -85 -78 -72 -13% -83 -83

Yhteensa

2018-2019 lisays johtuu korjausrakentamisen lakisaateisen virkatehtavien hoitamiseen tarvittavasta henkiléresurssista

Merkittavimmat riskit

Oulun rakennusvalvonnan toiminnan
erityispiirteitd, riskejé ja mahdollisuuksia

Rakennusvalvonnan tehtavat kohdistuvat taloudellises-
ti merkittavaan investointitoimintaan. Ohjausta, valmiste-
lua ja paatoksia tehdaan vuosittain noin 1400 miljoonan
euron markkina-arvoisiin hankkeisiin. Operointiin kyseisis-
sa hankkeissa sisaltaa lisaarvon tuottamismahdollisuuksia
ja epaonnistumisen budjetoimattomia riskeja. Rakennus-
valvonnan aktiivinen vaikuttaminen lisaa vastuuta hank-
keen ratkaisuista.

Rakennusvalvonta korostaa toiminnassaan kuntalaisten
palvelua ja on yhteisty6hakuinen ja taysin verkottunut ra-
kennuttajien ja alan toimijoiden suuntaan. Erityisena ta-
voitteena on tuottaa mitattavaa lisdarvoa rakennushank-
keille, rakennuttajille ja lopulta Oulun kaupungille. Ase-
tetut vaikuttavuustavoitteet ovat poikkeuksellisia raken-
nusvalvontakentassa. Rakennuttajien ohjaukseen on ke-
hitetty menetelmia ja tyokaluja, joita jatkuvasti sovelle-
taan tyossa. Tyon vaikuttavuutta mitataan. Kontakteja ja
ohjaustilanteita ei valtella ohjausvirheiden pelossa. Uusiin
tilanteisiin reagoidaan nopeasti ja ollaan tietoisia ohjauk-
sen riskeista. Toiminta on vahvistetun strategian mukaista.

Toiminnan eri vaiheisiin, ennakko-ohjaukseen, lupavalmis-
teluun, lupapaatoksiin ja rakentamisen valvontaan seka
pakkotoimiin liittyy riskeja. Niita syntyy rakennusvalvon-
nan osallistumisesta rakennushankkeeseen, tai puutteel-
lisen osallistumisen takia. Osallistuminen aiheuttaa riske-
ja l@hinna toimien oikeellisuuden osalta. Vaarat neuvot
ja paatdkset altistavat neuvojan ja paattajan osalliseksi

epaonnistumiseen. Padvastuu sailyy rakennustoimiin ryh-
tyjalla ja hanen asiantuntijoillaan. Lupavalmistelun ja —
paattamisen riskeja hallitaan vuosien kuluessa kehitty-
neelld erityisella lupavalmisteluprosessilla; kaikki lasna
tyénjaossa — hiljainen tieto esiin - asiantuntijat ja linjaus
jatkuvasti lasna.

Eri riskimuotoja tunnistetaan rakennusvalvonnan
ohjauksessa, hyuvéksynndssd ja pdicitokrsissd:

1. Strategiset riskit
(maine- ja imagoriski, paatoksentekokyky,
luotettavuus)

Luottamus rakennusvalvonnan riippumattomaan saados-
tulkintaan ja ohjaukseen menetetaan - yrityksissa epavar-
muutta rakennushankkeiden aloituksiin (n. 1,4 M€/v), raken-
nusvalvonnan toiminta ei tue ja rohkaise uusia hankkeita
Ouluun, ei ennakoivaa ohjausta ja vuoropuhelua, ei lupa-
paatosaikataulujen ennakoitavuutta, ei lupaehtojen enna-
koitavuutta - elinkeinoelama ja rakentaminen karsivat

(risRid hallitaan; lisdarvoa tuottava Oulun palvelumalli)

2. Taloudelliset riskit
(toimintatuotot, henkildstomenot)

Rakentamissuhdanne sydksyy, lupatulot jadvat saamatta
ja henkilokustannus ei alene vastaavasti - talouden alijaa-
maisyys, toiminta hiipuu

(riskia hallitaan; kehityshankkeilla tasataan suhdanteita ja
samalla kehitetddn ammatillista osaamista)

3. Operatiiviset riskit
(hankkeiden hallinta, prosessien toimivuus)
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Laadunohjauksessa/ lupavalmistelussa/ tulkinnoissa/
paattamisessa virheitd, rakentamiseen vaurioita - kaupun-
gille korvausvaateita, lupapaattdjille realisoituu henkilo-
kohtaista vastuuta

(riskid hallitaan; huolellisuus, Rorkea asiantuntemus)

Osaavan henkilékunnan saatavuus/pysyvyys/riittavyys
erityisesti ulkopuolisen rahoittajan tukemien kehityshank-
keiden tyostamisessa

4, Vahinkoriskit
(sortumat, lumikuormat, tulipalot, tulvat, myrskyt,
suojelu, arkeologia)

Suunnitelmissa tai toteutuksessa rimanalituksia, niita ei
huomata rakennusvalvonnassa eika prosessissa - kaupun-
gille korvausvaateita, rakennusvalvonnan toimijoille hen-
kilokohtaista rikosvastuuta

(riskid hallitaan; huolellisuus, korkea asiantuntemus)

Miten riskien Ranssa toimitaan?

Riskeja ehkaistaan rakennusvalvonnan asiantuntemuksen
lisaamisella ja riskien tiedostamisen tehostamisella. Riskit
aiheuttavat selvaa/kovaa painetta tydskentelyyn ja var-
sinkin paatdksentekoon. Niita pohditaan usein yhdessa ja
avoimesti. Ammattindkemys ja —tieto pidetaan mahdolli-
simman ajantasaisena ja korkealla tasolla.

Lupavalmistelun ja —paattamisen riskeja ehkaistaan ra-
kennusvalvontaan vuosien kuluessa kehitetylla erityisel-
la valmisteluprosessilla. Siina tydt jaetaan yksitellen ko-
ko valmistelu- ja teknisen henkilékunnan viikkokokouk-
sessa kaiken merkittavan tiedon esiin saamiseksi. Samoin
asiantuntijatyéryhmat, tekninen ja juridinen asiantunte-
mus seka ratkaisujen linjaaja/paattaja/esittelija ovat jat-
kuvasti valmistelun kaytettavissa, kts. Riskienhallintasuun-
nitelma TA2017.

Rakennusvalvonta on liséksi muokkaamassa ja taydenta-
massa oman toimintansa erillisia ohjeita ja toimintamal-
leja koko YYP-prosessin yhteiseen toimintamalliin, TEKE-
VAan, liittyviksi.
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141 Oulun kaupungin kehittamisrahasto

Oulun kaupungin kehittamisrahaston tarkoituksena on
edistaa Oulun alueen elinkeinoelamaa ja vetovoimaisuut-
ta. Rahaston kaytosta paattaa kaupunginhallitus.

Rahaston merkittavimmat osakeomistukset ovat Partne-
ra Qy, Technopolis Oyj ja Nordic Option Oy (ent. Tekno-
venture Oy). Lisaksi padomasijoitusrahastoista merkitta-
vimmat ovat Northern Startup Fundin kolme rahastoa (I, Il
ja . Osakkeisiin ja osuuksiin tehtiin vuonna 2016 1,1 milj.
euron arvonalennus. Vuosien 2017 - 2020 osalta varaudu-
taan 0,2 milj. euron vuotuiseen arvonalennukseen. Rahas-
ton sijoitussalkun varat on sijoitettu Oulun kaupungin sijoi-
tustoiminnan periaatteiden mukaisesti paaasiassa korko-
sijoituksiin, joiden tuotot kirjataan rahaston korkotuotoiksi.

Rahaston tuotot muodostuvat rahastoon kuuluvien yritys-
ten maksamista osingoista ja sijoitusten tuotoista. Vuonna
2017 suurimmat osinkotuotot saatiin Partnera Qy:lta 26,28
milj. euroa ja Technopolis Oyj:lta 0,47 milj. euroa.

Rahaston merkittavimmat kulut muodostuvat paaasias-
sa osallistumisesta Oulun alueen eri organisaatioiden ja
yritysten hankkeiden rahoitukseen. Kehittamisrahastosta

Investoinnit/ osakkeet ja osuudet

rahoitettavien hankkeiden paaasiallinen valmisteluvastuu
on BusinessOulu liikelaitoksella. Padtdksen rahoituksesta
tekee kaupunginhallitus liikelaitoksen johtokunnan esi-
tyksesta. Kuluvana vuonna kaupunginhallitus on paatta-
nyt rahoittaa OlA-innovaatioallianssin seuraavia hankkeita:
Visitor Center, PrintoCent 10 seka Oulun seudun innovaa-
tioekosysteemin rooli alueen kasvussa ja rakennemuutok-
seen sopeutumisessa. Lisaksi kaupunginhallitukselle on
esitetty Centre for Health and Technology -innovaatiokes-
kuksen perusrahoituksen jatkamisesta. Muiden rahoitus-
ten osalta kaupunginhallitus on paattanyt myontaa juh-
larahan Oulun yliopistolle ja ammattikorkeakoululle se-
ka rahoittaa lijoen vaelluskalakarkihanketta. Yhteismark-
kinoinnista tehdyn paatéksen mukaisesti vuonna 2017 Ou-
lun osuus kaupunkiseudun yhteismarkkinoinnin kustan-
nuksista osoitetaan konsernipalveluiden viestinnalle. Ra-
hoitus on enintaan O,4 milj. euroa nettokustannuksista.
Vuoden 2018 talousarviossa varaudutaan osallistumaan
yhteismarkkinoinnin rahoitukseen enintaan O,4 milj. eu-
roon asti. Aikaisemmista kaupunginhallituksen paatoksis-
ta merkittavin vuodelle 2018 on 0,293 milj. euron rahoitus
Oulu-Luulaja-Tromssa -lentoreitille.

TP 2016 TA 2017 Enn 2017 TA 2018 TS 2019 TS 2020
VisionPlus Fund I Ky -171 -193 -193 -29
Northern Startup Fund I Ky -807 -150 -570
Northern Startup Fund III Ky -1531 -1 250 -1130 -1 000 -380 -150
Inveni Life Sciences I Ky -6 -3
Paras Biopharmaceuticals Finland Oy -383 -221
Technopolis Oyj -1 006
LapIT Oy -2
Arctic Link Ab -1
Varaus -100 -18 -100 -100 -100
Investointimenot -3 907 -1914 -1914 -1129 -480 -250

Investointimenot muodostuvat padasiassa rahaston paa-
omasijoitustoiminnasta. Merkittavimmat kohteet tulevien
investointimenojen osalta ovat: VisionPlus Fund | Ky, Nort-
hern Startup Fund | Ky, Northern Startup Fund Ill Ky (NSF
I11). NSF 11I:n sijoitustoiminta kaynnistyi vuoden 2016 alussa
ja ELY-keskus on paattanyt paaomittaa rahastoa 5,0 milj.

eurolla. Ensimmainen ELY-keskuksen 2 milj. euron raha-
siirto NSF 1Il -rahastoon sijoitettavaksi saatiin maaliskuus-
sa 2016 ja seuraava era saadaan loppuvuonna 2017. Inves-
tointikohteiden euromaarat ovat arvioita, jotka voivat vaih-
della kohteiden valilla investointimenojen yhteissumman
puitteissa.
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Vuosien 2018-2020 aikana kehittdmisrahastosta on varattu rahoitus seuraavasti (kts. tuloslaskelma/ liiketoiminnan
muut kulut):

*)Varaus ei paatosta 2018-2020

Pastokselld sitouduttu ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 ‘ Yhteensi

OIA Rahoitus

Vetovoimainen pohjoinen kaupunki

(Oulun yliopisto) | Hanke/Visitor Center | s0000| 50000 37500 137500

Teollisuus 2026

OIA YH (Oulun yliopisto) Hanke/ OuluZone arktinen 63 000 63 000
testausymparistd

OIA YH (OAMK) Hanke/ ULTRA Uutta 38720 10 000 48 720
liiketoimintaa erikoislujilla teréksilla

OIA YH (Oulun yliopisto) Hanke/ Labrobot 26 675 12 470 39145

OIA YH (Oulun yliopisto) Hanke/ Aiko Yliopisto 27 500 27 500

OAMK Hanke/ TEHOJA Tuottavuutta 29 989 27 456 57 445
joustavalla automaatiolla

OAMK Hanke/ NOISS Teolliset symbioosit 35621 35621
Pohjois-Pohjanmaalla

Oulu Health

CHT (Oulun yliopisto) Perusrahoitus/ Centre for Health 75 000 75 000 75 000 225 000
and Technology — varausta
3 x 75.000 *)

CHT (Oulun yliopisto) Professuurit/ Connected Health 65 000 65 000 5500 135 500
professuuri

ICT ja Digitalisaatio
CHT (Oulun yliopisto) Professuurit/ 31 500 4150 35650
Tietojarjestelmatutkimuksen
yhteisprofessuuri

PrintoCent (OAMK) Hanke/ Pikatestauksen 14943 14943

valmistusmenetelmien ja
naytteiden kasittelyn kehittdminen

PrintoCent (OAMK) Hanke/ Rapid apps - painettavan 6 268 6 268
tekniikan sovellusklinikka

PrintoCent/ (VTT) Hanke/ PrintoCent 63 320 63 320
hankeportfoliorahoitus

OIA YH/ (VTT) Hanke/ Aiko VTT 27 500 27 500

PrintoCent/ (VTT) Hanke/ PrintoCent 10 57 600 57 600 9 600 124 800

Kettera kaupallistaminen

MAI (BusinessKitchen/ Yliopisto) Hanke/ KoKo 114 121 114 121
(ent.Maali: Make a Living)

OIA YH (OAMK) Hanke/ fFactor (femaleFactor) 4216 4216

OIA YH (OAMK/ Yliopisto) Hanke/Terwa-akatemia 3041 3041

OIA YH (OAMK) Hanke/ Aiko OAMK 145 000 145 000

OAMK Hanke/ DIMMY Oulun seudun 20 812 19 738 40 550

digitaalisen myynnin ja
markkinoinnin kehittamis- ja
koulutushanke

OIA YH (Yliopisto) Hanke/ Oulun seudun 16 333 16 333 10 889 43 555
innovaatioekosysteemin rooli
alueen kasvussa ja
rakennemuutokseen
sopeutumisessa

Varaus *) Muut uudet OIA hankkeet — 196 418 680 275 861 511 1738 204
sis. varausta vuosille 2018-2020
yht. 1.738.204eur *)

OIA Rahoitus yhteensa 1112578 | 1018022 | 1000000 | 3130600
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Pastoksells sitouduttu ‘ 2018 ‘ 2019 ‘ 2020 ‘ Yhteensi

*)Varaus ei paatosta 2018-2020

Muut hankkeet ja rahoitukset

Oulun kaupunki/ konsernipalvelut | Yhteismarkkinointi — varausta

1 x 400.000 ja 2 x 300.000eur *) 400 000 300 000 300 000 1 000 000
Norrbottens lans landsting, Troms | Lentoreitti: Oulu-Luulaja-Tromssa
fylkeskommune, Oulun kaupun-
ki/ BO 292 789 292 789
Pohjois-Pohjanmaan liitto OTVA Jjoen vaelluskalakarkihanke 87 000 53 000 140 000
Varaus *) 213 000 247 000 300 000 760 000
Muut hankkeet ja rahoitukset yhteensa 892 789 600 000 600 000 2192789
Aikaisemmilta vuosilta paattyméassa olevat hankkeet ja rahoitukset 30 000 30 000 30 000 90 000
Kehittamisrahasto yhteensa 2135367 | 1648022 | 1630000 5413 389

*) Varauksista tulee tehdd erillinen Raupunginhallituksen pddtds
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14.2 Oulun Valistustalorahasto

Oulun Valistustalorahaston saantdjen mukaisesti rahaston
tarkoituksena on Oulun kulttuurieldman tukeminen. Ra-
hastosta voidaan myontaa tukea apurahoina, palkintoina
ja erilaisina avustuksina taiteen ja kulttuurin eri aloilla toi-
miville henkiloille ja yhteisdille.

Rahasto voi kartuttaa paaomaansa sille osoitetuilla yksi-
tyisilla avustuksilla, lahjoituksilla, perintdésaannoilla seka

rahoitustuotoilla. Rahaston varoja hoitaa konsernihallin-
non rahoitusryhma ja rahaston tarkoituksen toteuttami-
sesta vastaa sivistys- ja kulttuuripalvelut. Vuosittaiset esi-
tykset tukien myontamisesta valmistelee tehtavaa var-
ten asetettu tydryhma hakemusten perusteella. Vuonna
2018 rahaston varsinaiseen toimintatarkoitukseen voidaan
kayttaa 75 OO0 euroa.
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15 Investointiosa

Oulun kaupungin investoinnit ovat vuonna 2018 lahes
vastaavalla tasolla kuin vuotta aiemmin. Peruskunnan
ja sisaisten liikelaitosten bruttoinvestoinnit ovat noin
1274 M€ ja Oulun Vesi liikelaitoksen (ulkoinen liikelaitos)
bruttoinvestoinnit ovat noin 23,3 M€. Kehittamisrahaston
investoinnit ovat n. 1,1 M€. Korkea investointitaso tulee kas-
vattamaan Oulun kaupungin lainamaaraa ja korkokustan-
nuksia, silla vuosikate ei riitd kattamaan nettoinvestoin-
tien kokonaismaaraa. Investointien taso on pyrittava saa-
maan talousarvion suunnittelukaudella lAhemmaksi vuo-
sikatteen tasoa, jolloin lainanottotarve niiden rahoittami-
seksi vahentyy. Nykyisella investointivauhdilla kaupungin
vuosikatteen tulisi kasvaa yli 90 M€ (T52020: 41,3 M€) ta-
soon, jotta se kattaisi paaosan peruskunnan ja sisdisten
liikelaitosten investointitasosta taloussuunnittelukauden
lopussa.

Tulevat investoinnit pohjautuvat tunnistettuihin palve-
luverkon kehittamistarpeisiin, kouluverkkoratkaisuihin,
maankayton toteuttamisohjelmaan (MATO), seka erilli-
sinvestointien hankeohjeen mukaisiin tarveselvityksiin ja
hankesuunnitelmiin. Hankeselvitysvaiheessa arvioidaan
kunkin kohteen osalta hankkeen soveltuvuus vuokraus-
vaihtoehtoon tai elinkaarimalliin. Mikali vuokraus arvioi-
daan soveltuvaksi, kilpailutetaan tilojen vuokraus.

Investointien priorisoinnilla ja ajoituksella voidaan vaikut-
taa siihen, etta Oulun kaupungin talous pysyy tasapainos-
sa. Investointisuunnitelman perusteluteksteissa on arvioi-
tu merkittavien hankkeiden kohdalla niiden aiheuttamia

15.1 Tietohallintoinvestoinnit

Tietohallintoinvestointien avulla toteutetaan kaupun-
kistrategiaa ja palveluiden digitalisoinnille asetettuja ta-
voitteita. Tietohallintoon liittyvia maararahoja budjetoi-
daan kaupungin omalla rahoituksella tehtaviin 1) sisai-
siin ICT-projekteihin seka 2) erillisiin pienhankintarajan
(10 000 €) ylittaviin ICT-ohjelmistojen, kayttooikeuksien,
ohjelmistopaivitysten, laitteiden, verkkojen tms. hankin-
taan seka investointeina etta kayttdtalousmenoina.

Investointimenoksi kirjataan pienhankintarajan ylittava
ohjelmiston kayttdoikeuksien osto. ICT-projektit eriyte-
taan Kirjanpidosta erillisella projektinumerolla. Muut pro-
jektoimattomat investointeihin verrattavat merkittavat
ICT-palveluostot ja ulkopuolisella osarahoituksella to-
teutettavat hankkeet esitetdan kohdassa kehittaminen.

vuosittaisten kayttétalousmenojen nettolisaystad. Kayt-
tokustannuksiin sisaltyy aina poistojen edellyttama kor-
jausrakentamisvaraus seka talorakennuskohteissa sijoi-
tetun padaoman korko. Nama kustannukset sisaltyvat ti-
lavuokriin.

Investointiosan irtaimen kayttbomaisuuden hankintamaa-
raraha on tarkoitettu sellaisen irtaimen hankintaan, jonka
kayttoika on yli kolme vuotta ja hankintahinta paasaan-
toisesti yli 10 OO0 euroa. Investointien irtaimistohankin-
noissa noudatetaan erillisinvestointien hankeohjetta (KV
17.12.2014 § 11). Oulun Tilakeskus, Yhdyskunta- ja ymparis-
topalvelut ja Oulun Vesi neuvottelevat konsernin johdon
kanssa ennen suurten investointien (yli 7 M€) urakkasopi-
musten allekirjoitusta.

Tuleva Sote- ja maakuntauudistus on huomioitu inves-
toinneissa siten, ettd Hyvinvointilautakunnan irtaimistoin-
vestoinnit, Oulu-Koillismaan pelastusliikelaitoksen inves-
toinnit (lukuun ottamatta 6ljyntorjuntakaluston hankin-
taa) tullaan toteuttamaan paasaantdisesti leasing-han-
kintoina. Talléin sopimukset ja niihin liittyvat vastuut/vel-
voitteet ovat helpommin siirrettavissa maakunnalle kalus-
ton siirtymisen yhteydessa. Leasing-hankinnat tulevat li-
saamaan kayttdmenoja, mutta vastaavasti myds vahen-
tamaan vuosittaisia suunnitelmapoistoja. Hyvinvointilau-
takunnan leasing-hankinnat on eritelty peruskunnan in-
vestointiosan loppuosassa ja Oulu-Koillismaan pelastus-
likelaitoksen leasing-hankinnat liikelaitoksen talousarvio-
esityksessa.

Ulkopuolisen osarahoituksen hankkeet koordinoidaan ke-
hittamissalkkujen kautta (mm. Digitaalinen agenda).

Tietohallintoinvestoinneissa ja ICT-palveluhankinnoissa
on konsultoitava tietohallinnon nimettya vastuuhenkilda
hankinnan valmistelun varhaisessa vaiheessa. Tietohallin-
toinvestointien menoesityksesta tehdaan suunnitteluoh-
jeen mukaisen kustannustaulukon lisaksi Akkunasta Loy-
tyvalle dokumenttipohjalle perusteltu esitys resursoinnin
ja hyotyjen kuvaamiseksi. Dokumentti toimii myos tarkis-
tuslistana hankinnan edellytyksille ja sita kaytetaan han-
kintaesitysten priorisoinnissa:

Tietohallinto seuraa sisaisia ICT-projekteja ja investointei-
hin verrattavia palveluostoja kaupunkitasolla.
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15.2 Investointiosa peruskunta

15.21 Kaupunginhallitus

Maararaha voidaan kayttaa osakkeiden tai osuuksien hankintaan kaupunginhallituksen paatoksella.

15.2.2 Konsernihallinto

Vuoden 2018 kohan ICT- investoinnit kaytetdan ICT -infran ja kayttdvaltuushallinnan kehittamiseen, dokumentin hal-

lintaan seka sahkdisten lomakeratkaisujen kehittamiseen.

Irtain kéyttéomaisuus: Kalustoinvestoinnit

€1 000 Kokonaiskustannus Edellinen kaytto TA 2018 TS 2019 TS 2020
Menot 117
Rahoitusosuudet 0
Luovutustulot 0

Konsernihallinnon irtaimen kayttdomaisuuteen on huomioitu varavoimakoneen hankinta 1177 000 euroa kj 9.6.2016 § 63.

15.2.3 Sivistys- ja kulttuurilautakunta

Kalustoinvestointien maararahan kaytosta paattaa Sivis-
tys- ja kulttuurilautakunta. Irtaimistoinvestoinnit koostu-
vat ICT-investoinneista, prosenttitaide-investoinneista ja
muista irtaimistoinvestoinneista. Muut irtaimistoinves-
toinnit sisaltavat mm. irtaimisto-hankintoja perusparan-
nus- ja erillisinvestointikohteisiin, esimerkiksi vuonna 2018
Lansituulen, Pitkakankaan ja Pohjankartanon ja Mantylan

rakennushankkeisiin seka vuonna 2019 Ritaharjun, Met-
sokankaan, Laivakankaan ja Leinonpuiston, Pohjankarta-
non ja Pitkakankaan rakennushankkeisiin seka olemassa
olevan irtaimiston uusimista ja paivittamista. Vuonna 2018
hankinnat yksildidaan kayttésuunnitelman yhteydessa ja
korjauskohteiden aikataulujen tarkentuessa.
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Tietohallintoinvestointien maararahan kaytosta paattaa
Sivistys- ja kulttuurilautakunta. Maararaha kaytetaan tie-
tohallintoinvestointeihin, jotka on valmistettu hallintokun-
nan ja tietohallintoryhman toimijoiden yhteistyona.

Sivistys- ja kulttuuripalvelujen digitaalinen agenda on pal-
velualueen ICT-toiminnan kehittamistiekartta ja toiminta-
malli, joka ohjaa palvelualueen tietohallintoinvestointien
kohdentamista digitaalisuutta hyodyntavien ja kehittavien

Rakennukset ja Riintedt rakenteet ja laitteet:

toimenpiteiden osalta. Sivistys- ja kulttuuripalvelujen digi-
taalinen agenda koostuu kolmesta toisiaan tdydentavasta,
kaupunkistrategiasta ja palvelualueen tavoitteista johde-
tusta toimenpidekokonaisuudesta: Digitaalisten valmiuk-
sien kehittaminen, Digitaaliset sisallot ja palvelut seka Di-
gitaalinen vahvistuminen yhteistydverkostoin.

Digitaalisen agendan vaikutukset kayttotalouteen ovat ta-
lousarviossa 2018 ja suunnitteluvuosina yhteensa 5,2 M€.

Sivistys ja kulttuuripalveluiden rakennusten ja kiinteiden
rakenteiden ja laitteiden investoinnit liittyvat paasaantoi-
sesti liikuntapalveluiden ulkoliikunta-alueisiin ja reitteihin
seka Turkansaaren ulkomuseoon

Maararaha kaytetaan ulkoliikunta-alueiden, lahiliikunta-
paikkojen, urheilukeskusten, ulkoilureittien ja uimaranto-
jen peruskunnostamiseen vuosittain hyvaksytyn tyéohjel-
man mukaisesti. Taltd menokohdalta rahoitetaan vuosit-
tain ulkoilureittien valaistuksen uusimista. (kv 112.2014 §
94, kv 712.2015 § 102, 12.12.2016 § 97, sikultk 15.12.2016 §
203).

Maararaha kaytetaan Jaalin urheilualueen rakentamiseen
vuosina 2016-2018 (kv 1.12.2014 § 94, sikultk 17.6.2015 § 69,
sikultk 26.11.2015 § 154, kv 712.2015 § 102, sikultk 30.3.2016
§ 34, sikultk 26.5.2016 § 88, sikultk 21.6.2016 § 95, kv
1212.2016 § 97, sikultk 15.12.2016 § 203).

Honttamaki-Jaali-kuntoreitti tdydentaa seudullista ulkoi-
lureitistda perustuen Oulun yleiskaavaan 2020, Kiimingin
keskeisten taajama-alueiden osayleiskaavaan ja seudulli-
seen liikkuntapalvelu-verkkosuunnitelmaan. Kuntoreittiyh-
teys taydentaa seka lahiliikunnan etta keskusten valisen




ulkoiluyhteyden tarpeita kesa- ja talvikayton osalta. Ra-
kennettava 9 km:n pituinen uusi 1-laatuluokan valaistu
kuntoreitti yhdistaa Jaalin kuntoradan ja Auranmaja-Hiuk-
kavaara-kuntoreitin toisiinsa. Kuntoreitti sisaltaa myos Kie-
varin reitin sillan (kv 112.2014 § 94, sikultk 17.6.2015 § 69, si-
kultk 26.11.2015 § 153, kv 7.12.2015 § 102, sikultk 30.3.2016 §
35, sikultk 21.6.2016 § 95, kv 12.12.2016 §97, sikultk 15.12.2016
§203). Honttamaki—Jaali-kuntoradan vuosittaiset kaytto-
kustannukset ovat noin 40 OOO euroa.

Kaakkurin liikuntamaan alueelle on tarkoitus toteuttaa
valaistuja kivituhkapintaisia kuntoreitteja, jotka toimivat
talvella hiihtolatuina seka maastopydrailykeskus jo sul-
jettuun linatin moottoriurheilukeskukseen. Alue sisaltaisi
noin 14 km uutta valaistua kuntoreittia Kaakkurin ja Metso-
kankaan alueille. Lisaksi Metsokankaan alueelle on suun-
niteltu uusi noin 4,7 km:n pituinen koirahiihtolatu. Uudet
kuntoreitit yhdistyvat linatin nykyisiin kuntoreitteihin ja
tasta edelleen Oulun muuhun kuntoreittiverkostoon. Tule-
vaisuudessa reitit yhdistyvat myos Kempeleen kuntoreit-
tiverkostoon Kempeleen Linnakankaan alueelle. Pyoraily-
keskukseen on suunniteltu aktiiviseen ulkoiluun, kuntoi-
luun ja urheiluun soveltuvia suorituspaikkoja kaiken ikaisil-
le. My6s koiraharrastuksella, liitovarjoharjoittelulle on va-
rattu omat alueensa. Hanke soveltuu hyvin vaiheittain to-
teutettavaksi (2018 paakuntoradat ja koirahiihtolatu. 2019
liikuntamaan kiertavat kuntoradat, Kempeleen kuntora-
tayhteys, 2020 maastopyorailyreitit ja -alueet).

Oulun kaupunki ja Utajarven kunta ovat yhteistyos-
sa laatineet maastoliikennelain 16 §&n mukaisen

15.2.4 Rakennuslautakunta
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moottorikelkkailureitin rakennussuunnitelman valille Yli-
vuotto—Sarkijarvi (98 km). Reittihanke kaynnistyi Utajarven
kunnan aloitteesta v. 2006 tavoitteena yhdistaa runko-
reittind Oulujokivarren moottorikelkkailureitistd Kainuun
reitistdon. Reitti sijoittuu Oulun kaupungin (32 km) ja Uta-
jarven kunnan alueelle (66 km). Rakentamiskustannukset
Oulun osuudelta on noin 103 000 €. Sivistys- ja kulttuuri-
lautakunta hyvaksyi 20.8.2015 § 94 rakennussuunnitelman
seka hyvaksyi liikuntapalvelut reitinpitajaksi.

Reitin (38 km) on tarkea yleisen moottorikelkkailuyhtey-
den taydentamiseksi Oulun itapuolelle seka Oulun seudun
ja Koillismaan reittien valille. Lisaksi uusi reitti yhdistaa Ou-
luZzone- moottoriurheilukeskuksen reittiverkostoon. Rei-
tin toteuttamisen tavoitteena on ohjata moottorikelkkai-
lu viralliselle yllapidettavalle reitille, mika saastaa luontoa
ja ymparistda reitin ulkopuolelle (sikultk 31.5.2017 § 70).

Reitti (48 km) taydentaa seudullista moottorikelkkailu-
reitistda ja yhdistad Oulun seudun reitiston Pudasjarven,
Syotteen ja Koillismaan reitistoon seka tuo virallisen reit-
tiyhteyden Kierikin matkailukeskukseen. Reitisto yhdistyy
my®os lin ja Kuivaniemen moottorikelkkailu-urastoon (si-
Kultk 31.5.2017 § 69).

Reitti (8 km) yhdistaa Oulun seudun reitiston lin ja Kuiva-
niemen moottorikelkkailu-urastoon (sikultk 31.5.2017 § 69).

Turkansaaren ulkomuseon investointimadraraha kayte-
tdan Turkansaaren rakennusten seka alueen infrastruk-
tuurin yllapitoon ja kunnostukseen.

Investoinnissa kehitetaan rakennusvalvonnan sahkoi-
sen asioinnin prosesseja: sahkdinen rakennuslupa, kat-
selmustoimintaa ja sahkoista arkistointia seka luodaan
myytavaa ja ilmaiseksi jaettavaa materiaalia verkko-
kauppaan. Tavoitteena on yllapitaa ja kehittaa jarjestel-
man toiminnallisuutta. Sdhkdisen laadunohjauksen ja

vuorovaikutuspalvelualustan kehittamisessa hyédynne-
taan Valtiovarainministerion Digikokeilu- asiantuntijapal-
velua. Hankkeiden sisalté maaritellaan yhteistydssa mui-
den kayttajakaupunkien kanssa. Hankkeen omistajana on
rakennusvalvonta.
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15.2.5 Yhdyskuntalautakunta

Tietohallintoinvestointien maararahan kaytosta paattaa
Yhdyskuntalautakunta. Maararaha kaytetaan tietohallin-
toinvestointeihin, jotka on valmisteltu hallintokunnan ja
tietohallintoryhman toimijoiden yhteistyona.

ICT investoinnit tahtadvat Digitaalisen toimintamallin syn-
nyttamiseen. Yhdyskunta- ja ymparistépalvelut on viime
vuosina julkaisut useita kuntalaisille tarkoitettuja sah-
koisia palveluita. Jatkossa tavoitteena on kehittad hal-
lintokunnan omia tydprosesseja siten, ettd ne sujuvasti

sopeutuvat digitaalisen palveluymparistdon. Tavoitteena
on vahentaa erilaisten paperidokumenttien tarvetta ja kor-
vata ne sahkaisilla dokumenteilla ja 3D malleilla ja siirtya
kokonaan digitaaliseen toimintamalliin. ICT investoinnit pi-
tavat sisalldan seuraavat hankekokonaisuudet: sahkdisen
asioinnin kehittaminen, liilkkkuvan tyd ICT ratkaisujen kehit-
taminen, rakennetun ympariston mallinnuksen kehittami-
nen, sahkdisen sdilyttamisen kehittaminen, perusjarjestel-
mien toiminnallisuuksien yllapito ja lakisaateisten muu-
tosten kehittaminen,

Maanhankintaa tehddan maankayton toteuttamisohjel-
man, kaavoitusohjelman ja tyopaikkarakentamisselvityk-
sen seka Uuden Oulun yleiskaavan kehittamisvyohykkei-
den mukaisilla alueilla. Maanhankinta keskittyy aiempaa

enemman taydennysrakentamisalueille. Maanhankinnan
investointimaararahalla katetaan kaupungin maanomai-
suuden vastuulla olevia pilaantuneiden maiden puhdis-
tuksia.

Paaosa investoinneista on maankayton toteutusohjel-
man mukaisia uudisrakennuskohteita, kuten Hiukkavaa-
ran keskustan, Korvenkylan, Hakomaen seka Vesalanma-
en pohjaustydt. Suurehko kohde on my6s Kaukovainion
keskustan katutydt, jotka ovat suurelta osin peruskorjaus-
luonteisia. Paallystys- yms. viimeistelytoita tehdagn mm.
aiemmin pohjatuilla Ritaharjun pohjoisosan, Hiukkavaa-
ran alueilla seka mahdollisuuksien mukaan myds muual-
la, kuten Holma-Haapajarven, Letonrannan, Niemenran-
nan ja Kirkkosalmen alueilla. Peruskorjaustoita tehdaan

mm. Kirkkokadulla, Rajakylan alueella, Raja-Taskilassa,
Pyykosjarvelld, Hayrysenniemessa, Jaalissa seka Pappi-
lantien alueella. Lisaksi eri puolilla Oulua on lukuisia mui-
ta kohteita, jotka toteutetaan vuosittain yhdyskuntalau-
takunnan hyvaksyman tydohjelman mukaisesti. Kohteet
madritellaan yhteistydssa seka Oulun kaupungin eri toi-
mijoiden ettad yksityisten toimijoiden kanssa. Katuraken-
nusmaararahalla rakennetaan myos katuvalaistus ja lii-
kenteen ohjauslaitteet.




Merkittavin hanke on Raitotien rakentaminen asemakaa-
van mukaiseksi Hiukkavaarassa, jolloin saadaan paakatu-
yhteys Kuusamontien suunnasta Hiukkavaaran keskuk-
seen ja Poikkimaantien sillalle. Yhteys vahentaa merkit-
tavasti Haapalehdon asuinalueen halki kulkevaa liiken-
netta ja on tarkea koululaisreitti uudelle Hiukkavaaran

123

monitoimitalolle. Maararahaa kaytetaan lisaksi mm. liiken-
neturvallisuuden parantamiseen, pyoraliikenteen edista-
miseen ja liikenteenohjaukseen. Menokohdalta rahoite-
taan my6s meluntorjuntaa ja liilkenteen sujuvuutta paran-
tavia kaistajarjestelyja.

Ymparistérakentaminen seuraa alueiden muuta rakenta-
mista ja kaupungin kasvu vaatii investointeja myos laaduk-
kaaseen ymparistdon. Investoinnit painottuvat leikkipuis-
tojen rakentamiseen ja kunnostamiseen yhdyskuntalau-
takunnan hyvaksyman leikkipuistojen kehittamissuunni-
telman mukaisesti. Leikkipuistojen kehittamissuunnitel-
maa tarkastellaan ja paivitetaan tarpeen mukaan alueiden

Erilliskohteet

asemakaavoitustydn yhteydessa. Leikkipuistojen kehitta-
missuunnitelmaa tarkastellaan ja paivitetaan tarpeen mu-
kaan alueiden asemakaavoitustyon yhteydessa. Paivityk-
sen yhteydessa huomioidaan eri ikdisten kayttajien ja eri-
tyisryhmien liikuntamahdollisuuksien parantaminen. Ra-
kentamiskohteet jakautuvat tasaisesti eri puolille kaupun-
kia. Suurimpana kohteena on keskusleikkipuiston raken-
taminen Oulunsaloon.

Venesatamien jarjestelmallinen kunnostaminen aloite-
taan satamien ja niihin liittyvien vaylien kunnostusruop-
pauksilla seka turvalaitteiden uusimisella. Kunnostus-
tyot perustuvat vuonna 2015 tehtyyn Venesatamien ke-
hittamissuunnitelmaan (Yhdyskuntalautakunta 26.1.2016
§ 36) seka venesatamissa ja -vaylilla tehtyihin luotauksiin.

Jalkeenjaaneisyyden ja korjausvelan kasvamisen kiin-
nisaamiseksi vuodelle 2018 esitetaan 1,5 M€:n madrara-
haa. Jatkossa venesatamien ja -vaylien parantamiseen on
suunniteltu kaytettavaksi vuosittain O,5 M€. Venevaylien
kunnostusruoppauksiin on haettu Vesilain mukainen lu-
pahakemus.

Kaupunkivalaistuksen kehittaminen aloitetaan vuonna
2018 Kaupunginojan ja siihen liittyvan puistovyohykkeen
valaistuksen parantamisella. Kaupunkikuvallisesti tarkeal-
le ja kulttuurihistoriallisilta arvoiltaan merkittavalle (RKY)
alueelle toteutetaan energiatehokas perusvalaistus ja
kokonaisuutta taydennetaan elamykselliselld kohde- ja

erikoisvalaistuksella. Valaistuksen tavoitteena on erityi-
sesti korostaa Kaupunginojan puistovydhykkeen jatku-
vuutta ja nostaa vesielementtia esiin kaupunkirakentees-
sa. Valaistus toimii yhtena keskustan vetovoimatekijana, Lli-
saa alueen elamyksellisyytta pimeaan vuodenaikaan se-
ka parantaa Oulun keskustan kaupunkikuvallista ilmetta.
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Mannerheimin puistosta rakennetaan keskustaan ympa-
rivuotinen tapahtumapuisto (joulutori, pop-up- tapah-
tumat, ym.) ja kaupunkilaisten kohtaamispaikka. Puiston
suunnittelussa huomioidaan elamyksellisyys, korkea laa-
tu, taide, valaistus, puiston lapi kulkevat vaylat, julkinen

WC ja tapahtumien vaatimat tekniikkapisteet. Alueen tur-
vallisuuteen panostetaan erityisesti ja valaistus on isos-
sa 0sassa puiston elamyksellisyytta. Rakentaminen aloi-
tetaan vuonna 2018 ja puisto valmistuu kokonaisuudes-
saan vuonna 2019.

EU:n energiatehokkuusdirektiivi kielsi energiatehokkuu-
deltaan huonojen ulkovalaisinten valonlahteiden maa-
hantuonnin EU:n alueelle vuoden 2015 jalkeen. Suurin osa
huonotehoisista elohopeavalaisimista on uusittu, mutta
energiatehokkuutta voidaan edelleen parantaa merkitta-
vasti vaihtamalla suuritehoisia suurpainenatriumvalaisimia
energiatehokkaisiin LED-valaisimiin. Keskusta-alueen ja

padkatujen 2000 kpl suurpainenatriumvalaisinta vaihta-
malla saavutetaan noin 65 — 70 % energiansaasto vaih-
dettavien valaisinten osalta. Kaikkien kaduilla ja puistois-
sa olevien heikkotehoisten valaisimien uusimisen jalkeen
saavutetaan vahintdaan 55 % energian saasto (n. 1,1 M€/
vuosi) 2013 vuoden lahtétasoon verrattuna.

Oulun seudun uuden vuosille 2016 — 2019 ajoittuvan MALPE- sopimuksen neuvottelut ovat meneillaan seudun kunti-
en, Pohjois-Pohjanmaan liiton ja valtion eri osapuolten kesken. Sopimuksen sisaltd ja tarkemmat kustannusvaikutuk-

set selvidvat loppuvuoden aikana.

Ranta-Toppilan pienvenevenesatama on 0sa Ranta-Toppi-
lan asemakaava-alueen rakentamista.

Kyseessa on uusi noin 300 venepaikan pienvenesata-
ma Toppilansalmen suulla. Pienvenesataman ruoppausta

koskeva vesilupahakemus jatetaan syksylla 2017. Lupaka-
sittely kestaa noin vuoden ja venesataman rakentaminen
tapahtuu padosin 2019. Rakentamisen aikataulu ja kustan-
nukset tarkentuvat suunnittelun edetessa.

Pohjoisen alikulun kaupungin ja Liikenneviraston yhteis-
hankkeena tehtavat perusparantamistydt valmistuvat
padosiltaan vuoden 2017 aikana. Talonrakennushankkei-
den ja liikennehairion kohtuulliseksi rajoittamisen vuoksi

Rautatienkadun valilla Heikinkatu — Asemakatu levitys- ja
viimeistelytyot on tarkoitus toteuttaa kesalla 2018. Kysei-
selle valille on aiemmin asennettu alikulun kuivatusraken-
teita ja samalla on uusittu muukin kunnallistekniikka.
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Katuyhteys mahdollistaa vireilla olevan yliopistollisen sairaalan mittavan rakennushankkeen tyonaikaiset liikennejar-
jestelyt ja huoltoliikenteen sairaalan etelapaassa. Samalla helpotetaan tydmatkaliikennetta ja kevennetaan Oulun-

suuntien suunnan lilkkennepainetta Sairaalarinteella.

Limingantullin kaupunginosan korttelin 14 tontin 5 osalta
kaupunki saa maankayttdsopimuskorvausta lisaantynei-
den infrakustannusten korvauksena n. 2,1 M€ ja tontin 3
kauppahintanan. 3,3 M€.Naiden tulojen osalta on allekirjoi-
tettu maankayttdsopimus ja kauppakirjan esisopimus, jot-
ka toteutuvat, kun korttelia koskeva asemakaavamuutos

tulee voimaan. MRL:n perusteiden mukaisesti sopimuskor-
vaustuloilla on mahdollistettava asemakaavan toteutu-
minen. Limingantien alikulun toteuttaminen mahdollistaa
tontin 3 toteuttamisen ja samalla parantaa itapuolen asuk-
kaiden yhteyksia ulkoilualueelle.

Valtatie 4:n perusparannus on Oulun seudun tarkein tie-
hanke ja siihen sisaltyy kuntien maksuosuuksia kohdistu-
en pyorateihin, meluntorjuntaan ja joukkoliikenteen py-
sakkijarjestelyihin. Oulun kaupungin arvioitu osuus koko

hankkeesta on noin 16,0 M€, mika ajoittuu vuosille 2017 —
2019. Hankkeen padurakoitsija on valittu ja rakennustyot
ovat kaynnistymassa.

Kaupunki on saanut vuonna 2017 maanomistajalta sopi-
muskorvausta 4,1 M€ ja on sitoutunut toteuttaman alu-
een kunnallistekniikan maankayttdsopimuksen mukai-
sesti. Alueella on my6s kokonaan kaupungin kustannus-
vastuulla olevaa infraa, mikd on tarkoituksenmukaista

toteuttaa samassa yhteydessa. Maan kaytdn toteutusoh-
jelman mukaan asuntorakentamisen tulee alkaa alueella
syksylla 2018. Katujen ja muiden yleisten alueiden viimeis-
telytyot tehdaan talonrakentamisen edellyttamassa aika-
taulussa tulevina vuosina.

Hankkeessa Oulun satamaan johtava merivayla syven-
netaan 12,5 metrin kulkusyvyyteen ja linjataan kulke-
maan uutta, padosin luonnonsyvaa linjausta pitkin. Han-
ke on tarkea Oulun sataman kilpailukyvyn sailyttamiseksi

ja kehittamiseksi. Oulun kaupunki ja lilkennevirasto ovat
jattaneet toukokuussa 2017 hankkeen vesilain mukaisen
lupahakemuksen Pohjois-Suomen aluehallintovirastolle.
Hanke on tavoitteena toteuttaa paaosin 2018.
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Maankdyttokorvauksilla tms. sopimuksilla rahoitettavat Rohteet

Limingantullin kortteleiden 1- 4 kaavamuutokseen perus-  edellyttamassa tahdissa. Toiden laajuus arvioidaan vuosit-
tuen kaupunki on saanut tonttien omistajilta ja vuokra-  tain talonrakennustéiden mukaan. Kuntatekniikan toteut-
oikeuden haltijoilta maankayttokorvauksia yhteensa la- taminen on esitetty toteutettavaksi maankayttokorvauk-
hes 4,0 M€. Kaupunki on puolestaan sitoutunut alueen sista saatavilla tuloilla. Alueella vireilla olevien asemakaa-
kuntatekniikan toteuttamiseen alueen rakentumisen vamuutosten kautta on tulossa uusia sopimuskorvauksia.

Ulkopuolisella osarahoituksella rahoitettavat investointihankkeet

Hupisaarten purouomia kunnostetaan pienilla, ympa- ja lisdtaan alueen viihtyisyytta seka turvallisuutta. Hupi-
ristda mahdollisimman vahan muuttavilla toimenpiteil-  saarten purojen kunnostukseen on vuodelle 2017 mydn-
[3, vaelluskalojen (uhanalainen meritaimen) lisadntymis-  netty avustus Oulujoen vesistdn puitesopimuksesta ja val-
ja poikastuotantoalueiksi soveltuviksi. Samalla paranne-  tioneuvoston karkihankerahoituksesta. Hankkeeseen hae-
taan purojen maisemallista arvoa kaupunkiymparistdéssa taan vastaavat avustukset vuoden 2018 toille.

15.2.6 Peruskunnan investoinnit yhteensa

Peruskunnan investoinnit yhteensd

1000 € Kokonaiskustannus Edellinen kéytto TA 2018 TS 2019 TS 2020

Menot 70 487 53 283 38 845
Rahoitusosuudet 194 0 0
Luovutustulot 12 000 9 500 6 000

15.2.7 Peruskunta ja sisaiset liikelaitokset

Peruskunta ja sisdiset liikelaitokset yhteensd

1000 € Kokonaiskustannus Edellinen kaytto TA 2018 TS 2019 TS 2020
Menot 127451 120 984 103 767
Rahoitusosuudet 554 250 350
Luovutustulot 12 010 9 665 6175
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15.2.8 Hyvinvointilautakunnan Leasing-hankinnat

Hyvinvointilautakunta paattéaa maararahan kohdistami-
sesta eri palveluille kayttosuunnitelman hyvaksymisen
yhteydessa. Investointimaararaha on tarkoitettu sellaisen
kayttbomaisuuden hankintaan, jonka kayttoika on yli kol-
me vuotta ja hankintahinta paasaantoisesti yli 10 000 eu-
roa. Lisaksi taulukossa on esitetty kayttotalouteen koh-
dennettavat menot hankkeen hankinnoista. Maarara-
ha sisaltaa seuraavat hankkeet: Hyvinvointipalveluiden

hoito- ja tutkimuslaitteet, Haukiputaan hyvinvointikeskus,
Kontinkankaan hyvinvointikeskus (Kontinkankaan B-ra-
kennus, perhekeskus), Kontinkankaan hyvinvointikeskus
(D-rakennus), Hanhilehto, Jaarankartano, palvelukeskus,
Tuiran hyvinvointikeskus (Tuiran terveysasema, Tuirankar-
tano), Suun terveydenhuollon Aapistie 3 -hanke (vuokra-
kohde), Tuiran suun terveydenhuollon yksikkd, Hankkei-
den irtaimistosuunnittelu.

15.3 Investointiosa Oulun Tilakeskus

Rakennukset, Riintedt rakenteet ja laitteet

Kaupunginvaltuusto hyvaksyy Liikelaitos Oulun Tila-
keskuksen erillisinvestointien rakennusohjelman ta-
lous-arviokasittelyn yhteydessa. Maararahat ovat

hankekohtaisesti sitovia. Investointiohjelma sisaltaa kor-

jaus-rakentamisohjelman, jonka sisallosta paattaa Oulun

Tilakeskuksen johtokunta.

Madraraha kaytetaan erillisinvestointikohteiden viimeis-
ten maksuerien ja takuuaikaisten tehtavien rahoittami-
seen. Takuuaikaisella rahoituksella ei yliteta kohteiden hy-
vaksyttyja kokonaisbudjetteja. Takuukohteet vuonna 2018

ovat Haukiputaan hyvinvointikeskus, Hiukkavaaran moni-
toimitalo, Metsokankaan perusopetuksen lisarakennus, Ri-
taharjun perusopetuksen lisarakennus, Talvikankaan kou-
lu, Toppilan dljyntorjunta-asema ja Monitoimikeittio.
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Hallintotilaprojekti kaynnistettiin 16.10.2013. Tavoitteena on siirtaa toiminta ulkoa vuokratuista hallintotiloista kaupun-
gin omistamiin tiloihin. Hallintotiloja muutetaan monitilatoimistoiksi Oulu 10:5sa ja Ymparistdtalossa seka kaupungin-

arkiston hallintosiivessa.

Miintyldn pdivikodin peruskorjaus

€1 000 Kokonaiskustannus Edellinen kéytto TA 2018 TS 2019 TS 2020
Menot 3548 2740 1380 0
Rahoitusosuudet 0 0 0 0
Luovutustulot 0 0 0 0

Mantylan pdivakodin hankesuunnitelma hyvaksyttiin kau-
punginvaltuustossa 21.1.2013 § 10 hintaan 3,548 M€, Haah-
tela indeksissa 76,5. Hankkeen investointimaararaha on
korotettu indeksiin 83,0 (9/2016), kaupunginvaltuus-
ton paatds 10.10.2016 § 88. Rakennustyot kaynnistyivat

joulukuussa 2016, ja hanke valmistuu toukokuussa 2018.
Hankkeen aiheuttamat kayttdtalousmenojen lisaykset tu-
levat olemaan noin 0,172 M€ vuodessa eli noin 3,44 M€ 20
vuodessa.

Keittioverkko perustuu kaupunginhallituksen hyvaksy-
maan keittidverkkoselvitykseen 3.2.2014 § 48. Monitoi-
mikeittid LOGKI valmistuu 2017. Tulevina vuosina varau-
dutaan vastaanottavien keittididen rakennusteknisiin

muutostdihin. Vuonna 2018 kohteita ovat Kansainvalisen
koulun, Oulun Suomalaisen Yhteiskoulun Lukion, Pitka-
kankaan ja Metsokankaan koulun keitti6t.

Oulun Lyseon lukion hankesuunnitelma valmistui
3112.2013. Tavoitehinnaksi vahvistettiin 11,1 M€, kaupun-
gin-hallituksen paatos 2.6.2014 § 276. Asia jatettiin poy-
dalle, kunnes palveluverkkolinjauksista paatetaan.

Kaupunginvaltuuston kouluverkkopaatds 13.6.2016 § 49:
Oulun Lyseon on osa "tiivistyvaa lukiomallia”. Hankkeen
aiheuttamat kayttotalousmenolisaykset tulevat olemaan
noin 0,645 M€ vuodessa eli noin 12,9 M€ 20 vuodessa.

Laivakank koulun laaj (Jddilin koulu)
€1 000 Kokonaiskustannus Edellinen kaytto TA 2018 TS 2019 TS 2020
Menot 8790 240 4800 3750
Rahoitusosuudet 0 0 0 0
Luovutustulot 0 0 0 0

Kaupunginvaltuuston kouluverkkopaatos 13.6.2016 § 49.
Hankeselvitys Jaalin koulun peruskorjauksen korvaavas-
ta uudisrakennuksesta hyvaksyttiin kaupunginhallituk-
sessa 16.2.2015 § 83. Tavoitehinnaksi vahvistettiin 8,79 M€,

Haahtela indeksissa 80,0. Hankkeen aiheuttamat kaytto-
talousmenolisaykset tulevat olemaan noin 0,095 M€ vuo-
dessa eli noin 1,9 M€ 20 vuodessa.



Pohjankartanon peruskorjaus
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1000 € Kokonaiskustannus Edellinen kaytto TA 2018 TS 2019 TS 2020

Menot 0 0 2 800 3800 3800
Rahoitusosuudet 0 0 0 0 0
Luovutustulot 0 0 0 0 0

Pohjankartanon peruskorjaus on monivuotinen han-
ke, joka on kokoluokaltaan noin 14 M€. Peruskorjaus al-
koi vuonna 20715 ja jatkuu vuoteen 2021. Hanketta ei voi-
da keskeyttaa. Tilakeskus on hoitanut hanketta tahan asti

Kontinkankaan hyvinvointikeskus B-talo

korjausrakentamisohjelman maaréarahasta. Peruskorjaus
on osoittautunut ennakoitua suuremmaksi. Kokoluokkan-
sa vuoksi hanke esitetaan siirrettavaksi erillisinvestoinnik-
Si.

1000 € Kokonaiskustannus | Edellinen kdytto TA 2018 TS 2019 TS 2020

Menot 4548 1820 2728 0 0
Rahoitusosuudet 0 0 0 0 0
Luovutustulot 0 0 0 0 0

Kaupunginhallitus hyvaksyi 25.4.2016 § 145 Kontinkan-
kaan B-rakennuksen hankeselvityksen tavoitehinta-arvi-
olla 3,72M¢€, Haahtela indeksissa 81,0. Kaupunginvaltuus-
ton 30.1.2017 § 39 hyvaksyma maararahakorotus 0,828 M€,

yhteensa 4 548 M€. Rakennuksen vuosivuokra tulee ole-
maan noin 0,295 M€ vuodessa eli noin 59M€ 20 vuodes-
sa. B-osan rakentaminen on alkanut vuonna 2017, kaupun-
ginvaltuuston paatos 16.5.2016 § 46.

Investoinnista ei ole kaupunginhallituksen paatosta.

Tuiran hyvinvointikeskus

€1 000 Kokonaiskustannus Edellinen kaytto TA 2018 TS 2019 TS 2020

Menot 6510 1175 4585 750 0
Rahoitusosuudet 0 0 0 0 0
Luovutustulot 0 0 0 0 0

Kaupunginvaltuusto paatti 12.9.2016 § 72 Tuiran hyvin-
vointikeskuksen investoinnin. Sosiaali- ja terveysminis-
terid on myontanyt hankkeelle poikkeusluvan 27.10.2016
(STM/3951/2016). Tuiran terveysaseman ja Tuirankartanon
muutos- ja korjaustydt ovat kdynnistyneet vuonna 2017

pysakaintitilojen rakentamisella. Tuirankartanon ja Tuiran
terveysaseman vuokrat nousevat investoinnin myota O,4
ME€ vuodessa eli noin 8 M€ 20 vuodessa. Kokonaisuutena
hyvinvointipalveluiden vuokrat vahenevat -0,2 M€ lahto-
tilanteeseen verrattuna.

Kaupungin valtuuston kouluverkkopaatos 13.6.2016 § 49.
Investoinnista ei ole kaupunginhallituksen paatésta. Han-
keselvitys on valmistunut 15.5.2017. Hankeselvitykses-
sa esitetaan, etta Jokirannan koululle tehdaan korvaava

uudisrakennus. Varmistetaan riittavat, terveet ja turvalli-
set valiaikaiset tilat Jokirannan koulun oppilaille ja henki-
l6kunnalle esimerkiksi tilaelementein.
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Kaupunginvaltuuston kouluverkkopaatos 13.6.2016 § 49. Investoinnista ei ole kaupunginhallituksen paatosta.

Maikkulan koulun peruskorjaus

€1 000 Kokonaiskustannus Edellinen kaytto TA 2018 TS 2019 TS 2020

Menot 10 677 0 0 0 500
Rahoitusosuudet 0 0 0 0 0
Luovutustulot 0 0 0 0 0

Investoinnista ei ole kaupunginhallituksen paatosta. Peruskorjauksen hankeselvitys valmistui 8.6.2016. Hankkeen ta-
voitehinta-arvio on 10 677 000 € (ALV O %) hintatasossa 2/2016. Hanke esitetdan toteutettavaksi vuosina 2021-23.

Investoinnista ei ole kaupunginhallituksen paatosta. Mikali nykyista Lintulammen koulurakennusta ei peruskorjata
vaan se korvataan vaihtoehtoisella korvaavalla uudisrakennuksella, esitetaan korvaava uudis-rakennushanke toteu-
tettavaksi erillisinvestointina vuosina 2020—-2021. Vuodelle 2019 esitettava maararaha on rakennussuunnittelua varten

Kaupunginvaltuuston kouluverkkopaatds 13.6.2016 § 49. Investoinnista ei ole kaupunginhallituksen paatdsta. Hankkeen
alustava toteutusaikataulu on 2018—2020. Oulunsalon kouluratkaisussa varmistetaan nopea tilaratkaisu ja tarvittavat
valiaikaiset tilat Salonpaan koulun oppilaille ja henkilékunnalle.

Metsokankaan perusopetuksen lisérak

€1 000 Kokonaiskustannus Edellinen kaytto TA 2018 TS 2019 TS 2020

Menot 5830 250 3375 2 205 0
Rahoitusosuudet 0 0 0 0 0
Luovutustulot 0 0 0 0 0

Metsokankaan koulun ylaluokkien lisatilojen hankeselvitys on hyvaksytty kaupunginhallituksessa 20.6.2016 § 203.
Kaupunginvaltuusto paatti 12.9.2016 § 75 investoinnista. Metsokankaan ylakoulun rakennustoéiden toteutusaikataulu on
2017-2019. Hankkeen mydta kayttétalousmenot kasvavat 0,525 M€ vuodessa eli noin 10,5 M€ 20 vuodessa.

Ritaharjun perusopetuksen lisdrak
€1 000 Kokonaiskustannus Edellinen kaytto TA 2018 TS 2019 TS 2020
Menot 6 080 240 3176 2 664 0
Rahoitusosuudet 0 0 0 0 0
Luovutustulot 0 0 0 0 0

Kaupunginhallitus hyvaksyi Kaijonharjun suuralueen perusopetuksen jarjestamisen hankeselvityksen 20.6.2016 §202.
Kaupungin valtuuston kouluverkkopaatos 13.6.2016 § 49. Rita-aukion koulun muutos- ja lisarakennustdiden alustava
toteutusaikataulu on 2017—-2019. Koulun kayttdtalousmenot tulevat olemaan noin 0,53 M€ vuodessa eli noin 10,6 M€

20 vuodessa.
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puiston yksikon lat Terva-Toppilan koulun tontille
€1 000 Kokonaiskustannus Edellinen kaytto TA 2018 TS 2019 TS 2020
Menot 7 546 50 4500 2996 0
Rahoitusosuudet 0 0 0 0 0
Luovutustulot 0 0 0 0 0

Hankkeen aiheuttamat kayttotalousmenolisaykset tule-
vat olemaan noin 0,489 M€ vuodessa eli noin 9,8 M€ 20
vuodessa. Hankkeen alustava toteutusaikataulu on 2017—

2019.

Kaupunginvaltuuston kouluverkkopaatos 13.6.2016 § 49.
Tuiran koulun peruskorjauksen korvaavan uudisraken-
nuksen hankeselvitys valmistui 3112.2014. Hankeselvi-
tys korvaavien tilojen jarjestamiseksi valmistui 18.11.2015.

Lénsituulen koulun yldiluokkien lisdtilat
€1 000 Kokonaiskustannus Edellinen kaytto TA 2018 TS 2019 TS 2020
Menot 2550 850 1150 550 0
Rahoitusosuudet 0 0 0 0 0
Luovutustulot 0 0 0 0 0

Kaupunginvaltuuston kouluverkkopaatos 13.6.2016 § 49. Kaupunginhallitus hyvaksyi Lansituulen koulun (Haukiputaan
suuralue) laajennuksen hankeselvityksen 20.6.2016 § 204. Hankkeen toteutusaikataulu on 2017-2019. Laajennuksen

myota tulevat kayttdétalousmenot ovat 0,13 M€ vuodessa eli noin 1,65 M€ 20 vuodessa.

Kaupunginvaltuuston kouluverkkopaatds 13.6.2016 § 49. Investoinnista ei ole kaupunginhallituksen paatdsta. Hanke on
viitesuunnitelmatasolla. Hankkeen alustava toteutusaikataulu on 2018—2020.

Pateni suuralueen varhaiskasvatuspalvelut

€1 000 Kokonaiskustannus Edellinen kéytto TA 2018 TS 2019 TS 2020

Menot 4480 50 1225 2375 830
Rahoitusosuudet 0 0 0 0 0
Luovutustulot 0 0 0 0 0

Kaupunginhallitus hyvaksyi 2512017 § 12 Pateniemen suuralueen varhaiskasvatuspalveluiden hankeselvityksen tavoi-
tehinta-arviolla 4,48 M€. Hankkeen alustava toteutusaikataulu on 2018—2020. Hankkeen myo6ta kayttdétalousmenot

laskevat O,44 M€ vuodessa eli noin 3,6 M€ 20 vuodessa.

Mustikan pdivikoti

€1 000 Kokonaiskustannus Edellinen kaytto TA 2018 TS 2019 TS 2020

Menot 2040 100 1020 920 0
Rahoitusosuudet 0 0 0 0 0
Luovutustulot 0 0 0 0 0

Kaupunginhallitus hyvaksyi 22.5.2017 § 147 Mustikan paivakodin korvaavan tilaratkaisun hankeselvityksen. Hankkeen
alustava toteutusaikataulu on 2018—2019. Investoinnin nettomenot ovat O,47 M€ 20 vuodessa.

Kaupunginjohtaja on asettanut hankeselvitysryhman Ouluhallin perusparannusta ja laajentamista koskien 11.8.2016 §
96. Investoinnista ei ole kaupunginhallituksen paatosta. Hankkeen viitesuunnittelu seka kuntotutkimukset on tehty, ja

hankesuunnittelu on kdaynnistynyt. Hankkeen alustava toteutusaikataulu on 2019—-2020.
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Kauppahallin saneeraus ja varastotilojen jdrje

€1 000 Kokonaiskustannus Edellinen kaytto TA 2018 TS 2019 TS 2020

Menot 0 150 750 1500 1000
Rahoitusosuudet 0 0 0 0 0
Luovutustulot 0 0 0 0 0

Kaupunginhallitus paatti 14.12.2010 maankayttosopimuk-
sen tekemisesta MGP Services Oy:n kanssa koskien To-
rinrantaan tulevaa hotelli- ja monitoimitilan tonttia. In-
vestoinnista ei ole kaupunginhallituksen paatdsta. Tont-
teja koskevat maanvuokrasopimukset on allekirjoitet-

tu sopimusehtojen mukaisesti 12.6.2015. Kauppahallin

saneerauksen toteutusaikataulu on 2017-2020. Hanke si-
saltaa Kauppahallin rakennus- ja taloteknisen peruskor-
jauksen, kauppatorin aittojen/makasiinien siirron hotelli-
hankkeen tielta seka niiden muutosty6t ja korvaavien va-
rasto- ja wc-tilojen rakennuttamisen.

Energiansaastohankkeet sisaltavat Linnanmaan liikkuntahallin, Raatin liikuntakeskuksen, toimintakeskus Jatulin ja Ve-
sijatulin, Oulunsalon liikuntakeskuksen, Alakylan koulun seka Aseman koulun hankkeet. Suunniteltu toteutusaika on

vuosina 2018—-2019.

Liikelaitos Oulun Tilakeskus toteuttaa vuosittain johtokunnan paatokselld korjausrakentamisohjelman. Korjausohjel-
ma voi sisaltad myds korvaavia uudisrakennusinvestointeja.

Suunnittelumddrdraha
1000 € Kokonaiskustannus | Edellinen kaytto TA 2018 TS 2019 TS 2020
Menot 800 500 500
Rahoitusosuudet 0 0 0
Luovutustulot 0 0 0

Suunnittelumaararaha kaytetaan talousarviovuotta mydhempien erillisinvestointikohteiden hanke- ja rakenne-suun-
nitteluun, kuntoarvioihin, tutkimuksiin seka muihin tarvittaviin lisaselvityksiin.

Tilakeskuksen investoinnit yhteensd

1000 € Kokonaiskustannus | Edellinen kaytto TA 2018 TS 2019 TS 2020

Menot 51 844 62 691 57 572
Rahoitusosuudet 0 0 0
Luovutustulot 0 0 0




16 Liikelaitokset

16.1 Oulun Vesi liikelaitos

Oulun Vesi toimii vesihuoltolain mukaisena kunnallisena
vesihuoltolaitoksena, joka hankkii tulorahoituksen asiak-
kailta perittavilla liittymis-, perus- ja kayttdmaksuilla. Ou-
lun Vesi toimittaa asiakkailleen kohtuulliseen hintaan hy-
valaatuista talousvetta ja vastaa jatevesien viemaroinnista
ja puhdistamisesta seka sopimusperusteisesti myos ase-
makaava-alueiden kuivatusvesien johtamisesta huolehti-
en nain vesistdjen ja muun ymparistdn sailymisesta puh-
taina.

Oulun Veden toiminta-alue on maaritelty ja se kasittaa la-
hes koko Oulun kaupungin asutut alueet. Taskilan jateve-
denpuhdistamolla kasitellaan Oulun lisaksi myos Muhok-
sen, Utajarven ja lin kuntien jatevedet.
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Oulun Vesi toimii ulkoisena liikelaitoksena omistajapo-
liittisten linjausten mukaisesti. Strategian mukaisesti on
valmius laajempaan seudulliseen vesihuoltolaitosten yh-
teistydohon, kuten jatevedenkasittelyn osalta on jo toteu-
tunutkin.

Vesilaitoksen omaa ydintoimintaa ovat mm.

- vedenhankinta ja vedenkasittely

- vedenjakelu ja jatevesiviemarointi
jatevedenkasittely

verkostojen suunnittelu ja rakennuttaminen
verkostojen kunnossapito ja hallinta
asiakaspalvelu ja vesilaskutus

Seuraavissa kuvissa on esitetty liikevaihdon ja liikketoiminnan kulujen erét graafisesti.

Talous

Liiketoiminnan kulut

3% 2%

Y

34%

M Aineet, tarvikkeet ja
tavarat 4,6 milj. €
M Palvelujen ostot 7,1
24 % milj. €
Henkilostomenot 6,4
37 % milj. €
B Vuokramenot 0,5
milj. €
B Muut kulut 0,3 milj.
€

Keskeiset talouden tunnusluvut omistajaohjauksen nidkékulmasta

Tunnusluvut TP 2016 TA 2017 ‘ ENNUSTE 2017 ‘ TA 2018 ‘ TS 2019 ‘ TS 2020
+ MUUTOKSET
Toiminnan laajuus
¢ Liikevaihto, milj. € 36 496 37 200 36 600 36 600 36 600 36 600
¢ Investoinnit, milj. € -14 709 -28 790 -18 390 -23 270 -16 855 -15 825
Kannattavuus
o liikeylijgama, milj. € 11762 10 665 10 665 11073 10 681 10 681
* sij.padoman tuotto, % 10,2
* korvaus peruspadomasta ja
padomavelasta % 12 12 12 12 12 12
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Liikelaitoksen omaa toimintaa kuvaavat tunnusluvut

Tunnusluvut TP2016 | TA2017 + ‘ ENNUSTE ‘ TA 2018 ‘ TS 2019 ‘ TS 2020
MUUTOKSET 2017
Vesimaksu €/m3(alv 24%) 1,52 1,52 1,52 1,52 1,52 1,52
Jatevesimaksu €/m3(alv 24%) 1,98 1,98 1,98 1,98 1,98 1,98
Uusien liittymien maara, kpl 313 350 350 350 300 300
Laskutetun talousveden maara, milj. m? 10,884 10,900 10,850 10,900 10,900 10,900
Liiketoiminnan kulut, 1 000 € 18 429 20414 19401 19 020 19212 19 212
Tuloutus omistajalle, 1 000 € 5511 5511 5511 6613 6613 6613
Suunnitelmapoistot, 1 000 € 9223 9800 9 500 9 600 9800 9800
Liikevaihto/hlo (1 000 €/hl6) 312 321 300 290 293 293

Toimintasuunnitelma

Keskeinen tavoite on turvata laadukkaat ja toimintavarmat
vesihuoltopalvelut koko toiminta-alueella. Ymparivuoro-
kautinen laitosten valvonta seka vesihuoltoverkoston ja
laitteiden yllapito koko laajalla toiminta-alueella kattaa
monipuolisesti kiireiset kaivanto- ja korjaustyot ja vaatii
moniosaamista korkean palvelutason takaamiseksi.

Kehittamisen painopisteet on maaritelty vesihuollon ke-
hittamissuunnitelmassa, joka paivitettiin uuden Oulun ti-
lanteen mukaiseksi. Liikelaitoksen strategiaty® pohjau-
tuu vesihuollon kehittamissuunnitelmaan ja omistajaoh-
jauksen linjauksiin.

Vedenhankinnan varmistamisesta tehdyn valtuuston han-
kepaatdksen pohjalta valmisteltiin lupahakemus pohja-
vedenotosta Viinivaaran alueelta. Vaaditun varmuusluo-
kituksen saavuttamiseksi pyritadn nykyisen pintaveden
kayton rinnalla lisaamaan pohjaveden kayttda. Lupakasit-
telyssa varaudutaan lausuntojen, vastineiden ja mahdol-
listen lisaselvitysten tekemiseen. Lupaprosessi tulee vie-
maan useita vuosia ja tulee vaatimaan lupavaiheen jal-
keen merkittavia investointeja.

Vesilaitosprosessien kehitysty6ta tehdaan tutkimushank-
keissa yhdessa yliopiston ja yritysten kanssa. Riskienhal-
linta on oleellinen osa vesilaitoksen paivittaista toimintaa.
Kyberturvallisuuteen liittyviin riskeihin kiinnitetaan huomi-
ota ja varavoiman saantia parannetaan seka energiatehok-
kuuteen pyritaan laitekantaa uusimalla kaupungin ympa-
ristbohjelman mukaisesti. Jakelualueilla toiminta- ja ve-
denjakeluvarmuutta parannetaan hairidtilanteiden varal-
ta laitosten uudistushankkeilla ja lisaamalla alavesisailio-
tilavuutta.

Toimipisteiden erilaisia toimintatapoja ja paivystyskaytan-
tdja kehitetaan edelleen. Organisaatio- ja toimitilaratkai-
suilla seka paivystys- ja varallaolojarjestelyilla on tavoitel-
tu parhaiden kaytantéjen hyddyntamista ja kustannuste-
hokkuutta. Yllapidon toimitilamuutokset kaynnistyvat la-
hivuosina varikkotilojen muuttuessa.

Asiakastietojarjestelman hankintaa valmistellaan nykyi-
sen ohjelmiston yllapidon paattyessa. Asiakaspalvelu-
konseptia kehitetdan asiakaslahtdisyytta korostaen ja ot-
tamalla sahkdisen asiakaspalvelun uudistuksia tehoste-
tusti kayttoon. Kotitalouksille seka palvelu- ja teollisuus-
asiakkaille kohdennettava tiedotus ja viestinta vaatii lisa-
resurssia.

Suunnitelmakaudella yhtenaistetaan kaytdssa olevia tie-
tojarjestelmia, joihin kohdistuu seka investointeja etta
henkiloston koulutustarvetta. Keskitettyyn valvomo-oh-
jelmistoon liitetaan loput verkostojen kenttakohteet ja
vanhat jarjestelmat poistuvat kaytosta. Verkostojen tay-
dennysmittausprojekti saataneen paatokseen suunni-
telmakaudella, jolloin sahkoiset verkostotiedot ovat sa-
mantasoisia koko Oulun alueella. Verkkotietojarjestel-
maan tallentuvat verkostotutkimusten ja korjausten yh-
teydessa saadut kuntotiedot ja niiden pohjalta omaisuu-
denhallinta seka investointien suunnitelmallisuus paran-
tuvat. Kayttddnottovaiheessa oleva verkostolaskentaosio
antaa tietoa verkoston kayttaytymisesta mm. hairiotilan-
teissa ja helpottaa verkostosuunnittelua.

Verkosto- ja laitosinvestoinneilla turvataan kaupungin
kasvun edellytyksia asunto- ja palvelutuotantoa varten.
Vesihuoltoverkostojen saneerausvelkaa vahennetaan riit-
tavilla verkostojen saneerauksilla, kun uudisrakentamisen
osuus vahenee maankaytdn toteutusohjelman mukaises-
ti. Vesihuollon toimintavarmuuden turvaamiseksi sanee-
rausten osuus on suunnittelukaudella vuosittain yli 60
% verkostoinvestoinneista painottuen jatevesiverkoston
vuotovesimaarien vahentamiseen muuttamalla mm. se-
kaviemardityja alueita erillisviemargintiin. Verkostojen sa-
neerauskohteiden maarittely tehdaan suunnitelmallisesti
katu- ja viherpalveluiden kanssa yhteistydssa. Hulevesien
hallinta on lainsaadanndn muutoksen myo6ta siirretty yh-
dyskunta- ja ymparistopalveluille.

Jatevesienkasittely kehittyy edelleen ja parantaa ymparis-
ton tilaa, kun Taskilan puhdistamolle toteutetaan typen-
poistolaajennus kalvosuodatuslaitoksena vuonna 2017-18
typenpoistoa koskevan lupaehdon tayttamiseksi. Taskilan




puhdistamon uusi ymparistélupa on asettamassa typen-
poistolle aiempaa tiukemman ymparivuotisen 70 % puhdis-
tustehovaatimuksen, mika vaatii tulevaisuudessa merkitta-
vid investointeja. Lietteenkuivauksen rakenteiden ja -laittei-
den uusiminen on myos toteutettava samassa aikataulus-
sa kalvosuodatinlaitoksen kanssa. Jatevedenpuhdistukses-
sa on kehityssuuntana ravinteiden talteenoton ja kierratyk-
sen seka energiahyddyntamiseen parantaminen, mika ote-
taan huomioon laitoskohteiden ja laitteiden uusimisessa.

Lietteiden kompostointitoiminnan ymparistdlupa Vasikka-
suolla on valituksenalainen ja toiminnan arvioidaan paat-
tyvan vuonna 2019. Lietteenkasittelysta vastaava toimit-
taja pyrkii peltokayttda korvaavien kayttdkohteiden lisaa-
miseen seka toimii kompostialueella ymparistohaitat mi-
nimoidaan. Lietepohjaisten tuotteiden peltokayttd on kui-
tenkin vaikeutunut koko maassa seka kiristyvien maara-
ysten etta elintarviketeollisuuden omien linjausten vuok-
si. Lietteenkasittelyn tulevaisuuden ratkaisu kilpailutetaan
lahivuoden aikana ja tavoitteena on hankkia lietteenkasit-
telyn kokonaispalvelu pitkalla sopimuksella.

Henkiloston ikdantymiseen ja tydyhteisdn hyvinvointiin
liittyy haasteita, joihin vastataan monipuolisella tyokykya
yllapitavalla toiminnalla ja elakoityvien tilalle palkattavi-
en perehdytykselld. Henkildstolle tehdaan osaamiskartoi-
tusta ja osaamisen varmistamiseksi jarjestetaan ammatil-
lista koulutusta seka lisataan esimieskoulutusta. Sairaus-
poissaolojen maaran tulee olla alle 5 %.

Sertifioituja laadunhallinta- ja tydturvallisuusjarjestelmia
kehitetadn uutta tulevaa standardia silmallapitaen. Henki-
Bston hyvan tydsuojeluasenteen sailyttamiseen haetaan
uusia kannustimia.

Yhdyskunnan kannalta elintarkeat vesihuoltopalvelut
turvataan ja varmistetaan paivittainen talousveden kor-
kea laatutaso tuotantoprosesseja kehittamalla. Vesihuol-
lon toimintavarmuutta parannetaan automaatiohankkei-
den, varayhteyksien ja varavoimajarjestelyjen osalta. Ve-
denhankinnan varmistamista koskevan hankepaatoksen
pohjalta lupakasittely etenee.

Vesihuollon tuottavuus pidetaan hyvalla tasolla ja ydin-
toimintojen tarkasteluun liittyen arvioidaan markkinoilla
olevien palveluiden kilpailutilannetta ja saatavuutta moni-
tuottajamallin mukaisesti. Palveluja kilpailutetaan erityis-
alojen hankintalain mukaisesti.

Lakivelvoitteet ohjaavat vesihuoltolaitoksen toimintaa,
minka mukaisesti my6s henkiléresurssit mitoitetaan laa-
dukkaiden ja toimintavarmojen vesihuoltopalveluiden tur-
vaamiseksi ja riskien hallitsemiseksi.

Jatevedenkasittelyssa lupaehtojen saavuttaminen vaatii
investointeja. Typenpoiston tehostamisinvestoinnin han-
kinta on kaynnissa, jossa varaudutaan myos uuden ym-
paristdluvan mahdollisiin tiukentuviin lupaehtoihin. Li-
saksi jatevesilietteen vaihtoehtoinen jalkikayttoratkaisu

135

kilpailutetaan seka energiataloudellisia hyodyntamismah-
dollisuuksia selvitetaan.

Asiakaslahtoista nakdkulmaa korostetaan kaupunkistrate-
gian mukaisesti ja se huomioidaan asiakaspalvelun lisak-
si kaikkien tulosyksikoiden prosessien kehittamisessa se-
ka koko laitoksen viestinnassa. Asiakastyytyvaisyytta mi-
tataan puolueettomilla kyselyilla ja asiakaspalautteet se-
ka sidosryhmien palautteet kasitellaan.

Toimintaympdristéanalyysi

Vesihuoltoverkostojen korjausvelkaa on edelleen merkit-
tavasti ja nykyinen saneeraustahti pidetaan ylla korjausve-
lan kasvun hillitsemiseksi. Erityisesti viemariverkon vuo-
tovesimaadria pyritaan jarjestelmallisesti vahentamaan, jot-
ta vuotovesien vaikutukset jatevedenpuhdistuksen tulok-
siin ja kuluihin seka viemaritulvien riskeihin pienenevat.

Tulevat investointitarpeet kohdistuvat verkostojen sa-
neerausvelan pienentamiseen, vedenhankinnan turvaa-
miseen seka jatevedenpuhdistuksen tehostamisen vaa-
timiin investointeihin. Vesihuoltomaksut on kyetty pita-
maan Oulussa selvasti maan keskiarvoa edullisempana,
vaikka vesihuoltoon investoidaan vuosittain merkittavasti
ja vesilaitosten yhdistyminen laajensi huomattavasti vesi-
laitoksen toiminta-aluetta.

Vedenkulutus nayttaisi edelleen vahenevan saastotoi-
mien ansiosta.

Kantakaupungin talousvesi valmistetaan Oulujoen pinta-
vedesta kahdella vedenkasittelylaitoksella ja muilla alu-
eilla kaytetaan paikallisia pohjavesivaroja. Oulun kanta-
kaupungin vedenhankinnan varmuuden parantamisesta
pohjaveden kayttoa lisaamalla tehtiin hankepaatos val-
tuustossa 2015, mihin perustuen on laadittu monipuoliset
ymparistoselvitykset ja jatetty pohjavedenoton lupahake-
mus Pohjois-Suomen aluehallintovirastoon maaliskuussa
2017. Nykyisten pintavesilaitosten peruskunnostuksiin ja
lagjennuksiin on tulevaisuudessa tarvetta.

Vesihuoltopalveluilta odotetaan erittain korkeaa laatua ja
toimintavarmuutta ja myds asiakaspalveluun ja viestintaan
kohdistuu yha enemman kehitystarpeita. Vesihuoltoa kos-
kevat lainsaadantdmuutokset (mm. ymparistdn- ja luon-
nonsuojelulait, vesihuoltolaki, vesien- ja merienhoidon la-
ki) vaikuttavat lupaprosesseihin ja toisaalta kiristyvat lupa-
ehdot aikaansaavat investointitarpeita.

Jatevesien kasittely on seudullisesti keskitetty Taskilan ja-
tevedenpuhdistamolle, jossa kasitellaan lahes 200 OO0
asukkaan jatevedet. Taskilan puhdistamon typenpoisto-
laajennus kalvosuodatinlaitteistoon perustuvana on ra-
kenteilla, milld varaudutaan jatevesien lupaehtojen mu-
kaiseen kasittelyyn myds typenpoiston osalta. Uusi ym-
paristdlupapaatos on kuitenkin asettamassa jateveden ty-
penpoistovaatimuksen ymparivuotiseksi, mika tuo merkit-
tavia investointitarpeita.
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Jatevesilietteen kasittelyyn liittyva aumakompostointi Va-
sikkasuon alueella sai maardaikaisen luvan vuoden 2017
loppuun ja toiminnanharjoittaja on valittanut luvasta. Ny-
kyisin paaosa hygienisoidusta lietteesta on kaytetty maan-
parannusaineena peltokdytdssa ja osittain on kaytetty au-
makompostointia Vasikkasuolla. Lietepohjaisten tuottei-
den peltokayttd on vaikeutunut koko maassa seka Kiris-
tyvien maaraysten etta elintarviketeollisuuden omien lin-
jausten vuoksi.

Maakuntahallinnon uudistuksen ja kaupungin johtamis-
jarjestelman muutosten ei arvioida vaikuttavan merkitta-
vasti ulkoisena liikelaitoksena toimivaan Oulun Vesi liike-
laitokseen.

Henkildstdon vaihtuvuutta on yksikoissa elakoitymisten
vuoksi. Vuoden 2018 aikana elakdityy arviolta 2 henkilda,
joiden tilalle palkataan korvaavia henkildita. Vesilaitostoi-
mintaan kohdistuvat velvoitteet ja kehittamistarpeet se-
ka varautumisen ja riskienhallinnan tarpeet ovat lisanneet
tydmaaria, mika edellyttaa lahivuosina henkilérekrytointe-
ja erilaisiin tehtaviin.

Ilmastonmuutos lisaa rankkasateiden myo6ta taajamatulvi-
en riskia. Hulevesien kokonaishallinta on siirtynyt yhdys-
kunta- ja ymparistopalveluihin, mutta huleveden runko-
viemarit ovat toistaiseksi Oulun Veden vastuulla.

Kaupunkistrategian toimeenpano

Kuntalaisten hyvinvointi

Strategiset linjaukset / Paamaara

1.1 Hyvinvoinnin edistdminen ja
asiakaslahtdinen palvelujen kehittaminen
elaman eri vaiheissa

Toiminnallinen tavoite

Asiakastyytyvaisyys parhaiden tasolle.

Sahkoisten palvelujen kayton kasvu.

Mittarit / Tavoitetaso

Parannus vuotuisen WACSI-kyselyn
tulosten keskiarvoissa toisiin laitoksiin ja
omiin tuloksiin nahden.

Myyntilaskujen sahkoistymisaste yli 33 %.

1.1 Hyvinvoinnin edistdminen ja
asiakaslahtoinen palvelujen kehittdaminen

Vesijohtoveden laatu ja toimitusvarmuus
jatkuvasti hyvétasoista.

Tayttaa STM:n astuksien 461/2000 ja
442/2014 mukaiset laatuvaatimukset ja

eldaman eri vaiheissa -suositukset.

Kayttokeskeytysaika alle 20 min/
asiakas/v.

Ympdristén kRestéivyys ja yhdyskuntarakenteen eheys

Toiminnallinen tavoite Mittarit / Tavoitetaso

Strategiset linjaukset / Paamaara

3.3 Ymparistovastuulliset toimijat Moitteeton jateveden puhdistus ja
kestavan kehityksen mukainen

lietteenkasittely.

Jateveden puhdistustulokset ja
lietteenkasittelyn toiminta ovat
lupaehtojen mukaisia.

Veden ominaiskulutus asukasta kohden
mitattuna laskee.

3.3 Ymparistovastuulliset toimijat Verkostoon pumpatun veden maara

vahenee.

Kaupunkitalouden Restéuvyys ja tasapaino

| Mittarit / Tavoitetaso

| Toiminnallinen tavoite

Strategiset linjaukset / Paamaara

Talouden tulostavoitteiden Talouden sitovat tavoitteet saavutetaan.

saavuttaminen.

Kaupunkitalouden kestavyys ja tasapaino

Kaupunkitalouden kestavyys ja tasapaino ‘ Taksataso kohtuullinen. ‘ Vertailuhinta alle maan keskitason.

Kehittaminen alykkaan tekniikan ratkaisujen soveltamisessa vesihuol-
toon.

Vesihuoltopalveluiden kehittamistoimilla pyritaan korke-
an laadun, toimintavarmuuden ja kustannustehokkuuden
parannuksiin. Tarkeimpina painopisteina ovat veden- ja ja-
tevedenpuhdistusprosessit, vedenhankintaratkaisut, ver-
kostojen vuotovesimaarien vahentaminen, ymparistdvas-
tuulliset hankkeet, verkostojen hallinta seka asiakaspal-
velun ja asiakastietojarjestelman kehittaminen. Oulun Ve-
si osallistuu vesihuoltoalan yhteisiin kehittamishankkei-
siin ja benchmarking —toimintaan seka opinndytetdiden
laatimiseen. Olemme myo6s mukana kaupunkitasoisten

Kehittamishankkeet

Oulun Veden kehityshankkeet tukevat kaupungin ympa-
ristdohjelman tavoitteita ja rahoitetaan paaosin likkelaitok-
sen omista kayttdtalousmenoista. Ulkopuolista rahoitus-
ta pyritdan saamaan seuraavaan vesihuollon hankkeiseen,
jotka sisaltyvat Ympdristo- ja ilmastoasiat seka Restdud
Rehitys- salkkuteemaan:



- Lietteenkdsittelyn tulevaisuuden ratkaisut, jonka
tavoitteena on kayttaa innovaatiokumppanuutta ja-
tevesilietteen kasittelypalvelun hankintamenettely-
na. Innovaatiokumppanuus on uuden hankintalain
mukainen menettely ja silla pyritadn aktivoimaan
markkinoita uusien ratkaisujen etsimiseen ja toimin-
nan kehittamiseen yhdessa tilaajan kanssa. Samalla
kerataan kokemuksia kaupungille uudesta hankin-
tamenettelysta.

Projekti toteuttaa myds Oulun kaupungin hankinta-
ohjelman (KH 12.6.2017) tavoitteita, jotka liittyvat in-
novaatiomyonteisiin ja innovatiivisiin hankintoihin,
hankintaosaamisen tason nostoon seka yhteiskun-
tavastuuseen ja kestavaan kehitykseen. Hankkee-
seen on haettu rahoitusta Tekesilta ja hankinta to-
teutetaan innovaatiokumppanuusmenettelylld, mi-
kali rahoitus myonnetaan.

Lietteenkdisittelyn tulevaisuuden ratkaisut

Hankkeen Haettu avustus

kokonaisarvo
368 634 €

Projektin kesto

1.9.2017 - 31.10 191438 €
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Henkildsto- ja koulutussuunnitelma

Oulun Veden henkildmaéara on vahentynyt laitosten yhdis-
tymisen jalkeen viidella toimintatapoja ja kaytantoja kehit-
tamalla. Vesilaitoskoon kasvu, lakisaateiset velvoitteet ja
palvelutasovaatimukset seka vaativat projektit ovat lisan-
neet tehtavia ja tydn maaraa. Lahivuosina on tarve rekry-
toida muutamia henkiloita erilaisiin tehtaviin.

Elakoityvien tilalle palkattaessa tehtavakuvaa harkitaan
tarkkaan, kun rekrytoidaan tuotantoprosesseihin korvaa-
vaa henkildstoa.

Omia ydintoimintoja arvioidaan ja ulkopuolisten palvelui-
den kayttoa selvitetdan toiminnoittain, jolloin voi henki-
ldmaaraan tulla muutoksia. Tydvoiman saatavuus on eri-
koisosaamista vaativissa tehtavissa vaikeutunut. Korvaa-
van tydn malli on kaytdssa ja tehtavakiertoon kannuste-
taan ja siihen on tarjotaan myos tydhyvinvoinnin kannalta
hyvia mahdollisuuksia.

Vesihuollon tarpeisiin kohdistettuun ammatilliseen kou-
lutukseen ja esimieskoulutukseen osallistutaan ja koulu-
tusyhteistyota jatketaan oppilaitosten kanssa. Vesihuolto-
alan harjoittelu- ja opiskelupaikkoja tarjotaan vuosittain.

TP 2016 Ennuste TA 2018 Muutos-% TS 2019 TS 2020
2017 (2017-2018)

Henkiloston maara (sijaintipaikan mukaan)
Vakinaiset 105 110 112 18 112 112
Poistuma (eldke- ja muu poistuma) 9 6 2 -66,7 0 2
Tilapaiset 12 12 14 16,7 13 13
Organisatoriset muutokset
Yhteensa 117 122 126 3,3 125 125
HTV (toteutunut tyépanos)
Vakinaiset 87,1 91,3 93,0 19 93,0 93,0
Tilapaiset 12,6 10,0 11,6 16 10,8 10,8
Yhteensa 99,7 101,3 104,6 3,3 103,8 103,8
Henkilostokustannukset
Palkat ja palkkiot -4 627 -4.786 -4 973 39 -4 933 -4 933
Palkkaperusteinen elakemaksu -803 -750 -846 12,7 -839 -839
Eldkemenoperusteinen eldkemaksu -298 -250 -250 0,0 -250 -250
Varhe-eldkemaksu -14 -40 -40 0,0 -40 -40
Muut elakekulut 9 0 0 0,0 0 0
Muut henkilosivukulut -312 -287 -337 17,2 -334 -334

Yhteensa

-6 114

Investoinnit

Oulun Veden investointien maara vuonna 2018 on noin
23,3 milj. €.

Verkostojen uudis- ja korjausrakentamiseen on varat-
tu 10,5 milj. €, josta hulevesiverkostoihin n. 2 milj. €. Uu-
disrakentamiskohteet valitaan maankaytdn toteutusoh-
jelman perusteella ja toteutetaan muun kunnallistek-
niikan urakoiden yhteydessa. Verkostojen saneerauksis-
sa painotetaan edelleen viemariverkoston saneerauksia

vuotovesimaarien pienentamiseksi ja suuria runkovesi-
johtoja uusitaan. Erillisia verkostokohteita toteutetaan ja
haja-asutusalueella toteutetaan pohjavesialueilla olevien
kylien viemardintihankkeita kaupunginvaltuuston toimin-
ta-aluepaatdksen mukaisesti.

Puhdistamoiden investointeihin kaytetaan yhteen-
sa 11,8 milj. €. Taskilan jatevedenpuhdistamon laajen-
nus typenpoiston tehostamiseksi toteutetaan MBR-
kalvosuodatinlaitoksena vuosien 2017-2018 aikana,
minka kustannukset ovat yhteensa 12 milj. €. Lisaksi
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lietteenkasittelyrakennuksen ja -laitteistojen rakentami-
nen ajoittuu vuosille 2018-2019 ja on arvoltaan n. 5 milj. €.
Lietteenkasittelyn palveluhankinnasta pyritaan tekemaan
palvelusopimus vuoden 2018 aikana.

Hintan ja Kurkelanrannan vedenpuhdistamoiden yllapito-
saneerauksiin on kohdistettu O,4 milj. € ja pohjavedenot-
tamoihin n. 1,3 milj. €. Vedenhankintaselvityksiin varataan
0,3 milj. € vuodelle 2018. Hintan alavesisailion noin 4 milj.
€:n investointiin varaudutaan vuosina 2019-2020.

Investoinnit (1 000 €) TP 2016 TA 2017 Enn 2017 TA 2018 TS 2019 TS 2020

Vesijohtoverkoston investoinnit 4047 3695 3695 3505 3435 3430
Jatevesiviemariverkoston investoinnit 4163 5035 5035 4980 4 885 4 860
Hulevesiviemariverkoston investoinnit 1959 2010 2010 2 000 2 000 2 000
Vedenpuhdistamoiden investoinnit 1095 420 420 420 1100 3200
Pohjavedenottamoiden investoinnit 23333 1080 1080 1380 1000 1000
Jatevedenpuhdistamoiden investoinnit 749 16 015 5700 10 050 3900 800
Muut investoinnit 363 535 450 935 535 535

35709 |

28790 |

18 390 23 270 16 855 15 825

ICT-investoinnit (sisdltyudit kohtaan muut investoinnit)

Asiakastietojdrjestelmd

Kokonaiskustannus

Menot 700
Rahoitusosuudet 0
Luovutustulot 0

Edellinen kaytto

TA 2018 TS 2019 TS 2020
0 700 0
0 0 0
0 0 0 0

Uuden monipuolisemman asiakastietojarjestelman hankinta ja kdyttéonotto toteutetaan vuonna 2018.

Merkittavimmat riskit

Yhdyskunnan kannalta elintarkeilta vesihuoltopalveluilta
edellytetaan jatkuvaa korkeaa laatua ja toimintavarmuut-
ta. Kokonaisuutena arvioiden riskienhallintaa ja poikkea-
viin tilanteisiin varautumista tehdaan vesilaitostoiminnas-
sa jatkuvasti.

Juomaveden saastumisriskit ja siita pahimmillaan aiheu-
tuva epidemia on pahin riski vesilaitoksen nakdkulmas-
ta. Puhdistusprosessin kaikissa vaiheissa pyritaan elimi-
noimaan tallainen mahdollisuus ja oman kayttélaborato-
rion seka viranomaisvalvonnan avulla varmistetaan talo-
usveden ensiluokkaisuus. Riskia on vahennetty koko ve-
denhankinnan, -kasittelyn ja -jakelun kattavan ketjun ris-
kiarvioinnilla uudella WSP- (Water Safety Plan) tydkalulla.

Vakavat riskit liittyvat vedenhankinnan varmuuteen. Oulun
kantakaupungin vedenhankinta on lahes yksinomaan Ou-
lujoen raakaveden varassa ja valtakunnallisesti turvaluoki-
tus on heikko (luokka Il1). Valtuusto teki paatéksen veden-
hankinnan varmistamisesta toukokuussa 2015, minka poh-
jalta lisataan pohjaveden kayttéa nykyisen pintavesijarjes-
telman rinnalla, jolloin voidaan paremmin varautua erilai-
siin vakaviin hairidtilanteisiin. Vedenhankinnassa varaudu-
taan tekemaan suuria investointeja lupaprosessin jalkeen.

Vesihuollon jakeluverkon hairidt tai prosessihairiot voi-
vat aiheuttaa vakavia ja vaikutuksiltaan laaja-alaisia va-
hinkoja kiinteistoille ja jopa ihmisille. Yllapidettavaa ve-
sihuoltoverkostoa on 3800 kilometria, joka huomioiden

vedenjakeluvarmuus ja viemareiden toimivuus on kyetta-
va turvaamaan ja pitamaan hyvalla tasolla. Riittavilla ver-
kostosaneerauksilla verkosto-omaisuuden arvo sailyy ja
verkostovaurioiden riski vahenee, mika vaatii pidemmal-
& aikajanteelld saneerauksiin riittavasti taloudellisia re-
sursseja. Saneerausten osuus pyritaan pitamaan vahin-
taan 60%:ssa verkostoinvestoinneista. Myds puhtaan ve-
den sailidtilavuuden riittavyys on varmistettava.

Vesilaitosprosessit ovat erittain riippuvaisia automaatio-
ja tietojarjestelmista, ict-ratkaisuista ja laajemmin koko
kyberturvallisuuden tasosta, minka osalta toimenpiteet
suunnitellaan yhteistyéssa kaupungin asiantuntijatahojen
kanssa. Toimintariskeihin kuuluvat myos tarkeiden kemi-
kaalien, laitteiden ja varaosien saatavuuden turvaaminen.

Laatu- ja tyoturvallisuusjarjestelmat tukevat toiminnan
kehitysta ja henkilostdn osaamisen avulla riskeja pyritaan
toiminnoittain minimoimaan. Avainhenkildston pysyvyy-
desta ja osaavan henkildstdn saannista on kyettava huo-
lehtimaan eldkoitymisten yhteydessa, mika vaatii satsa-
uksia tyotyytyvaisyyteen ja tydpaikan houkuttelevuuteen.

Merkittavat talousriskit liittyvat hankintoihin tai palveluja
koskeviin kilpailutuksiin ja sopimuksiin seka kiristyviin lu-
paehtoihin, mika voi edellyttaa isoja investointeja ja kas-
vaneita kayttokustannuksia mm. jatevedenpuhdistukses-
sa. Riittavaa hankintaosaamista tarvitaan jarjestelmahan-
kinnoissa ja sopimusjuridiikan tuntemusta tarvitaan aina
merkittavissa sopimuksissa ja tukena kdytetaan kaupun-
gin hankinta- ja lakimiespalveluja.
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16.2 Oulun Tietotekniikka liikelaitos

Oulun Tietotekniikka liikelaitos vastaa Oulun kaupungin
tieto- ja viestintatekniikan palveluista. Oulun Tietotek-
niikka toimii kaupungin ja sen organisaatioiden strategi-
siin ydinprosesseihin liittyvien tietojarjestelmien keskitet-
tyna integraattorina ja kumppanina mahdollistaen asiak-
kaiden oman toiminnan kehittamisen ja tehostamisen tie-
totekniikan avulla. Asiakkaitamme ovat Oulun kaupungin
ja kaupunkikonsernin yksikot, joita on yhteensa yli 30 kap-
paletta. Tietoteknisten palveluiden kayttdjia on yli 12 00O0.
Peruskoulun ja lukion oppilaat huomioiden kayttdjamaa-
ra nousee lahes 40 O0O0:een. Asiakaslahtdisyys on Ou-
lun Tietotekniikan toiminnan lahtdkohta. Suunnitelmal-
lisuus, varautuminen ja kyberturvallisuus ovat kiintea osa
toimintaamme.

Toimiva tietotekniikka on tarkea osa asiakkaidemme toi-
mintaa ja arkea. Tietotekniikan toimivuudella ja mahdol-
lisilla toimintahairidilla on kaupungille toiminnallisesti ja
taloudellisesti merkittavat vaikutukset. Tai sama asia il-
maistuna toisinpadin — hyvin toimiva tietotekniikka mah-
dollistaa asiakkaiden toiminnan kehittamisen ja tavoittei-
den saavuttamisen.

Vuoden 2016 liikevaihto oli 16,2 milj. euroa. Kustannusten
jakautuminen kay ilmi seuraavasta kaaviosta. Vuoden 2016
kuluista yli 70 prosenttia kohdistui ulkopuolisten kumppa-
neiden tavara- ja palvelutarjontaan.

TA 2018 Kustannukset,
milj. €

1,0 0,6

B Materiaaliostot

M Palveluostot

¥ Henkildstokulut tuotannon
osuus
M Poistot
H Ulkopuolisten
= Muut kulut toimijoiden
m Rahoituskulut osuus

TA 2018 Oman tuotannon osuus

B OTT:n oman

Talous

Keskeiset talouden tunnusluvut omistajaohjauksen nidkékulmasta

Tunnusluvut TP 2016 TA 2017 + ‘ ENNUSTE | TA 2018 ‘ TS 2019 ‘ TS 2020
MUUTOKSET 2017*
Toiminnan laajuus
¢ Liikevaihto 16 224 16 000 16 500 16 800 16 800 16 800
¢ Investoinnit 4103 3150 4000 4000 4000 4000
Kannattavuus
e liikeylijagama -578 -518 -100 118 118 118
* sij.padoman tuotto, % -8,8 -8 -0,3 1.6 16 1.6
* korvaus peruspadomasta ja
padomavelasta % 6 6 6 6 6 6

*Vuoden 2017 ennusteessa liikevaihto tulee toteutumaan talousarviota paremmaksi ja ndin ollen alijadmad jad pienemmdRsi Ruin

talousarviossa.
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Liikelaitoksen omaa toimintaa kRuvaavat tunnusluvut

Tunnusluvut ‘ TP 2016

Paatelaitteiden maara (kpl) 20 238
Tietoliikenteen saatavuus 99,9
*) Kriittisten hairidtilainteiden kesto 21,2
**) Hairididen maara per laite 0,54
Keskimaarainen aika, jona 80% hairidista ratkaistu 1,42
**+)]-tason tukipalvelun ratkaisukyky (%) 83
Sahkaisen asioinnin osuus yhteydenotoista (%) 61
Liikevaihto/hl6 (€) 180 262

TA 2017 + | ENNUSTE ‘ TA 2018 ‘ TS 2019 ‘ TS 2020
MUUTOKSET | 2017
18500 | 20700 | 22500| 23600 | 24700
99,95 99,95 99,95 99,95 99,95
- 18,0 15,0 12,0 12,0
- 0,53 0,52 0,51 0,51
2 2 1,35 13 13
- 85 87 89 89
59 63 68 73 73
178000 | 179000 | 182600 | 182600 | 182600

*) Uusi tunnusluku. Tunnusluku Ruva palveluiden toimintavarmuutta. Lasketaan yhteen Raikkien vuoden aikana ilmenneiden laa-
jamittaisten hdiriétilainteiden Resto tunteinta. Tavoitetaso: pienenevd

**) Uusi tunnusluku. Tunnusluku kRuvaa palveluiden toimintavarmuuden Rehittymistd. Lasketaan jakamalla RaiRRien hdirididen

mddrd pddtelaitteiden mddrdlld. Tavoitetaso: pieneneud.

**¥) Uusi tunnusluku. Tunnusluku Ruvaa palvelun laatua. Tunnusluku kertoo mikd osuus palvelupyynndistd, hdiridistd, neuvonnas-
ta ja pddsynhallintapyynndstd ratkaistaan tukipalveluissa. Palvelulupaus on 80, tavoitetaso 90.

Toimintasuunnitelma

Oulun Tietotekniikan omistajapoliittinen linjaus ja kehit-
tamissuunnitelma on vahvistettu 2014 ja 2015. Toimintaa
on kehitetty naiden linjausten mukaisesti. Liikelaitos on
siirtynyt asiakaslahtdiseen palveluintegraattori toiminta-
malliin, jonka seuraava kehitysaskel on kumppanuus asi-
akkaan kanssa. Vuoden 2018 talousarviosuunnittelu pe-
rustuu toiminnan kehittamiseen kohden asiakkaan luotto-
kumppanuutta. Vuosien 2019-2020 suunnittelun sisaltoa
ohjaa vuoden 2017 tehtavat omistajapoliittiset linjaukset.

Toimintaympdristéanalyysi

Maakunta- ja soteuudistus toteutuessaan muuttaa toimin-
taymparistoa seka asiakkaiden etta toimialan toimijoiden
osalta. Jo nyt, ennen uudistuksen mahdollisen toteutumi-
sen tarkentumista, on nahtavilla toimialan yritysten ja jul-
kisten toimijoiden toimenpiteitd, jotka muuttavat Oulun
kaupungin ja Oulun Tietotekniikan toimijakenttaa. Omis-
tajapoliittiset linjausvalinnat ovat tarkein valine liikelaitok-
sen toiminnan suuntaamisessa tassa muuttuvassa toimin-
taymparistossa.

Asiakkaiden ja kayttajien tarpeet tietotekniikan osalta ke-
hittyvat aikaisempaa yksilollisempaan suuntaan, mika tar-
koittaa erilaisten palvelutarpeiden lisdantymista ja yksit-
taisten kohderyhmien kokojen pienenemista. Volyymietu-
jen hyddyntaminen tulee kuitenkin huomioida jatkossakin
erilaisten asiakastarpeiden toteuttamisessa.

Toiminta perustuu paljon yhteistydhon ja kumppanuuk-
siin toimittajien kanssa, mika edellyttdaa henkildston

osaamisen ja kyvykkyyden jatkuvaa kehittamista. Tekno-
logisen osaamisen, markkinatarjonnan, toimijakentan tun-
temisen lisaksi tarvitaan myos sopimus-, projekti-, teknil-
listaloudellista- ja kokonaisuuksien hallinnan osaamista.
Yksi vaihtoehto kokonaiskustannusten hallitsemiseksi on
hyodyntaa ei-kriittisten toimintojen tietotekniikkapalve-
luissa markkinatarjonnan luomia uusia mahdollisuuksia.

Tieto- ja viestintatekninen toimintaymparisté monimut-
kaistuu, muuttuu nopeasti ja muutokset voivat olla suu-
ria. Toimintavarmuuden kehittaminen, kustannusten ja ko-
konaisuuden hallinta mukaan lukien kyberturvallisuuteen
liittyvat asiat ovat merkittavassa roolissa jatkossakin.

Kyberturvallisuus on turvallisuuden osa-alue, jolla pyritaan
sahkdisen ja verkotetun yhteiskunnan turvallisuuteen. Ky-
berturvallisuudessa tunnistetaan, ehkaistaan ja varaudu-
taan sahkoisten ja verkotettujen jarjestelmien hairididen
vaikutuksiin yhteiskunnan kriittisiin toimintoihin. Kyber-
turvallisuusajattelussa yhdistyy tietoturvallisuuden, jatku-
vuuden hallinnan ja yhteiskunnan kriisivarautumisen ajat-
telua. Kybertoimintaymparistd on esimerkiksi useammas-
ta tietojarjestelmasta ja siina toimivista inmisista muodos-
tuva kokonaisuus. Tallaisia ovat muun muassa vedenjake-
lujarjestelmat, liikennevalojen ohjausjarjestelmat, energia-
laitosten tuotantojarjestelmat tai vaikkapa tietoliikenteen
runkoverkon valvontajarjestelmat. Kyberuhat kohdistuvat
usein "sahkdiseen maailmaan”’, mutta niilla on valillisia tai
valittdémia vaikutuksia fyysiseen maailmaan em. palvelui-
den muodossa. Kyberturvallisuuteen liittyvia uhkia ja ris-
keja toteutuu paivittdin. Toimintavarmuuden yllapitami-
nen edellyttaa jatkuvaa varautumisen, osaamisen ja toi-
minnan kehittamista.
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Toiminnallinen tavoite
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Strategiset linjaukset / Paamaara

Kaupunkitalouden kestavyys ja tasapaino | Liikeylijagdma

Mittarit / Tavoitetaso

118 t euroa

Tuloutus omistajalle

118 t euroa

Investointimaararaha

4 000 t euroa

Kehittaminen

Oulun Tietotekniikka liikelaitoksen omistajapoliittista ke-
hittamisvisiota kasitellddn kaupunginhallituksen konserni-
jaostossa elokuussa 2017. Kehittamisvision esitysluonnos
on seuraava: "Valmistellaan esitys uudesta toimintamal-
lista ja hallintomuodosta osana Oulun kaupunkia. Tavoit-
teena on, ettd Oulun kaupungissa on yksi asiakaslahtoi-
nen ICT-palvelujen yksikko ja toiminnassa hyddynnetaan
laajasti markkinoita ja kumppaneita. ICT-palvelujen yksi-
kon tehtavakokonaisuudet muodostuvat mm. kaupungin
palvelujen digitalisoinnin tuesta, ICT-palvelujen jarjestami-
sesta seka ICT-palvelujen hallinnasta. Mikali maakuntauu-
distus toteutuu, liilkelaitoksesta siirretaan maakunnan pal-
veluihin liittyvat tehtavat maakunnalle”

Toimintamallisuunnittelussa tulee ottaa huomioon nako-
kulmana mm. toimintojen keskittaminen, hajauttaminen
tai niiden muodostama yhdistelma. Hallintomuodon vaih-
toehtoisia ratkaisuja ovat keskushallintopainotteinen hal-
lintomuoto, liikelaitos tai osakeyhtid.

Omistajapoliittisen kehittamisvision maarittelyssa voidaan
ottaa huomioon suunnitteluvaiheessa olevan Oulun kau-
pungin muutosohjelman sisaltd mahdollisuuksien mu-
kaan. Tietotekniikkaa hyodyntava toiminnan kehittami-
nen on jo nyt tunnistettuna toiminnan muutostarpeissa,
joiden suunnittelua ja toteutusta Oulun Tietotekniikka voi
osaltaan tukea.

Henkilosto
TP 2016 Ennuste TA 2018 Muutos-% TS 2019 TS 2020
2017 (2017-2018)
Henkiloston maara (sijaintipaikan mukaan)
Vakinaiset 90 86 91 5.8 94 94
Poistuma (eldke- ja muu poistuma) 3
Tilapéaiset 5 6 3 -50,0
Organisatoriset muutokset
Yhteensa 95 92 94 2,2 94 94
HTV (Palkallinen ty6panos)
Vakinaiset 84,7
Tilapaiset 6,2
Yhteensa 90,8
Henkilostokustannukset
Palkat ja palkkiot -3950 -4 020 -4130 2,7 -4130 -4130
Palkkaperusteinen elakemaksu -680 -634 -693 9.3 -693 -693
Elakemenoperusteinen eldkemaksu -20 -8 -8 -8
Varhe-eldkemaksu -27
Muut eldkekulut 303
Muut henkilsivukulut -272 -327 -197 -60,2 -197 -197

Yhteensa

OTT vastaa Oulun kaupungin tieto- ja viestintateknisen inf-
rastruktuurin kyberturvallisuudesta. OTT on kdynnistanyt
kehittamistoimet kyberturvallisuuden parantamiseksi ja
tietosuojalainsaadannon edellyttaman riittavan tietotur-
va-tason saavuttamiseksi. Osana kyberturvallisuuden ke-
hittamista OTT:lle perustetaan kyberturvallisuusvalvomo,
johon rekrytoidaan 2 vakituista kyberturvallisuuden asi-
antuntijaa.

Investoinnit

Oulun Tietotekniikan investoinnit ovat vuositasolla noin 4
milj.euroa. Padosin suunnitellut investoinnit ovat tietojar-
jestelmien infrastruktuurin ja paatelaitteiden korvausin-
vestointeja. Asiakkaiden paatokset tydasemien korvaus-
investointien toteuttamisen ja aikataulun suhteen vaikut-
tavat osaltaan investointien maaraan.
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Pdcitelaiteinvestoinnit

| Kokonaiskustannus | Edellinen kaytto |

TA 2018

TS 2019 TS 2020

Menot

2100 2100 2100

ICT-infrastruktuuri

TS 2020

| Kokonaiskustannus | Edellinen kaytto |

Menot

1700 1700 1700

Ohjelmistolisenssit

| Kokonaiskustannus | Edellinen kdytto |

TS 2020

Menot

200 200 200

Merkittavimmat riskit

Riskienhallinta on osa Oulun Tietotekniikan normaalia toi-
minnan suunnittelua, padtdksentekoa ja jatkuvaa toimin-
taa. Oulun kaupungin riskienhallintaprosessi perustuu ISO
31000 standardiin. Tunnistettuihin merkittaviin uhkiin va-
raudutaan ennakolta, riskeja seurataan saannollisesti ja
havaintojen pohjalta toteutetaan tarvittavia toimenpiteita.

Riskienhallintasuunnitelma laaditaan taloussuunnittelu-
kausille. Riskienhallintasuunnitelmassa kuvataan Oulun
Tietotekniikka liikelaitoksen toimintaymparistd seka ris-
kienhallintaprosessin kaytannon toteutus ja vastuut. Li-
saksi siind maaritettiin kaytettavat riskienhallintatoimen-
piteet. Riskienhallintasuunnitelmaa, riskianalyysia ja va-
rautumissuunnitelmaa paivitetaan saannollisesti.

Kriittisten palvelutuotanto- ja tietoliikennejarjestelmien
toimivuuteen liittyy teknisia riskeja, joilla on toteutues-
saan vaikutusta jarjestelmien toimintavarmuuteen.

Henkilostdn tydhyvinvointi, jaksaminen ja osaamisen ke-
hittaminen ovat tarkeita seuranta- ja kehityskohteita. Asia-
kaslahtoisen palveluintegraattori toimintamalli edellyttaa
edelleen muutoksia useissa asioissa. Muutoksista ja henki-
l6stdmaaran vahentamisesta johtuen henkildston kuormi-
tus on kasvanut merkittavasti aiempaan tilanteeseen ver-
rattuna. Osaamisen ja kyvykkyyden kehittaminen toimin-
taympariston tarpeita vastaavaksi on jatkuvaa kehittamis-
ta, jonka onnistumiseen liittyy riskeja. Mikali henkildstoon
liittyvissa asioissa tapahtuu kehitysta huonoon suuntaan,
se aiheuttaa myos toiminnallisia riskeja.

Yhteistyokumppani- ja toimittajaverkostot ovat kiintea osa
toimintaa. Nama verkostot toimivat kukin omassa ympa-
ristossaan, joiden toimintaan vaikuttavat useat tekijat. Mo-
nitoimittajaymparistdssa yhdenkin kriittisen osa-alueen
toimintahairid voi vaikuttaa merkittavasti kokonaisuuden
toimintaan. Palvelutuottajakumppaneista osa voi vaihtua
julkisen hankintamenettelyn seurauksena. Monimutkaisis-
sa, laajoissa palvelutuotantokokonaisuuksissa kumppanin
vaihtoon liittyy useita eri riskeja.

Omistaja- ja henkildstopoliittisten linjausten mukaises-
ti Oulun Tietotekniikka hyddyntaa aiempaa enemman

kumppaneiden palvelutarjontaa. Tasta on seurauksena
myds kustannustason nousu. Asiakkaiden oman toimin-
nan kehittymisen arviointi tulevaisuudessa on nykyises-
sa taloudellisessa tilanteessa ja sote- ja maakuntauudis-
tuksen muutoksessa haasteellista. On nahtaviss3, etta ul-
koa ostettujen palveluiden kustannustason nousu, mah-
dollinen aiheuttamisperusteisen hinnoittelun estyminen
ja muutokset asiakaskysynnassa voivat aiheuttaa Oulun
Tietotekniikalle taloudellisen tuloskunnon heikkenemista.

Oulun kaupungissa tietotekniikkatoimintoja ja niiden to-
teutusta on hajautettu. Oulun Tietotekniikka tuotti vuon-
na 2016 noin 70 % koko kaupungin ICT-palveluista. Loput
palvelut asiakkaat hankkivat itse suoraan palveluntuot-
tajilta. ICT-toimintojen suunnittelu on niin ikaan hajautet-
tu eri toimijoiden kesken. Tama malli sisaltaa runsaasti eri
toimijoita, joiden keskinadiset rajapinnat seka tietoteknisen
yhteensopivuuden ja toimivuuden etta vastuunjaon kan-
nalta luovat kokonaisuuden, jossa kokonaisriskitason hal-
linta on haasteellista. Hajautetussa toimintamallissa asi-
akkaat tai heidan palvelutuottajakumppanit tekevat va-
lintoja yksittaisten tietojarjestelmien tai toimintojen osal-
ta. Yhteensopivuus kokonaisuuteen ei ole valttamatta tar-
keimpia valintakriteereja, jolloin kokonaisuuden hallinta
voi monimutkaistua nostaen samalla kokonaiskustannuk-
sia. Usean toimijan verkostot sisaltavat myos sopimuksel-
lisia rajapintoja. Sopimuksiin ja niiden hallintaan liittyvien
riskien toteutuminen on todennakdista jatkossakin.

Kyberturvallisuuteen liittyvien riskien toteutumisen to-
dennakdisyys on kasvanut. Kyberuhkilta puolustautumi-
nen on naihin paiviin saakka perustunut kerroksittaisten
teknisten suojauksien ja kontrollien rakentamiseen suo-
jattavien kohteiden ymparille. Kyberuhat ovat viime vuo-
sina muuttuneet siten, ettd nama perinteiset puolustautu-
mismenetelmat eivat enaa riitd, vaan organisaatioiden tu-
lisi kehittaa kykyaan havaita tietoturvapoikkeamia ja rea-
goida niihin. Nykytila-analyysien ja jarjestettyjen harjoitus-
ten perusteella on kdynyt ilmi, ettd Oulun kaupungin tieto-
turvapoikkeamien havainnointi- ja reagointikykya on tarve
kehittaa. Toteutuessaan kyberturvallisuuteen liittyvat ris-
kit aiheuttavat taloudellisen, toiminnallisen ja maineriskin
Oulun kaupungille. Kyberturvallisuuden kehittamisesta on
laadittu erillinen suunnitelma.
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16.3 Oulun tekninen liikelaitos

Oulun tekninen liikelaitos (Tekli) on yhdyskunta- ja ym-
paristopalvelualueeseen kuuluva Oulun kaupungin sisdi-
nen liikelaitos.

Huolehdimme vastuualueellamme Oulun kaupungin ra-
kennusten, puistojen, liikuntapaikkojen ja katujen jatku-
vasta yllapidosta. Tekli tuottaa myo6s useille kaupungin
hallinnonaloille materiaali- ja henkildkuljetuspalveluita.

Oulun teknisen liikelaitoksen palvelutuotteisiin sisaltyvia
palveluita ovat:

- ympariston yllapitopalvelut: likenne- ja yleisten alu-
eiden yllapito

- maarakennuspalvelut: maarakentaminen, kunnallis-
tekniikan rakentaminen seka maastomittaus ja poh-
jatutkimukset

- kiinteistdpalvelut: kiinteistonhoito seka kiinteisto-
jen korjaus-, kunnossapito- seka perusparantaminen

Kuva 28. Teknisen liikelaitoksen tulot asiakkaittain.

julkisten kiinteistojen kayttajapalvelut:
- virastomestaripalvelut
- logistiikkapalvelut: kuljetustoiminnot
- konepalvelut: ajoneuvo- ja tydkonevuokraus seka
huolto- ja korjauspalvelut

Kuva 29. Teknisen liikelaitoksen menojakauma (1 OOO€ ; %)

Talous

Keskeiset talouden tunnusluvut omistajaohjauksen nidkékulmasta

Tunnusluvut ‘ TP 2016 TA 2017 + ‘ ENNUSTE ‘ TA 2018 ‘ TS 2019 ‘ TS 2020
MUUTOKSET 2017
Toiminnan laajuus
¢ Liikevaihto 55203 56 330 56 330 47 843 47 243 46 443
¢ Investoinnit 615 1000 1000 700 700 700
Kannattavuus
* liikeylijagama 1149 851 851 628 628 628
* sij.pddoman tuotto, % 15,4
* korvaus peruspadomasta ja
padomavelasta % 6% 6% 6% 6% 6% 6%

Liikelaitoksen omaa toimintaa kuvaavat tunnusluvut

Tunnusluvut

TP 2016

TA 2017

TA 2018

TS 2019

TS 2020

Yllapidetty kiinteistokanta / kiinteistohoitajien

henkiléstomaara [brm2/hlo] 11796 11930 12 803 13123 13814
Yllapidetty katuverkko / henkildstémaara [km/htv] 19,9 22,5 24,3 26,8 28,8
Tilakustannukset / liikevaihto [%] 2,5% 2,4% 1,9% 1,9% 1,9%
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Toimintasuunnitelma
Toimintaympdristéanalyysi

Tilaaja-asiakkaiden taloudellisten resurssien maaran va-
heneminen ja omistajapoliittisen ohjelman linjaukset va-
hentavat liikelaitoksen tilauskantaa aiemmasta -21 % /
-12,6 M€ (TP2015 — TA2018). Tahan pystytaan paaosin
mukautumaan henkildston elakoitymistd hyddyntamal-
la ja kehittamalld kumppanuuksia laajentamalla yhteis-
tyota muiden alan toimijoiden kanssa. Palvelutuotannon

Yksikko

Strategiset linjaukset /

Paamaara
4.4 Henkiloston
kokonaismaara ei nouse

Oulun tekninen liikelaitos

tehostaminen jatkuu toimintoja keskittamalla. Teknisen
likelaitoksen tilauskantaa vahentaa eniten 30.9.2016 va-
rastotoiminnoista luopuminen, joka vahentaa materiaali-
en ostojen lisaksi tuloja n. 4,5 - 5,5 M€.

Kaupunkistrategian toimeenpano

Mahdollisesta Serviisin ja Teklin yhdistymisen jatkotarkas-
telusta paatetaan omistajapoliittisessa linjauksessa ja oh-
jelmassa. Omistajapoliittiset linjaukset tarkentuvat vuo-
den 2017 loppuun mennessa.

Toiminnallinen tavoite Mittarit / Tavoitetaso 2018

Vakituisen henkiloston

maara; vahennys 125 henkil6a
TP2012 tasosta, joka 573.
Laskennassa huomioidaan
konsernin sisaiset
henkildsiirrot.

Vakituisen henkiloston maara
pienenee

7 Omistajapoliittinen ohjelma

Oulun tekninen liikelaitos

Teknisen liikelaitoksen
toiminta kehittyy
omistajapoliittisen ohjelman
mukaisesti.

Liikevaihdon aleneminen ja
palveluiden tuottaminen
Teknisen liikelaitoksen
kehittadmissuunnitelman

tavoitteiden 2020 mukaisesti.
Liikevaihto korkeintaan 49 M€
kehittamissuunnitelman

toteutuminen yhteistydssa
tilaajayksikdiden kanssa

Henkildsto- ja koulutussuunnitelma

Vakituisessa tydsuhteessa olevien tyontekijoiden maara
laskee vuoden 2018 loppuun saakka luonnollisen pois-
tuman (elékkeelle jaannit, muu poistuma) ja kahden or-
ganisatorisen muutoksen mukaisesti. Vuoden 2018 aika-
na rekrytoidaan avainhenkil6ita toiminnan jatkuvuuden

‘ TP 2016 ‘ Ennuste

Henkiloston maara (sijaintipaikan mukaan)

turvaamiseksi. Kokonaishenkilostomaara laskee kehitta-
missuunnitelman 2020 mukaisesti vuosina 2016-2020.
Henkilostdon koulutus keskittyy tydsuojeluun ja tydmene-
telmien (tietomallipohjainen rakentaminen ja mobiilipoh-
jaisten sovellusten hyodyntaminen yllapidossa) edelleen
kehittamiseen. Henkildstdn tydhyvinvointiin panostetaan
tyokykyjohtamisen menettelyilla.

Muutos-%

TA 2018
(2017-2018)

TS 2019 TS 2020
2017

Yhteensa

Vakinaiset 426 452 442 2% 427 409
Poistuma (eldke- ja muu poistuma) 27 12 10 -17 % 15 18
Tilapaiset 21 32 32 0% 32 32
Organisatoriset muutokset 14 38

Yhteensa 447 484 474 2% 459 441
HTV (Palkallinen ty6panos)

Vakinaiset 403,6 429 419 2% 404 386
Tilapaiset 58,9 70,0 70,0 0% 70,0 70,0
Yhteensa 462,6 498,6 489 2% 474 456
Henkilostokustannukset (1 000 €)

Palkat ja palkkiot -15674 -16 733 -16 654 2% -16 210 -15618
Palkkaperusteinen elakemaksu -2763 -2782 -2 698 -4 % -2687 -2698
Eldkemenoperusteinen eldkemaksu -1814 -1399 -1611 0% -1611 -1611
Varhe-eldkemaksu -601 -584 -578 23% -578 -578
Muut eldkekulut 58 -121 367 496 666
Muut henkildsivukulut -1076 -1 092 -1068 2% -1039 -1001

-22711 -22 240 -20 840
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Kuva 30. TeRlin vakituisen henRiléston mddrd 2013-2020; luvut sisdltdudt vuoden 2017 alus-

ta siirtyvdt 47 vakituista virastomestaria ja eldRepoistuman.

Investoinnit

Liikelaitos tekee korvausinvestointeja nykyisen ajoneuvo-
ja tydkonekaluston teknisen tuotantokyvyn yllapitamisek-
si. Investoineilla parannetaan myos kaluston tuottavuutta
ja ymparistoystavallisyytta. Investoinneista huolimatta lii-
kelaitoksen kalustomaara pienenee.

Vuonna 2017 toimintoja keskitetaan kiinteiden ja opera-
tiivisten kustannusten pienentamiseksi; tilojen kayton te-
hostaminen on muutoksessa keskeinen tavoite. Muutos-
ten toteuttamiseksi ja toimitusvarmuuden turvaamiseksi
hankitaan kaksi hiekkahallia seka suoritetaan varikkoalu-
eilla toiminnan tehostamisen edellyttamia muutostoita.

Kalustoinvestoinnit

1000 € | TP2016 | ENN ‘ TA

2017 2018
648 1000 700

‘ TS 2019 ‘ TS 2020

Menot 700 700

Merkittavimmat riskit

Strategisena riskeina Tekniselle liikelaitoksella (ja koko
konsernille) on hallinnon alojen palveluverkkojen muu-
tosten mahdollinen hallitsematon toteuttaminen seka so-
siaali- ja terveydenhuolto uudistuksen toteutusmuoto ja
aikataulu. Sote-uudistuksen vaikutusta liikelaitoksen toi-
mintaan ei pystyta taysin ennakoimaan; uudistus vaikutta-
nee merkittavasti liilkelaitoksen varastointi- ja kuljetuspal-
veluihin seka osin kiinteistdpalveluihin vuosina 2018-2019.

Operatiivisista riskeista keskeisin on henkiléston osaami-
sen turvaaminen ja henkildresurssien riittavyys, jotta pal-
velutoiminnan laatu ja varmuus voidaan taata jatkossakin.
Vuoden 2017 lopussa tarvitaan rekrytointeja, lisaksi maa-
rdaikaista tydvoimaa tulee hyddyntaa joustavan palvelun
sailyttamiseksi.

Tilaajaorganisaatioiden rahoituksen riittavyys teknisen
sektorin investointeihin ja palveluihin on riski liikelaitok-
sen toiminnalle; Tekninen liikelaitos voi kuitenkin osal-
taan vaikuttaa merkittavasti riskin suuruuteen tuottamalla
palvelut aiempaa tehokkaammin konsernin kokonaisetu
huomioiden.
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16.4 Liikelaitos Oulun Serviisi

Liikelaitos Oulun Serviisi vastaa kaupungin ateria- ja puh-
tauspalveluiden tuottamisesta kokonaisuutena. Serviisin
oman toiminnan ja alihankintana tuotettujen ateriapalve-
luiden yhteismaara on 40 OOO ateriaa vuorokaudessa ja
puhtaana pidettavien kiinteistdjen pinta-ala yhteensa noin

700 000 neliémetria. Valtaosa palveluista tuotetaan kau-
pungin sisdisille asiakkaille, joista suurimmat ovat Sivis-
tys- ja kulttuuripalvelut (n. 72,3 %) seka Hyvinvointipalve-

lut (n. 24,3 %).

Serviisin menorakenne (1000 ¢€) Tulojen jakauma
asiakkaittain
2%29
Palvelujen °q2%
ostot; -8 776;
25%
A'ineet, ) M Konsernipalvelut
tarvikkeet IS Henkilstsm
t7a7v:.r;t8, - enot; -16032; N
;28 % 46 % B Hyvinvointilautakunta
m Sivistys- ja
kulttuurilautakunta
Liiketoiminna ____ B Muut hallintokunnat +
n muut kulut; ulkoinen myynti
-350; 1 %
Poistot; -40; 0
%
Talous

Keskeiset talouden tunnusluvut omistajaohjauksen néikékulmasta

Tunnusluvut TP 2016

MUUTOKSET

TA 2017 +

ENNUSTE ‘

TA 2018 ‘ TS 2019 ‘ TS 2020

‘ 2017

Toiminnan laajuus
¢ Liikevaihto 34144 34 600 34 600 34706 35026 35673
* Investoinnit 70 50 50 60 60 60
Kannattavuus
* liikeylijagama -65 513 513 178 24 24
* sij.pddoman tuotto, % -1.8% 12,49 % 12,49 % 4,24 % 0% 0%
* korvaus peruspadomasta ja
padomavelasta % 0,6 % 0,6 % 0,6 % 0,6 % 0,6 % 0,6 %

Liikelaitoksen omaa toimintaa kuvaavat tunnusluvut

Tunnusluvut TP 2016

TA 2017 +
MUUTOKSET

ENNUSTE ‘

TS 2020

TA 2018 ‘

TS 2019 ‘

Oman toiminnan liikevaihto, € / HTV 72 755

‘ 2017
75 260

75 260

80 293 85 367 93 275




Toimintasuunnitelma
Toimintaympdristéanalyysi

Kaupungin uudet omistajapoliittiset linjaukset on hyvak-
sytty konsernijaostossa 22.2.2017 (§ 4). Linjauksissa Servii-
siin liittyva kehittamisvisio on, etta toimintaa kehitetaan
edelleen liikelaitoksena. Tulevan maakuntauudistuksen
yhteydessa sote-palveluihin liittyva toimintojen kokonai-
suus siirretdan maakuntaan. Sote-palvelut on jo talla het-
kella eroteltu Serviisin muusta toiminnasta, jotta varsinai-
nen toimintojen siirtyminen sujuisi mahdollisimman hel-
posti. Muutoksen vaikutukset Serviisin hallinnon kokonai-
suuteen on viela selvittamatta.

Omistajapoliittisten linjausten kehittamisvisiossa on to-
dettu Liikelaitos Oulun Serviisin ja Oulun Teknisen liikelai-
toksen toimintojen yhdistamisen selvittaminen. Toiminto-
jen yhdistamismahdollisuus selvitetaan 2017 - 2018.

Oulun Tuotantokeittid Oy aloittaa toimintansa 110.2017
ja sen tehtavana on valmistaa ruokaa Oulun kaupungin
/ Oulun Serviisin asiakkaille ja Pohjois-Pohjanmaan sai-
raanhoitopiirin asiakkaille. Toiminta kdynnistyy vaiheittain
niin, etta 3112.2017 mennessa ruoan valmistus paattyy 14
Oulun Serviisin valmistuskeittiolla. Valmistuskeittiot muut-
tuvat palvelupisteiksi, joihin jatkossa tilataan ruoka Oulun
tuotantokeittio Oy:lta. Oulun Serviisi tuottaa ateria- ja puh-
tauspalveluita naihin uusiin palvelupisteisiin ja myds mui-
hin palvelupisteisiin, joihin ennen muutosta valmistettiin
ruoka Serviisin valmistuskeittioilla. 1.1.2018 alkaen Oulun
Serviisi valmistaa ruokaa kuudella keittiolla n. 10 OO0 asi-
akkaalle. Oulun tuotantokeittio Oy valmistaa ruokaa n. 20
00O Serviisin asiakkaalle. Muutos on merkittava ja vahen-
taa erityisesti ruoanvalmistushenkiléston tarvetta. Vuoden
2018 aikana ruokatuotantoa ja palvelutuotantoa kehite-
taan edelleen huomioiden toimintaymparistdssa tapah-
tuneet muutokset.

Serviisin toiminnan painopiste muuttuu tuotannosta pal-
veluiden- ja asiantuntijuuden kehittamiseen. Hankinta-
osaamisen, verkostojohtamisen ja laadunvalvonnan osaa-
misen kehittaminen on valttamatonta. Serviisilaisyys pal-
velukohteissa rakentuu asiakkaan tarpeeseen perustuvan
ateria- ja puhtauspalvelukokonaisuuden ymparille. Asian-
tuntijuuden kehittaminen tukee palvelukokonaisuutta.

Kuntalaisten hyvinvointi

Toiminnallinen tavoite

Strategiset linjaukset /
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Asiakkuuden toimintamallin edelleen kehittamisen ta-
voitteena on saada asiakaskeskeiset toimintatavat yhte-
naistettya koko organisaatiossa ja antaa selkea malli tule-
valle asiakkuudenhoidolle ja toimimiselle kumppaneina.

Uusi Hiukkavaaran monitoimitalo on aloittanut toimintan-
sa syksylla 2017. Monitoimitalon ateria-, puhtaus- ja viras-
tomestaripalvelut tuotetaan vuoden 2018 alusta alkaen
palvelupolkumallilla. Palvelupolkumallin avulla pyritaan
tunnistamaan yhdessa asiakkaan kanssa heidan todelli-
set palvelutarpeet ja ongelmakohdat seka parantaa enti-
sestaan asiakkaan palvelukokemusta.

Hyvinvointipalveluiden keskittaminen hyvinvointikeskuk-
siin jatkuu vield vuoden 2018 aikana. Palveluiden keskit-
taminen vaatii tiloihin muutostyo6ta, jolloin osa asiakkaan
tiloista on pois kaytdsta. Muutosprosessin aikana palve-
lua tuotetaan myds vaistétiloihin, mika vaatii Serviisilta toi-
menpiteita ja jarjestelyja tyd- ja henkildstosuunnitteluun.

Asiakaskohteiden uudet erilaiset tekstiilipinnat, kuten
koulujen ja toimistotilojen kokolattiamatot ja tekstiilika-
lusteet vaativat erilaisia siivousmenetelmia, -koneita ja
-laitteita, joiden avulla saavutetaan vaadittu puhtaustaso.
Siivoukseen kaytettava tydaika on suurempi perinteisiin
materiaaleihin ja siivousmenetelmiin nahden, mika tulee
ottaa huomioon palvelusuunnittelussa ja kustannuksissa.

Kaupunkistrategian toimeenpano

Kuntalaisten hyvinvoinnin lisdamiseen liittyen tavoitellaan
on kasvisruokapaivien lisaamista 20 %:n verran nykyiseen
maaraan nahden vuoden 2018 loppuun mennessa. Kasvis-
ruokapaivia on tarjottu kouluissa keskimaarin kerran kuus-
sa. Tavoitteen saavuttamiseksi kouluissa tarjotaan aiem-
pien kasvisruokapaivien lisaksi lakto-ovovegetaarista kas-
visruokaa yhtena paivana ja vegaanista kasvisruokaa yh-
tena paivana.

Omistajapoliittisen ohjelman 2013 — 2016 mukaisesti Ser-
viisin oman tuotannon osuus liikevaihdosta on vuoden
2020 loppuun mennessa 70 %. Vuoden 2018 Serviisin
oman tuotannon tavoitetaso on 72 %. Tavoitetason saa-
vuttamiseksi vuoden 2018 aikana kilpailutetaan uusia koh-
teita noin 0,85 milj. euron arvosta, jolloin kilpailutettujen
kohteiden kokonaislaajuus on n. 9,7 milj. euroa.

Mittari Tavoitetaso 2018

Paamaara

1.1 Hyvinvoinnin edistdminen
ja asiakaslahtdinen palvelujen
kehittdminen eldman eri
vaiheissa

Lisataan kasvisruokapaivien
madraa ruokalistoille

Kasvisruokapaivien
lisadntyminen suhteessa
kaikkiin toimintapaiviin

Kasvisruokapaivien maaraa on
lisatty 20 % vuoden 2018
loppuun mennessa
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Kaupunkitalouden Restéivyys ja tasapaino
Strategiset linjaukset /

Toiminnallinen tavoite
Paamaara

Mittari

Tavoitetaso 2018

Serviisin oman tuotannon
osuus kaupungin ateria- ja
puhtauspalveluiden kokonais-
tuotannosta on 70 % vuoden
2020 loppuun mennessa.

2.4 Kokonaistarkasteluna
kaupungin omavaraisuus
palvelutuotannosta laskee.

Oman tuotannon osuus
kokonaistuotannosta:

Oman tuotannon liikevaihto
on 31.12.2018 72 % Serviisin
koko liikevaihdosta.

Henkilosto ja koulutussuunnitelma

TP 2016 Ennuste TA 2018 Muutos- % TS 2019 TS 2020
2017 (2017-2018)

Henkil6ston maara (sijaintipaikan mukaan)
Vakinaiset 478 448 423 - 558 400 380
Poistuma (eldke- ja muu poistuma) 40 50 30 - 40,00 28 30
Tilapéaiset 70 50 45 - 10,00 40 30
Organisatoriset muutokset
Yhteensa 548 498 468 - 6,02 440 410
HTV (toteutunut tyépanos)
Vakinaiset 3123
Tilapéiset 114,8
Yhteensa 427,1 388 365 -593 343 320
Henkilostokustannukset (1 000 €)
Palkat ja palkkiot - 13 866 -12 874 - 11508 -10,61 -10958 - 10802
Palkkaperusteinen eldkemaksu -2536 -2130 -1898 -10,89 -1802 -1773
Eldkemenoperusteinen elakemaksu - 1657 -1551 -1382 - 10,90 -1312 -1291
Varhe-elakemaksu - 599 - 528 - 470 -10,98 - 447 - 440
Muut eldkekulut 52
Muut henkilsivukulut - 984 - 870 -774 - 11,03 -734 -720

Yhteensa - 19 590

-17 953

- 16 032 - 15253 - 15 026

- 10,70

Oulun Serviisin henkilostomaara pienenee omistajapoli-
tiilkan mukaisesti. Oulun Tuotantokeittié Oy aloittaa tuo-
tantotoiminnan 1.10.2017. Serviisi hankkii jatkossa noin 20
OO0 ateriaa paivittain Oulun Tuotantokeittid Oy:lta ja ta-
ma aiheuttaa noin 50 Serviisin tydntekijan tydpanoksen
tarpeen vahenemisen. Henkildstdmaara sopeutetaan ela-
koitymista taysimaaraisesti hydodyntaen ja maaraaikaisten
tyontekijoiden maaraa vahentaen. Eldkkeelle arvioidaan
jaavan 25-30 tyontekijaa vuosittain.

Tuotantokeittid Oy:n liittyvan muutoksen mydta Oulun
Serviisi on kaynnistanyt henkildston sisaisen rekrytoin-
nin, jonka tarkoituksena on varmistaa kuuden jatkavan

Investoinnit

Irtaimisto
Palvelutuotannon koneet ja laitteet (1000 €)

valmistuskeittion ja uusien palvelupisteiden ammattitai-
toinen henkilokunta.

Oulun Serviisin henkilésto- ja koulutussuunnitelma 2018
painopisteet: asiakaspalvelun kehittaminen, muutosjoh-
taminen, tuotannonohjaus- ja tilausjarjestelman paivitta-
minen seka puhtauspalveluiden digitalisointi ja robotiik-
ka. Puhtauspalveluiden digitalisointia edistetaan selvitta-
malla tydajanhallintajarjestelman kayttéonottoa vuon-
na 2017 toteutetun pilotoinnin tulosten ja liiketoiminnan
tavoitteiden perusteella. Robotiikkaa pyritaan hyddynta-
maan suunnittelemalla yllapitosiivouksen siivousrobot-
tien kayttéonottoa.

Kokonaiskustannus | Edellinen kdytto

Menot 60
Rahoitusosuudet 0
Luovutustulot 0

TA 2018 TS 2019 TS 2020
- 60 60 60
0 0 0 0
0 0 0 0

Palvelutuotannon tarpeisiin hankittavat koneet ja laitteet ovat paaosin puhtauspalveluiden vanhan kalustokannan
uusimisia. Tavoitteena on hyddyntaa koneiden ja kaluston vuokraus- ja huoltoleasing -palveluita aiempaa enemman.



Merkittavimmat riskit

Toiminnan kehittamisen haasteena on sitouttaa asiak-
kaat ja yhteistydkumppanit palveluiden tuotannon suun-
nittelun kehittamiseen ja toteuttamiseen kaupungin koko-
naisedun mukaisesti. Asiakkaan palvelutarpeen maaritte-
ly edellyttad molemminpuolista asiantuntijuutta ja toimi-
vaa kumppanuutta.

Ulkoisen palvelutuotannon lisaantyessa ja Tuotantokeittiod
Oy:n aloittaessa toimintansa Serviisissa tarvitaan aiempaa
enemman asiantuntijuutta ja henkildéstoresursseja hankin-
tojen suunnitteluun, toteuttamiseen ja valvontaan, seka
oman ja ulkoisen palvelutuotannon toimintojen yhteen-
sovittamiseen. Tarvittava asiantuntijuus ja osaaminen hal-
litaan koulutusten avulla, seka tarvittaessa uudelleen tar-
kastelemalla asiantuntijoiden tydnsisaltdja.

ICT-riskina on nykyisten tuotantokadytssa olevien ohjel-
mistojen epavakaus seka prosesseja helpottavien ohjel-
mien jaaminen vajaakaytolle, mika pyritadn ehkaisemaan
motivoinnilla seka koulutuksella ja sen vaikuttavuuden ar-
vioinnilla. Tuotannonohjausjarjestelma Jamixin korvaa-
va uusi jarjestelma otetaan kayttdéon 1.4.2018. Samalla py-
ritadn yksinkertaistamaan asiakkaan tilaamisen menetel-
mia ja siihen kaytettavaa tyokalua. Jarjestelman vaihtumi-
nen on Serviisin kannalta mittava muutos ja kayttéonot-
toon seka uuden jarjestelman toimintavarmuuteen sisaltyy
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liiketoiminnallisia riskeja. Riskit hallitaan hyvalla hankinta-
suunnittelulla, -toteutuksella ja henkildston koulutuksella.

Henkilostoriskeind on sairauspoissaolojen lisaantyminen
ja tyéhyvinvoinnin heikkeneminen tydn kuormittavuuden
kasvun vuoksi. Yksilollisten ratkaisujen toimintamallilla ja
yhteistyolla tyoterveyden ja tyosuojelun kanssa pyritaan
vahentamaan sairauspoissaoloja ja parantamaan tyohy-
vinvointia. Henkiléstdon liittyvia riskeja ovat myds tyoteh-
taviin vaadittavan osaamisen puuttuminen tai hyédynta-
matta jattaminen seka henkildresurssin riittamattémyys.
Tarvittava osaaminen varmistetaan hankkimalla koulutus-
ta ja verkostoitumalla seka kaupunkiorganisaation sisalle
etta -ulkopuolelle. Henkilostévuokraamisen avulla pyri-
taan hallitsemaan henkiloston tilapaiseen riittamattomyy-
teen perustuvaa riskia.

Palveluverkon toimintaan, talouteen ja henkiléstotarpee-
seen riskia aiheuttaa Tuotantokeitti® Oy:n toiminnan aloit-
taminen loppuvuodesta 2017. Tuotantokeittidlta ostetta-
vien tuotteiden hinnat eivat ole viela selvilla, mika aiheut-
taa taloudellista epavarmuutta suunnittelun nakokulmas-
ta. Oma nykyinen tuotantoverkko pidetaan kevyessa val-
miudessa uuden toimintamallin kayttddnoton tuotanto-
varmuuteen liittyvan riskin minimoimiseksi. Taloudellista
riskia aiheutuu myos toiminnan ulkoistamiseen ja kilpailu-
tukseen liittyvista tavoitteista, jotka realisoivat vasta varsi-
naisten kilpailutusten toteuduttua.
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16.5 Liikelaitos Oulun Tilakeskus

Liikelaitos Oulun Tilakeskus on vuodesta 2008 alkaen toi-
minut Oulun kaupungin liikelaitoksena, joka hankkii ja ylla-
pitaa seka vuokraa Oulun kaupungin eri hallintoalojen toi-
mitilat. Oulun kaupungin Omistajapoliittisissa linjauksissa
2017 esitetaan Tilakeskuksen jatkamista kaupungin omis-
tamana liikelaitoksena. Lisaksi siina esitetaan valmistel-
tavaksi yhteityoselvitys Osekk:n kiinteistoyksikon kanssa.

Tilakeskus huolehtii kaupungin omistamien rakennusten
rakennuttamisesta ja yllapidosta seka niiden vuokraami-
sesta. Liikelaitos Oulun Tilakeskus on asiakkaan asialla,
koska se on rakennusten asiantunteva omistaja seka luo-
tettava ja kilpailukykyinen tilojen vuokraaja. Tilakeskuksen
tavoitteena on olla Oulun seudun paras tyopaikka.

Tilakeskuksen toiminnan keskeisid tavoitteita ovat hy-
va palvelu ja taloudellisuus. Kaupunkikuvan kehitta-
minen ja rakennuskannan arvon sailyttaminen ovat Ti-
lakeskuksen tarkeimpia tehtavia. Tilakeskus kantaa

Talous

yhteiskuntavastuuta toiminnassaan, ja Tilakeskus on hal-
lintokuntien kumppani tilojen osalta niiden kehittaessa
omaa toimintaansa.

Tilakeskuksen omistamia rakennuksia on 535 kpl. Raken-
nusten pinta-ala on 879 OO0 brm2, ja niiden tekninen ny-
kyarvo on n.1,086 mrd €. Lisaksi Tilakeskus hallinnoi ulkoa
vuokrattuja tiloja 94 980 htm?2. Tilakeskuksessa on vaki-
tuisia asiantuntijoita 38.

Suunn. mukaiset Alﬂ.eet ja
poistot; tarvikkeet;
32,0 milj.€32%_ T 152mil€15%
~ Palvelujen ostot
(ilman valmistus
omaan kayttoon
erid);
Muut / 27,6 milj.€; 28 %
toimintakulut; \ Henkilsstskulut;
21,9 milj.€; 22 % 28 mill€ 3%

Kuva 31. Liiketoiminnan menot ta 2018 yht. 107,4 m€

KESKEISET TALOUDEN TUNNUSLUVUT OMISTAJAOHJAUKSEN NAKOKULMASTA

TA 2017 ENNUSTE

Tunnusluvut TP 2016 | +muutokset 2017 TA 2018 | TS 2019 | TS 2020
Toiminnan laajuus

Liikevaihto 111 866 114 860 114 235 |113810( 115470 | 115470

Investoinnit 41 774 53 596 34 984 51844 | 62691 | 57572
Kannattavuus

liikeylijaama 19 380 14 035 20 201 14846 | 12678 | 9870

sij.padoman tuotto 3,6% 3,0% 4,3 % 32% 2,7 % 2,2%

korvaus peruspddomasta ja padomavelasta 6,0 % 6,0 % 6,0 % 6,0 % 6,0 % 6,0 %
Liikevaihto mukaan lukien liiketoiminnan muut tuotot
LIIKELAITOKSEN OMAA TOIMINTAA KUVAAVAT TUNNUSLUVUT

TA 2017 + | ENNUSTE

Tunnusluvut TP 2016 | muutokset 2017 TA 2018 | TS 2019 | TS 2020
Omavaraisuusaste, % 58,1 56,0 58,6 57,1 54,6 52,4
Investoinnit liikevaihdosta, % 37,3 46,7 30,6 45,6 54,3 49,9
Velkaantumisaste, % 77,8 83,7 77,5 82,5 91,0 98,8
Investointien tulorahoitusosuus, % 97,3 66,3 83,0 65,4 53,8 56,0
Rakennusten tekninen arvo, M€ 1074 1078 1078 1086 1086 1086
Tilojen vuokrausaste, % 98,00 97,0 97,0 98,0 98,0 98,0
Omien tilojen keskimadardinen vuokra €/hum2 * 10,71 10,88 10,88 10,93 10,93 10,93




Toimintasuunnitelma
Toimintasuunnitelma 2018

Tilakeskuksen tarkeimpana haasteena on pysayttaa kor-
jausvelan kasvu ja saada kiinteistdjen sisdilmaongelmat
kuriin. Kaupungin energiansaastositoumukset tuovatison
haasteen Tilakeskukselle, silla energian saasto edellyttaa
rakennusten energiatehokkuuden lisaamisen lisaksi myos
kiinteistoissa tapahtuvan toiminnan tehostumista.

Tilakeskus on hallintokuntien asiantunteva kumppani hei-
dan kehittdessaan omaa toimintaansa. Sparraamme hallin-
tokuntia palveluverkkoty©ssa ja toimimme kiinteistdasian-
tuntijoina. Muun muassa palveluverkkotydta varten olem-
me kehittaneet inventointitydkalua, joka auttaa kiinteisto-
jen arvottamisessa palveluverkossa ja salkutustyossa.

Olemme aloitteellisia hallintotilojen kehittamisessa moni-
tilatoimistoiksi. Kehitamme uusia oppimisymparistoja yh-
dessa Sikun kanssa ja rakennamme hyvinvointiverkostoa
yhdessa Hyven kanssa. Seka uusissa koulurakennuksissa
ettd vanhojen koulujen peruskorjauksissa on tavoitteena
erillisten luokkahuoneiden korvaaminen erilaisilla oppimis-
tiloilla uusien ops:ien mukaisesti. Talla paastaan jopa 50 %:n
tilansaastoon. Koulujen osalta eras tilatehokkuutta edel-
leen lisdava tekija olisi vuorolukuun siirtyminen.

Toimintamme on asiakaslahtdistd, ja asiakaspalvelun ke-
hittamiseen panostetaan edelleen. Asiakashallinnan seu-
raamistyokalua kehitetaan edelleen. Tyokalu lienee julki-
shallinnossa ensimmainen laatuaan.

Henkildston osaamista kehitetaan. Tyontekijoiden oma-
ehtoista kouluttautumista tuetaan mahdollistamalla va-
liaikaiset yksilolliset tydaikajarjestelyt. Henkildston jaksa-
miseen kiinnitetaan erityista huomiota.

Autamme yrityksia kehittamaan erilaisia tuotteita ja palve-
luita, jotka auttavat my6s oman toimintamme tehokkuu-
den ja laadun parantamista.

Uutena hankintamuotona meillad on allianssimalli, missa

hankeosapuolet yhteistydssa kehittavat ja toteuttavat uu-
dis- tai korjausrakentamishankkeita. Pitkakankaan koulun

Kaupunkistrategian toimeenpano (ndkékulmat)
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allianssikorjaushankkeessa pilotoidaan Ymparistdlaadun
ohjaustydkalua ja sertifiointijarjestelmaa seka Kuivaket-
ju10-tyokalua. Metsokankaalla kokeilemme yhdessa mm.
Oulun yliopiston arkkitehtuuriosaston kanssa alykkyyden
integroimista talotekniikkaan ja kokeilussa hyddynnetaan
valaistuksessa kaytettavia sensoreita.

Toimintasuunnitelma 2019-2020

Korjausvelan kasvun hidastaminen jatkuu, ja tavoitteena
on laatia Kiinteistokohtaiset pts:t suurimmille kiinteistoil-
le. Naissa huomioidaan korjausvelan kasvun pysayttami-
nen. Valmistaudutaan SOTE-kiinteistdjen ulosvuokrauk-
seen. Energiatehokkuushaasteeseen vastatataan talojen
tehokkaammalla kayt6lla, ja se huomioidaan jo hanke-
suun-nitteluvaiheessa. Energiatehokkuutta parannetaan
muun muassa lisadmalla aurinkoenergiaa ja maalampoa.
Henkilostosuunnitelmalla pyritdan saamaan tarvittavat re-
surssit tasapainoon kasvavien tarpeiden kanssa.

Oulun kaupungille on energiatehokkuussopimuksessa
asetettu vuodelle 2017-2025 saastotavoitteeksi 10,5% vuo-
den 2014 ldhtdtasosta. Kaupungin oman toiminnan ener-
giakulutus vuonna 2014 oli 247 GWh, josta rakennusten
osuus oli 1931 GWh.

Toimintaymparistdanalyysi

Kaynnissa oleva palveluverkkotarkastelu tulee pienen-
tamaan rakennusten vuokrausasteita ja siten pienentaa
my0ds Tilakeskuksen liikevaihdon suhteellista kehitysta
suunnittelukaudella 2019-2020. Palveluverkkopaatoksil-
la ja -muutoksilla ei oleteta olevan merkittavaa vaikutus-
ta viela tilikaudella 2018.

Tilakeskuksen hallinnoimien rakennusten arvon sailytta-
minen ja korjausvelan pienentaminen ovat suunnittelu-
kauden suurimpia haasteita. Korjausvelalla on selva syy-
yhteys sisdilmaongelmiin. Nykyisen kiinteistbkannan kor-
jausvelka on lahes 109 M€, mika lasketaan sen mukaan,
etta Kiinteistdt korjattaisiin rakentamishetken kuntoon.
Perusparannustarve on yli 240 M€, mika tarvitaan, jotta
rakennukset pystyttaisiin korjaamaan nykyisten vaatimus-
ten mukaisiksi. (Trellum 2016.)

Ympdristén kRestévyys ja yhdyskuntarakenteen eheys (Ympdristéohjelma)

Toiminnallinen tavoite

Strategiset linjaukset /

Paamaara

Mittari Tavoitetaso 2018

Energia ja materiaalitehokkuus | Energian kulutus

GWh 178 GWh
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Henkildstd, osaaminen ja johtaminen (Henkiléstéohjelma)

Strategiset linjaukset / Toiminnallinen tavoite Mittari Tavoitetaso 2018
Paamaara

Tavoitteisiin paastaan hyvélla | Johtamisen taso pysyy Kunta 10 -kysely: indikaattori | 77/100
johtamisella vahintdin entisella tasolla johtamisesta

Henkiloston Henkildston tyon hyvin- Kunta 10 -kysely: 77/100

tydhyvinvointi nousee

vointiin kiinnitetaan erityista

tydssa jaksaminen

huomiota esim. uusissa
monitoimitiloissa

Kehittiminen

6Aika: Tulevaisuuden toimijariippumaton datain-
tegraatioalusta (CityloT)

Hankkeelle haettu rahoitusta Uudenmaanliitolta. Hank-
keen tavoitteena on maaritella avoin toimijoista riippuma-
ton dataintegraatioalusta ja sen rajapintaehdot seka yh-
teinen referenssiarkkitehtuuri. Projektissa rakennetaan pi-
lottiymparist®, jonka kautta mahdollistetaan I0T-tietojen
hyodyntaminen ja edesautetaan uusien langattomien tek-
nologioiden kehittymista.

Kaupunkien nykyiset loT-alustat ja -laitteet eivat ole yh-
teensopivia, eika jarjestelmista ja mittalaitteista kerattya
Henkildsto- ja koulutussuunnitelma

HenRildsté- ja kRoulutussunnitelma

dataa voida hyodyntaa taysimaaraisesti. Mittausdata jaa
liilan usein yhdelle toimittajalle, eika palvelua ole tarjol-
la valttamatta kaikille. Yhteensopivuusongelmat synnyt-
tavat myos paallekkaisia jarjestelmia, kun jokainen palve-
luntuottaja joutuu tekemaan oman jarjestelmansa. Hank-
keessa haetaan ratkaisua tahan ongelmaan.

Hankkeessa paatoteuttajana on Oulun yliopisto. Mukana
hankkeessa omilla osatoteutuksillaan ovat Oulun kau-
punki, Oulun ammattikorkeakoulu, Tampereen kaupun-
ki ja Tampereen teknillinen yliopisto. Toteutusaika on
19.2017-31.5.2020

Vakinaiset 36 38 38 0,0 38 38
Poistuma (eldke- ja muu poistuma) 2 2 1 -50

Tilapaiset 9 7 10 42,9 10 10
QOrganisatoriset muutokset

Yhteensd 45 45 48 6,67 48 48
HTV (toteutunut tydpanos)

Vakinaiset 28,9 35,2 35,2 0,00 35,2 35,2
Tilapaiset 8,2 6,8 9.8 44,12 9,8 9,8
Yhteensi 37,0 42 45 7,14 45 45
Henkilostokustannukset

Palkat ja palkkiot -1 962 2127 -2 226 5 -2 248 -2 271
Eldkekulut -521 -532 -443 -17, -447 -452
Muut henkildsivukulut -134 -132 -108 -18 -109 -110
Yhteensi -2617 -2 791 -2 777 -1 -2 804 -2833

Korjausvelan kasvun pysayttaminen, sisdilmahaasteet ja palveluverkon aiheuttamat investointilisaykset seka Sote- ti-
lojen ulosvuokraus edellyttavat resurssien lisaamista suunnittelukaudella. Tarkein tehtava on saada tayttamattomat
virat nopeasti taytetyiksi.

Lainatiedot ja tarpeet uusille lainoille

TS 2020
36 000

OULUN TILAKESKUS | ENN 2017 |
Uudet lainat 5000

TA 2018 |
25000

TS 2019 |
37 000




Merkittavimmat riskit

Tilakeskuksen toiminnassa merkittava strateginen riskion,
etta konsernin palveluverkko ei hyédynna olemassa ole-
vaa rakennusomaisuutta tehokkaasti. Palveluverkon osa-
optimointi johtaa rakennuksien tehottomaan kayttoon,
minka johdosta mahdolliset taloudelliset saastot jaavat
toteutumatta. Vaarana on, etta palveluverkkoon jaa toi-
minnallisesti vanhentuneita ja tekniselta kunnoltaan heik-
kokuntoisia rakennuksia.

Kiinteistéihin sitoutuu merkittava osa kaupungin varalli-
suudesta, ja Tilakeskuksen yksi keskeisia tehtavia on ta-
man omaisuuden arvon sailyttaminen. Tamanhetkinen
perusparannuksiin kaytetty maararaha ei kuitenkaan ka-
ta kiinteistdjen kulumisesta syntynytta tarvetta, joten kor-
jausvelka kasvaa vuosi vuodelta. Riittamaton yllapidon ta-
loudellinen resursointi johtaa ennen pitkaa siihen, etta ti-
lojen terveellisyys ja turvallisuus vaarantuu. Korjausvelan
kasvu on suoraan verrannollinen sisailmaongelmien maa-
raan. Riski on seka taloudellinen etta palveluverkkonako-
kulmasta strateginen.

Tilakeskuksen henkildstoéresursointi on operatiivisen toi-
minnan kannalta kriittinen, silla resurssipula asiantunti-
ja-/tilaajaorganisaatiossa vaarantaa koko rakentamiseen
ja yllapitoon liittyvien tuotantoketjujen toiminnan. Riski-
na on myads, etta lahtevien henkildiden tilalle ei saada uu-
sia tyontekijoita. Henkildstotilanteen asettamaan haas-
teeseen on pyritty vastaamaan toiminnan tehostamisel-
la eli uudella toimintajarjestelmalld ja paallekkaisten toi-
den karsimisella, mutta avaintehtavia ei voida ostaa kon-
sulteilta.
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16.6 Business Oulu -liikelaitos

Oulun kaupungin elinkeinopolitiikan tarkoituksena on luo-
da yrityksille ja yrittajyydelle vetovoimainen toimintaym-
paristd, joka edistaa yritysten syntymista, toimintaa, kas-
vua ja kilpailukykya seka tyollisyytta. Elinkeinopolitiikan
kehittamisesta ja toteuttamisesta vastaa kaupunginhalli-
tus yhdessa Business Oulu -liikelaitoksen kanssa. Elinkei-
nopolitiikkaa toteutetaan yhteistydssa alueen elinkeino-
elaman toimijoiden kanssa.

BusinessOulu liikelaitos ja kaupunginhallitus tyo6llisyyspal-
velyt on yhdistetty kaupunginvaltuuston 3.4.2017 tekemal-
la paatdkselld Elinkeino- ja tyollisyyspalvelut -liikelaitok-
seksi (kv 28.8.2017 §116 Business Oulu- liikelaitos) hallin-
nollisesti 1.6.2017 alkaen. Henkil®sto ja talous on siirtynyt
liilkelaitokseen 1.8.2017. Business Oulu -liikelaitos vastaa
Oulun kaupungin elinkeino- ja tyéllisyyspolitiikan toteut-
tamisesta edistamalla alueen yritys-, tyollisyys- ja elinkei-
notoimintaa kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituk-
sen paattamien periaatteiden mukaisesti.

Liikelaitos jarjestaa yrityksen perustamiseen, kasvuun ja
vientiin liittyvia palveluja, kehittaa yritysten toimintaym-
paristda ja vastaa kaupungin kansainvalisesta elinkei-
nomarkkinoinnista seka edistaa investointien saamista

Talous

alueelle. Palveluja kayttaa vuosittain noin 1500 alueen yri-
tysta. Jatkossa tavoitteena on kohdistaa toimintaa erityi-
sesti Oulussa toimiviin kasvuhaluisiin pk-yrityksiin.

Oulun kaupungin tyollisyyspolitiikan ja tydllisyyspalvelu-
jen toiminnan tavoitteena on kaupungin elinvoimaisuu-
den ja tyollisyyden edistaminen. Liikelaitos vastaa tyo-
markkinatuen kuntavastuuta koskevista toimenpiteista
seka tyonantajien ja tydntekijoiden palvelujen jarjestami-
sesta. Tyollisyyspalveluja tuotetaan monialaisesti yhteis-
tydssa yritysten, hallintokuntien ja muiden toimijoiden, ku-
ten kolmannen sektorin, kanssa.

Talousarvio 2018, menot
Aineet ja
Muut kulut tarvikkeet
o 1%
8%
A Palvelujen
Henkilosto- ostot 30%
menot
61 %

Keskeiset talouden tunnusluvut omistajaohjauksen ndkékulmasta

Tunnusluvut ‘ TP 2016 ‘ TA 2017 + | ENNUSTE ‘ TA 2018 ‘ TS 2019 ‘ TS 2020
MUUTOKSET 2017

Toiminnan laajuus

¢ Liikevaihto 69 4 30 4 4 4

¢ Investoinnit 0 0 0 0 0 0
Kannattavuus

* liikeylijagama 0 0 0 0 0 0

* sij.padoman tuotto, % -0,3 0 0 0 0 0

* korvaus peruspadomasta ja

padomavelasta % 0 0 0 0 0 0

Liirelaitoksen omaa toimintaa kuvaavat tunnusluvut
‘ TP2016 |TA

Tunnusluvut

2017 +

ENNUSTE

MUUTOKSET 2017
Ulkopuolisen rahoituksen maara 2714 5988

‘ TA 2018 ‘ TS 2019 ‘ TS 2020

6035 8031 8031 8031

Toimintasuunnitelma

Business Oulu -liikelaitoksen toiminnan tavoitteena on
saada Oulun alueelle lisaa tyopaikkoja, yksityisia inves-
tointeja, vientia ja ostovoimaa seka edistaa tyollisyytta.
Toiminta perustuu Oulun kaupunkistrategiaan ja Business
Oulu -liikelaitoksen toimenpideohjelmaan 2015-2019. Toi-
menpiteet toteutetaan yhteistydssa kaupunkikonsernin
ja muiden alueellisten, kansallisten seka kansainvalisten

toimijoiden ja yritysten kanssa. Toimintamalli on yrityslah-
toinen. Yritysten kasvua ja kilpailukykya edistetaan kaikilla
toimialoilla muun muassa niiden toimintaymparistoa ke-
hittamalla. Tydnhakijapalveluissa keskitytaan asiakaslah-
téiseen ja henkilokohtaiseen palvelumalliin.

Vuoden 2018 aikana Business Oulu -liikelaitoksen tyd koh-
dennetaan toimenpidekokonaisuuksiin, joita ovat kas-
vuyrityspalvelut, tyéllisyyspalvelut, viennin ja myynnin



edistaminen, investointien houkuttelu, startup-palvelut ja
-ympariston kehittaminen, innovaatioymparistojen kehit-
taminen ja innovaatiopalvelut seka aluemarkkinointi (alu-
een vetovoimatekijoiden markkinointi). Tavoitteena on
Business Oulun palvelemien yritysten maaran lisaaminen
ja saadun asiakaspalautteen sailyttaminen hyvalla tasolla.
Yritysasiakkuudet on jaettu viiteen toimialaan: teollisuus
ja cleantech, hyvinvointiteknologia, ICT, luovat alat, kaup-
pa ja palvelut seka logistiikka. Lisaksi liiketoiminnan ke-
hityskohteita ovat suurhankkeet Hanhikivi ja OuluHealth.

Tyéllisyyspalvelujen tavoitteena on nuorten tydllisyyden
edistaminen, rakenteellisen ja pitkittyvan tyottomyyden
vahentaminen seka tyon ja tydvoiman kohtaannon edis-
taminen. Tyollisyyspalveluja tarjotaan niin tydnhakijoille
kuin tydnantajille. Erityisia toimenpiteitd kohdistetaan digi-
talisaation mahdollisuuksia ja haasteita huomioivien tyol-
lisyyspalvelujen kehittamiseen, kattaen seka tyonhakija-
asiakkaan valmiudet etta monikanavaiset palvelut.

Kasvuyrityspalveluissa seka viennin ja myynnin edistami-
sessa keskitytaan uuden likketoiminnan kaynnistamiseen
seka pienten ja keskisuurten yritysten kasvun ja viennin
tukemiseen kaytannon yrityspalvelujen avulla. Palveluko-
konaisuuksia ovat: liikeidean arviointi, perustamispalve-
lut, rahoituksen hakeminen, valmennusohjelmat, omista-
janvaihdokset, tapahtumat, vienninedistamiseen liittyvat
toimenpiteet, innovaatiopalvelut seka alueelle sijoittumi-
seen liittyvat palvelut. Taman liséksi testataan uusia pal-
veluntuottamismalleja, kuten sahkoiset palvelut ja palve-
lusetelikokeilu. Merkittavana kokonaisuutena kehitetaan
arktisen liikketoiminnan mahdollisuuksia. Ruotsissa, Nor-
jassa, Kazakstanissa ja Saksassa jatketaan Finnish Busi-
ness Hub -toimintaa, jossa kerataan tietoa kohdemarkki-
noiden vientimahdollisuuksista ja hankkeista. Kerattya tie-
toa markkinoidaan oululaisille ja suomalaisille yrityksille
ja tata kautta edistetaan vientia. Liséksi rakennetaan kan-
sainvalisia verkostoja valituissa muissa maakohteissa, ku-
ten USA:ssa, Vendjalld, Japanissa ja Kiinassa.

Tyollisyyspalveluissa keskitytaan yritysten ja yhteisdjen
tydvoiman saatavuuteen liittyvien haasteiden tunnista-
miseen ja niihin vastaavien, raataloityjen tyévoima- ja tu-
kiratkaisujen tarjoamiseen. Tyonhakijan palvelut pohjau-
tuvat yksilolliseen palvelutarpeeseen. Tavoitteena on, et-
ta palvelut muodostavat asiakaslahtdisen ja tydomarkki-
noille suuntaavan palveluketjun. Tyollisyyspalvelujen ko-
konaisuuteen kuuluvat tyollisyytta edistava monialainen
yhteispalvelu (Oulun TYP), nuorten tyollisyyspalvelut By-
stromin nuorten palvelujen yhteydessa seka tydllistami-
sen tukipalvelut. Lisaksi palveluita toteutetaan ja kehite-
taan kaupungin hallinnoimissa tyéllisyyspalvelujen kehit-
tamishankkeissa, joiden asiakasryhmana ovat painopis-
teiden mukaisesti nuoret ja pitkaaikaistyottomat. Tyol-
lisyytta edistava monialainen yhteispalvelu (TYP) toimii
osana maakunnallista, vuoden 2016 alusta kaynnistynyt-
ta Pohjois-Pohjanmaan tydllisyytta edistavaa monialais-
ta yhteistydverkostoa. Tyollisyyspalveluissa kohdenne-
taan 500.000 euroa tydllisyyspalveluiden lisahenkildston
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palkkaamiseen ja ostopalveluihin. Resursoinnin kohdenta-
misen tavoitteena on prosessien palvelumuotoilun avulla
vaikuttaa kaupungin tyémarkkinatukiosuuteen. Palvelui-
den sujuvoittamisen vaikutus kaupungin tyémarkkinatuki-
osuuteen on arvioitu vuonna 2018 olevan 500.000 euroa.
Lisaksi tyollisyyspalveluiden maaraaikaisesti palkatuista
tyontekijoista vakinaistetaan kymmenen. Palkkakulut py-
ritaan jatkossakin kattamaan ulkopuolisella rahoituksella

Kaupunginjohtaja nimeaa maaraaikaisen moniammatilli-
sen tyoryhman ajalle 1.1.2018 - 31.12.2019, jossa on muka-
na ELY:n, TE-toimiston, KELA:n ja kaupungin asiantuntijoi-
ta seka paattjia.

Uudella toimintamallilla ja edelld esitetyilld resurssien
kohdentamisella tavoitellaan vuodesta 2019 alkaen 2,9
miljoonan tydmarkkinatukiosuuden pienenemista."

Investoinnit-kokonaisuudessa tavoitteena on lisata edel-
leen Oulun alueelle sijoittuvien yritysten lukumaaraa se-
ka yksityisia reaali-investointeja yhteistydssa muun muas-
sa Yhdyskunta- ja ymparistopalvelujen kanssa. Verkostois-
Sa ja asiakastydssa tunnistetaan yritysten ja investoreiden
tarpeita kasvulle ja autetaan muun muassa investointisel-
vityksilla hankkeita etenemaan myaénteisesti. Investoin-
neilla on keskeinen osa alueen tydllisyyden ja kilpailuky-
vyn kasvattajana. Startup-palvelujen ja -ymparistdjen ke-
hittamiseen liittyen jatketaan yhteistydssa kumppaneiden
kanssa yrittajyyskasvatuksen toimenpiteita, korkeakoulu-
ja oppilaitoslahtoisen yrittajyyden kaytannon aktivointia ja
kasvuhakuisten yritysten tukemista muun muassa erilais-
ten kasvu- ja kilhdyttamdohjelmien seka padgomasijoitus-
rahastojen avulla. Yritysten kasvua mahdollistavan rahoi-
tuksen turvaaminen on jatkossakin erittdin tarkeaa uusi-
en tyopaikkojen syntymiselle.

Vetovoimaisen yritysten toimintaympariston sisaltotee-
moja kansallisissa ohjelmissa ovat muun muassa langat-
tomien kaupunkiverkkojen kehittaminen, 3D-mallinnuk-
sen hyodyntaminen kaupunkisuunnittelussa, terveyden-
huollon digitalisointi seka tulevan 5G-verkon ja digitalisaa-
tion hyédyntaminen laajasti yritysten lilkketoiminnan uu-
distamisessa. Jotta yrityksille pystytaan tarjoamaan Ou-
lussa kilpailukykyinen ymparist® uusien tuotteiden kehi-
tykseen, on kaikkien kaupungin yksikdiden oltava aktiivisia
oman toiminnan uudistajia ja samalla avoimia yhteisty6-
hon yritysten kanssa. Tassa tydssa Business Oulun rooli-
na on aktivoida yrityksia hyodyntamaan eri mahdollisuuk-
Siaja tuotteistaa tarjolla olevat palvelut yrityksille mahdol-
lisimman selkeiksi paketeiksi. Kaikkien kaupunkikonser-
niin kuuluvien yksikdiden pitaisi tehda mahdollisuuksien-
sa mukaan innovatiivisia hankintoja, jotta yrityksille pystyt-
taisiin tarjoamaan uusien tuotteiden kehitysymparistoja.

Elinkeinopalvelujen rooliin kuuluu erityisesti Innovaatio-
ymparistojen ja -palvelujen tarjonnan yllapito ja kehittami-
nen. Tehtavana on myos kansallisten ja alueellisten inno-
vaatioverkostojen koordinointi. Kdynnissa olevia kansalli-
sia verkostoja ja rahoitusohjelmia vuonna 2018 ovat 6Aika
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strategia seka valtion ja Oulun kaupungin valille solmit-
tu kasvusopimusmenettely. 6Aika strategian tavoitteena
on kehittaa kuuden Suomen suurimman kaupungin pal-
veluja ja infraa sekd samalla tarjota yrityksille uuden lii-
ketoiminnan ja ideoiden testausymparistoja. Kasvusopi-
muksen keskeisena sisalténa on Oulun innovaatioallians-
sin 2016-2020 toimenpideohjelman toteuttaminen. Ou-
lun innovaatioallianssin (OIA) muodostavat Oulun kaupun-
ki, Oulun yliopisto, VTT, Oulun ammattikorkeakoulu, Ou-
lun seudun koulutuskuntayhtyma, Pohjois-Pohjanmaan
sairaanhoitopiiri, Luonnonvarakeskus Luke ja Technopolis
Oyj. OlA:n yhteisia panostuksia kohdennetaan viiteen toi-
minnalliseen kokonaisuuteen, joita ovat Pohjoinen veto-
voimainen kaupunki, Kettera kaupallistaminen, Teollisuus
2026, Oulu Health seka ICT ja digitalisaatio.

Aluemarkkinoinnin tarkeana tehtavana on kaupunkistrate-
gian vision toteuttaminen. Se tukee toimenpiteilldan alu-
een tunnettuutta ja vetovoimaisuutta. Oulun kasvun kan-
nalta on tarkeaa, etta seutua tuodaan esille houkuttele-
vana investointi-, asuin- ja opiskelupaikkana, vetovoimai-
sena matkailukohteena ja kongressikaupunkina seka ela-
vana tapahtumakaupunkina. Oulu on rohkeasti uudistuva
Skandinavian pohjoinen paakaupunki, jolla on halu ja ky-
ky kehittya entistd nopeammin muuttuvassa toimintaym-
paristdssa. Business Oulun oman toiminnan lisaksi alue-
markkinoinnin tarkein tyékalu on Oulun seudun markki-
nointi -hanke, jonka toiminnassa on mukana runsaasti yri-
tyksia seka Oulun innovaatioallianssin edustajat. Markki-
noinnin karkiteemoina ovat ICT — digitalisaatio, terveys —
OuluHealth ja tapahtumakaupunki. Vuonna 2018 yksi kil-
pailukyvyn tarkeimmista elementeista tulee olemaan alu-
eella olevat ja alueelle houkuteltavat osaajat.

Ulkopuolisen rahoituksen (Suomen valtio, EU yms.) avulla
palvelujen tuottaminen yrityksille voi jatkossa olla haas-
teellista, mika johtuu ulkopuolisen rahoituksen saantoi-
hin Lliittyvista tulkinnoista. Kansallisilla rahoitusohjelmil-
la (6Aika, AIKO) tulee irrallisten ohjelmien tavoitteiden si-
jaan toteuttaa kaupunkistrategian seka kaupungin pe-
rus- ja hanketoiminnan tavoitteita. Kansallisilta rahoitta-
jilta (ELY-keskus, maakuntaliitto, TEKES yms.) haetaan ra-
hoituksia normaaliin tapaan. Tavoitteena on saada suo-
ria EU-rahoituksia vuoden 2018 aikana. Niita haetaan esi-
merkiksi EU-komissiolta, jolloin tukiprosentit ovat korke-
ampia, jopa 100 %.

Yleinen taloustilanne vaikuttaa vuoden 2018 toiminta-
suunnitelman toteutukseen siten, etta jos toimintaym-
paristdssa tapahtuu merkittavia muutoksia tydpaikkojen
ja/tai yritysten maarassa, toimintasuunnitelmaan liittyvi-
en toimenpiteiden painotuksia ja aikataulutuksia muute-
taan tilannetta vastaavaksi.

Toimintasuunnitelma 2019-2020

Vuosina 2019-2020 toteutetaan valmistelussa olevan
kaupunkistrategian mukaisia toimenpiteita elinkeinojen
ja tydllisyyden nakokulmasta. Business Oulu -liikelaitok-
sen toimenpideohjelmassa maaritellaan tarkemmin vuosi-
en 2019-2020 tavoitteet ja toimenpiteet. Painopisteet vali-
taan vuosittain. Valintaan vaikuttavat olennaisesti toimin-
taymparistdssa tapahtuvat muutokset.

Toimintaympdristéanalyysi

Vuoden 2016 marraskuusta lahtien useat yritykset eri toi-
mialoilla ovat lisanneet henkildstdaan. Haasteita on edel-
leen kaupan, vahittaiskaupan ja logistiikkapalvelujen pa-
rissa. Tilanteen odotetaan kehittyvdan parempaan suun-
taan myos nailla toimialoilla. Erityisen hyvaa toiminnan
kasvua on tapahtunut Ouluun vuosina 2013-2015 saapu-
neissa korkean teknologian yrityksissa. Valtaosa yrityksis-
ta on monipuolisesti osana seudun yritys- ja tutkimusyh-
teisda. Rakentaminen ja rakennustarviketeollisuus ovat el-
pyneet ripeasti.

Tyottomyys on edelleen suuri ongelma ja sen saaminen
alle 10 %:n tulee olla koko alueen kaikkien toimijoiden yh-
teinen tavoite. Ty6llisyyden parantumiseen vaikuttaa eni-
ten yritysten kasvu ja vientitoiminnan onnistuminen. Talla
hetkelld kasvun ja viennin suurimmat ongelmat ovat ris-
kirahoitus ja kasvurahoitus. Yritysrahoituksen monipuolis-
taminen ja kasvattaminen on alueen kasvun kannalta tar-
keaa.

Tavoitteena on edelleen monipuolistaa Oulun alueen elin-
keinorakennetta ja hyddyntad muun muassa pohjoisen
Skandinavian mahdollisuuksia. Viennin edistamistoimen-
piteisiin panostetaan esimerkiksi Finnish Business Hub
-konseptilla, lentoyhteyksilla Tromssaan seka kansain-
valisellda markkinoinnilla. Tavoitteisiin pyritaan tarjoamal-
la yrityksille niiden tarpeiden mukaisia palveluja yhdessa
kumppaneiden ja verkostojen kanssa seka yleisesti kan-
nustamalla ja rohkaisemalla yrityksia vientiliiketoimintaan.

Vuodesta 2018 voi sanoa, etta kasvu jatkuu ja uskomme,
ettd monipuolistunut elinkeinoelaman rakenne mahdol-
listaa keskimaaraista isomman kasvun kuin Suomen BKT:n
kasvu. Ero on jopa prosentin luokkaa. Oulun kaupungin
elinvoimaan liittyvia palveluja tulisi jatkossa edelleen ke-
hittaa ja yhtendistaa vastaamaan paremmin asiakkaiden
tarpeita. Kaupunkistrategian ja liikelaitoksen toimenpide-
ohjelman paivittdminen voivat tuoda muutoksia toimin-
taan. Maakuntauudistus muuttaa kaupungin ja siten myds
elinkeino- ja tyollisyyspalvelujen toimintaa.
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Kaupunkistrategian toimeenpano Elinuoima, elinkeinoeléimén uudistuminen ja Rilpailukyky
(Business Oulun toimenpideohjelma)

Strategiset linjaukset / Paamaara | Toiminnallinen tavoite Mittari / Tavoitetaso 2018
Kaupunki edistaa uusien tyopaikkojen Merkittava nettotyopaikkojen kasvu Tyopaikkojen lukumaara, nettomuutos
syntymista (Oulun seutu) / + 2000/vuosi (netto)

Tyo6ttdmyysaste (Oulu) 13 %

Yritysten tuote- ja palveluvienti seka in- Alueella toimivien yritysten vientiliike- Oulun seudulla toimivien kv-yritysten
vestoinnit alueelle kasvavat toiminnan merkittava kasvu viennin arvo / +170 M€ /v
Kaupunkiseudulle suuntautuvan kansal- | Suorat pddomasijoitukset (opo)
lisen ja kansainvalisen investointi-volyy- oululaisyrityksiin / 60 M€/v
min kasvu

Alueelle etabloituvien yritysten
lukumaara 25 kpl / vuosi

Yksityiset reaali-investoinnit 300 M€/v

Uusi kansainvalinen lentoreitti

Kansainvélinen osaamis- ja innovaa- Liiketoiminta-, tutkimus- ja kehitys- Korkeakoululdhtdiset uudet
tiokeskittyma vahvistuu ja uudistuu ymparistdjen hyddyntaminen yritykset/ 60 kpl.
liiketoiminnan kehittdamisessa
Vetovoiman kehitys, rekisterdidyt
yOpymiset/ 700 000 ySpymista.

Hankkeisiin osallistuvat maksavat yrityk-
set (kdynnistyneet hankkeet)/ 80 kpl.

Kehittaminen

Business Oulu -liikkelaitoksen hankkeet kohdistuvat asiakkaille tarjottavien palvelujen tuottamiseen. Hankkeet toteut-
tavat Business Oulu -liikelaitoksen tavoitteita.

Henkilostosuunnitelma

TP 2016 Ennuste TA 2018 Muutos-% TS 2019 TS 2020
2017 (2017-2018)

Henkiloston maara (sijaintipaikan mukaan)
Vakinaiset 45 64,5 64,5 64,5 64,5
Poistuma (eldke- ja muu poistuma) 3
Tilapaiset 34 103,5 103,5 103,5 103,5
Organisatoriset muutokset
Yhteensa 79 168 168 168 168
HTV (toteutunut tyopanos
Vakinaiset 34,9 51 51 51 51
Tilapaiset 25,7 84,5 84,5 84,5 84,5
Yhteensa 60,6 135,5 135,5 135,5 135,5
Henkilostokustannukset 1 000€
Palkat ja palkkiot -3502 -7 111 -10 615 -10 616 -10 632
Palkkaperusteinen elakemaksu -599 -1232 -1790 -1785 -1787
Eldkemenoperusteinen eldkemaksu -62 -58 -58 -58 -58
Varhe-eldkemaksu -12 -12 -14 -14 -14
Muut elékekulut 1
Muut henkilosivukulut -238 -400 -634 -637 -638

Yhteensa -13 110 -13 129
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Business Oulu- liikelaitoksen organisaatiossa on kaksi
erillista kokonaisuutta: BusinessOulu ja Tyollisyyspalve-
lut. BusinessOulussa on 52 vakinaista tehtavaa ja keski-
maarin 26 maaraaikaista tehtavaa vuosittain. Tyollisyyspal-
veluissa on 13 vakinaista tehtavaa ja keskimaarin 77 maara-
aikaista tehtavaa vuosittain, joista tyollistettyjen ja Arpeet-
ti-toimintaan tyollistettyjen maara on 34 henkilda. Liike-
laitoksen henkilostomenoissa on varattu 5,5 M€ maarara-
ha koko kaupungin kesatyontekijoille, tyollistetyille ja Ar-
peetti-toimintaan.

Merkittavimmat riskit

Ulkopuolisen rahoituksen saaminen voi muodostua haas-
tavaksi. Ostopalveluihin liittyy normaalit sopimusriskit, sa-
moin avainhenkildriskit ovat normaaleja toimintaan liitty-
via riskeja. Tydllisyyden kehittymiseen liittyy riskeja, joi-
den toteutuminen vaikuttaa suoraan kaupungin talou-
teen. Tyottdmyyden kasvu lisaa kaupungin menoja mo-
nella eri sektorilla.
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16.7 Oulu-Koillismaan pelastusliikelaitos

Oulu-Koillismaan pelastuslaitoksen palvelut muodostuvat
padasiassa palo- ja kemikaaliturvallisuuden valvonnasta,
omatoimiseen onnettomuuksien ehkdisemiseen ja hata-
tilannevalmiuksiin valmentavasta turvallisuusviestinnasta,
kiireellisiin hatatilanteisiin liittyvasta pelastustoiminnasta
seka ndiden tukitehtavista. Pelastustoimen lakisaateiset

Talous

Pelastusliikelaitoksen liikevaihto TA2018 on 34,6 M€. Lii-
kevaihdosta 53 % muodostuu pelastustoimen tulosalu-
een liikevaihdosta: 18,5 M€, joka muodostuu 97 %:sti yh-
teistoimintakuntien maksuosuuksista (17,9 M€). Loput 47
% on ensihoidon tulosalueen liikevaihtoa: 16,2 M€, jos-
ta PPSHP:n valmiuskorvaus muodostaa 64 % (10,3 M€) ja

palvelut tuotetaan 12 kunnan muodostamalla toimialueel-
la. Lisaksi pelastuslaitos tuottaa ensihoitopalveluita seka
niita tukevaa ensivastetoimintaa Pohjois-Pohjanmaan sai-
raanhoitopiirin (PPSHP) kanssa tehdyn yhteistoimintaso-
pimuksen mukaisesti koko laitoksen toimialueella ja Vaa-
lan kunnassa.

Kelan korvaukset 28 % (4,6 M€). Liikevaihdoista paaosa ku-
luu henkildstokulujen (24,3 M€) kattamiseen. Pelastuksen
tulosalueen henkildstokulut ovat 64 % (11,8 M€) liikevaih-
dosta ja ensihoidon 77 % (12,4 M€). Seuraavaksi suurin ku-
luerd on kiinteist6jen vuokramenot yht. 3,5 M€; pelastus
14 % (2,7 M€) ja ensihoito 5 % (0,8 M€). Vuodesta 2017 in-
vestoinnit on rahoitettu leasingrahoituksella. Leasinginra-
hoitettavien hankintojen arvo TA2018 on 1,3 M€. Leasingra-
hoituskuluiksi arvioidaan 0,4 M€ (TS 2019—-2020 0,6 M€).

Keskeiset talouden tunnusluvut omistajaohjauksen nidkékulmasta

Tunnusluvut TP 2016 TA 2017 + ENNUSTE TA 2018 TS 2019 TS 2020
MUUTOKSET 2017
Toiminnan laajuus (1 000 €)
e Liikevaihto 32840 32 667 33258 34 628 34 853 35095
¢ Investoinnit (netto) 1972 0 0 0 0 2 065
Kannattavuus
* liikeylijagama 1225 -9 180 -3 -3 3
* sij.padoman tuotto, % 0 0 0 0 0 0
¢ korvaus peruspadomasta ja paa-
omavelasta % 0 0 0 0 0 0
Pelastustoimen kuntien maksuos €/as 62,17 60,66 60,66 62,53 62,98 63,48
Pelastustoimen menot €/as 62,43 64,78 64,44 65,17 66,08 66,60
Ensihoidon menot €/as 49,60 52,20 52,34 55,79 56,09 56,29

Liikelaitoksen omaa toimintaa kRuvaavat tunnusluvut

TP 2016

TA 2017+
muutokset

TS 2020
2017

‘ ENNUSTE ‘

TA 2018 ‘

TS 2019 ‘

Alueen vdesto 31.12 286 931 287 100 287 200 287 500 287 800 288 200

Halytykset, joista 4361 4200 4200 4150 4150 4100
rakennuspalot 97 90 100 20 90 90
rakennuspalovaara 132 140 150 140 140 140
liikenneonnettomuudet 673 670 670 670 670 670
maasto- ja metsapalot 70 125 125 125 125 125
tarkastus- ja varmistustehtavat 1364 1200 1200 1100 1100 1100
- varsinaiset halytykset/ 1000 as 11,9 11,3 114 11,0 11,1 10,9
ensivaste 960 950 925 950 950 950
muut 1065 1025 1030 1075 1075 1025

Valvontasuunnitelman

mukaiset palotarkastukset (A1-A6) 1312 1315 1315 1338 1338 1240

Turvallisuusviestintatilaisuudet, jossa 476 525 525 540 540 550

tavoitettu henkiloa 35693 36 000 36 000 37 000 37 000 38 000

Ensihoidon palvelutuotantoalueen

vaestd 31.12. 289 974 290 150 290 167 290 419 290 674 291 032

Ensihoidon tehtévat, joista 45 867 46 302 47 193 47 900 48 618 49 347
A-B 14 260 14 300 13941 14 150 14 362 14 577
C-D 31607 32002 33252 33 750 34 256 34770
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Toimintasuunnitelma

Pelastuslaitoksen lakisaateiset ja muut tehtavat toteute-
taan, ja toimintaa kehitetaan, pelastustoimen palvelutaso-
paatdksen 2017-2020 seka vuosittaisen valvontasuunni-
telman mukaisesti. Palvelutasopaatokseen sisaltyy nyky-
tilan kuvaus, paatokset tulevasta palvelutasosta kustan-
nusvaikutuksineen seka kehittamissuunnitelma. Palvelu-
taso on mitoitettu alueen normaaliajan ja poikkeusolojen
palvelutarpeita ja onnettomuusuhkia vastaavaksi. Valvon-
tasuunnitelma sisaltaa mm. paatokset palotarkastustoi-
minnan kohdentamisesta, valvonnan maaravaleista ja to-
teuttamistavoista. Vuoden 2017 suunnitelma tarkistetaan
syksyn aikana v. 2018 valvontasuunnitelmaksi.

Kuntien tehtavien vahentaminen ja pelastuslain koko-
naisuudistus ovat johtamassa mm. siihen, etta nuohous
vapautetaan kilpailulle v. 2018 alussa. Pelastuslaitoksilta
poistuu velvollisuus jarjestaa alueensa nuohouspalvelut.
Tulisijojen ja hormien nuohous on myaos jatkossa o0sa pa-
loturvallisuuden yllapitoa ja pelastusviranomaisen tehta-
vaksi jad nuohouksen valvonta.

Ensihoitopalvelut toteutetaan PPSHP:n ensihoitopalvelun
palvelutasopaatdksen 2015-2018 seka sairaanhoitopiirin ja
pelastuslaitoksen valisen yhteistoimintasopimuksen mu-
kaisesti. Yhteistoimintasopimus on voimassa 31.12.2017
saakka, sisaltaen option v. 2018 loppuun. Ensihoitoyrityk-
set ovat valittaneet pelastuslaitosten kanssa tehdyista yh-
teistoimintasopimuksista valtiontukiperusteella hallinto-
oikeuteen ja edelleen KHO:een vaatien, etta KHO kieltaa
sairaanhoitopiiria taytantdénpanemasta yhteistoimintaso-
pimusten optiokautta asian kasittelyaikana. PPSHP:n halli-
tus on paattanyt kayttaa pelastuslaitosten ensihoidon yh-
teistoimintasopimuksiin liittyvat optiot, edellyttaen, ettei
KHO anna asiassa taytantddnpanokieltoa.

Pelastuslaitos osallistuu laajasti pelastustoimen valtakun-
nalliseen uudistamishankkeeseen seka Pohjois-Pohjan-
maan maakuntauudistuksen valmisteluun yhdessa Joki-
laaksojen pelastuslaitoksen kanssa. Vuosien 2018-2019
valmistelutydhon tarvitaan paatoimisia valmisteluresurs-
seja n. 3-4 htv, jonka liséksi n. 50 henkilda tekee valmiste-
lutyota oto-tehtavana (tydpanos n. 5-50 %).

Pelastustoiminnan tulosalueen organisaatio on muutettu
v. 2017 aikana. Organisaatiomuutoksen antamat mahdol-
lisuudet toiminnan tehostamiseen konkretisoituvat taysi-
maaraisesti vuonna 2018.

Taivalkosken paloaseman peruskorjauksesta tai uudis-
rakentamisesta on tehtava paatos v. 2018 aikana. Oulun
keskuspaloaseman korvaavien paloasemien rakentami-
sen viivastyminen johtaa vaistamatta pelastustoimen toi-
mintavalmiuden heikkenemiseen henkildston hajasijoitta-
misen vuoksi. On todennakoista, ettei nykyiselld keskus-
paloasemalla kyeta tuottamaan palveluita uusien palo-
asemien valmistumiseen saakka.

V. 2018 aloitetaan sivutoimisen henkiloston pelastussu-
kelluskelpoisten toimintakykytestaukset. Toimenpiteilla
tahdataan pelastustoimintakelpoisten testaustoiminnan
saattamiseen sisaministerion ohjeistuksen mukaiseksi v.
2019 alusta lukien. Ikaantyvien tyontekijoiden lukumaa-
ra kasvaa ja heidan toiminta- ja tydokyvystaan on huoleh-
dittava, silla pelastuslaitoksella ei juuri ole mahdollisuut-
ta vaihtoehtoisille urapoluille ja/tai tyotehtavien uudel-
leen jarjestelyille. Vuosina 2018-2020 jatketaan toimen-
piteitd, joilla pelastuslaitoksen operatiivinen toimintaval-
mius turvataan henkiloston ikaantymisen ja toimintakyvyn
heikkenemisen johdosta. Tydhyvinvoinnin kehittamistyota
jatketaan v. 2017 alussa vahvistetun tyohyvinvointisuunni-
telman mukaisesti. Pelastustoiminnan vuoroty6ta tekevan
henkiloston paikallisen sopimuksen ja poikkeusluvan mu-
kaisen tyoajan ja palkkauksen vaikutuksia seurataan. Pa-
lojaamille altistumista vahentava Puhdas paloasema -toi-
mintamallin jalkauttamista jatketaan.

Vaeston ikaantyminen, alueen kuntien vaestomaarien ke-
hitys seka alueen riskien keskittyminen vaikuttavat pelas-
tustoimen palvelutuotannon kehittamiseen. Pelastuslai-
tos varautuu sadolosuhteiden aiheuttamiin aari-ilmioi-
hin kuten myrskyihin ja tulviin. Varautuminen kasittaa ta-
vanomaisten paivittaisonnettomuuksien hallinnan lisak-
si suunnittelun, koulutuksen, johtamis-, toiminta- ja yh-
teistydokyvyn parantamisen erityis- ja hairidtilanteissa se-
ka kuntien kriisijohtamisen tukemisen.

Toimintaympdéristéanalyysi

Pelastustoimi siirtyy vuoden 2020 alusta 18 maakunnan
hoidettavaksi osana sote- ja maakuntauudistusta. Oulu-
Koillismaan ja Jokilaaksojen pelastuslaitokset yhdisty-
vat uudeksi Pohjois-Pohjanmaan maakunnan alaisuudes-
sa toimivaksi pelastuslaitokseksi. Uudistuksessa maakun-
taan siirtyvat kaikki sopimukset ja irtaimisto vastikkeetta
seka henkilosto liikkkeenluovutuksella. Pelastuslaitoksen
kaytdssa olevat toimitilat sdilyvat kuntien omistuksessa.

Pelastustoimialueen vaestdmaara jatkaa kasvuaan, mut-
ta kasvun taittuminen nakyy yha selvemmin. Vuosikym-
men vaihteen yli 3 000 asukkaan vuosittaisesta kasvus-
ta on pudottu n. 1500 asukkaaseen/vuosi. Vaestdmaa-
ran kasvusta osan muodostaa maahanmuutto. Esim. Ou-
lun seudulla ulkomaalaisten maara on noussut lahes 6
0OO0O0:een vuosituhannen alun n. 2 O00:sta. Oman ryh-
mansa muodostavat pelastustoimialueella oleskelevat
kielteisen turvapaikkapaatdksen saaneet turvapaikanha-
kijat. Maahanmuuttajille suunnattu turvallisuusopetus se-
ka globaalin pakolaisongelman mukana leviaviin aari-il-
midihin varautuminen ovat osa pelastustoimen tehtavia.
Samalla on huolehdittava mm. turvallisuuskoulutukses-
ta, jolla tuetaan mm. ikaantyvan vaestdn asumisturvalli-
suuden yllapitoa.

Pelastustoimessa on meneillaan useita valtakunnalli-
sia ICT-hankkeita (Erica, Kejo, Tuve, Varanto). Pelastuslai-
tos varautuu pelastustoimen seka ensihoidon nykyisten



ohjelmistojen ja laitteiden korvaavien seka uusittavien jar-
jestelmien kayttoonottoon. Uusilla/uusittavilla jarjestel-
milla mm. poikkeusoloihin varautuminen ja tietoturvalli-
suus paranevat. Uudet tietojarjestelmat edellyttavat lai-
tokselta henkildstoresursointia ja panostusta tietoturval-
lisuuteen, nostaen samalla myds laitoksen ICT-kustannuk-
sia.

Pelastuslaitoksella on suuria vaikeuksia saavuttaa riski-
alueita sisaministerion ohjeistamassa ajassa. Tahan on
kiinnitetty huomiota mm. aluehallintoviraston tekemas-
sa peruspalveluja arvioineessa raportissa. Alueen suu-
rimmat ongelmat kohdistuvat Oulun keskustan pohjois-
puolisten kaupunginosien 1- ja 2-luokan ja Kaukovaini-
on, Rukan 2-luokan ja Limingan 2-luokan riskialueiden

Kaupunkistrategian toimeenpano
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saavuttamiseen. Tama johtuu paloasemarakenteen kes-
keneraisyydesta, mika tulee korjata kahden uuden palo-
aseman rakentamisella. Asemien hankesuunnitelmat on
Saatava toteutusvaiheeseen nopeasti.

Pelastustoimen palveluverkoston yllapito harvaan asutuil-
la alueilla on tulevaisuudessa yha haasteellisempaa. Vaes-
ton keskittyminen kasvukeskuksiin, erityisesti Oulun seu-
dulle, jatkuu samalla kun harvaan asutuille alueille jaavan
vdeston keski-ika nousee. My0s ikaantyvan vaeston toi-
mintakyky heikkenee ja palvelutarpeet kasvavat, samalla
kun palokuntatoimintaan kykenevan vaestdn osuus va-
henee. Pelastustoiminnan palveluiden tuottaminen har-
va-alueilla vaatii tulevaisuudessa lisaantyvaa yhteistyota,
uutta ajattelua ja toimintojen kehittamista.

Kaupunginvaltuuston néhden sitovat toiminnalliset tavoitteet, mittarit ja tavoitetaso

Toiminnallinen tavoite

Strategiset linjaukset /

Paamaara

Pelastuksen tulosalueen
leasing-hankintojen ja
nettoinvestointien taso

Vuosikate ja leasing-
hankinnat/netto-investoinnit
ovat tasapainossa keskipitkalla
aikavalilla

Ensihoidon tulosalueen
leasing-hankintojen taso

Mittari Tavoitetaso 2018
Pelastuksen tulosalueen 1,1 M€
leasing-hankintojen taso (t€)

Pelastuksen tulosalueen 0€
nettoinvestoinnit (t€)

Ensihoidon tulosalueen lea- 0,2 M€
sing-hankintojen taso (t€)

Toiminnallinen tavoite

Strategiset linjaukset /

Paamaara

Mittari Tavoitetaso 2018

Henkil6ston
tydhyvinvointi nousee

Toteutetaan pelastuslaitoksen
tydhyvinvointisuunnitelmaa.

Henkildston hyvinvointi huo-
mioidaan maakuntauudistuk-
sessa.

Konkreettiset tydhyvinvointia
parantavat toimenpiteet.

Systemaattinen tydhyvin-
voinnin kehittamistyo
huomioi mm. Kuntal0-
kyselyn 2016 tulokset.

Muutosta tukevat
toimenpiteet ja
muutosviestinta toteutuvat
suunnitellusti. Kuormitus
pysyy kohtuullisena.

Muutosta tukevat toimenpi-
teet. Riittdva muutosviestinta.
Valmisteluhenkiloston kuormi-
tuksen seuranta.

Kehittaminen

Pelastuslaitos osallistuu laajasti pelastustoimen valtakun-
nalliseen uudistamishankkeeseen seka Pohjois-Pohjan-
maan maakuntauudistuksen valmisteluihin yhdessa Jo-
kilaaksojen pelastuslaitoksen kanssa. Paivittaistoiminnan
ohella pelastustoimen uudistamishanke ja maakuntauu-
distuksen valmistelu sitovat pelastuslaitoksen resursse-
ja, joten muita varsinaisia kehittamishankkeita ei toteute-
ta. Pelastuslaitoksen panostus Oulun kaupungin kehitta-
mishankkeisiin tulee pitaa minimaalisena.

Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin ensihoidon laatu-
ja potilasturvallisuustydéryhman tyoskentelya jatketaan
PPSHP ensihoitokeskuksen kanssa luodun toimintasuun-
nitelman mukaisesti.

Vuoden 2018 aikana pilotoidaan ensihoidon fyysisen toi-
mintakyvyn arviointijarjestelmaa 2017 tehdyn suunnitel-
man mukaisesti.




174

Henkildsto- ja koulutussuunnitelma

Pelastuslaitos osallistuu laajasti pelastustoimen valtakun-
nalliseen uudistamishankkeeseen seka Pohjois-Pohjan-
maan maakuntauudistuksen valmisteluihin yhdessa Jo-
kilaaksojen pelastuslaitoksen kanssa. Vuosina 2018-2019
valmisteluun tarvitaan paatoimisia valmisteluresursseja n.
3-4 henkilotydvuotta. Lisaksi n. 50 henkiloa tekee valmis-
teluty6ta oto-tehtavana eli virka-apuna nykyisisté organi-
Saatioistaan kasin (tydpanos n. 5-50 %). Tyoskentely maa-
kuntauudistuksen valiaikaishallinnon tehtavissa tapahtuu
padasiassa siten, etta henkild on virkasuhteessa nykyiseen
tydnantajaan, mutta tekee maakuntauudistuksen tehta-
vid. Virka-avusta luovuttavalle organisaatiolle koituvista

kustannusten korvaamisista sovitaan erikseen maakun-
nan valiaikaishallinnon ja luovuttavan organisaation kesken.

Pelastustoimintaan osallistuvan henkiloéston koulutus-
suunnitelma vuodelle 2018 valmistuu vuoden 2017 aika-
na noudattaen aiempien vuosien linjauksia. Sivutoimisen
henkiloston koulutus muuttuu toteutettavaksi laitoksen
omana toimintana ostopalvelun sijaan.

Ensihoidon tulosalueen henkiléstdén koulutussuunnitelma
vuodelle 2018 valmistuu vuoden 2017 aikana noudattaen
aiempien vuosien linjauksia.

TP 2016 ‘ Ennuste ‘ TA 2018 ‘ Muutos-% ‘ TS 2019 ‘ TS 2020

2017 (2017-2018)

Henkiloston maara (sijaintipaikan mukaan)

Vakinaiset 368 398 398 0% 406 406
Poistuma (eldke- ja muu poistuma) 57 20 22 10% 21 21
Tilapéaiset 63 43 44 2% 44 44
Organisatoriset muutokset

Yhteensa 430 461 464 1% 471 471
HTV (Palkallinen ty6panos)

Vakinaiset 330,6 338 343 1% 343 343
Tilapéaiset 75,9 53 56 6% 56 56
Yhteensa 406,6 391 399 2% 399 399
Henkil6stokustannukset (1 000€)

Palkat ja palkkiot -18 276 -19 013 -19 759 4% -19 957 -20 156
Palkkaperusteinen elakemaksu -3174 -3279 -3 389 1% -3423 -3 457
Varhe-eldkemaksu -82 -68 -78 15% -79 -80
Muut elakekulut -7 0 0 0 0
Muut henkilésivukulut -1 262 -1 054 -1 047 2% -1 057 -1 068

Yhteensa -22 801 -23 415 -24 273

Investoinnit
Investoinnit 1 000 € TP 2016 ENN2017 TA 2018 TS 2019 TS 2020
Pelastus brutto 1680 800 360 250 1585
- rahoitusosuudet 280 800 360 250 350
- myyntitulot 222 (155) (10) (140) 145
Pelastustoimi netto 1128 0 0 0 1090
Ensihoito 829 0 0 0 1005
- myyntitulot 32 (20) 0 (25) 30
Ensihoito netto 797 0 0 0 975
LAITOS BRUTTO 2459 800 360 250 2590
LAITOS NETTO 1926 0 0 0 2 065

Investoinnit toteutetaan pitkantahtaimen investointi- ja 6ljyntorjuntasuunnitelmien mukaan. Investoinnit rahoitetaan
leasingrahoituksella, lukuun ottamatta niita éljyntorjuntainvestointeja, joihin saadaan 100 %:n avustus.

Leasing-hankinnat
TS 2020

TP 2016

ENN2017 TA 2018 TS 2019

Pelastustoimen hankinnat 0 966 1100 1190
Ensihoidon hankinnat 0 607 205 855
LEASING YHTEENSA 0 1573 1305 2 045
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Leasing-hankinnat, Rdyttétalousvaikutukset

TP 2016 ENN2017 TA 2018 TS 2019 TS 2020
Pelastustoimen hankinnat 0 5 124 275 308
Ensihoidon hankinnat 0 62 240 275 241
LEASING RAHOITUSTARVE YHT. 0 67 364 550 549

Kaupungin rahoitussopimuksesta johtuen leasing-rahoitus alkaa n. 3-6 kk hankinnasta.

Lainatiedot, tarpeet uusille lainoille sekd muut tase-erdt

Oulu-Koillismaan pelastusliikelaitos / Ensihoito ENN 2017 TA 2018 TS 2019 TS 2020

1 000€
Uudet lainat 0 0 0 975

Merkittavimmat riskit

Oulu-Koillismaan pelastusliikelaitoksen merkittavimmat
riskit on esitetty riskienhallintasuunnitelmassa 2017-2019.

Merkittavimpana strategisena riskina nahdaan pelastus-
toimen uudelleen organisointi maakuntahallinnon alai-
suuteen 2019 alkaen. Valmistelun resursoinnista on tehty
alustava suunnitelma. Resursointiin liittyy riski valmistelu-
resurssien riittavyydesta ja vaikutuksista hankkeen aika-
tauluun seka pelastuslaitoksen perustoimintojen turvaa-
miseen vuonna 2018.

Sote- ja maakuntauudistuksen valmistelun aikataulu on
siirtynyt toistuvasti eteenpain, talousarviota laadittaes-
sa aloitusajankohta on 11.2020. Pelastuslaitoksen useat
avainhenkilot ovat keskittyneet uudistuksen valmisteluun
ja samalla on pidattaydytty muista Oulun kaupungin uu-
distushankkeista. Tama aiheuttaa hankaluuksia maakun-
tauudistuksen pitkittyessa.

Operatiivisista riskeista merkittavimmat koskevat viesti- ja
tietojarjestelmien toimivuutta. Vahinkoriskeina taas nah-
daan erilaiset vakivaltatilanteet, kiinteistdjen tilaturvalli-
suus seka kaluston ja viestijarjestelmien kaytettavyys ja
toimivuus.



176




177




178

16.8 Oulun seudun ymparistotoimi liikkelaitos

Oulun seudun ymparistétoimi liikelaitos vastaa kunnan
tehtavaksi lainsaadannolla maaratyista ymparistotervey-
denhuollon, eldinlaakintédhuollon seka ymparisténsuoje-
lun viranomaistehtavista seitseman sopimuskunnan alu-
eella. Tehtavien hoitamisen perusteena on kuntien vali-
nen yhteistoimintasopimus. Yli-lin suuralueen tarvitse-
mat elainlaakintahuoltopalvelut ostetaan erilliseen sopi-
mukseen perustuen Oulunkaaren ymparistopalvelut -yk-
sikolta.

Paatoksentekoelimena toimii sopimuskuntien luottamus-
henkiloista koostuva liikelaitoksen johtokunta. Ympéaris-
tétoimi on osa Yhdyskunta- ja ymparistopalvelut -palve-
lualuetta.

Talous

3%

B Aineet, tarvikkeet
M Palvelut (sis. YI-elh)
m Palkat

M Vuokrat ym.

Kuva 32. Talousarvio 2018, mddrdrahojen varaukset menola-
jeittain (%)

Keskeiset talouden tunnusluvut omistajaohjauksen néikékulmasta

Tunnusluvut ‘ TP 2016 ‘

TA 2017 +

MUUTOKSET

ENNUSTE TA 2018 TS 2019 TS 2020
2017

Toiminnan laajuus (1000 €)
¢ Liikevaihto 4381 4927 4927 5033 5039 5039
* Investoinnit 0 0 0 0 0 0
Kannattavuus
* liikeylijagama -1 0 0 0 0 0
* sij.pddoman tuotto, % 0 0 0 0 0 0
* korvaus peruspddomasta ja
padomavelasta % 0 0 0 0 0 0

Ymparistotoimen tilikauden ylijgaman kasittelytapaa
muutettiin vuonna 2015. Koska yhteistoimintasopimuk-
sen muita kuntia ei voida pitaa ymparistétoimen omista-
jina, niiden osuutta ylijaamasta ei voi kirjata omaan paa-
omaan. Yhtendisen menettelytavan vuoksi myds Oulun
kaupungille palautettavan osuuden osalta menetellaan
samalla tavalla. Kunnille palautettava ylijagama kirjataan
toimintavuoden tuloista siirtovelkaan. Kirjaustavan muu-
toksen vuoksi ymparistotoimen tulos tulee olla oikaisukir-
jausten jalkeen O euroa.

Ymparistétoimen tulos vuonna 2016 ennen ylijdaman oi-
kaisua oli 623 824,72 euroa ja ylitti valtuuston edellyttaman

109 000 euron ylijagdman 514 824,72 eurolla. Ylijaaman ka-
sittelytavan muutoksen vuoksi ymparistétoimelle ei ole
asetettu ylijaamatavoitetta talousarviovuosille 2017-2018
ja suunnittelukaudelle 2019-2020.

Ymparistotoimen palvelutaso pyritaan pitamaan nykyisel-
l3an. Asiakastuloarvio pidetaan edellisen vuoden tasolla.
Kilpailukykysopimuksesta johtuen kuntien maksuosuuk-
sia on pienennetty vastaamaan arvioitua saastoa. Kunta-
osuudet lasketaan yhteistoimintasopimuksen mukaisesti
tammikuussa 2018. Palveluista perittavia maksuja tarkis-
tetaan tarpeen mukaan.

Liikelaitoksen omaa toimintaa Ruvaavat tunnusluvut

Tunnusluvut TP 2016 TA 2017 + ‘ ENNUSTE ‘ TA 2018 ‘ TS 2019 ‘ TS 2020
MUUTOKSET 2017

Bruttomenot 4 407 4927 4927 5033 5039 5039
Asiakastulot 1101 1107 1107 1148 1154 1154
Nettomenot (kuntien maksuosuus) 3280 3820 3820 3 885 3 885 3885
Ylijaama 624 0 0 0 0 0
Bruttomenot/as 17,87 20,15 20,15 20,59 20,59 20,59
Nettomenot/as 13,84 15,62 15,62 15,89 15,89 15,89




Toimintasuunnitelma 2018

Ymparistotoimi osallistuu aktiivisesti aluehallintouudis-
tuksen valmisteluun.

Ymparistétoimen viranomaistehtavat on maaratty lain-
saadannossa ja valtion keskusvirastojen ohjeistuksessa.
Laissa maarattyjen tehtavien hoitaminen turvataan tehta-
vien priorisoinnilla ja riittavalléd henkiléstomaaralla. Kes-
keista on tasapuolisten palvelujen turvaaminen koko toi-
mialueelle.

Sahkoisen asioinnin lisaamista selvitetaan valtakunnallis-
ten ja Oulun kaupungin hankkeiden puitteissa.

yYmparistonsuojeluyksikdssa toiminnassa keskeista on vi-
ranomaistehtavien joustava ja tehokas hoitaminen. Erityis-
ta huomiota kiinnitetaan lupakasittelyyn ja ympariston-
suojelulain mukanaan tuomiin muutoksiin. Valvonnassa
painopiste on valvontasuunnitelman mukaisessa toimin-
nassa seka akillisesti esille tulevissa ongelmakohteissa.
Ilmanlaadun seurantaa jatketaan toimintakauden 2017-
2021 kattavan sopimuksen mukaisesti. Ymparistonsuoje-
luyksikko vastaa kaupungin ymparistéohjelman ja ilmas-
tositoumusten seurannasta seka toimenpiteiden toteutu-
misen edistamisesta. Kaupunkiorganisaation toimenpiteet
ymparistéohjelman ja ilmastostrategian toteuttamiseksi
kootaan vuosittaiseen ymparistotilinpaatokseen.

Ymparistoterveydenhuollossa kuntalaisten hyvinvoinnin
kannalta keskeisena tavoitteena on ruokamyrkytysten en-
naltaehkaisy ja talousveden laadun turvaaminen. Suunni-
telman mukaisessa valvonnassa voimavarat kohdistetaan
lakiperusteittain keskusviranomaisten asettamille paino-
pistealueille, kuten talousvetta toimittavien laitosten eri-
tystilannevalmiuksiin. Elintarvikevalvontaa suunnataan
kohteisiin, joiden kokonaisriski on vaikutukseltaan laaja-
alainen. Sisdilman terveyshaitan arviointi tehdaan 2016
voimaan tulleen uuden asumisterveysasetuksen mukai-
sesti kokonaisarviointia korostaen. Ymparistoterveyden-
huolto on mukana valtakunnallisessa valvontatietojen
sahkoisessa tiedonkeruun kehittamishankkeessa.

Elainldakintahuollon toimintavarmuuteen kiinnitetaan
edelleen huomiota, jotta tuotanto- etta lemmikkieldin-
ten kiireinen eldinlaakintaapu ja peruselainlaakintahuol-
to tuotetaan laadukkaasti. Toimintaa jatketaan johtokun-
nan hyvaksyman lakisaateisen eladinlaakintahuoltosuun-
nitelman mukaisesti.

Toimintasuunnitelma 2019-2020

Aluehallintouudistuksen valmistelua jatketaan ja sen aihe-
uttamat muutokset huomioidaan toiminnassa.

ymparistonsuojelussa painopiste sailyy lakisaateisis-
sa tehtdvissa. Lupien joustavaan valmisteluun ja val-
vontatehtavien hoitoon kiinnitetaan eritystda huomiota.
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Ymparistéohjelman ja ilmastositoumusten toimeenpanoa
jatketaan yhteistyossa hallintokuntien kanssa.

Ymparistoterveydenhuollossa toimintaa jatketaan vuosil-
le 2015-2019 paivitetyn valvontasuunnitelman mukaisesti
ja valvonnan voimavarat kohdennetaan johtokunnan hy-
vaksymille painopistealueille. Sahkoiseen valvontatieto-
jen keraamisen ja julkistamisen lisaksi osallistutaan kes-
keisiin valtakunnallisiin ymparistoterveydenhuollon hank-
keisiin.

Elainlaakaripalvelujen tarpeeseen vaikuttavat maatalou-
den rakennemuutos, tuotantoeldintilojen maaran vahe-
neminen ja keskittyminen yha suurempiin yksikdihin seka
hevostilojen maaran kasvu. Yksityisten elainlaakariklini-
koiden maara tulee alueella kasvamaan. Lisaantynyt pal-
velutarjonta toimialueella huomioidaan palvelujen maa-
ran ja laajuuden suunnittelussa.

Toimintaympdéristéanalyysi

Aluehallintouudistus vaikuttaa ymparistotoimelta edelly-
tettavien palvelujen tuottamiseen.

Kuntien taloudellinen tilanne vaikuttaa oleellisesti myos
ymparistotoimen talouteen jatkossa. Tasta johtuen teh-
tavien priorisointiin seka koko toimialan tehtavien api-
kaymiseen joudutaan kiinnittamaan erityista huomiota.
Tarkeaa on lakisaateisten tehtavien hoitaminen siten, ett-
eivat asiakkaiden lupaprosessit kesta kohtuuttoman kau-
an. Samoin eladinldaakintahuollon toimivuus tulee turvata
myods jatkossa.

Ymparistotoimen toimialue on laaja kasittaen seka teollis-
tuneita, palvelujen tuottamiseen keskittyneita etta maa-
talousvaltaisia alueita. Elinkeinorakenne aiheuttaa ympa-
ristdtoimen osaamiselle ja ammattitaidolle erityisia haas-
teita. Elinkeinoelaman taloudellinen tilanne vaikuttaa yri-
tysten toimintaan, mika osaltaan lisaa lupa- ja valvonta-
toimien tarvetta.

EU:n tuomat lainsaadantovaateet ja uusien lakien voi-
maantulo vaikuttavat koko ymparistdétoimen toimialueen
palveluihin. Tama edellyttaa selkeasti tyon tuottavuuden
lisaamista seka uusien toimintatapojen kayttoonottoa.

Kaupunkistrategian toimeenpano

Ymparistétoimen kaupunginvaltuuston nahden sitovat
toiminnalliset tavoitteet sisaltyvat palvelujen jarjestamis-
ohjelmaan, kuntalaisten hyvinvointiin seka ymparistéoh-
jelmaan.
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Kaupunginvaltuuston néhden sitovat toiminnalliset tavoitteet, mittarit ja tavoitetaso

Strategiset linjaukset / Paamaara

Yritysten tuote- ja palveluvienti seka
investoinnit alueelle kasvavat

Toiminnallinen tavoite

Tarkoituksenmukaiset ja
asiakaslahtoiset palvelut

Mittarit / Tavoitetaso

Viranomaisluvat ja ilmoitukset

kasitelladn hyvan hallinnon periaatteita
noudattaen viivytyksetta niille asetetuissa
tavoiteajoissa

Elinkeinoeldamén viranomaisvalvonta
toiminnan edellyttamalla tasolla ja
valvontatoimet on suunnattu
sdannoksissa ja maarayksissa asetettujen
tavoitteiden ja toimenpiteiden
toteutumiseksi

1.1 Hyvinvoinnin edistdminen ja
asiakaslahtdinen palvelujen kehittaminen
elaman eri vaiheissa

talousvesi

Terveydelle turvalliset elintarvikkeet ja

Talousveden ja elintarvikkeiden laatu
hyva / ei yhtaan vesi- tai
elintarvikevalitteista epidemiaa

3.3 Ymparistovastuulliset toimijat

3.3.3. Ymparistotietoiset paattajat,
asukkaat, yritykset ja tyontekijat

Ympdristdohjelman raportointi ja
seurannan kehittdminen

Ympdristotilinpaatds
toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen
liitteeksi

Henkildsto- ja koulutussuunnitelma

TP 2016 ‘

Ennuste
2017

Muutos- %

TA 2018
(2017-2018)

‘ TS 2019 ‘ TS 2020

Yhteensa

Vuoden 2017 ennusteessa on otettu huomioon ymparis-
tétoimelle yhdyskunta- ja ymparistopalveluista siirtynyt
ilmastoasiantuntijan tehtava. Lisdksi ennuste sisaltaa val-
vontaelainlaakarin, ymparistétarkastajan ja ympariston-
suojelupaallikdn virkojen taytot irtisanoutumisista johtu-
en. Vakinaisten ja tilapaisten tyontekijoiden maaran arvi-
oidaan pysyvan samalla tasolla vuonna 2018.

Elakepoistuma vuosina 2018-2020 on arviolta nelja hen-
kil6a. Poistumaa ei voida hyddyntaa saastdtoimenpiteena.
Lakisaateisten tehtavien lisadntyminen ja sisaltomuutok-
set ovat viime vuosina lisdnneet tyén maaraa.

Henkiloston maara (sijaintipaikan mukaan)

Vakinaiset 43 45 45 0% 45 45
Poistuma (eldke- ja muu poistuma) 2 2 2 0% 1 1
Tilapaiset 14 12 12 0% 12 12
Organisatoriset muutokset 57 - - - - -
Yhteensa 57 57 0% 57 57
HTV (palkallinen ty6panos)

Vakinaiset 38,2 - - - - -
Tilapaiset 12,5 - - - - -
Yhteensd 50,7 - - - - -
Henkilostokustannukset (1 000 €)

Palkat ja palkkiot -2 202 -2387 -2491 4% -2450 -2450
Eldkemenot -478 -481 -517 12% -509 -509
Elamenoperust. eldkem. -21 -22 -36 0% -36 -36
Muut eldkekulut 5 6 0 0 0 0
Varhemaksut 0 0 0 0% 0 0
Muut henkildsivukulut -177 -172 -153 -11% -151 -151

Ymparistoterveydenhuoltoyksikdn terveystarkastajien tyon
vaativuuden arviointiin ja tehtavakohtaisen palkan tarkista-
miseen liittyvissa neuvotteluissa paadyttiin sopimukseen,
jossa terveystarkastajille maksetaan erillislisaa 1.3.2017 al-
kaen. Erillislisa ei sisaltynyt vuoden 2017 talousarvioon.

Lainsaadanndn muutokset vaativat erityisasiantuntijoista
koostuvassa organisaatiossa ammattitaidon yllapitamista
ja muuttuvan lainsaadanndn omaksumista, mika on huo-
mioitu henkildston koulutussuunnitelmissa.

Kilpailukykysopimus vaikuttaa palkkakustannuksia alen-
tavasti vuosina 2016-2019. Vaikutukset on arvioitu ja otet-
tu huomioon naille vuosille.



Merkittavimmat riskit

Ymparistétoimelle on tehty riskienhallintasuunnitelma,
jossa riskit on tunnistettu ja niille on laadittu hallintakei-
not. Ymparistotoimen keskeinen tehtava on varautua seu-
tua ja seudun asukkaita uhkaaviin ymparistdon, elintarvik-
keisiin, talous- ja uimavesiin liittyviin riskeihin. Lyhyella vas-
teajalla saatavilla olevat laboratoriopalvelut ovat merkit-
tava osa varautumista.

Vuonna 2020 toteutuvaksi kaavailtu aluehallintouudistus
koskee koko ymparistotoimen yksikkda, koska ymparisto-
terveydenhuollon ja eldinladkintahuollon jarjestamisvas-
tuu siirtyy maakunnalle. Mikali kunta ei tuota naita palve-
luita jatkossa, edellyttéaa muutos seudullisen ympariston-
suojelun uudelleenorganisointia.

Kuntien tiukka taloudellinen tilanne ja sen vaikutus yh-
teistoimintaan sitoutumiseen seka tulorahoitukseen ovat
riskeja, jotka edellyttavat kuntien yhteistoiminnan jatka-
mista, tehtavien priorisointia ja keskittymista ydintehtaviin.

Julkisen elainlaakaripalveluiden lakisaateisyys, tuottamis-
velvollisuuden laajuus ja mahdollinen yhtidittamisvelvolli-
suus ovat nousseet tarkasteltaviksi yksityisen palvelutar-
jonnan lisaantyessa Oulussa.
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Hallinnon keventamiseen tahtaava lainsaadanto voi osal-
taan vaikuttaa tuloihin. Esimerkiksi lupamenettelyn pois-
taminen tai muuttaminen ilmoitusmenettelyksi vahentaa
tuloja. Asian kasittelyn edellyttama tydomaara ei kuiten-
kaan vahene samassa suhteessa.

Toimintaymparistd on monimutkaistunut ja tehtavien hoi-
tamisessa joudutaan entista laaja-alaisemmin ratkaise-
maan asioita, jotka koskevat uusia elinkeinoaloja tai ta-
poja tuottaa palveluita ja joita varten ei ole laadittu suo-
raan sovellettavaa lainsaadantoa.

Asiakkaiden taholta lisaantynyt henkinen painostus ja uh-
kailu vaikuttavat henkildston hyvinvointiin ja tyokykyyn.
Henkil6turvallisuudesta tulee huolehtia erityisesti eldin-
laakintahuollossa seka tarkastustehtavissa, joihin liittyy
yksintyoskentelya.

Digitalisaatio palvelee asiakaslahtoisyytta ja toiminnan te-
hostamista. Tahan liittyva merkittava riski on tietojarjestel-
mien toimivuus.
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17 Oulun kaupungin tytaryhteisojen
tulostavoitteet

171 Tytaryhteisot

1711 Oulun Energia-konserni

1712 Oulun Satama Oy
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1713 Kiertokaari Oy

171.4  Nallikari Seaside Oy

1715  Sivakka-konserni

171.6  Haukiputaan Kehitys Oy
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1717 Oulun Pysakointi Oy

171.8  Oulun Kaupunginteatteri Oy

1719 Oulun Ammattikorkeakoulu Oy

17110 Monetra Oy
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17111 ScanLab Oy

17112 TyoOterveys Virta Oy

17113  Oulun Tuotantokeittic Oy
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17.2 Kuntayhtymat

1721 Oulun seudun koulutuskuntayhtyma

17.3 Saatiot

1731 Oulun palvelusaatio

17.3.2  Oulun musiikkijuhlasaatio




LITTEET

Liite 1. Vaestd — oulu

OuULU
- véestd 1.1.2017

- vaestosuunnite vuosille 2022 ja 2027

SUURALUE vuosi 0 1-2 3-6 0-6 7-12 13-15 16-18 19-24 0-28 25-64 65- 75- 85- YHT.
1 2017 114 207 360 681 396 201 422 4034 8301 10488 4389 2278 691 20611
Keskusta 2022 109 199 345 653 407 235 431 3995 8515 11486 5238 2679 765 22445

2027 100 181 315 595 370 217 493 4355 8780 11778 6095 3 366 897 23902
2 2017 7" 138 302 511 505 228 297 1050 3150 4510 1897 976 336 8998
Hoyhtya 2022 62 121 265 449 490 265 292 876 3016 4727 2288 1121 394 9387

2027 70 135 296 501 470 255 321 882 3040 5232 2605 1584 491 10266
3 2017 51 150 285 486 440 199 288 922 2981 4231 1441 630 131 8007
Oulunsuu 2022 44 130 248 422 423 225 313 790 2727 4145 1665 787 171 7983

2027 43 127 241 410 352 214 316 720 2523 4092 1811 944 228 7916
4 2017 66 151 226 443 267 134 239 1217 2904 3317 1178 579 164 6795
Kauko- 2022 58 131 196 386 286 133 245 1077 2772 3511 1325 617 170 6962
vainio 2027 59 136 204 399 254 125 267 1190 2873 3618 1584 840 226 7438
5 2017 1 13 14 38 40 15 39 442 791 752 203 920 12 1529
Nuotta- 2022 19 23 24 66 54 21 54 571 1085 1111 375 165 22 2252
saari 2027 25 29 32 86 60 28 73 822 1366 1133 421 226 25 2622
6 2017 244 520 1259 2023 1811 655 574 1163 7018 7 556 949 330 64 14731
Kaakkuri 2022 214 456 1104 1775 1737 859 641 842 6637 7570 1184 482 72 14607

2027 200 427 1034 1661 1479 825 651 782 6102 7 383 1367 623 95 14149
7 2017 98 230 429 757 743 353 366 599 3191 4821 1122 353 51 8761
Maikkula 2022 76 178 332 587 692 375 354 456 2899 4 550 1463 479 7 8475

2027 66 155 289 510 571 364 358 443 2660 4153 1624 608 91 8022
8 2017 83 169 243 495 233 1M1 202 1438 3311 4 849 2180 1079 350 9508
Tuira 2022 78 159 228 465 269 123 204 1378 3220 5032 2539 1174 384 10011

2027 72 146 211 429 255 120 229 1475 3215 5128 2797 1456 457 10433
9 2017 75 131 275 481 411 169 202 901 2632 3707 1466 663 196 7337
Puolivalin- 2022 63 110 232 406 433 201 212 760 2542 3 580 1696 807 252 7286
kangas 2027 60 104 219 383 405 205 220 741 2487 3623 1848 967 340 7425
10 2017 125 208 419 752 512 234 327 1898 4786 6439 1730 621 121 11892
Koskela 2022 109 181 365 656 550 258 389 1576 4631 6 966 2106 804 139 12500

2027 104 172 347 623 523 277 392 1575 4 567 7012 2483 995 180 12884
1" 2017 125 257 582 964 873 476 477 745 3991 6 424 2047 846 198 12006
Pate- 2022 118 243 550 911 797 465 407 763 3758 6 367 2 467 1000 271 12178
niemi 2027 126 260 589 975 829 506 431 776 3895 6 588 3097 1393 334 13203
12 2017 310 700 1387 2397 1862 690 506 2291 9435 10230 1063 263 63 19039
Kaijon- 2022 298 672 1332 2302 1950 890 692 1988 9595 10839 1387 342 95 20048
harju 2027 303 685 1357 2345 1850 900 869 2212 9838 10924 1645 466 129 20745
13 2017 94 201 432 727 696 353 364 694 3323 5265 2014 790 200 10113
Mylly- 2022 88 187 403 678 659 357 323 675 3100 5221 2325 979 257 10239
oja 2027 77 164 352 593 616 349 338 634 289% 5060 2599 1269 320 10189
14 2017 3 8 20 31 51 21 19 22 156 319 129 40 11 592
Sangin- 2022 2 6 16 25 50 20 20 20 150 260 150 50 15 545
suu 2027 2 5 13 20 50 20 20 20 145 240 160 60 15 530
15 2017 122 254 583 959 783 320 304 354 3048 4281 738 248 67 7739
Korven- 2022 121 253 580 954 768 408 354 380 3146 4682 933 368 90 8479
suora 2027 118 246 564 928 762 410 355 415 3106 4 580 1035 545 132 8486
16 2017 50 91 280 421 399 162 101 99 1296 1643 617 233 68 3442
Yli- 2022 44 80 246 369 404 195 135 64 1271 1593 728 250 83 3488
kiiminki 2027 43 ” 238 358 384 187 142 61 1235 1489 851 327 98 3472
17 2017 81 183 280 544 246 84 101 195 1385 1563 158 39 10 2891
Hiukka- 2022 178 403 617 1198 589 210 313 367 2826 3241 386 123 31 6 305
vaara 2027 242 546 836 1624 1078 400 426 644 4320 5001 644 195 64 9817
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Liite 2. Lista tilivelvollisista

Luottamushenkilétoimielimet

Kaupunginhallitus ja sen jaostot
Lautakunnat ja niiden jaostot
Johtokunnat ja niiden jaostot

Viranhaltijat

Konsernihallinto:
Kaupunginjohtaja
Talousjohtaja
Henkilostdjohtaja
Konsernipalvelut yksikdn johtaja
Sisaisen tarkastuksen paallikkod

Ulkoinen tarkastus:
Kaupunginreviisori

Sivistys- ja Rulttuuripalvelut:
Sivistys- ja kulttuurijohtaja
Lukiojohtaja
Perusopetus- ja nuorisojohtaja
Varhaiskasvatusjohtaja
Liikuntajohtaja
Kulttuurijohtaja

Hyvinvointipalvelut:
Hyvinvointijohtaja
Sosiaalijohtaja
Vanhustyénjohtaja
Terveysjohtaja

Yhdyskunta- ja ympdristépalvelut:
Yhdyskuntajohtaja
Asemakaavapaallikkd
Kaupungingeodeetti
Kaupungininsinoori
Ymparistojohtaja
Rakennusvalvonnan johtaja

Liikelaitosten johtajat:
Oulun Serviisin johtaja
Oulun Teknisen liikelaitoksen johtaja
Oulun Tietotekniikan johtaja
Oulun Veden johtaja
Oulun Tilakeskuksen johtaja
Business Oulu liikelaitoksen johtaja
Pelastusjohtaja
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Liite 3. Talousarvion 2018 ja ts2019-20 valmistelu- ja kasittelyvaiheet

Oulun kaupungin vuoden 2018 talousarviota ja taloussuunnitelmaa 2019-20 on valmisteltu maaliskuusta 2017 alkaen
seuraavien paavaiheiden kautta:

Ajankohta Valmistelu Valmistelijataho Kuvaus
Kevat 2017
Huhtikuu Hallintokuntaseminaarit Viranhaltijajohto Vuoden 2018 toiminnalliset tavoitteet,
kaupunginjohtajan tavoitteiden toteutumiseksi varatut resurssit,
johdolla investointien taso
Toukokuu Talousarviota koskevat Kaupunginvaltuusto Talousarviota koskevien valtuutettujen aloitteiden
valtuutettujen aloitteet madraaika 15.5.2017.
Kaupunginhallitus Kaupunginhallitus Kaupunginhallituksen linjaukset talousarvion
hyvaksyi valmistelulle, suuntaviivat talousarvion sisallolle
suunnitteluohjeen ja muodolle sekd ohjeet valmistelutavalle ja
29.5.2017 § 155 —aikataululle. Keskeisena suunnittelun
|&htékohtana on kaupungin tulopohja
(toimintatulot, verotulot ja valtionosuudet),
toimintaympariston ja sen muutosten pohjalta
muodostetut sitovuudet hallintokunnittain seka
koko kaupungin tuloslaskelma- ja
rahoituslaskelmakehys.
Kesakuu Talousarvioseminaari Kaupunginvaltuusto, Vuoden 2018 toiminnan ja talouden lahtokohdat,
13.6.2017 kaupunginhallitus talousarvion linjaukset.
Syksy 2017
Elokuu Lauta- ja johtokuntien Lauta- ja johtokunnat Lauta- ja johtokuntien esityksissd huomioitiin
talousarvioesitykset myos kaupunginvaltuutettujen tekemat vuotta
25.8.2017 mennessa 2018 koskevat aloitteet.
Syyskuu Kaupunginjohtajan Viranhaltijajohto Lauta- ja johtokuntien esitysten tasapaino ja
budjettiriihi kaupunginjohtajan toiminnalliset tavoitteet suhteessa taloudelliseen
johdolla likkumavaraan.
Lokakuu Kaupunginjohtajan Kaupunginjohtaja
talousarvioesitys 9.10.2017
Kaupunginvaltuuston Kaupunginvaltuusto, Talousarvion ldhetekeskustelu
seminaari 16.10.2017 kaupunginhallitus
Kaupunginhallituksen Kaupunginhallitus Kaupunginhallituksen jasenten muutosesitykset
muutosesitykset kaupunginjohtajan talousarvioesitykseen,
18.10.2017 mennessa madraaika 18.10.2017
Veropaatos 2017 Kaupunginvaltuusto
Marraskuu Kaupunginhallituksen Kaupunginhallitus
budjettiriihi 1.-2.11.2017
Kaupunginhallituksen Kaupunginhallitus Kaupunginhallituksen paatés KH:n talousarvio-
paatos hallituksen esityksesta kokouksessa 13.11.2017
esitykseksi 13.11.2017
Kaupunginvaltuuston Kaupunginvaltuusto Kaupunginvaltuuston kokouksen 27.11.2017
talousarviokasittely: yhteydessa KV:n jasenten muutosesitykset ja
muutosesitykset ja ponnet toivomusponnet
27.11.2017
Joulukuu Kaupunginvaltuuston Kaupunginvaltuusto Kaupunginvaltuuston paatos talousarviosta 2018

paatds TA2018 ja
TS2019-2020

ja taloussuunnitelmasta 2019-2020 KV:n
kokouksessa 11.12.2017
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