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1. TIVISTELMA

Matkailustrategian toimenpideohjelma korostaa
matkailuvetovoiman vahvistamisen merkitysta. Syita
matkustaa Ouluun tulee vahvistaa ja saada lisaa. Kan-
sainvalisen kasvun mahdollistajina nahdaan arktisen
teeman sisaltojen vahvistaminen erityisesti talvikauden
osalta. Toisena kansainvalisesti kiinnostavana koko-
naisuutena on koulutus-, yritys- ja toimialavierailujen
tuotteistaminen houkutteleviksi matkailutuotteiksi.
Tahan teemaan liittyvat myos erilaiset kansainvaliset
leirikouluohjelmat. Educational- / Technical Visits —
tuotteet kiinnostavat erityisesti Aasian markkinoilla.
Pohjoisilla markkinoilla ja kotimaan markkinoilla Oulun
vetovoimaa vahvistavat kulttuuritarjonta ja tapahtumat,
monipuolinen kaupan- ja palvelujen tarjonta seka Nal-
likarin elamykset. Kokous- kongressi- ja messutoimin-
nassa Oululla on mahdollisuus ottaa nykyista selvasti
merkittavampi rooli isojen tilaisuuksien ja tapahtumien
Pohjoisena keskuksena.
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Toimenpideohjelman tavoitteena on lisata rekisteroityja
yopymisia 200 OO0 majoitusvuorokautta vuoteen 2023
mennessa. Toimenpiteiden avulla Oulun on mahdollista
nostaa matkailun aluetaloudellisia vaikutuksia yli 70
miljoonaa euroa nykytasosta vuoteen 2023 mennessa.
Tama voi tuottaa arviolta 400 henkilotydvuoden tyolli-
syysvaikutuksen Oulun seudulle.

Tavoitteet ovat haastavia, mutta mahdollisia, mikali
sisallon kehittamisessa, investoinneissa ja kapasitee-

tin kasvattamisessa seka markkinoinnissa tarvittavat
toimenpiteet saadaan toteutettua. Matkailun kasvu
edellyttaa koko kaupunkiorganisaatiolta yhdensuuntais-
ta ohjelmaa ja tekoja yhteistydssa alan yritysten kanssa,
jotka yhdessa vievat kaupunkia tavoitteen suuntaan.
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1. STRATEGIATYON TAUSTAA

Tama strategian paivitys perustuu vuonna 2008 laadit-
tuun Oulun seudun matkailun MasterPlan 2020 -suun-
nitelmaan ja sen vuonna 2014 tehtyyn paivitykseen.
Tausta-aineistoina on myos kaytetty Pohjois-Pohjan-
maan matkailuelinkeinon kehittamisstrategiaa 2020
(2015) seka maakunnan eri matkailukeskusten omia
strategioita.

Oulun matkailuliiketoiminnan kasvattamisessa ja uusien
tyopaikkojen luomisessa alueen yritykset ovat keskios-
sa. Oulun kaupungin tehtavana on tukea niita téssa ja

mahdollistaa toiminnallaan liikketoiminnan kehittaminen.

Tama strategiadokumentti keskittyy niihin toimenpi-
teisiin, joilla Oulun kaupunki voi edistaa matkailullista
vetovoimaansa ja matkailuelinkeinon kasvua.

Tyo toteutettiin haastattelemalla vuoden 2017 kevaal-
[a 11 eri matkailuyrityksen ja alan kehittajien edustajaa
Oulussa ja sen lahimatkailualueilla. Lisaksi kevaan 2017
aikana jarjestettiin teemallisia tydpajoja kaupungin

johdon, BusinessOulun, sivistys- ja kulttuuripalvelujen ja
yhdyskuntapalvelujen johdon seka Oulun kauppakama-
rin ja Oulun Matkailu Oy:n edustajien ja muutamien mui-
den asianosaisten kanssa. Keskeinen apu ty6ssa on ollut
Oulun seudun matkailun yritys- ja markkinalahtoinen
tutkimus- ja kehitysohjelma —hanke, joka on toteutta-
nut markkinatutkimuksia Pohjois-Norjan, Pohjois-Ruot-
sin, Luoteis-Venajan, Kiinan ja Japanin markkinoilla.
Toimeksiannosta asiantuntija Leo Potkonen toteutti
Oulun kongressi- ja messumatkailun kehittamismah-
dollisuuksien selvityksen. Lisaksi on hydédynnetty muita
ajankohtaisten matkailututkimusten julkaisuja. Tyéssa
on hydédynnetty myos Attractive Oulu Region -hankkeen
kansainvalisten markkina-asiantuntijoiden nakemysta.

Tyon koordinointi ja raportointi toteutettiin Oulun kau-
pungin BusinessOulun, Oulun Matkailu Oy:n ja Oulun
ammattikorkeakoulun yhteistyona. Vastuuhenkildina
toimivat Jyrki Kemppainen BusinessOulusta seka Mika
Mddttd tutkimusryhmineen Oulun ammattikorkea-
koulusta.

POHJOIS-POHJANMAAN
MATKAILUN ALUERAKENNE

Kuuva 1: Pohjois-Pohjanmaan matkailuelinkeinon
Rehittamisstrategia 2020:n matkailualueet.
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11 Pohjois-Pohjanmaan matkailu-
elinkeinon kehittamisstrategia 2020

Vuonna 2015 laaditussa matkailuelinkeinon kehitta-
misstrategiassa todetaan, etta Pohjois-Pohjanmaan
keskeisia matkailualueita ovat Ruka-Kuusamo, Oulun
seutu ja Kalajoen alue. Oulun seudun osuus koko maa-
kunnan matkailusta on noin puolet. Alueeseen sisaltyvat
Syotteen ja Rokua Geoparkin matkailukohteet. Lento-
aseman vuoksi Oululla on tarkea asema kansainvalisena
porttina koko maakunnan alueelle. Oulun matkailuveto-
voima perustuu kaupungin palvelutarjontaan, kokous- ja
kongressimatkailuun seka vapaa-ajan palveluihin, joka
tekee Oulusta erityisesti vilkkaan kesakaupungin.

Tavoitteeksi on asetettu yli kaksi miljoonan rekisterdidyn
yopymisen saavuttaminen vuoteen 2020 mennessa.
Tavoite on kova, silla se edellyttaa lahes 400 OO0
yopymisen lisdysta koko maakunnan tasolla. Paamark-
kinoiksi on mainittu naapurimaat Venaja, Ruotsi ja Norja
seka Saksa, Benelux-maat ja Iso-Britannia. Odotuksia

on asetettu myds kasvavalle Aasiasta suuntautuvalle
kysynnalle.

/& ﬂ

Maakunnan matkailuelinkeinon kehittamisstrategian
keskeiset tavoitteet ovat seuraavat:

a) Erilaistuminen ja profiloutuminen karkituotteiden
avulla muodostaen matkailualueista kansainvalisestikin
ymparivuotisesti vetovoimaisia, karkihankkeina;

b) Saavutettavuus kehittamalla Oulun lentoasemaa
Pohjois-Suomen kansainvalisena kauttakulkulento-
asemana, parantamalla alueen sisaisten liityntayh-
teyksien sujuvuutta seka kohteiden infrastruktuuria
ja reitteja, karkihankkeina;

€) Myynnin ja markkinoinnin tehostaminen seka tiivis
yhteistyd maakunnan sisalla seka Lapin ja Kainuun
maakuntien kanssa, karkihankkeina;

d) Kysynta, markkina- ja ennakointitiedon lisaaminen
matkailuelinkeinon, aluekehityksen seka digitaalisen
liiketoiminnan ja markkinoinnin kehittamisen tueksi
seka matkailualan koulutuksen vahvistaminen kan-
sainvalistymisen tarpeisiin.



2.0ULUN MATKAILUN STRATEGISET
TAVOITTEET VUOTEEN 2023

Vuonna 2008 laaditussa ja 2014 paivitetyssa Oulun seudun
ensimmaisessa matkailustrategiadokumentissa asetettiin
alueelle voimakas kasvutavoite: miljoona rekisteroitya
yOpymista vuonna 2020. Vuonna 2015 toteutui n. 611 000
rekisterditya yopymista ja kaupungin valiton matkailutulo oli
168 miljoonaa euroa ja tyollisyys n. 1035 henkildtydvuotta

ja valilliset vaikutukset mukaan lukien 227 miljoonaa euroa
ja kokonaistyollisyys n. 1300 henkildtydvuotta. (Kauppila,
2016) Vuosittaisten yopymisvuorokausien maara on pysynyt
suunnilleen samana vuodesta 2011 lahtien. Vuonna 2016
rekisterdidyt yopymisvuorokaudet jopa vahentyivat, mutta
0sa niista siirtyi todennakoisesti samaan aikaan voimakkaas-
ti lisaantyneeseen Airbnb tyyppiseen majoitukseen.

Rekisteroidyt yopymiset vuosittain
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Kuvio 1. ReRisterdidyt yépymiset Rasvoivat hieman Oulussa vuosina
2012-2015. Vuoden 2016 jdlkeen tilastoinnissa on ollut joitakin puutteitaq,
eli Oulun todellisten yopymismddrien on arvioitu pysyneen suurinpiirtein
edellisvuosien tasolla. Kuusamossa ja Rovaniemelld on ndhty vahvaa
kasuua viime aikoina. Ldhde: Visiittori 2017

‘ 201 ‘ 2012
Saksa 12439 | 12187 | 11294 | 12135 13597
Ranska 4052 | 3522 3647 3026 | 3548
Alankomaat 2254 12021 | 1960 | 3085 | 2426
Sveitsi 1898 2335 2142 2138 2039
Itavalta 1284 994 973 1052 1203
Belgia 721 1020 | 828 1306 | 1060
Japani 2160 1608 | 1810 1311 1334
Kiina 2910 3103 4557 3147 2585
Vengja 1451 16962 | 19518 | 16714 8077
Ruotsi 12766 | 13964 | 14384 | 13614 | 14402
Norja 17990 | 18040 | 16466 | 14913 | 14313
Iso-Britannia | 4690 | 4350 | 5463 |5706 |5267

TaulukRo 1. Erdiden maiden kansalaisten yopymisten Rehitys Oulussa
2011-2015

On selvag, etta tavoitteita on tarkistettava ja samalla to-
dettava, etta kasvu vaatii vetovoimatekijoiden ja sisalto-
jen merkittavaa vahvistamista seka matkailuelinkeinon
jainfrastruktuurin maaratietoista kehittamista.

Oulun osalta matkailun uusi kasvutavoite vuoteen 2023
lukuina maaritellaan seuraavasti. Rekisteroityjen yopy-
misten maaraksi tavoitellaan 785 OOOQ, joka tarkoittaa
vuoden 2016 noin 585 OO0 y6pymiseen noin 200 000
rekisterdidyn yopymisen kasvua. Tavoite jakaantuu
kahteen jaksoon: 2017—2020 seka 2021-2023. Tama on
perusteltua, koska kehittamisen ja investoinnin vaikut-
tavuus tapahtuu erilaisella aikajanteella. Investoinnit
ehtivat merkittavasti vaikuttaa matkailukysyntaan vasta
vuoden 2020 jalkeen.

2.1 Kansainvalisten yopymisten kasvutavoite

Ulkomaisten rekisterdityjen yopymisten kasvutavoite on
yhteensa 70 00O eli vuoden 2016 102 426 yopymisesta
vuodelle 2020 yhteensa 138 358 yOpymiseen ja vuoteen
2023172 358 yOpymiseen. Kovimmat kasvutavoitteet
liittyvat seuraaviin: Venalaisyopymiset yli 22 00O lisaa,
kiinalaiset ja japanilaiset yhteensa 19 OO0 lisaa seka nor-
jalaiset 8 00O ja ruotsalaiset noin 5 000 ydopymisvuo-
rokautta lisaa vuoteen 2023 mennessa. Lisaksi kasvua
tavoitellaan muista EU-maista lahes 12 000 ja muualta
maailmasta vajaat 4 000 yopymisvuorokautta lisaa.

Ulkomaalaisten rekisteroidyt yopymiset tammi-elokuussa
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Kuvio 2. Oulun Ransainudlisten yopymisten laskevan trendin Rat-
Raiseminen vaatii uusia toimenpiteitd. Vaikka Oulun tilastoinnissa
on pienid puutteita vuosien 2016 ja 2017 osalta, ndyttaudt Turku ja
Tampere onnistuneen Ransainudlisen vetovoiman Rehittdmisessd
seludsti paremmin. Ldhde: Visiittori 2017

Eri kansallisuuksien yopymisten
kehitys Oulun kaupunkihotelleissa
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2.2 Kotimaisten yopymisten kasvutavoite

Kotimaisten matkailijoiden osuus Oulussa on noin 80 %.
Kotimaan ydpymisten tavoitellaan kasvavan 2016 vuo-
den 481 642 yopymisesta yhteensa 126 OOO rekisteroi-
dylla yopymisella. Kasvusta vapaa-ajan matkailun osuus
on 46 000 ja tydmatkailun osuus sisaltaen lisaantyvan
kokous- ja messumatkailun 80 OOO rekisteroditya yopy-
mista. Kotimaisia rekisteroityja yopymisia tavoitellaan
olevan vuonna 2020 yhteensa 521 642 ja vuonna 2023
607 642 kappaletta.

Jarviluoman tutkimuksesta (2017) tiedetaan, etta Oulussa
rekisterdimattomia yopymisia on noin 37 prosenttia
kokonaismaarasta. Tata havaintoa tukee esimerkiksi
Airbnb kohteiden merkittava lisaantyminen vuosina 2016
ja 2017 Oulun seudulla. Nain voidaan ennustaa myds
niiden maaran lisaantyvan. Mikali suhde pysyy 37 prosen-
tissa, olisi kaupungissa vuonna 2020 noin 306 000 ja
vuonna 2023 noin 356 OO0 rekisterdimatonta yopymista.

< Kuvio 3. Vendldisten, ruotsalaisten, norjalaisten ja saksalaisten yo-
pymisten Rehitys Oulun Raupunkihotelleissa 2014—2017 tammi elo-
Ruun jaksolla. Oulun Rahdeksan Raupunkihotellin yoépymistilastosta
ndkyy suurimman kRansallisuusryhmdn, vendldisten raju pudotus,
Joka on Radntynyt takaisin kasvuun. Norjalaismatkailijoissa laskeva
trendi on jatkunut jo pitempddn. Ruotsalaiset ovat sdilyttdneet
asemansa ja saksalaisten yopymiset ovat Rasvaneet pikkuhiljaa.
Ndmad kansallisuudet ovat olleet Oulun Ransainudlisen vapaa-ajan
matkailun kannalta merRittduimpid. Ldhde: Visiittori 2017

99 Oulun kansainvalisten yopymisten
laskevan trendin katkaiseminen
vaatii uusia toimenpiteita.

Taman lisaksi kaupungissa vierailee vahintaan 100 000
paivakavijaa vuodessa. Kongressi- ja messutapahtumiin
on mahdollista saada 30 OO0 kongressimatkailijaa lisaa,
mikali esitetyt hotelli- ja muut tilainvestoinnit seka muut
toimenpiteet toteutuvat suunnitellusti.

2.3 Yhteenveto

Kasvutavoitteiden saavuttaminen merkitsee vuonna 2023
noin 73 miljoonaa euroa lisaa matkailutuloa Oulun seu-
dulle, ja noin 400 henkildtyovuoden lisaysta eri aloille.
Kokonaismatkailutulo on vuonna 2023 noin 300 miljoo-
naa euroa ja kokonaistydllisyys 1700 henkilotyovuotta.

Kasvutavoite
2020 2023 vuoteen
2023

Rekis- 581 650 780 200 000 kpl
terdidyt | OO0 000 000
yopymis-
vuoro-
kaudet
Matkailu- | 227 246 300 73M €
tuloM €
Matkailu- | 1300 410 1700 400 htv
tyollisyys
htv

Taulukko 2 Oulun matkailun strategiset kasvutavoitteet vuoteen 2023



3. KASVUN MAHDOLLISTAJAT

Oulun matkailun kasvua kansainvalisilta ja kotimarkki-
noilta tukevat useat tekijat. Kansainvalisilla markkinoilla
tavoitteiden toteutumista edistaa koko Suomen matkai-
lullisen kiinnostavuuden ja tunnettuuden lisaantyminen
turvallisena ja puhtaana maana seka Lapin vetovoima.

Oulun seutu on turvallinen ja puhdas matkakohde, jossa
yhdistyy arktisen luonnon eksotiikka, kiinnostava osaa-
minen seka hyva saavutettavuus. Oulussa on jo paaosin
laadukkaat matkailupalvelut, joihin asiakkaat ovat tut-
kitusti varsin tyytyvaisia. (Jarviluoma (2017), Barria & all
(2017), Maatta & all (2017), Sinisalo & all (2017)) Oulu on
kaupunkikohde Pohjois-Kalotin alueen matkailijoille ja
logistiikkansa seka yhteistydverkostojensa vuoksi portti
Lappiin ja arktisiin elamyksiin Aasian ja muun maailman
matkailijoille. Oululainen monialainen korkea osaami-
nen luo hyvan pohjan teknisten vierailujen ja koulutus-
matkailun kehittamiselle erityisesti Aasian markkinoille.

Oulu on merkittava tydmatkakaupunki, jonka yopymi-
sista noin 45 % liittyy ammatillisiin syihin. Messujen ja
kongressien osalta kaupunkiseutu on kuitenkin kokoaan,
korkeakoulusektoriaan ja elinkeinoeldamaansa pienempi
toimija lahinna tilahaasteiden vuoksi. Nama ratkaisemal-
la voidaan odottaa selkeaa kasvua talta sektorilta.

Kuvio 4. KesamatRailijoiden syitd matkustaa Ouluun Resdlld 2017 Ky-
selyyn osallistui noin 300 vastaajaa kesdn aikana. KesamatRailijoista
90% ilmoitti olevansa vapaa-ajan matkalla. Jarviluoma J. 2017)

Oulu on myds Pohjois-Suomen suurin kaupunki, jonka
palvelut ja vilkas kulttuurielama erilaisine tapahtumi-
neen houkuttelevat satoja tuhansia ihmisia vuosittain
vierailemaan kaupungissa noin 300 kilometrin sateelta.
Kehittamalla Oulun vahvuuksia ostos-, kulttuuri- ja ta-
pahtumakaupunkina voidaan kotimaan matkailijamaaria
lisata.

Oulun matkailun kasvutavoitteet ovat erittain tavoit-
teellisia, kun niita vertaa alan kehitykseen 2000-luvulla.
Taman vuoksi on valttamatonta panostaa edelleen sys-
temaattisesti matkailutuotteiden ja -markkinoinnin seka
Oulun seudun saavutettavuuden kehittamiseen. Myos
uusia kaupunkiseudun vetovoimainvestointeja tarvitaan.

Kategoria Oulun valinnan syy Mainintoja kpl
Aktiviteetit ja kohteet Eden-kylpyla 12
Tietomaa 27
Nallikari, camping-alue 29
Paljon aktiviteetteja, taidemuseo, kesateatteri 19
Lapsille tekemista 14
Sijainti Sopivasti matkan varrella, valietappi 49
Lyhyt etaisyys kotipaikkakunnalta 23
Sukulaiset, ystavat Sukulaiset, ystavat, sukujuhlat 110
Tyo Ty6-/ kokousmatka, opiskelu 26
Hyvaksi havaittu kohde Tuttu kohde, aikaisemmat hyvat kokemukset 17
Mukava kaupunki 9
Tapahtumat Erilaiset tapahtumat 34
Ostomahdollisuudet Shoppailu 18
Uusi kohde Uusi tutustumiskohde 23
Muita syita Muut syyt Oulun valinnalle 23




4.  OULUN SEUDUN MATKAILUN
KEHITTAMISTOIMENPITEET

41. Karkituotteiden ja sisaltdjen
kehittaminen

Talla hetkella Oulun seudun matkailullisia vetovoi-
matekijoita ovat Nallikari monipuolisine palveluineen,
Tietomaa ja muut vastaavat koko perheelle soveltuvat
aktiviteettikohteet. Erilaiset tapahtumat niin puhtaasti
vapaa-aikaan kuin osittain tai kokonaan tyohonkin Liitty-
vat ovat vahva vetovoimatekija. Oulun maantieteellinen
Sijainti ja saavutettavuus tukevat matkailua. Kaupungin
palvelujen ja ostosmahdollisuuksien lisaksi kaupungin
l&heisista luontokohteista matkailijoita kiinnostavat eri-
tyisesti Hailuoto, Syote, Rokua, Liminganlahti, Virpiniemi
seka erityisesti kesaaikaan Koitelin koskialue seka joitakin
matkailijoita myos Kierikkikeskus ja Turkansaari. (Jarviluo-
ma J. 2017)

Kuvio 5. Matkailjoiden Riinnostus vierailla eri Oulun seudun Roh-
teissa. Matkailututkimuksen kRaikkiaan yli 600 vastaajan (Resd
Jja talvi) matkailututkRimukseen vastanneen Riinnostus vierailla
Oulun ldhialueen eri Rohteissa. (Jdrviluoma J. 2017)

411 Arktisuus ja osaaminen karki-
tuotteiksi kansainvalisille matkailijoille

Kasvutavoitteiden saavuttamiseksi tarvitaan edelleen
voimakasta panostusta tuotteistamiseen. Asiakaslah-
tdinen tuotekehitys yhteistydssa asiakkaiden kanssa on
tuottanut jo hyvia tuloksia yrityksille uusien tuotteiden ja
myynnin muodossa. Tarkea osa tata tyota ovat alueella
toteutetut kohdemarkkinoiden matkanjarjestajavierailut
seka kansainvalisten markkina-asiantuntijoiden tuki ja niita
on syyta jatkaa.

Oulun sijainti arktisella alueella kiinnostaa matkailijoita
Keski-Euroopassa ja Aasiassa. Arktisten elamysten kehit-
taminen on yksi strategiakauden painopiste tuotekehi-
tyksessa. Oululla on kehittamispotentiaalia vesistojen ja
niihin liittyvien aktiviteettien seka arktisuuden hyddynta-
misessa matkailutuotteissa. Jaatyneen meren eksotiik-
kaa ei ole viela taysin tuotteistettu. Esimerkiksi Nallikarin
Talvikyla vaatisi merkittavasti kasvaakseen uusia kump-
paneita ja tapahtumia ymparilleen. Pohjoiseen eksotiik-
kaa hyodyntavia ja sita ilmentavia ohjelmapalveluja on
jo nyt Oulun seudulla tarjolla, kuten esimerkiksi revon-
tulien tarkkailua ja kuvaamista, poro- ja huskysafareita,
hylkeiden, lintujen ja muiden villielainten tarkkailua ja
kuvaamista, melontaa ja koskenlaskua, kalastusta kesal-
(3 ja talvella, sukellusta jaan alle, leijasurffausta ja -hiih-
toa, sieni-, marjaretkia ja muita opastettuja luontoretkia
jalkaisin tai maastopyoralla. Naita elamyksia ja palveluja
tulee vahvistaa, tarjontaa lisata ja nostaa nakyvaksi mat-
kailijoille ja myo6s paikallisille. Paikallisuuden, aidon ja
omaleimaisen tarjonnan vahvistaminen osana matkailu-
tuotteita on tarkeaa. Tahan liittyy paikallisten raaka-ai-
neiden, ruokaperinteen ja kulttuu-
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Vierailiko Oulun matkansa yhteydessa seuraavissa kohteissa?

24,9

rin seka esimerkiksi paikallisten
panimotuotteiden tuominen osaksi
matkailu- ja ravintolapalveluja ja
matkailijoille ostettaviksi tuotteiksi.
Merellisyyden hyddyntamisessa
myos risteilymatkailun edistaminen
esimerkiksi yhteistydssa Perameren
satamakaupunkien kanssa voisi
tarjota osaltaan matkailulle uuden
kasvumahdollisuuden.

Oulun tulee tehda edelleen tiivista
ja kaikkia osapuolia hyddyttavaa

m Koko vuosi R - o7
= Kes yhteistydta muiden pohjoisen
wTalvi matkailukeskusten kanssa ark-

tisten elamysten tuottamisessa.
Oulun matkailualueen monipuolista
vetovoimaa lisdavat mm. Syot-

teen alueen luonto ja aktiviteetit
seka Rokua Unesco Geoparkin ja
Kalajoen tarjonta. Oulun valttina

on rauhallisen ja puhtaan arktisen
luonnon tarjoamien elamysten seka
vilkkaan mutta turvallisen kaupun-
gin yhdistelma. Kasvutavoitteet
aasialaisten ja keskieurooppalaisten

30
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99 Toinen tuotteistamisen karkiteema

liittyy oululaisen osaamisen
hyddyntamiseen matkailullisesti.

matkailijoiden osalle edellyttavat arktisten elamysten
ja muun muassa kiertomatkatuotteiden paketointia ja
tarjontaa laajalla alueellisella yhteistyolla. Aktiivista
myyntityota tekevia yrityksia tulee tukea ja auttaa eri
tavoin kaupankaynnin edistamiseksi.

Toinen tuotteistamisen karkiteema liittyy oululaisen
o0saamisen hyodyntamiseen matkailullisesti. Kysynta
erityisesti Aasian markkinoilla kohdistuu erilaisiin tek-
nisiin tai ammatillisiin vierailuihin, koulutusta sisaltaviin
matkoihin seka nuorten ja lasten ns. leirikoulutuottei-
siin. Tallaiset matkailutuotteet rakentuvat tietyn kou-
lutuksellisen tai ammatillisen teeman ymparille, johon
valitaan asiakasta kiinnostavia kayntikohteita tai asian-
tuntijaluentoja. Matkaohjelma hoystetaan vapaa-ajan
elamyksilla ja kayntikohteilla, joista tyypillisia ovat retket
Napapiirille, Joulupukkivierailut, arktiset merielamykset
ja muut pohjoisen helpot ja matalan kynnyksen tuot-
teistetut luontoelamykset. Aasialaisten massamatkailun
Sijaan taman tyyppiset sisallot voivat tarjota Oululle
mahdollisuuden erikoistua sellaisiin matkailijaryhmiin,
joille alue vahvuuksineen voi nousta Suomen karkikoh-
teeksi. Erityisesti Japanin markkinoilta mutta myos Kii-
nasta on jo lupaavia kokemuksia ja kova kysynta taman
tyyppisiin matkoihin.

Asiantuntija- ja koulutusvierailuihin tai leirikoulutuottei-
siin liittyy aina tapauskohtaista tuoteraatalointia. Siksi
tarjouspyyntdihin ja kysyntaan vastaaminen nopeas-

ti asiakkaan edellyttamalla aikataululla vaatii myos
kaupungin paassa nykyista selkeampaa toimintamallia
ja koordinointiresursseja. Onnistuessaan kaupunki ja yri-
tykset voivat yhteistyon kautta rakentaa Oululle uuden
todella merkittavan kansainvalisen matkailun vetovoi-
matekijan, joka pohjautuu Oulun aitoihin vahvuuksiin ja
joka voi nostaa Oulun tietyissa kohderyhmissa Poh-
jois-Euroopan karkikohteeksi.

412 Oulu monipuolisena kaupunkimatkailu-
kohteena

Kotimaiset matkailijat tulevat olemaan keskeisin matkai-
lijaryhma Oulussa tulevaisuudessakin. Siksi toimenpiteet
naille kohderyhmille ovat todella tarkedssa roolissa.
Ostosten ja palvelujen tarjonnan lisaksi vired kulttuu-

ri- ja tapahtumatarjonta seka kiinnostavat kayntikohteet
houkuttelevat 300 kilometrin sateelta Ouluun. Keskustan
tilojen tayttyessa Ouluun tulee uutta kaupallista tarjon-
taa. Samanaikaisesti kaupungin tulee osaltaan kannustaa
yrityksia entista tiivimpaan yhteistydhon, jonka myota
keskustaan saadaan elavyyttd, yhteiskampanijoita ja naky-
vyytta. Oulun historiaa Tiernakaupunkina tulee hyddyntaa

ja profiloida kaupunkia omaleimaisena joulukaupunkina.
Perinteesta ja historiasta l0ytyy ammennettavaa vetovoi-
maisiin tapahtumiin ja matkailutuotteisiin myds muina
aikoina.

Oulun virea kaupunkikulttuuri ja kulttuurilaitokset, kuten
Museo- ja tiedekeskus Luuppi, tarjoavat kiinnostavaa
koettavaa matkailijoille. Luupin sisaltoja ja toimintaa
kehitetaan strategiajaksolla niin, etta se saavuttaa 200

Tuotteiden ja sisaltdjen kehittamisen
painopisteet ja ensisijainen vastuutaho:

BusinessOulu:

Arktisten elamysten ja vesistoihin Lliittyvien aktiviteettien
vahvistaminen, pohjoisia elamyksia lisaa, jadtyneen meren
eksotiikkaa; tapahtumia seka ohjelma- ja elamyspalve-
luja ymparivuotisesti

yhteistyota maakunnan ja Lapin matkailu-

keskusten kanssa

risteilymatkailun kehittaminen

Tuotteiden ja palvelujen kehittamisen uusi toimintatapa:
valiton yhteys yritysten kanssa, kettera reagointi kysynnan
ja asiakaspalautteen pohjalta

Yrityskehittamisen toimet ja tydkalut palvelujen ja
liiketoiminnan kehittamiseen, kansainvalistymiseen seka
verkostojen ja yhteistyon edistamiseen

Oulun keskustan toimijayhteistyon tiivistaminen keskus-
tan elinvoimaisuutta ja markkinointia tukevien yhteisten
toimenpiteiden aikaansaamiseksi

BusinessOulu ja Sivistys- ja kulttuuripalvelut
yhteistyossa:

Teknisten vierailujen ja koulutusmatkailun toimintamalli
ja koordinoinnin resurssit, joiden avulla pystytaan nopeasti
reagoimaan ja vastaamaan kysyntaan ja asiakastarpeisiin

Tapahtumien ja tapahtumapolitiikan vahvistaminen

tapahtumastrategia, toimenpiteet ja resurssien
vahvistaminen

tapahtumatarjonnan vahvistaminen erityisesti
talvikaudella

Tiernakaupunki-teeman vahvistaminen

koko kaupunkiorganisaation sitouttaminen
yhteistyohon

Sivistys- ja kulttuuripalvelut:

Kulttuuripadgkaupunki 2026 hankkeen sisaltéon
matkailullisesti merkittavat avaukset ja toimenpiteet

Luupin uusi sisalto ja konsepti, jossa on huomioitu
myods kansainvalisten matkailijoiden kiinnostus ja
palvelut




00O vuotuisen nayttelyvieraan maaran. Onnistuakseen
tassa Luupin on uudistettava sisaltdéaan ja konseptiaan.
Tavoitteena on nostaa Luuppi itsessaan yhdeksi keskei-
seksi vetovoimatekijaksi kun matkailijat Pohjanmaalta,
Savosta, Kainuusta ja Lapista miettivat syita vierailla
Oulussa. Luupin tulee ottaa huomioon myos ruotsalais-
ten, norjalaisten ja venaldisten matkailijoiden merkittava
potentiaali. Uudistettu Luuppi tulee olemaan sarjassaan
ylivoimainen kohde koko Pohjois-Kalotin alueella.

Myds muuta lapsiperheita kiinnostavaa sisaltoa kuten
Nallikarin kaavan mukaista palvelukokonaisuutta ediste-
taan tarmokkaasti. Esimerkiksi huvipuisto on merkittava
vetovoimatekija talle segmentille. Se vahvistaa Nallikaria
myo6s kansainvalisesti houkuttelevana kohteena koko
Pohjois-Kalotin alueella.

413 Tapahtumatarjonnan vahvistaminen
Tapahtumapolitiikan vahvistaminen tarkoittaa toimen-
piteita, joiden avulla tapahtumia saadaan kaupunkiin

ja helpotetaan niiden jarjestamista. Tama koskettaa
kongressi- ja tapahtumatoimistojen tarjoaman avun ja
markkinointityon lisaksi myos kaupungin johtoa, tilapal-
veluja, teknisia ja lupapalveluja, joukkoliikennepalveluja
ja kaikkia niita tahoja, joiden palvelu- ja vastuualueita
ison kaupunkitapahtuman jarjestaminen sivuaa. Tahan
liittyvat myos kaupungin investoinnit infrastruktuuriin ja
tapahtumaymparistéihin.

Oulu tarvitsee tapahtumastrategian ja nykyista sel-
kedmman toimintamallin, jolla se tukee matkailullisesti
merkittavien ja vetovoimaisten tapahtumien saamista
ja jarjestamista kaupungissa. BusinessOulun osana toi-
miva kongressitoimisto Oulu Convention Bureau (OCB)
toimii tuloksellisesti kongressijarjestajien verkostoissa
ja Oulun yliopiston kanssa yhteistydssa. Oulun kaupun-
gin sivistys- ja kulttuuripalvelujen yhteydessa toimivan
tapahtumayksikon ja kongressitoimiston yhdistami-
nen ja resurssien vahvistaminen on yksi konkreettinen
toimenpide. Uusi tapahtumatiimi tarvitsee tyonsa tueksi
tapahtumastrategian, toimenpidechjelman ja tyokalut/
resurssit seka mitattavat tavoitteet. Tyon toteutuksen
seuranta ja kaupungin yhteistyon koordinointi suurimpien
tapahtumien kanssa voi rakentua perustettavan tapahtu-
mien neuvottelukunnan kautta, jossa on keskeisten yh-
teistyotahojen paattavan tason edustus. Myds messutoi-
mintaa kaupunki voi koordinoida siten, etta vetovoimaiset
tapahtumat vahvistuvat edelleen ja uudet tapahtumat
taydentavat tarjontaa ja kasvattavat vetovoimaa koko-
naisuutena. Nain kaupunki voi itse auttaa menestysta
tukevan messukulttuurin luomisessa.

Oulu on paattanyt osallistua Euroopan kulttuuripadkau-
punki 2026 hakuun. Hakuprosessiin rakentuva kehit-
tamisohjelma luo osaltaan alustan ja puitteet tapah-
tumien ja kulttuurisisaltdjen edelleen kehittamiseen.
Ohjelmassa kannattaa priorisoida matkailuvetovoimaa
vahvistavia tekoja ja saada siten vaikuttavuutta ja pitka-
aikaisia tuloksia kulttuuritoimijoil-

suunniteltaessa

7

1,
Painetut esitteet/mainokset ‘414

4,5
Sahkopostitse tulevat esitteet/mainokset L2'7ez.
S - . 44
Lehtikirjoitus, tv- tai radio-ohjelma F276
. . . R 2,7
Lehti-, tv- tai radiomainos L1,§7
17
Esittelytilaisuudet tai messut toé77

Jokin muu tietolahde 12,4

(o]
)
(]

m Koko vuosi mKesa mTalvi

Matkailijoiden kayttamat tietolahteet Oulun matkaa

I 19,3

Tuttavien tai sukulaisten suositukset F
Oulun internet-sivut E
. . . 26,3
Sosiaalinen media (Facebook ym.) ‘ 30,8

68,2
30,3
357
44,8
26,6

le ja elinkeinonharjoittajille

OCB:n tekemaa tyota eri kongres-
sitoimijoiden aktivoimiseksi tulee
jatkaa maaratietoisesti. Esimer-
kiksi kokeneiden kongressijar-
jestajien kongressilahettilaiden
verkoston luominen tukee tata
tavoitetta. Joillakin olemassa ole-
villa tapahtumilla on potentiaalia
nousta kansainvalisesti vetovoi-
maiseksi. Naita tulee vahvistaa

ja auttaa tapahtumia kasvamaan
mahdollisuuksien mukaan. Tapah-
tumien ja konferenssien kehit-
taminen myds kesan eli Oulun
matkailun ydinsesongin ulkopuo-
lelle lisaa matkailutuloa, parantaa
kapasiteetin kayttdastetta ja siten
yritysten kannattavuutta ja tyol-
listamiskykya. Vetovoimaisia ta-
pahtumia tarvitaan lisaa erityisesti
marras-huhtikuun valiselle ajalle.
Erilaisista tapahtumista tiedotta-
miseen on myoOs panostettava ja
koottava ne helposti ldydettaviksi
esimerkiksi sahkoiseen tapahtu-
makalenteriin.

Kuvio 6. MatRailijoiden kRayttamdt tietoldhteet Oulun matkaa suunniteltaessa Jdrviluoman

mukaan (2017)

1
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414 Palvelujen loydettavyyden ja laadun
kehittaminen

Palveluiden loydettavyytta ja hyddynnettavyytta
varsinkin kansainvalisille asiakkaille on kehitettava.
Palveluiden laadun ja asiakaspalvelun merkitys ymmar-
retaan yrityksissa padosin kiitettavasti, mika nakyy muun
muassa asiakaspalautteen ja markkinatutkimusten
hyodyntamisessa. Alueen yritykset nakevat kuitenkin
jatkuvan tuotekehityksen tarpeen erityisesti kansainvali-
sille markkinoille. Vaikka matkailijat ovat varsin tyytyvai-
sia Oulun majoitus ja ravintolapalveluiden laatuun, tulee
parantaa palveluhenkildstdn kykya palvella englannin
lisaksi venajaksi ja ruotsiksi/norjaksi seka kiinaksi. Myos
monipuolisten ravintolapalvelujen lOydettavyytta Oulus-
sa kansainvalisille vieraille tulee parantaa. Kiinalaisille
kannattaa tarjota my6s mahdollisuus kayttaa kiinalaisia
maksutapoja kuten Alipayta. (TAK, 2017) Tuotekehitystoi-
menpiteiden tueksi eri toimijat ehdottavat EU-rahoituk-
sen maaratietoista hyddyntamista tasta saatujen hyvien
kokemusten perusteella.

4.2. Markkinoinnin ja myynnin kehittaminen

Oulun seudun kansainvalisen vetovoiman ja kansain-
valisen matkailun vahvistamiseksi tarvitaan yhteistyota
ymparoivien matkailukeskusten kanssa. Olennaista on
pitkajanteinen tyd markkinoinnissa ja tunnettuuden
rakentamisessa. Avainmarkkinoita ovat Luoteis-Venaja,
Pohjois-Norja, Pohjois-Ruotsi, Kiina ja Japani seka Keski-
Eurooppa.

Strategian kasvutavoitteet ovat kunnianhimoiset ja niiden
saavuttaminen edellyttda markkinoinnin resurssien seka
vaikuttavuuden lisaamista. Oulun Matkailu Oy:n toteutta-
maa alueellista matkailumarkkinointitia, jossa ovat mu-
kana esimerkiksi Syote, Rokua Unesco Geopark -alue ja
Kalajoki, tulee kehittaa ja vahvistaa kansainvalisilla mark-
kinoilla. Markkinointitoimenpiteet ja -resurssit kohden-
netaan avainmarkkinoille tavoitteellisesti kohteiden ja
segmenttien erot huomioiden. Matkanjarjestajiin ja kulut-
tajamarkkinoihin kohdistettavien toimenpiteiden mitatta-
vuutta kehitetdan niiden tehokkuuden maksimoimiseksi.

Oulun matkailumarkkinoinnin toteutusta, niin Oulun
Matkailu Oy:n kuin kaupungin omien markkinointitoi-
menpiteiden ja resurssien hyddyntamista tulee arvioi-
da ja tydnjakoa edelleen tasmentaa. Kansainvalisissa
markkinointitoimenpiteissa tarvitaan vahvaa kuntien

ja yritysten valista seudullista yhteistyota. Sen lisaksi
tarvitaan niin kaupungin kuin yritysten yhteisia resursseja
kongressi- ja tapahtumamarkkinointiin seka Oulun omien
kohteiden markkinointiin. Nama voivat liittya esimerkiksi
kaupunkikeskustan tai muiden kaupungin matkailulli-
sesti merkittavien kohteiden tai teemojen markkinoin-
tiin. Markkinoinnin koordinaatiota ja tydnjakoa voidaan
tarkentaa esimerkiksi yhteisella suunnitelmalla, jossa on
tasmennetty 1-3 vuoden jaksolle markkinoinnin paino-
tukset, tarkeimmat toimenpiteet, roolitus ja vastuunjako.

Matkailumarkkinoinnissa on sitouduttava pitkajanteiseen
ja suunnitelmalliseen tydhdn kohdemarkkinoilla.

421 Oulun brandin kehittaminen

Oulun brandiviesti, Capital of Northern Scandinavia
sisaltaa periaatteessa kaupungin matkailun kehittami-
sen ydinviestit: urbaanien palvelujen ja osaamisen seka
arktisen luonnon kiinnostavan yhdistelman. Oulu on
portti arktisiin kokemuksiin seka tarjoaa ainutlaatuisia
ja laadukkaita elamyskohteita seka kotimaisille etta
ulkomaisille asiakkaille. Se toimii erityisesti kokous- ja
kongressimarkkinoinnissa ja on hyddynnettavissa myos

Markkinoinnin- ja myynnin kehittami-
sen painopisteet ja vastuut:

BusinessOulu, Oulun kaupungin konserni-
viestinta ja Oulun Matkailu Oy yhteisty6ssa

Oulun matkailumarkkinoinnin nykytilan ja kehitta-
mistarpeiden selvitys, Oulu-brandin hyodyntaminen
matkailumarkkinoinnissa seka yhteinen toimenpide-
suunnitelma, jossa eri tahojen roolitusta ja vastuuta
tasmennetty

Oulun kaupungin tapahtuma- ja markkinointi-
yksikko

Markkinoinnin viestien teravoittaminen eri kohderyh-
mille ja resurssien vahvistaminen.

Kongressi- ja tapahtumamarkkinoinnin kehitys ja toi-
menpiteiden toteuttaminen.

Matkailuneuvonnassa, digitaalisissa kanavissa seka
mahdollisen Oulun oman matkailijasovelluksen kautta
paikallisen palvelu- ja tapahtumatarjonnan esittaminen.

Oulun Matkailu Oy ml. seudun yritykset
(matkailun yhteismarkkinointi)

Alueellisen matkailutarjonnan kokoaminen elinkeino-
lahtdisen matkailun yhteismarkkinoinnin toteuttami-
seksi mukana olevien toimijoiden tahdon mukaisesti

kotimaassa ja kansainvalisille markkinoille

Oulun nakokulmasta keskeisia painopisteita ovat
muun muassa:

Pitkdjanteinen panostaminen kansainvalisten
kohdemarkkinoiden matkanjarjestajayhteistydhon
ja verkostojen ja kanavien avaaminen yritysten
myynnille

Oulun tarjonnan nakyvyyden vahvistaminen Oulun
kannalta keskeisimmille vapaa-ajan kohderyhmille
kotimaassa seka erityisesti Pohjois-Norjan, Ruotsin
ja Venajan markkinoilla hyodyntaen digitaalisia
kanavia, suosittelumarkkinointia ja muita monika-
navaisen markkinoinnin keinoja




Pohjois-Kalotin alueella. Eri markkinoille brandiviestia
on syyta viela teravoittaa, jotta eri kohderyhmia voidaan
puhutella mahdollisimman houkuttelevalla tavalla.
Esimerkiksi "Arctic Gateway” -teemaa voisi hyddyntaa
edelleen Keski-Euroopan luonto-, kulttuuri- ja hyvin-
vointimatkailumarkkinoilla seka mahdollisesti Aasiassa.
Syotteen alue ja koko Oulun seutu hyotyvat kansainvali-
silla markkinoilla myds Lapin brandista yhteistyoverkos-
tojen ja maantieteellisen sijaintinsa vuoksi.

Oulun tunnettuuden kasvattamiseksi tarvitaan kuluttajil-
le suuntautuvaa imagomarkkinointia, kullakin kohdealu-
eella tehokkaimpien kanavien kautta.

4272 Digitaalisten kanavien ja suosittelu-
markkinoinnin hyédyntaminen

Tarkeimmilla kohdemarkkinoilla valtaosa matkailuun
littyvasta kaupankaynnista tapahtuu jo digitaalisissa
kanavissa. Taman vuoksi Oulun seudun markkinoinnin
on oltava tehokasta kohdemarkkinoiden digitaalisissa
kanavissa ja myos Oulun seudulla jo tanne saatujen
matkailijoiden palvelemiseksi ja lisamyynnin luomisek-
si. VisitOulu toimii keskeisena koko seudun matkailu-
markkinoinnin tyokaluna, jota tulee edelleen kehittaa
erityisesti kansainvalisten kohdemarkkinoiden digitaa-
lisissa kanavissa seka sosiaalisessa mediassa. Digitaa-
lisen markkinoinnin ylivoima on toimenpiteiden seka
niiden vaikuttavuuden mittaamisen mahdollisuuksissa.
Sen myota saadaan valitdnta markkina- ja asiakastietoa,
joka auttaa toimenpiteiden kohdentamisessa ja yritysten
tarjonnan edelleen kehittamisessa.

Muiden matkailijoiden suosittelu on tehokkainta markki-
nointia. Tutkimusten mukaan Oulun seudulla vierailleet
matkailijat ovat paaosin tyytyvaisia kokemuksiinsa ja
merkittava osa heista suosittelee aluetta matkailukoh-
teena. Tama on Oulun markkinoinnin voimavara, joka on
hyodynnettavissa erityisesti sosiaalisen median kautta.
Alueen kaikki matkailijoita palvelevat yritykset tulee
saada luomaan ja pitamaan ylla yritysprofiilejaan sahkoi-
sissa palveluissa kuten Tripadvisorissa ja vastaavissa.

Oulun matkailijatutkimuksen 2016—2017 mukaan kan-
sainvaliset matkailijat kayttivat enemman tietolahtee-
naan internet-sivuja ja esitteita. Kotimaisilla matkailijoilla
painottuvat enemman muiden suositukset, sosiaalinen
media ja muut kanavat. (Jarviluoma J. 2017) Pohjois-Nor-
jassa, -Ruotsissa ja Murmanskin alueella selvasti tarkein
matkailun tiedonhakukanava on internet. Myos nail-

& markkinoilla tuttavien ja sukulaisten suosittelu oli
erittain tarkeaa matkakohteen valinnassa. (Barria & all
(2017), Maatta & all (2017), Sinisalo & all (2017))

4.2.3 Matkanjarjestajayhteistyon
kehittaminen ja PR

Matkanjarjestajayhteyksien lisadmista seka kansainva-
lisen myyjaverkoston kasvattamista oikeissa asiakas-

segmenteissa ja uusilla markkinoilla tarvitaan pitka-
janteisesti. Myynnin kasvattamiseksi yritysten valista
yhteistyota ja myynnin organisointia kehitetaan seka
yritysten tarjousosaamista vahvistetaan. Erilaiset media-
ja matkanjarjestajavierailut ovat olleet tuloksellisia ja
niita jatketaan.

Yritysten tarpeista toteutetaan laaja kansainvalisen
markkinoinnin kehittamishanke, jossa painotetaan mat-
kanjarjestajayhteistyota, uusia myyntikanavia, sahkoisen
markkinoinnin ja liikketoiminnan kehittamista seka kan-
sainvalisia PR-toimenpiteita. Myos yritysten oman o0saami-
sen kehittaminen naissa teemoissa edelleen on tarkeaa.

424 Viestit eri markkinoille

Pohjois-Norjan ja -Ruotsin markkinoilla on yha kas-
vupotentiaalia. Vuonna 2015 tehdyssa tutkimuksessa
havaittiin, ettd Oulussa kayneista pohjoisnorjalaisista

78 % suosittelee Oulua matkakohteena ja 82 % heis-

ta on kiinnostunut matkustamaan Ouluun uudelleen
tulevaisuudessa. Tromssan alueen asukkaista 68 % on
kiinnostunut matkustamaan Ouluun tulevaisuudessa.
(Barria, Maatta, 2017) Vuonna 2015 tehdyssa matkailija-
tutkimuksessa havaittiin, etta pohjois-ruotsalaisista 39
% on kaynyt Oulussa. Naista henkildista 77 % suosittelee
Oulua matkakohteena ja heista 73 % oli kiinnostunut
matkustamaan Ouluun myos tulevaisuudessa. Kaikista
pohjoisruotsalaisista 52 % on kiinnostunut matkustamaan
Ouluun. (Sinisalo, Maatta, 2017) Seka Norjassa etta Ruot-
sissa Oulussa vierailleilla matkailijoilla oli selvasti positii-
visempi kuva seudusta matkailukohteena kuin niilla, jotka
eivat alueella viela ole kayneet. Nain ollen onnistuneella
markkinointiviestinnalla matkailijamaaria nailta seuduilta
voi lisata. Tarkeimmat jakelu- ja viestintakanavat nailla
alueilla ovat digitaalisia.

Oulun perusviesti Pohjois-Norjaan ja -Ruotsiin voidaan
koota kaupungissa vierailleiden mielipiteistd. Oulu on
seudulla vierailleiden mielesta turvallinen, ldmmin ja
aurinkoinen kesakaupunki, joka sijaitsee vesistojen
aarella. Kaupunkiin on helppo saapua ja siella on helppo
liikkua kavellen, pyoraillen tai julkisilla liikennevalineilla.
Seudulla on helppo kielitaidon puolesta kommunikoida
ja asiakaspalvelu seka majoitusvaihtoehdot ja muut pal-
velut ovat korkealla tasolla. Myos ostosmahdollisuudet
kehittyvat jatkuvasti ja hintataso on ainakin Norjaa edul-
lisempi. Kaupunki on ymparistoystavallinen matkakoh-
de, jota massaturismi ei ole muokannut. Oulun seudulla
on helppo paasta luontoon ja alueella on tarjolla hyvin
erilaisia vesisto- ja perheaktiviteetteja. (Barria, Maatta,
2017)

My0s Luoteis-Vendjalla on matkailun kasvupotentiaalia.
Vuonna 2015 Murmanskissa tehdyn matkailututkimuk-
sen mukaan vain 12 % seudun asukkaista on vieraillut
Oulussa, mutta perati 94 % on kiinnostunut kaupun-
gista matkakohteena. Kaikki Oulun seudulla vierailleet
suosittelivat sita kohteena. Hyvat ostosmahdollisuudet
ja laadukkaat palvelut houkuttelevat venalaisia Ouluun.
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(Maatta, Leskinen, Siltavirta, 2017) Potentiaalin realisoitu-
minen matkailun kasvuna on ollut kiinni lahinna Venajan
talouden ongelmista ja sen myo6ta laskeneesta ostovoi-
masta. Venadjan parantunut talouskehitys on jo nakynyt
vuosina 2016 ja 2017 lisddntyneina matkailijamaarina
myo6s Oulussa.

Kuolan ja Karjalan kohdealueella markkinoinnin karki
kannattaa rakentaa Oulun kaupunkiseudun tarjonnan
(Capital of Northern Scandinavia) ymparille, johon tulee
liittaa vuodenajoista ja matkailusesongista riippuen
Oulun Matkailu Oy:n markkinointialueen muita tarkeita
vetovoimakohteita. Markkinointia kannattaa suunnata
loppukuluttajiin suuntautuvaan sahkoisen markkinoin-
tiin ja venajalla hyvin tarkean sosiaalisen mediaan kuten
Vkontaktiin. Tyytyvaisten asiakkaiden valjastaminen
suosittelijoiksi toimii nailla markkinoilla erinomaisesti.
Lisaksi tarvitaan matkanjarjestajakontakteja Venajalle,
koska sielld viela merkittava osa matkailijoista hyddyn-
taa naiden palveluita.

Oulun suosittelu matkakohteena lahimarkkinoilla
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Kuvio 7 Oulussa kRayneiden pohjoisruotsalaisten, pohjoisnorjalaisten
Jja Muurmanskin seudun matkailijoiden halukkuus suositella Oulua

matkakohteena.

Aasian markkinoilla Oulun seutua markkinoidaan port-
tina arktisiin elamyksiin ja Lappiin. Kiinan markkinoille
panostetaan kiertomatkatuotteisiin ja monipuoliseen
tuotetarjontaan muiden matkailukeskusten kanssa yh-
teistydssa. Erityisesti Japanin markkinoilla panostetaan
koulutus- ja tekniset asiantuntijavierailut segmenttei-
hin, jolloin Oulun seudun monipuolisuus on selked etu
yhdistaessaan kiinnostavan osaamisen, hyvat palvelut ja
arktisen luontokokemuksen seka Lapin erikoispiirteet.

Saksankielisissa ja Benelux-maissa markkinointi kan-
nattaa kohdentaa pohjoisesta Skandinaviasta alueena
jo kiinnostuneille matkailijoille seka erityisryhmille,
kuten elaintenkatselusta tai kalastuksesta kiinnostu-
neille. Muutoin markkinoinnissa hydédynnetaan paaosin
jo syntyneita verkostoja. Nailla markkinoilla arktisuus ja
siihen perustuva elamykset seka Lapin brandi toimivat
vetovoimatekijoina.

43 Saavutettavuuden kehittaminen

431 Lentoyhteyksien vahvistaminen

Saavutettavuus on eras keskeisista matkailun kilpailukei-
noista ja matkustamisen helppous lisaa matkailijamaaria.
Oululla on jo nyt hyvat logistiset yhteydet ja ne ovat
kehittyneet lentokentan ja rautatieyhteyksien parantami-
seen tehtyjen investointien myota. Oulun lentoasemaa
on edelleenkin vahvistettava koko pohjoisen alueen
keskus- ja kauttakulkulentoasemana. Tama edellyttaa
lentojen maaran pitamista vahintaan nykyisella tasolla
seka uusien suorien kansainvalisten yhteyksien avaamis-
ta. Miljoonan vuosittaisen matkustajan maaraa pidetaan
yleensa lentokentan kannattavuuden rajana Euroopas-
sa. Tama on myos Oulun lentoaseman minimitavoite,
joka takaa kattavat ja kehittyvat lentoyhteydet alueelle.
Lisaksi on huolehdittava riittavan kilpailun yllapitamises-
ta, jotta lippujen hinnat pysyvat matkailijoiden kannalta
houkuttelevina. Strategiakaudella pyritaan yhden tai
kahden suoran lentoyhteyden avaamiseen Oulun ja
Keski-Euroopan hubien valilla. Tama tukee seka kansain-
valisen matkailun etta alueen muun elinkeinoelaman ke-
hittymista. Tassa onnistuminen edellyttaa alueen kuntien
ja eri toimijoiden yhteistyota asiassa seka samanaikai-
sesti vahvoja toimia matkailutuotteiden ja markkinoinnin
kehittamisessa alueen vetovoiman vahvistamiseksi.

4,32 Rautatieyhteyksien kehittaminen

Matkailun kehittamiseksi tarvitaan myos toimivaa juna-
liikennetta. Rautatieliikenteen kehittaminen on edennyt
kaksoisraiteen rakentamisen mydta. On varmistetta-
va, ettd hanke etenee aikataulussaan ja alue paasee
hyotymaan nykyista nopeammista ja kattavammista
junayhteyksista. Venalaismatkailijoiden vuodenvaihteen
sesonkiaikoina lilkkuvat charter-junat voisivat olla hyo-
dynnettavissa tulevaisuudessa.

4.3.3 Julkisen liikenteen asemien ja matkailu-
keskusten valisen liikenteen kehittaminen

Oulun lentoasemalta seka bussi- ja rautatieasemalta
parannetaan sujuvia jatkoyhteyksia ja liityntakuljetuksia
matkailukeskuksiin. Sujuvat ja edulliset yhteydet vai-
kuttavat selvasti alueen kilpailukykyyn. Eri kohteiden
Saavutettavuus Oulun matkailualueen sisalla on tarkeaa.
Matkailijoille on oltava tarjolla bussiyhteyksia eri koh-
teisiin seka vuokrattavia autoja ja polkupyoria. Joissakin
kohteissa tarvitaan esimerkiksi linja-auto- ja taksiliiken-
teen kehittamista. Esimerkiksi Rokua Geoparkin alueelle
ei talla hetkella paase helpostijulkisilla likennevalineilla.
Linja-autoliikenteen toimintaedellytyksia on kehitettava
matkailun kasvua tukemaan. Eras kehittamiskohde tassa
on lippujen hankkimisen helpottaminen Oulun julkisessa
likenteessa.



4.3.4 Opastuksen kehittaminen

Saavutettavuus edellyttaa myos hyvaa ja selkeaa opas-
tusta, valmiita viitoitettuja reitteja, tavallisia ja sahkdisia
karttoja. Matkailijat ovat tottuneet hakemaan tietoa
internetista. Taman vuoksi my6s matkailuneuvonnan ja
muiden palveluiden on l8ydyttava sielta vaivattomasti ja
mielelldan myds heidan kayttamillaan kielilla. Nain pa-
rannetaan matkailijoiden tyytyvaisyytta ja voidaan myds
myyda uusia palveluita heille.

Saavutettavuuden kehittamisen painopisteet:

Oulun kaupungin johto, BusinessOulu ja Yhdyskunta- ja ympa-
nstopalvelut seka alueen toimijat yhteistyossa
Suorien lentoyhteyksien avaaminen Oulusta Keski-
Eurooppaan (1-2 kohdetta)
Rautatieyhteyksien kehittaminen paaradalla eteldan ja
pohjoiseen
Lilkenneyhteyksien kehittdminen lentokentalta ja asema-
keskuksesta matkailukohteisiin
BusinessOulu (mL matkailuneuvonta)
Palvelujen ja kohteiden opastaminen ja informaatio
digitaalisesti matkailijoille

4.4. Matkailun karki-investoinnit ja
infrastruktuurin kehittaminen

Kasvutavoitteiden saavuttamiseksi Oulun vetovoimaa on
lisattava selkeasti matkailua edistavilla investoinneilla.
Keskeisia ovat Nallikarin kaavan mukaiset rakennusin-
vestoinnit, keskustavision toteuttaminen mukaan lukien
Torinrannan alueen matkailuinvestoinnit ja asema-
keskus areenavisioineen seka Luupin kehittaminen ja
tilainvestoinnit.

4.41 Nallikarin ja vesistdjen hyddyntaminen
matkailullisesti

Vapaa-ajan matkailuvetovoiman kehittamisen karkikoh-
de on Nallikari sinne laaditun asemakaavan mukaisesti,
sisaltaen kylpylahotellin kehittamisen, huvipuiston ja
muun alueelle suunnitellun matkailurakentamisen. Nal-
likarin kehittaminen tuo uutta kiinnostavaa sisaltoa eri-
tyisesti lapsiperheille ja on ratkaisevan tarkea kotimaan
ja Pohjoiskalotin matkailijoiden houkuttelun kannalta.

Vesistdjen merkitys Oulun matkailulle todettiin jo
aikanaan vuonna 2008 laaditussa seudun matkai-

lun kokonaissuunnitelmassa. Oulujoen suistoalueen
rakentaminen tulevaisuudessa siten, ettd se mahdollis-
taa ja aktivoi keskustan kyljessa olevan vesistoalueen
matkailu- ja virkistyskayttoa, luo merkittavaa lisaarvoa
kaupungin matkailuvetovoimalle. Luonto- ja aktiviteet-
tiymparistdja seka reitistoja tulee yllapitaa ja kehittaa
Virpiniemessa ja Koitelissa seka kehittda vesistdjen
matkailulista hydédyntamista Oulun kaupungin laheisen
suiston, Toppilansalmen ja Hietasaaren alueiden lisaksi
Oulunsalon Varjakassa, lijoen, Kiiminkijoen ja Oulujoen
vesistoissa. Lisaksi Sanginjoen retkeily- ja suojelualueen
matkailullinen kehittdminen vaatii investointeja alueen

retkeilyrakenteisiin ja opasteisiin. Matkailuinvestointeja
naissa kohteissa ja elamyspalveluliiketoiminnan edel-
lytyksia parantavia investointeja ja yksityisia hankkeita
tulee edistaa joustavasti ja viivytyksetta kaupungin
toimesta. Kaupungin tehtavana on huolehtia kohteiden
infrastruktuurin kaipaamista korjausinvestoinneista, ku-
ten veneilyn edellytyksista pienvenesatamissa ja tietyissa
kohteissa myos vesibussiliikenteen edellyttamista laitu-
reista Oulujoella ja Oulun edustan merialueen kohteissa.
Investointien toteuttamisessa ja kohteiden priorisoinnis-
sa on tarkeaa kuulla matkailuelinkeinon tarpeita.

4.42 Tapahtumiaja elamyksia ympari
vuoden uusilla areenoilla

Keskustan merkittavimmat vetovoimainvestoinnit kes-
kustavision esityksen mukaan ovat asemakeskuksen
kehittaminen monitoimiareenoineen, Torialueen kehit-
taminen, suistoalueen kehittaminen laadittavan vision
mukaan ja selvitettavind asioina Rotuaarin kattaminen
seka kongressi- ja kokouskeskuksen hankeselvitys. Kaik-
kiaan nama kohteet lisattyna Ouluhallin uudistamisella ja
lagjentamismahdollisuuksilla luo kokonaisuutena todella
merkittavan mahdollisuuden tapahtuma- ja kongres-
simatkailun kasvuun Oulussa. Nain voidaan hyodyntaa
Oulun seudun monipuolista potentiaalia nykyista te-
hokkaammin ja lisata seka tyo- etta vapaa-ajan mat-
kailijoiden maaraa. Myos Oulun keskustan, puistojen ja
pienempien tapahtumaymparistdjen kehittaminen seka
uudet kaupalliset hankkeet kaupungissa lisaavat houkut-
televuutta kaupunki- ja ostosmatkailukohteena.

Museo- ja tiedekeskus Luupin eli Tietomaan ja museokes-
kuksen vetovoimaiseen nayttelytarjontaan ja sisaltoon
tarvitaan merkittavia satsauksia, jotta 200 OO0 vuosittaisen
kavijan maara saavutetaan. Tassa painopiste on houkutte-
levan sisallon ja uuden toimintakonseptin kehittamisessa ja
tilaratkaisujen paatoksenteko ja investoinnit strategiakauden
aikana palvelemaan uutta vetovoimaista toimintakonseptia.

Tapahtumapolitiikan kehittaminen vaatii myos lupa- ja
viranomaispalvelujen osalta tarkastelua. Esimerkiksi jouk-
koliikenteen hinnoittelulla tai maksuttomuudella voidaan
0soittaa vieraanvaraisuutta suurempien tapahtumien
jarjestdjille ja tapahtumavieraille. Ulkotapahtumissa tarvit-
tavien alueiden ja pysakaintijarjestelyjen lupa- ja hinnoitte-
lukaytannoissa kaupunki voi tarkastella kaytantdja nykyista
asiakasystavallisemmaksi ja joustavammaksi. Myos tietyin
edellytyksin tulee sallia meren jaalla tapahtuvat moottoriur-
heilua ja ajoelamyksia sisaltavat tapahtumat tai palvelut.

4.4.3 Majoituskapasiteettia tarvitaan lisaa

Matkailun kasvutavoitteisiin paaseminen edellyttaa
myds majoituskapasiteetin lisaamista noin 33 prosentilla
eli noin 1000 vuodepaikalla vuoteen 2023 mennessa.
Lisays tarkoittaisi kolmea suurehkoa hotellia. Vuonna
2016 Oulussa on yhteensa vuoden aikana keskimaarin
tarjolla reilut 3000 vuodepaikkaa 14 majoitusliikkeessa.
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Oulun kaupungin alueella kaikkien majoitusliikkeiden
huonekayttoaste oli vimeisimman koko vuoden 2016 ti-
laston mukaan keskimaarin 62 prosenttia. Se oli korkein
vertailukaupungeista, esimerkiksi Tampereen majoitus-
liikkeiden kayttoaste oli 57,8 prosenttia ja Rovaniemen
59,3 prosenttia. Myds naissa kaupungeissa on edelleen
isoja hotelli-investointeja suunnitteilla l@ahivuosille. (ks.
kuva ylhaalla)

Majoituksen huonekayttdaste 2016
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Kuvio 8. Majoituksen huonekdyttoaste erdissd matkailukReskRuksissa
vuonna 2016 (Visiittori 2017)

Kongressitoimintaa varten suunniteltava hotelli voi luo-
da uusia mahdollisuuksia erityisesti uusien ammattilais-
tapahtumien lisaamiseksi kaupunkiin. Usean asiantun-
tijan nakemyksen mukaan Oulun Torinrannan alueella
on yksi parhaita paikkoja kaupungissa kongresseja ja
tapahtumia seka korkeatasoista majoitusta sisaltaville
investoinneille. Torinrannan kehitysta tulee vieda viimei-
simpien arkkitehtikilpailujen ja ideoiden pohjalta eteen-
pain. Vanmannin saari yhdistettyna Torialueen muihin
investointimahdollisuuksiin on kansainvalisestikin
kiinnostava kohde korkeatasoiseen hotelli-, kokous- ja
kongressitoimintaan seka muuhun matkailuun liittyvaan
kayttéon. Vanmannista ja torialueesta tulee tehda toteu-
tettavuusselvitys ja luoda valmiudet hankkeen kaynnis-
tymiselle nopeallakin aikataululla kun tilanne sallii ja
mahdollinen toteuttaja tai toteuttajat loytyvat.

Muita korkeatasoisen uuden hotellimajoituksen paik-
koja kaupungissa ovat asemakeskuksen mahdollisen
monitoimiareenan yhteydessa seka muualla keskustan
valittbmassa laheisyydessa kuten Myllytullin alueel-

la. Nallikari on my6s majoitusinvestointien kannalta
erinomainen investointikohde sijoittajille uuden asema-
kaavan myota. Yhdyskunta- ja ymparistdpalvelujen ja
BusinessOulun tulee aktiivisesti yndessa hakea kohteisiin
hotelli- ja muita matkailuinvestointeja ja toimijoita. Yksi-
tyisia investointihankkeita ja niiden toteuttamista tulee
edistaa kaupungin puolelta joustavasti ja viivytyksetta.

Majoitusliikkeiden huonekapasiteetti 2010 vrt. 2017
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Kuvio 9. MajoitusliiRReiden huonekapasiteetti eri Raupungeissa vuo-
sina 2010 ja 2017. Kapa-siteetti on laskenut vertailukaupungeista
ainoastaan Oulussa. Lahde: Visiittori 2017
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Kuvio 10. Oulun ja Tampereen yépymishintojen kehitys 2012—2016.
Oulun kaikkien majoitusliiRkeiden majoitusvuorokauden Reskihinta
vierailijaa Rohti nousi vuonna 2016 Rorkeammalle Ruin Tampereen
majoitusliikRkReissa. Visiittori 2017



Matkailuinfrastruktuurin ja investointien
edistamisen painopisteet ja vastuut
2018-2023

Yhdyskunta- ja ymparistépalvelut ja
BusinessOulu yhteistyossa

Majoituskapasiteetin lisadminen 33 % edistamalla
kongressihotellin ja muun hotellikapasiteetin rakenta-
mista Ouluun vuoteen 2023 mennessa.

Nallikarin kylpylahotellin uudistamisen, huvipuiston ja
muiden kohteen matkailuinvestointien edistaminen
uuden asemakaavan mukaisesti (yksityisten investoin-
tien kokoluokka n. 100 milj. euroa)

Keskustavision tarkeimpien vetovoimainvestointien
vauhdittaminen kuten asemakeskuksen suunnittelu ja
kehittaminen, Torialueen suunnittelu ja kehittaminen,
Suistokaupunkivisio, Rotuaarin kattamisen selvitys
seka kongressi- ja kokouskeskuksen hankeselvitys
(investointien maara tarkentuu, satoja milj. euroja yksi-
tyisia investointeja seka jonkin verran julkisia)

vanmannin saareen seka Torinrantaan korkeatasoista
hotelli-, kokous- ja kongressitilaa seka mahdollisesti
muuta matkailua ja vetovoimaisuutta tukevia toimin-
toja sisaltavan kokonaisuuden toteutettavuusselvitys
seka valmiuksien luominen investointihankkeen tai
-hankkeiden kaynnistamiselle nopealla aikataululla
tarvittaessa ja toteuttajien loytyessa. (yksityisen inves-
toinnin koko riippuu toteutuksen laajuudesta 40—-100
miljoonaa euroa)

Yhdyskunta- ja ymparistopalvelut

Retkeilyrakenteiden, -infran seka vesistdjen matkailu-,
veneily ja muuta virkistyskayttoa tukevien rakenteiden
korjaus- ja uudistusinvestoinnit Oulun Suistoalueella
seka laheisella merialueella Varjakasta Toppilansal-
men ja Hietasaaren kautta Virpiniemeen huomioi-
den myos mahdollisen vesibussiliikenteen tarpeet.
Retkeilyinfrasta huolehtiminen jokivesistokohteissa
Oulujoella erityisesti Turkansaaressa, Kiiminkijoella ja
erityisesti Koitelissa seka lijoella Kierikin yhteydessa
seka muissa retkeilykohteissa kuten Sanginjoella,
Varjakassa javirpiniemessa.

Yksityisten matkailuinvestointien nopea ja joustava
kaavoitus ja lupaprosessit erityisesti matkailun kannalta
keskeisissa kohteissa koko kaupungin alueella seka
erityisesti merta ja vesistoja, jokia ja nilden matkailu-
kayttoa lisadvissa hankkeissa. Myds meren jaalla talvella
tapahtuvien matkailuun liittyvien tapahtumien ja aktivi-
teettien mahdollistaminen nykyista joustavammin

Matkailijoita palvelevan opastuksen parantaminen
Oulussa suomeksi ja englanniksi

Yhdyskuntapalvelut ja Sivistys ja kulttuuri-
palvelut yhteistyossa

Museo- ja tiedekeskus Luupin kehittaminen ja investoin-
nit tavoitteena yli 200 OO0 vuotuista kavijaa

Ouluhallin peruskorjaus ja laajennusinvestointien to-
teuttamismahdollisuuksien luominen tulevaisuudessa
mm. messutoiminnan mahdollisuuksien parantamiseksi
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5. TOIMENPIDEOHJELMA
TOTEUTUS JA SEURANTA

Matkailun kehittamisessa tuloksiin paaseminen vaatii
laaja-alaista yhteistydta kaupungin sisalla ja sen ulko-
puolella. Tama ohjelma keskittyy kaupungin paatok-
sentekoon ja toimenpiteisiin, joilla mahdollistetaan ja
tuetaan matkailun kasvua. Sen lisaksi keskeisessa roolis-
sa ovat alueen yritykset ja niiden onnistuminen omassa
liiketoiminnassaan ja kansainvalistymisessaan. Taman
ohjelman jokainen osa-alue; sisallon kehittaminen,
markkinointi, saavutettavuus ja infrastruktuuri edellytta-
vat viela jatkossa vuosittain tdsmennettavia kaytannon
toimenpiteita yhdessa yritysten kanssa.

Ohjelma kytketaan osaksi Oulun kaupunkistrategiaa
2026 tavoitteineen ja hyvaksyttyine toimenpiteineen.
Toteutuksen kannalta keskeisia tahoja ovat BusinessOu-
Ly, sivistys- ja kulttuuripalvelut seka ymparistd- ja yhdys-
kuntapalvelut. Ohjelman edistyminen tulee raportoida
kaupungin johdolle vuosittain.
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