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TAUSTA

Valimaan kiertotalousalueen viestintasuunnitelman valmistelun ovat laittaneet alkuun
Oulun kaupunki ja Oulun ammattikorkeakoulu CircVol-hankkeessa. Suunnitelman
taustana on kaksi hankkeen jarjestamaa tyopajaa.

Ensimmainen tyopaja jarjestettiin Kiimingin asukkaille 16.10.2019 Kiimingin lukiolla.
Tilaisuudessa keskusteltiin hankkeen ymparistd- ja liikennevaikutuksista ja koottiin
nakemyksia siita, millaista viestintaa alueen rakentamisesta ja toiminnasta toivotaan.

Toisessa tyoOpajassa 22.4.2020 pohdittiin asukkaiden esittamia toiveita seka keinoja ja
mahdollisuuksia niihin vastaamiseen. Keskustelun taustaksi palautettiin mieliin
Kiimingin tydpajan terveiset ja tutustuttiin esimerkkeihin vastaavien alueiden
viestinnasta muualta Suomesta. Verkkotyopajaan osallistui kaupungin, Valimaan
toimijoiden, asukkaiden ja viranomaisten edustajia.

Tahan suunnitelmaan on tiivistetty tydpajojen tulokset jatkoyhteistyota varten.
Kiitos kaikille tyopajoihin osallistuneille!



KENELLE VIESTITAAN - PAAKOHDERYHMANA ASUKKAAT

Tama suunnitelma keskittyy asukasviestintaan Valimaan kiertotalousalueen
rakentamisen ja toiminnan aikana. Tama nakdkulma maarittelee pitkalti sen,
millaiseksi viestinnan sisallot on tassa suunnitelmassa kuvattu.

Yhteisessa viestinnassa muita kohderyhmia ovat muun muassa alueen potentiaaliset
uudet toimijat, sidosryhmat ja yhteistyokumppanit. Lisaksi yhteiseen viestintaan
kuuluu alueen sisdisen viestinnan kehittaminen.

Kun tassa suunnitelmassa kasitellyista viestinnan kanavista ja yhteistydn muodoista
keskustellaan ja sovitaan, rakennetaan samalla pohjaa kaikelle muullekin Valimaan
kiertotalousalueen yhteiselle viestinnalle.



YHTEISEN VIESTINNAN TAVOITTEET ‘
Yhteisest
Valimaan kiertotalousalue tarjoaa hyvia yhteistydmahdollisuuksia ja haluaa toimia Viestinndstg
ymparistoystavallisesti ja niin, ettei paikallisille asukkaille koidu toiminnasta haittaa alu\efz,ﬁt:z;‘-/ kuva
eika huolta. Asukkaiden kuunteleminen ja osallistaminen seka hyva yhteisty6 Jja Sfdosr;z%),{:l:“
vahvistavat Valimaan kiertotalousalueen brandia. hyvastg
Yhteistysst
Valimaan toimijat tekevat aktiivista yhteistyota Valimaan kiertotalousalueen
yhteisen viestinnan kehittamisessa ja toteuttamisessa.

He ottavat paikalliset asukkaat mukaan viestinnan kehittamiseen ja luovat avointa
ja luottamuksellista ilmapiiria ja myonteista suhtautumista kiertotalousalueeseen.
Viestinnalla vastataan asukkaiden esittamiin huoliin ja toiveisiin, jotka koskevat
alueen rakentamisesta ja toiminnasta saatavaa tietoa.

Viestinnalla myds luodaan mahdollisuuksia vuorovaikutukseen asukkaiden ja
paikallisten toimijoiden kanssa.
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VALIMAAN YHTEINEN AANI

Brandilla viestitaan, etta Valimaan alueella toimivat yritykset ovat yhteistydssa
sitoutuneet kestavan kehityksen mukaiseen toimintaan.

AANENSAVY: "Kayta viestinnassa kohderyhmia puhuttelevaa kielt3 niin puheessa
kuin teksteissa. Valta passiivimuotojen kayttdoa ja muodollista kielta. Ole viestiessasi
selked, ystavallinen, innostava ja rento.”

SLOGAN: Valimaan kiertotalousalueen slogan on Kasvua kiertotaloudesta.
Teksteissa sloganin yhteydessa ja aluetta markkinoitaessa tuodaan esille yhdessa
tekemista.

AVAINSANAT: selkea, ystavallinen, innostava, rento, puhutteleva, yhteistyota tekeva

/ Lihde: Vilimaa Graafinen ohjeisto, Design Inspis Oy



KOHTI VALIMAAN KIERTOTALOUSALUEEN YHTEISTA VIESTINTAA
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LAHTOTILANNE Lalinad

« Kaupungin yllapitama
sivusto: tietoa Valimaasta ja
linkit toimijoiden sivustoille.

« Toimijoiden omat kanavat,
joissa tietoa rakentamisesta.

* Monta palautekanavaa, joista
kooste Valimaan sivuilla.

* Asukastilaisuus kerran
vuodessa tai joka toinen
Vuosi.

 Pieni avaintoimijoiden ryhma
kokoontuu tarvittaessa:

v' Pysytaan ajan v" Muodostuu

tasalla ydinryhma
kaikkien alueen
viestinnasta ja yhteisen
alueen toiminnan ja
kehittymisesta viestinnan

suunnittelulle

\ @UTOSVAIHE

v

» Asukastapahtuma kerran
\vuodessa.

~

Alueella enemman toimijoita
ja viestinnan tarve kasvaa.
Toimijat organisoivat
koordinoidun toimintamallin
yhteisen viestinnan
kehittamiseen:

Sovitaan v" Mukaan
yhdistyksen tai asukkaiden

muun verkoston edustajat ja muita
perustamisesta sidosryhmia

viestinnan
kehittamiseen

Luodaan alueen omat nettisivut
ja tarvittaessa sovitaan muista
yhteisista viestintdkanavista ja —

kaytanndista.

@DEN TOIMINNAN VAIHE \

» Alueella useita toimijoita.

» Viestintaa koordinoi aktiivinen
yhdistys tai muu verkosto.

* Asukkaiden ja muiden
sidosryhmien edustajia on
mukana verkostossa.

* Alueen yhteisista asioista
viestitdadan suunnitellusti ja
keskitetysti.

» Viestinta selkeaa, ajantasaista
ja sita kehitetaan.

» Vdlimaa tunnetaan
ymparistomyonteisyydestaan
ja yhdessa tekemisen
meiningista.



http://www.ouka.fi/valimaa

TASSA OLLAAN NYT - VIESTINTA LAHTOTILANTEESSA ‘

VALIMAAN SIVUSTO

Sivustolla uutisia Valimaan rakentamisesta,
perustiedot toimijoista ja tiedot toimijoiden
taman hetken viestintakanavista, joista saa
lisatietoa Valimaahan liittyvista suunnitelmista.

v Kooste eri tahojen vastuualueista ja
yhteystiedoista ja palautekanavista

v" Ohjeistus, mihin tahoon missakin asiassa
kannattaa olla yhteydessa

Palautetta pystyvat ohjaamaan eteenpain oikeille
henkiloille alueen toimijat, viranomaiset ja
kaupungin edustajat, palautekanavat ovat:

v Valimaan alueen toimijoiden omat
palautekanavat
v Oulu10-asiakaspalvelu
* \¥" Viranomaisiin voi olla yhteydessa esim.

: ymparistdhavainnoista.
|
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Somessa

#ValimaaOulu
CIRCVOL-HANKE (Oulun kaupunki ja Oamk) tai

Hanke laittaa yhteisen viestinnan suunnittelun ~ #ValimaaOulu
alkuun ja osallistaa asukkaita viestinnan
kehittdmiseen. Hankehenkilostd yllapitad Valimaan
sivustoa ja tuottaa sisaltoa seka tiedottaa medialle
Valimaasta. Hanke jatkuu vuoden 2020 loppuun.

TOIMIJOIDEN OMAT KANAVAT

Nykyisilla toimijoilla (L&T ja Kiertokaari) on laaja ."
kattaus viestinnan kanavia, joiden kautta voidaan Nettisiy, .
jakaa tietoa Valimaasta. Zz;fbtter, ’
) Stagry
YHTEYS KIIMINKILAISIIN YO“TIZlé:d’“’
Pohjois-Kiimingin Omakotiyhdistys ja Kiimingin \f”ed"“ﬁec)( 4
suuralueen yhteistydryhma: T——

v' Valittavat ja linkittavat tietoa Valimaasta
mm. kiiminkildisten omaan Facebook-
ryhmaan.

v" Mukana viestinnan suunnittelussa.


http://www.ouka.fi/valimaa

MUUTOSVAIHE - SOVITAAN YHTEISEN VIESTINNAN KOORDINAATIO JA VASTUUT

YHTEISESTA VIESTINNASTA SOPIMINEN

« Valimaalle luodaan verkosto viestintaa
suunnittelemaan ja toteuttamaan.
Verkoston toiminnasta ja koordinoinnista
sovitaan selkeasti ja maaritellaan
vastuuhenkilot.
Valimaan yhteisista asioista keskusteleva
avaintoimijoiden ryhma on jo olemassa, ja se
muodostaa perustan yhteisen viestinnan
kehittamiselle!

MITEN YHTEISTYO ORGANISOIDAAN?
Vaihtoehtoina yhdistys tai jokin muu

yhteistydverkosto, joka toimii suunnitelmallisesti.

Asukkaiden ja yhdistysten edustajia
mukaan verkostoon!
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POHDITTAVAA Ja kanayat

Muuttuyat
Jotta pystytaan kehittamaan sellaista viestintas, JEELZS kehitykse

joka aidosti saavuttaa asukkaat ja valittaa heille Mukana;
heidan tarvitsemaansa tietoa esimerkiksi alueen
rakentamisen ja toiminnan turvallisuuteen liittyen,

on pohdittava seuraavia asioita:

Miten asukkaiden edustus saadaan mukaan?
Viestinnan vastuutahot ja -henkil6t?
Koordinointi?

Resurssointi?

Hanke yhteisviestinnan suunnittelun ja
aloittamisen tueksi?

"Kuka vastaa Vélimaan aSiOiSta
kokonaisuudesta? tiedetaan, ei
Kuka tiedottaa huhuta!
mistakin asiasta?”




TAHAN OLLAAN MATKALLA - KOORDINOITUA, MONIKANAVAISTA YHTEISVIESTINTAA

YHTEINEN NETTISIVUSTO

Tietoa toimijoista ja toiminnasta

* Toimijat, heidan vastuualueensa
ja yhteystiedot

» Toiminnan faktat: mita materiaaleja,
millaisia maaria, mita alueelle
loppusijoitetaan jne.

« Ajankohtaiset tapahtumat ja uutiset

Tietoa ymparistoasioista ja turvallisuudesta
« Paivittyva tiivis yhteenveto ymparisto-
seurannan tuloksista ja niiden trendeista.
+ Tietoa viranomaisista, joihin voi olla
yhteydessa ymparisto- ja liikenneasioista.
» Kuvaukset tarkeimmista riskienhallinta-
menetelmista ja tarkkailusta, esimerkiksi
* vesiensuojelurakenteet
* mita asioita seurataan ja miten
tuloksiin reagoidaan
 turvallisuuteen liittyva yhteistyo.

Pohdittavaa

Miten hoidetaan yhteisviestinnan ja kunkin
toimijan oman viestinnan yhteensovittaminen
ja linkittaminen toisiinsa?

Jos aletaan seurata toiminnan
yhteisvaikutuksia, miten niista viestitaan?
Miten asukkaille viestitaan sellaisista
yhteisvaikutuksista, joita syntyy esimerkiksi
lilkennemaarissa?

"Voisi tehda
kuvaesityksia
alueesta ja laittaa .
esitykseen myos “Faktoja kannattaa
lyhyen tekstityksen.” visualisoida,
vaikkapa tietoja
jatemateriaaleista ja
-maarista.”




TAHAN OLLAAN MATKALLA - KOORDINOITUA, MONIKANAVAISTA YHTEISVIESTINTAA

YHTEINEN NETTISIVUSTO

Tietoa poikkeustilanteista

» Vahingoista viestimiseen on yhteinen
suunnitelma ja menetelmat.
Sivustolla kerrotaan, miten vahingoista
tiedotetaan.
Myos pienemmista poikkeamatilanteista
viestitaan — kuitenkin harkiten, niin ettei
herateta turhaa huolta.
Asukkaita hoksautetaan siita, etta he voivat
ilmoittaa havainnoistaan toimijoille tai
viranomaisille.

Asukkaissa huolta
herattavat muun
muassa poly ja melu,
ympadristovaikutukset
seka litkennemddri ja
sen vaikutus litkenne -
turvallisuuteen.

Palautekanava

Sivustolla voi antaa palautetta, ja sielta [oytaa
helposti ajan tasalla olevat selkeat yhteystiedot
vastuualueittain, jotta eri asioissa osataan olla
yhteydessa oikeisiin henkildihin. Palauteta
voidaan myds ohjata eteenpain sille henkildlle,
joka kyseisesta asiasta vastaa.

"Olisi tarkeaa saada
vastaus kysymykseen
sellaiselta henkilolta,
joka on asiassa "Tietoa ymparisto- ja
vastuussa.’ liikenneasioista voi
kysya myds
viranomaisilta.”




TAHAN OLLAAN MATKALLA - KOORDINOITUA, MONIKANAVAISTA YHTEISVIESTINTAA

SOME

Yhteisista somekanavista sovitaan erikseen
yhteisen viestinnan tarkentuessa.

» Eri toimijoiden omat somekanavat
kaytossa

* Linkitetaan ja jaetaan

AVOIMET OVET

Joka vuosi jarjestetaan yleisdtilaisuus esimerkiksi
Avoimet ovet -tapahtumana.

*  "Missa mennaan?”
« Kiertokavelyt ja toiminnan esittelyt

Koko perheen ohjelmaa, joka houkuttelee
asukkaita paikalle

OPPILAITOSYHTEISTYO

Alueen ja sen toiminnan esittely voi toimia osana
kiertotalousopetusta esim. koululaisten ja
lukiolaisten projekteissa.

MUITA KANAVIA

Perinteisempaakin viestintaa tarvitaan muistaen
Kiimingin iakkaat asukkaat. Esimerkiksi:

ilmoituksia yleisdtapahtumista
ilmoitustauluille

jutut ja tapahtumailmoitukset
Rantapohja-lehdessa

uutiskirje tai muita sahkopostin
kayttomahdollisuuksia, esimerkiksi
poikkeustilanteista tiedottamiseen.

"Yksi kanava ei riita,
ja tarvitaan myos
toimijoiden yhteinen
foorumi.” "Parasta olisi, jos
tietoa voisi saada
myds paikan paalla —
ihan kasvokkain.”




VIESTINTA ON JATKUVAA KEHITTAMISTA

Kun Valimaan kiertotalousalueen toiminta kehittyy ja lisaa toimijoita tulee mukaan,
yhteinen viestinta kehittyy, |0ytaa sisaltdnsa ja muotonsa ja monipuolistuu.

* Viestinnan kehittyessd myos viestintdsuunnitelma tdydentyy ja sovitaan
* yhteisen viestinnan konkreettisista toimenpiteista ja niiden
aikataulutuksesta (esim. vuosikello)
» kustannuksista
* seurannasta: toteutuvatko viestinnan tavoitteet seka

 viestinnan jatkuvasta kehittdmisesta saadun palautteen ja seurannan
perusteella.




Vastuutahot?
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