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Oulun kaupungin koulujen ja oppilaitosten toiminta akillisisséa kriiseissa ja poikkeamatilanteissa

Johdanto

Oppilaitosten rehtorit ovat tydnantajan ja opetuk-
sen jarjestajan edustajana vastuussa seka tyoyh-
teisOnsa etta oppilaittensa terveydesta, turvalli-
suudesta ja hyvinvoinnista. Turvallisuuskulttuurin
rakentaminen ei ole ainoastaan johdon tehtava,
vaan se on kaikkien toimijoiden yhteistyota

Tama kriisisuunnitelma on laadittu kaikille Oulun
kaupungin kouluissa ja oppilaitoksissa tydskente-
leville tydntekijdille avuksi poikkeamatilanteiden
hoitamisessa ja niihin varautumisessa. Varautu-
minen on tarkeaa, koska kriisitilanteissa ihmisen
toiminta muuttuu ja kriisin tapahduttua ei ehdi
laatia uusia toimintamalleja. Sen sijaan ennakolta
suunniteltu toiminta toteutuu todennakdisimmin
myds kiireessa ja kriisitilanteen tuottaman epéus-
kon vallitessa.

Kaikille Oulun kaupungin kouluille ja oppilaitoksil-
le yhteinen kriisityon suunnitelma tukee koulun ja
oppilaitoksen kriisisuunnitelmaan kuuluvan psy-
kososiaalisen tuen jarjestamista akillisissa krii-
seissa nopeasti, hallitusti ja tehokkaasti. Asiakirja

sisaltdd myos poikkeamatilanteiden johtamisen
periaatteet, tyon- ja vastuunjaon kriisitilanteissa
janiihin varautumisessa seka yhteistyon eri toimi-
joiden kanssa.

Asiakirjassa kaytetaan kasitteita opiskelija ja op-
pilaitos tarkoittaen myds perusopetuksen oppi-
lasta ja kouluja Oulun kaupungissa.

Asiakirjan lopussa on varattu osio, johon oppilai-
tokset tadydentavat kriisiryhmansa kokoonpanon
oman oppilaitoksen toimintaa vastaavaksi seka
tarkeat ja ajantasaiset eri tahojen yhteystiedot.

Asiakirjan paivittamisesta vastaavat Oulun kau-
pungin sivistys- ja kulttuuripalveluiden turvalli-
suusjohtamisen tiimi (Turjo-tiimi) yhdesséa opis-
keluhuollon vastuuhenkildiden kanssa.
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Kriisit

Kriisi on yllattava tapahtuma tai lahelta piti tilan-
ne, joka vaikuttaa voimakkaasti ja negatiivisesti
yksilodn tai yhteisddn. Kriisitilanteessa ihmisen
aikaisemmat kokemukset ja keinot eivat riita ta-
pahtuneen ymmartamiseen ja hallitsemiseen.
Tapahtuma jarkyttaa, herattaa pelkoa, vihaa, syyl-
lisyytta tai turvattomuutta. Voi olla vaikea keskit-
tya, nukkua, keho voi reagoida tapahtuneeseen
Kipuina ja sarkyina.

Voimakkaat tuntemukset ovat kuitenkin normaali
tapa reagoida epanormaaliin tilanteeseen. Krii-
si saattaa nostaa pintaan myds vaikeita asioita
menneisyydesta - monia itsestaan selvia asioita
joutuu ehka arvioimaan uudelleen.

Lahde: mieli.fi-sivusto (16.8.2021)
https://mieli.fi/vaikea-elamantilanne/nuorten-
kriisit/

Kriisit jaotellaan kehitys-, ela-
man- ja traumatisoiviin kriiseihin:

Kehitys- ja elamantilannekriisit

Kehityskriisit ja elamantilannekriisit liittyvat nor-
maaliin eldmankulkuun ihmisen siirtyessa ela-
manvaiheesta toiseen, kuten koulun aloitus tai
vaihto, murrosika tai seurustelun aloittaminen.
My0s positiivinen tapahtuma voi aiheuttaa kriisin.

Eldamankriisit ovat elamankulkuun kuuluvia pit-
kakestoisia rasitustilanteita, esimerkiksi vakava
pitkaaikaissairaus, vanhempien jatkuva riitely tai
pitkittynyt koulukiusaaminen.

Traumaattiset kriisit

Traumaattisen kriisin synnyttda usein epataval-
lisen voimakas ja epanormaali tapahtuma, johon
liittyy suuri tunnejarkytys ja jota omat voimat ei-
vat riitd kohtaamaan, esimerkiksi laheisen ihmi-
sen akillinen kuolema, lilkenneonnettomuus, tuli-
palo, rajahdys, luonnonkatastrofi tai vanhempien
yllattava ero.

Lahde Mieli.fi-sivusto (16.8.2021)
https://mieli.fi/vaikea-elamantilanne/kriisit-kuulu-

vat-elamaan/
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Monialainen yhteistyo oppilaitoksen kriiseissa

HENKILO JOKA SAA TIEDON TAPAHTUMASTA ILMOITTAA SIITA OPPILAITOKSEN REHTORILLE

OPPILAITOKSEN REHTORI
Kutsuu tarvittaessa koolle kriisiryhman ja tiedottaa asiasta

SIKUTURJO TIIMI OPPILAITOKSEN OPISKELUHUOLLON
vastaa viestinnasta KRIISITYORYHMA PALVELUVASTAAVA

medialle ja oppilai- kokoontuu rehtorin resursoi ja organi-
toksen ulkopuolelle maarayksesta ja soi oman alueensa
yhdessé oppilaitok- tekee tyonjaon koulukuraattorien ja
sen rehtorin kanssa. arvioi tarvittavat -psykologien ty6ta
yhteistyé poliisin ja toimenpiteet
pelastuslaitoksen ottaa yhteytta moniamma-
kanssa tilliseen verkostoon
lisdtuen saamiseksi

toteuttaa kriisityota OPISKELUHUOLTO
vastuualueellaan .
koulukuraattori,

POLIISI JA -psykologi ja koulu-
PELASTUSLAITOS terveydenhoitaja

tukee oppilaita ja
OPPILAITOKSEN OPETTA- opiskelijoita kriisiti-
TYSTERVEYSHUOLTO JAT JA MUU HENKILOKUNTA lanteessa seka sen
tukee oppilaita ja opiskeli- jalkeen yksilo-

henkiloston hyvinvoinnin
joita luokkatilanteissa jaryhmatyona

jajaksamisen seuranta

SOSIAALI- JA ALUEELLINEN
KRIISIPAIVYSTYS HYVINVOINTIKESKUS
HVK:n koulu- ja opiskeluter-
veydenhuollon terveyden- SEURAKUNTA
hoitajien palveluesimies
resursoi ja organisoi oman
alueensa koulu- ja opiske-

TEHOSTETTU
tukee NUORISOTYO
oppilaita ja tukee oppilaita ja
opiskelijoita opiskelijoita kou-
luterveydenhuollon tervey- kouluaikana luaikana ja koulu-

Gl JCLRe ja kouluajan ajan ulkopuolella
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Opiskeluhuollon palvelut

Opiskeluhuolto on koulujen ja oppilaitosten mo-
niammatillista kaikkien yhteista@ toimintaa, jol-
la edistetaan oppilaiden ja opiskelijoiden hyvaa
oppimista, terveytta ja sosiaalista hyvinvointia
ja osallisuutta seka oppilaitoksen terveellisyytta
ja turvallisuutta. Opiskeluhuollon palveluilla tar-
koitetaan psykologi- ja kuraattoripalveluita seka
koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palveluita.
Opiskeluhuoltopalveluiden henkildstoa ovat kou-
lukuraattori, -psykologi seka -terveydenhoitajat
ja -ladkarit.

Opiskeluhuollon kuraattori ja psykologi-
palveluiden palveluvastaava

» Resursoi ja organisoi oman alueensa koulu-
kuraattorien ja koulupsykologien tyota.

« Ohjaajatoimii yhdyshenkildna tehostetun
nuorisotyon henkilostolle oppilaitoksen
kriisitydssa.

Opiskeluhuollon kuraattori ja psykologi

« Opiskeluhuollon henkildsto tukee oppilai-
ta, opiskelijoita ja koulun henkildkuntaa
kriisitilanteessa. Oppilaitoksen kriisitydohdn
osallistuminen on aina ensisijaista.

« Opiskeluhuoltotydta ohjaa opiskelijan edun
ensisijaisuus ja hanen hyvinvointinsa edis-
taminen.

Alueellisten hyvinvointikeskusten
(HVK) koulu- ja opiskelutervey-
denhuollon terveydenhoitajien
palveluesimies

« Toimii koulujen ja hyvinvointikeskuksen
valisena yhteyshenkilona.

« Resursoija organisoi oman alueensa koulu-
ja opiskeluterveydenhuollon terveydenhoi-
tajien tyota.

» Koulu-ja opiskeluterveydenhuollon ter-
veydenhoitajat ilmoittavat esimiehelleen
siirtymisesta oppilaitosten kriisityohon.
Oppilaitosten kriisitydhdn osallistuminen
on ensisijaista.

«  Valmistelee jalkihoidon suunnittelua omalla
hyvinvointialueellaan yhteistydssa muun hen-
kilostdn kanssa.

Oulun kaupungin sosiaali- ja
kriisipaivystys

Sosiaali- ja kriisipaivystys auttaa kiireellisessa
sosiaalisen avun tarpeessa seka antaa kriisiapua
jarkyttavissa elamantilanteissa ympari vuorokau-
den. Apua voi hakea asiakas itse, Iaheinen, ystava
tai viranomainen. Tydntekija voi ilmoittaa kriisi-
apua tarvitsevan perheen yhteystiedot asiakkaan
suostumuksella sosiaali- ja kriisipaivystykseen.

Sosiaali-jakriisipdivystys ei vastaa eldmankriisei-
hin, kuten muun muassa avioerotilanteet. Naissa
asioissa otetaan yhteytta kaupungin muihin pal-
veluihin.

Sosiaali- ja kriisipaivystys p. 044 703 6235. So-
siaali- ja kriisipaivystykseen saat yhteyden myds
soittamalla yleiseen hatanumeroon 112.

» Sosiaali- ja kriisipaivystys tarjoaa aktiivi-
sesti kriisiapua ja seurantaa estaakseen
posttraumaattisen stressihairion kehitty-
mista. Tavoitteena on tunnistaa ja tavoittaa
haavoittuvassa asemassa olevat henkilot
akillisissa kuolemantapauksissa, tulipaloti-
lanteissa, lahelta piti -tilanteissa osallisena
olleet henkil6t sekd onnettomuuksien ja
vakivallan uhrit seka silminnakijat.

» Asiakkailla, joilla on jo asiakkuus muissa
palveluissa: naissa tapauksissa tehdaan yh-
teistyota asiakkaan tyontekijan kanssa. Nain
varmistetaan asiakkaan hoidon jatkuvuus.
Tarvittaessa asiakas saatetaan tarvittavan
tuen piiriin esimerkiksi mielenterveyspalve-
luihin.

» Yhteis6-ja ryhmatason kriisity0 kouluissa ja
oppilaitoksissa jarjestetaan paasaantoisesti
opiskeluhuollon monialaisena palveluna.

o Tarvittaessa kriisityota on mahdollista tar-

jota myds ryhmille ja yhteisdille, jotka ovat
kohdanneet traumaattisen kriisin.
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Sosiaali- ja kriisipaivystys tarjoaa konsultatiivista
tukea muille viranomaisille ja tukee heidan tyotaan.

Suuronnettomuustilanteissa jarjestetdan psy-
kososiaalista tukea yhdessa muiden toimijoiden
kanssa. Suuronnettomuuksissa vastuu tuen jar-
jestamisestéa on kunnalla tai sairaanhoitopiirilla.

Tehostettu nuorisotyo

Tehostettu nuorisotyd on kriisitilanteissa ja va-
littdmasti sen jalkeen nuorisotydn menetelmin
tapahtuvaa nuoria tukevaa toimintaa. Tehostetun
nuorisotydn valmiusryhmassa toimii kaupungin ja
seurakuntien nuorisotyontekijoita.

Tehostetun nuorisotyon valmiusryhma tyoskente-
lee, kun tapahtuu isoa nuorten joukkoa kosketta-
va Kkriisi:

« Isoonnettomuus, joka koskettaa nuoria
« Nuorenitsemurha
« Vakava kouluvakivaltatilanne

« Kadulla tapahtunut vakivaltainen tilanne,
joka koskettaa nuoria

o Muu uhkaava tai vakivaltainen tilanne

« Nuorille surua tai kriisia tuottava akuutti
tilanne.

Tehostettua nuorisotydta tehdaan suunnitelman
mukaisesti ja lyhyen ajan (1-3 paivaa) ja erikseen
sovittuna pitempé&an (maksimissaan 1viikko). Te-
hostettua nuorisoty6ta toteutetaan oppilaitoksis-
sa, nuorisotiloilla, seurakuntien tiloissa tai muissa
tiloissa, joihin on luonteva koota nuoria. Oppilai-
toksissa tehostetun nuorisotyon tarkoitus on tu-
kea oppilaitoksen kriisityota ja kohdata nuoria,
jotka ovat keskustelutuen tarpeessa.

Nuorisotiloissa, seurakuntien tiloissa tai muissa
tiloissa tehostettua nuorisotydta voidaan tehda
my06s koulupaivan jalkeen iltaisin ja viikonlop-
puisin. Talldin jarjestetdan yhteisollisen surun
tilaisuus, johon nuoret voivat tulla juttelemaan,
olemaan tai pelailemaan, kukin oman tarpeen
mukaan.

Tyoterveyshuollon palvelut

Tyoterveyshuollon palvelut tukevat henkiléstoam-
me kriisin keskella seka kriisin jalkeen.

« Pihlajalinnan valtakunnallinen paivystys
hoitajapuhelinpalvelu p. 010 312 011 palvelee
joka paiva vuorokauden ympari. Hoitajapu-
helin ottaa vastaan tapahtumailmoituksen
ja valittaa tapahtumailmoituksen kriisipai-
vystajalle saman péivan tai seuraavan paivan
aikakana.

« Tarpeen mukaan jarjestetaan purkukes-
kustelu yksildlle, tydparille tai tydryhmalle
paikan paalla tai videovalitteisesti.

Oppilaitoksen rehtori toimii yhdyshenkilona
tyOterveyshuoltoon.
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Oppilaitoksen kriisiryvhman tehtavat ja toiminta

Koulutuksen jarjestaja vastaa siita, ettd jokaises-
sa oppilaitoksessa on kriisiryhma.

Oppilaitoskohtaisen kriisiryhman kokoonkutsu-
jana ja johtajana toimii rehtori tai hanen maaraa-
mansa henkilo.

Kriisiryhma& on moniammatillinen tyéryhma ja
siina toimivat oppilaitoksen eri ammattiryhmien
edustajat, kuten opettaja, opinto-ohjaaja, erityis-
opettaja, koulupsykologi, koulukuraattori seka
kouluterveydenhoitaja.

Oppilaitoksen kriisiryvhmin
tehtavit poikkeamatilanteessa:

« QOrganisoida toimintaa kriisitilanteissa

« Huolehtia valittdmasta tuen tarpeesta seka
mahdollisista jatkotoimista

« Kirjataryhman sisainen tydnjako ja vastuu-
ketju

o Selvittaa kriisitilanteissa tarkeat paikalli-
sesti ja alueellisesti toimivat yhteistyota-
hot seka sopia yhteistyon periaatteista ja
kaytannoista.

« Arvioidakriisitilanteissa toteutettuja toimia

o Tehda kriisisuunnitelmaan tarvittavat muu-
tokset.

Kriisiryhman muut tehtavit

« Perehdyttaa oppilaitoksen henkilokunta
kriisitoimintaan. Kriisitoimintaan perehdyt-
taminen on osa uuden tydntekijan perehdyt-
tamista. Koko henkildston yhteisen pereh-
dytyksen lisaksi tarvitaan kohdennettua
perehdytysta eri tehtavissa toimiville, kuten
yhteison turvallisuusvastaaville, opiske-
luhuollossa toimiville tai kriisitydoryhman
jasenille ja johtovastuuta kantaville.

« Kriisitoimintaohjeen ajan tasalla pitdminen
(henkilGtiedot, yhteystiedot). Tietojen péivit-
tdmisesta vastaa rehtori.

« Yhteyksien luominen kriisityon yhteystyota-
hoihin. Kriisiryhman jasenet suunnittelevat
alueellisen yhteistydmallin yhteistydssa
hyvinvointikeskuksen kanssa koskien erityi-
sesti jalkihuoltoty6ta. Kriisitoimintamallista
informointi oppilaitoksessa ja yhteistyota-
hoille.

« Toimintamallin toimivuuden arviointi seka
tarvittaessa sen muuttaminen. Rehtorija
kriisiryhma arvioivat ja tekevat tarvittaessa
muutoksia toimintaan. Koko prosessi arvioi-
daan aina kriisityon paattyessa.
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Yleisohjeet oppilaitosten poikkeama- ja

kriisitilanteisiin

« Arvioitilanne
« Pelasta-annaensiapua, jos voit
o Halyta 12 tarvittaessa

« lImoita esimiehelle
- Esimiesilmoittaa sivistys-ja
kulttuuripalveluiden Turjo-tiimille

« Varoita ulkopuolisia
« Estalisavahingot ja sivullisten oleskelu

« Poistu tarvittaessa oppilaitoksen laheisyy-
dessa olevalle kokoontumispaikalle tai vara
kokoontumispaikalle

« Opasta pelastushenkil6stoa tai poliisia

Sivistys- ja
kulttuuripalveluiden Turjo-tiimi

Oulun kaupungissa koulujen ja oppilaitosten tu-
kena kriisitilanteissa toimii sivistys- ja kulttuu-
ripalveluiden turvallisuusjohtamisen tiimi eli
Turjo-tiimi. Turvallisuusjohtamisesta vastaavan
Turjo-tiimin tehtavana on vastata, ohjata, kou-
luttaa ja seurata yhdessa linjajohdon kanssa tur-
vallisuuteen ja perehdyttamiseen liittyvia asioita
sivistys- ja kulttuuripalveluissa.

Turjo-tiimi toimii uhka- ja kriisitilanteissa seka
niiden jalkeen sivistys- ja kulttuuripalveluiden
yksikdn esimiesten tukena ja apuna. Tiimiin voi
olla yhteydessa matalan kynnyksen periaatteella.
Turjo-tiimiin ollaan yhteydessa esimerkiksi oppi-
laitoksissa sattuvissa akillisen kriisin tilanteissa,
kuten esimerkiksi tulipalot, oppilaan tai opettajan
yllattava menehtyminen, koulubussionnettomuus
tai vakavat vakivaltatilanteet.

Koulu-uhkaustilanteen ensivaiheessa sikun omi-
en yksikoiden tulee olla yhteydessa turvallisuus-
johtamisen tiimiin. Uhkaustilanteissa Turjo-tiimi
johtaa toimintaa yhdessa yksikdiden johdon kans-
sa seka tekee yhteistyota poliisin kanssa.

Vakivalta- tai uhkatapahtumasta on ilmoitettava
yksikon johdolle, joka tarvittaessa ilmoittaa polii-
sille ja tydsuojeluhenkildstolle sekad Turjo-tiimille.

Turvallisuusjohtamisen tiimin ryhmasahko-
postiosoite on turjo.siku@ouka.fi.Turjo-tii-
min jasenet ja yhteystiedot |0ytyvat asiakir-
jan lopussa olevasta yhteystietoluettelosta.
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Toimintamalli oppilaitoksen yksittiisissa kriiseissa ensimmaisina paivina

TILANNE ARVIO
Oppilaitoksen rehtori + Turjo-tiimi + oppilaitoksen kriisiryhma
mitd, missa, milloin, laajuus keta koskettaa

SEURANTA JA ARVIOINTI
Vastuussa oleva henkil6 tekee yhteenve-

don ty6ryhmansa toiminnasta ja vie tiedon
eteenpain oppilaitoksen rehtorille tai kriisi-

johtamisesta vastaavalle henkildlle

TOIMINTA

tyoryhman yhteinen
"paivan purku” ja tiedonsiirto

Tilannearvio

Jos tilanne on akuutti ja vaatii valittémia
toimenpiteitd (suojaaminen, pelastaminen,
ensiapu jne.) tehdaan tarvittavat toimenpi-
teet.

Tilanteen kartoitus kriisiryhman koollekut-
sujan johdolla.

Mité on tapahtunut, misté tieto on saatu ja
onko tiedon todenperaisyys tarkastettu?

Onko jotakin tukitoimia jo kdynnistetty ja
kenen toimesta?

Kriisityén suunnittelu
ja tukitoimet eri tasoille

koko oppilaitos
henkildkunta
oppilas-ja opiskelijaryhma

yksittainen opiskelija

Kriisityon
kiynnistaminen ja toiminta

Kartoitetaan, keta asia laheisesti kosket-
taa(opiskelukaverit, luokkakaverit), muut

KRIISITYON SUUNNITTELU
kuka, miss3, kenelle, mista resurssit
Kuka johtaa eri osa-aluetta!
Oppilaitoksen rehtorilla kokonaisvastuu

Tyo6njako
rehtorin tehtavat
opetushenkiloston tehtavat
opiskeluhuollon henkiloston tehtavat
muut toimijat

P —

(perhe, sisarukset)

« Henkiloston tuen tarve?

« Mité tukitoimia ja menetelmia kaytetaan?
« Tarvitaanko ulkopuolista apua?

« Kuka antaa apua: missa ja milloin?

« Kauanko tukitoimia tarvitaan?
Tiedottaminen ja kriisiviestinta

Kriisiviestinnassa noudatetaan Oulun kaupungin
linjauksia. Kriisiviestinndssa yksikkdjen esimiehet
vastaavat oman yksikkdnsa sisaisesta tiedotta-
misesta ja sivistys- ja kulttuurijohtaja ulkoisesta.

Oppilaitoksen rehtori vastaa yhteistydssa sikun
Turjo-tiimin kanssa oman oppilaitoksensa sisai-
sesta tiedottamisesta henkildkunnalle, oppilaille
ja opiskelijoille seka huoltajille. Hairio- ja poikke-
usoloissa kaytetaan lahtokohtaisesti samoja tut-
tuja valineita kuin normaalioloissa. Oppilaitosten
tarkein kriisiviestinnan kanava huoltajille on Wilma.
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Kriisityon paattaminen

Arvioidaan toiminnan eri osa-alueet

« toiminnan organisoituminen

« tiedottaminen ja tiedonkulku

« tydnjako ja vastuut

« yhteisty0 verkoston kanssa

« resurssien riittavyys ja kesto

- toiminnan arviointi ja jatkotydon suunnittelu
» Mitd kehitettavaa?
» Missa onnistuttiin?

» Mita opittiin tulevaa varten?

Kriisin jalkihuoltotyo

Joskus oppilaitosta koskettava kriisi on niin suuri,
etta psykososiaalisen akuuttiavun lisdksi oppilai-
den ja opiskelijoiden tukea tulee rakentaa pitkalle
aikavalille systemaattisesti ja lisaresurssein jal-
kihoidon avulla. Tehtavaa ei voi jattaa pelkastaan
oppilaitoksen oman henkiloston varaan. Oppilai-
toksen opetus- ja opiskeluhuoltohenkil6std on
kuormittunut akuuttivaiheessaja tarvitsisiitsekin
tilaa palautumiseen ylimaaraisesta rasituksesta.

Jalkihoitotyd tulee suunnitella alueen muiden
toimijoiden kanssa yhdessa. Jalkihoidon avulla
pyritdan auttamaan opiskeluyhteis6a ja sen yksit-
taisia jasenia toipumaan jarkyttavan tapahtuman
seurauksista seka palautumaan mahdollisimman
hyvaan arkeen.

Vakavan onnettomuuden tai vakivaltatilanteen
jalkihoito lisaresurssein saattaa kestaa vuosia

siten, ettd akuuttitilanteeseen resursoitua lisa-
henkilostdoa vahennetdan asteittain toipumisen
edetessd. Samalla jalkihoidon organisointi siirtyy
yha selkeammin alueen oman tukijarjestelman
piiriin.

Tapauskohtaisenjalkihoidon suunnittelu kaynnis-
tyy valittomasti onnettomuuden jalkeen. Se tulee
aloittaa limittain akuuttivaiheen kriisiavun kans-
sa. Yleensa kriisiavun vaihe kestaa noin kaksi viik-
koa; pienemmissa onnettomuuksissa se saattaa
kestad muutamien paivien ajan. Kriisitydnsuun-
nitelmissa tulisi olla jalkihoidon suunnittelun ylei-
set periaatteet apuna yksittaisten tapahtumien
suunnittelulle.

—

—
~

—
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Toimintaohjeita oppilaitosten poikkeama- ja

kriisitilanteisiin

Vakivaltatilanne oppilaitoksessa

Tilanteessa, jossa vakivaltaisesti kayttaytyva tai
silla uhkaava henkilé on esimerkiksi oppilaitok-
sen alueella tai valittdmassa Iaheisyydessa, on
heti soitettava hatdkeskukseen numeroon 112.
Vakivalta tai uhka tapahtumasta on ilmoitettava
oppilaitoksen johdolle, joka tarvittaessa ilmoit-
taa poliisille ja tydsuojeluhenkildstolle seka sikun
Turjo-tiimille.

Valittomat toimenpiteet:

« Ryhdy valittémiin ensiapu- ja halytystoimiin
kriisisuunnitelman mukaisesti.

« Tieto rehtorille, henkildstolle ja kriisiryhmal-
le.

« Huolehdi oppilaat ja opiskelijat turvaan seka
huolehdi erityisesti silminnakijoista.

« Pida huoli, ettd oppilaiden ja opiskelijoiden
kanssa on aina joku aikuinen ja ettei oppi-
laita paasteta kotiin ennen kuin tilanne on
rauhoittunut. Nuorempien oppilaiden koh-
dalla tulee varmistaa, etta kotona on joku
vastaanottaja, jarjesta tarvittaessa saattaja.

 llmoita huoltajille mahdollisimman pian.

« Kaydaan keskustelut luokissa opettajien ja
kriisitydntekijéiden johdolla.

« Lapikayntikeskustelut henkildstdn kanssa.

» Yhteistyd huoltajien kanssa.

Jalkityd:

« Tarvittaessa rehtori kokoaa oppilaitoksen
kriisiryhman, joka jarjestaa kriisiapua.

« Tarvittaessa rehtori evaa vakivaltaiselta op-
pilaalta koulunkayntioikeuden loppupaivaksi
tai pidemmaksi ajaksi.

« Selvitetdan osapuolilta mahdollisuus ja
halukkuus sovitteluun.

« Tehdaan lastensuojeluilmoitukset.

« Tilanteessa mukana ollut aikuinen kirjoittaa
muistion tapahtumista.

Oppilaan tai opiskelijan kuolema

Mikali kuolema on tapahtunut koulu- tai tydmat-
kalla tai oppilaitoksessa, tulee asiasta ilmoittaa
poliisille. Poliisin tehtavaan kuuluu kuolinviestin
vieminen omaisille.

Henkildn, joka saa tiedon kuolemasta, tulee ottaa
yhteytta rehtoriin. Rehtori varmistaa tiedon oi-
keaperaisyyden poliisilta.

Oppilaitoksen johto paattaa, kuinka suruviesti va-
litetdan oppilaille kunnioittaen vainajien omaisten
tahtoa. Opettajille tiedotetaan kuolemasta aina
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, jo ennen
oppilaiden saapumista. Erityinen huomio on kiin-
nitettava tapaan milla suruviestiilmoitetaan luok-
katovereille ja muille oppilaille. Vainajan laheisille
opiskelutovereille on varauduttava antamaan eri-
tyistukea. Oppilaan kuolemasta tiedottaminen on
paaasiallisesti oppilaitoksen rehtorin vastuulla.
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Kuolemaan liittyvat arkaluonteiset tiedot (esimer-
kiksi kuolinsyy ja terveystiedot) ovat henkilokoh-
taisia asioita, joita ei saa valittaa muille osapuolil-
le ilman Iahiomaisten lupaa.

Valittomat toimenpiteet:

« Rehtoriilmoittaa opiskelijan kuolemasta
henkildkunnalle.

» Rehtori sopii omaisten kanssa, mita ja miten
asioista kerrotaan oppilaitoksessa.

« Opettajat kertovat opiskelijoille tapahtu-
neesta, varataan aikaa asiasta keskustelulle.

« Oppilaille kerrotaan tosiasiat, estetaan hu-
hujen leviaminen.

« Oppilaitoksen kriisiryhma toimii tarvittaessa
opettajien tukena.

Jos kuolema on tapahtunut koulu- tai tydmatkal-
la ja tilanteessa on silminn&kij6ita (mahdollisesti
muita oppilaita tai henkildkuntaa), koululla voi-
daan aloittaa kaupungissa yhteisesti sovitun pro-
tokollan mukaisesti tarvittavan psykososiaalisen
tuen antaminen valittdmasti silminnakijoille.

Tiedottaminen
« Rehtori tiedottaa asiasta.

« Kuolleen opiskelijan luokkakavereiden
koteihin lahetetdan viesti, jossa kerrotaan
tapahtuneesta ja kuolemaa seuraavista toi-
menpiteista oppilaitoksessa - tarvittaessa
viesti lahetetaan kaikkiin koteihin.

Jalkityd

« Muistaminen oppilaitoksessa: suruliputus,
hiljainen hetki, muistohetki

« Seurakunnalta voidaan pyytaa apua tilaisuu-
den jarjestamiseen

« Rehtori selvittaa kuolleen opiskelijan van-
hemmilta, toivovatko he, etta jotkut luokan
opiskelijoista tai luokka osallistuisi hautajai-
siin - On tarkeaa, etta lapsella on hautajai-
sissa seuranaan myo0s aikuisia. Jos omaiset
toivovat, etta luokkakavereita osallistuisi
hautajaisiin, opettaja lahettaa opiskelijoiden
koteihin viestin.

« Opiskelijoiden jaksamisen seuranta, erilai-
set surureaktiot

« Oppilaitoksen henkilokunta seka opiskelu-
huollon tydntekijat antavat psykososiaalista
tukea. Tarvittaessa pyydetaan lisatukea
seurakunnalta ja erikoisnuorisotydlta.

Henkilokuntaan
kuuluvan kuolema

» Mikali kuolema on tapahtunut tydmatkalla
tai oppilaitoksessa, asiasta tulee ilmoittaa
poliisille. Paliisin tehtavaan kuuluu kuolin-
viestin vieminen omaisille.

» Omaisten kanssa sovitaan kuinka, mita ja
missa laajuudessa asiasta tiedotetaan oppi-
laitoksessa.

« TyoOkavereille tiedotetaan aina mahdolli-
simman aikaisessa vaiheessa, jo ennen
opiskelijoiden saapumista. Oppilaitoksen
johto paattaa kuinka suruviesti valitetaan
opiskelijoille kunnioittaen vainajien omais-
ten tahtoa.

« Erityinen huomio on kiinnitettava tapaan,
milla suruviesti ilmoitetaan henkilokunnal-
le ja opiskelijoille. Varaudutaan antamaan
tukea henkildkunnalle ja opiskelijoille.

Opiskelijan vakava sairaus

« Sairastuneen opiskelijan ja huoltajan kanssa
sovitaan, mita kerrotaan muille opiskelijoille.

» Sairastuneen opiskelijan omaa mielipidetta
kunnioitetaan.

« Pyritdan saamaan lupa kertoa luokan opis-
kelijoille ja muulle henkilokunnalle.

« Asiaa kasitellaan sairastuneen, hanen ysta-
vapiirinsa ja luokan kanssa.

» Laaditaan toimintaohjeet sairauskohtauk-
sen varalta.

» Opiskelijalle tarjotaan tukea ja keskustelu-
mahdollisuutta.

« Oppilaitoksen kriisiryhma organisoi paikal-
listen yhteistydtahojen kanssa mahdollisesti
tarvittavan tuen.
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Opiskelijan itsemurhauhkaus

Keskustele opiskelijan kanssa heti, kun saat
asiasta tiedon tai havaitset tilanteen.

Jos opiskelija kieltaytyy, puhu jollekin, johon
han luottaa.

Jos opiskelija kieltaa hakemasta apua - hae
silti - kyse on elamasta ja kuolemasta. Jos
tilanne on akuutti, soita yleiseen hatanume-
roon 112 tai sosiaali- ja kriisipaivystykseen
p. 044 7036235.

Kysy opiskelijalta suoraan. Kysyminen ei
aiheuta itsemurhaa.

Osoita valittamisesija ole valmis auttamaan.
Kuunteleminenkin on auttamista.

Ala vahattele, tuomitse tai kuittaa asiaa
fraaseilla.

Ala jata opiskelijaa yksin. Huolehdi opiskelija
huoltajien tai muiden omaisten luo tai toimi-
ta opiskelija hoidon piiriin.

Tee lastensuojeluilmoitus.

Onnettomuus tai tapaturma
(opiskelija)

Valittomat toimenpiteet

Paikalla oleva opettaja, avustaja tai muu
henkilokuntaan kuuluva aikuinen vastaa
onnettomuuteen joutuneen opiskelijan valit-
témasté auttamisesta

Arvioi, mita on tapahtunut ja millaista apua
tarvitaan

Soita tarvittaessa hatanumeroon 112
Aloita ensiapu

Pyri poistamaan muut opiskelijat onnetto-
muuspaikalta

Opiskelija viedaan tarvittaessa terveysase-
malle, ota opiskelijan tiedot mukaan, tiedota
opiskelijan huoltajia asiasta. Jos huoltajaa ei
tavoiteta, lahtee joku oppilaitoksen aikuisis-
ta mukaan saattajaksi.

[Imoita asiasta rehtorille

Rehtori antaa opettajan tai avustajan teh-
tavaksi ottaa selvaa, ketka nakivat onnetto-
muuden

Lahimma&ssa luokassa oleva opettaja tai
avustaja huolehtii onnettomuus oppilaan
opettajan luokasta, kunnes opettaja voi
palata tydtehtaviinsa

Tapahtuneen nahnyt luokanopettaja tai luo-
kanvalvoja tayttaa vahinkoilmoituksen

Asiaa kasitellaan opiskelijoiden ja henkil6s-
ton kanssa

Jarkyttyneimmat opiskelijat kotiin vain
aikuisen mukana.

Tiedottaminen

Rehtori ilmoittaa opiskelijan kotiin onnetto-
muudesta

Rehtori informoi oppilaitoksen henkilostoa
ja sikun Turjo-tiimia.
Opiskelijoille kerrotaan tapahtuneesta:

» puhutaan avoimesti, rehellisesti ja konk-
reettisesti

» opiskelijoiden tulee saada puhua siit3,
mita ajattelevat ja tuntevat

» suunnitellaan yhdessa turvallinen kotiin
meno niin, ettei opiskelijan tarvitse olla
yksin kotona

» rehtori tiedottaa onnettomuudesta tarvit-
taessa muita koteja viestilla.

Jalkityd

Oppilaitoksen kriisiryhma miettii tapauskoh-
taisesti, tarvitaanko oppilaitoksen ulkopuo-
lista asiantuntija-apua psykososiaalisen
tuen jarjestamiseen.

Opiskelijoiden jaksamisen seuranta ja psy-
kososiaalisen tuen antaminen.

Jos loukkaantunut opiskelija joutuu olemaan
pitkdan pois, opettaja voi yhdessa opiskeli-
joiden kanssa pitaa yhteytta opiskelijaan.
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Onnettomuus tai tyétapaturma
(henkilékunta)

Ensimmainen paikalle saapunut arvioi tilanteen ja
halyttaa tarvittavan avun. Henkilévahinkojen sat-
tuessa oppilaitoksen johtajan tulee kutsua poliisi
paikalle. Vakavassa ty6tapaturmassa tulee aina
kutsua poliisi, tyosuojelupiirin tarkastaja seka
tydsuojelupaallikko ja -valtuutettu.

Valittomat toimenpiteet
« anna potilaalle valitén ensiapu

« pyripoistamaan opiskelijat onnettomuus-
paikalta

« soitatarvittaessa hatanumeroon 112
« potilasviedaan tarvittaessa terveysasemalle
« otayhteysrehtoriin

« rehtori tai henkil6kunta selvittas, ketka
nakivat onnettomuuden

« muu henkilokunta huolehtii onnettomuuteen
joutuneen tyontekijan valittomista tyoteh-
tavista.
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Tiedottaminen

rehtori ilmoittaa [dhiomaisille onnettomuu-
desta

rehtori kertoo tapahtuneesta henkilokun-
nalle

opiskelijoille tiedottamisesta sovitaan yh-
dessa henkilokunnan kanssa

tapahtuneesta puhutaan avoimesti:

» opettaja selvittaa, ketka luokasta nakivat
onnettomuuden

» opiskelijoiden tulee saada puhua siit3,
mita ajattelevat ja tuntevat

» suunnitellaan yhdessa turvallinen kotiin
meno niin, ettei opiskelijan tarvitse olla
yksin kotona

rehtori tiedottaa onnettomuudesta tarvitta-
essa koteja viestilla

rehtori ilmoittaa tapahtuneesta oppilaitok-
sen kriisiryhmalle

rehtori tiedottaa esimiehelleen tapahtu-
neesta.
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Jalkityd

« kriisiryhma arvioi tapauskohtaisesti, tarvi-
taanko oppilaitoksen ulkopuolista asiantun-
tija-apua tuen jarjestamiseen

« psykososiaalisen tuen jarjestaminen oppilai-
toksen henkildstdn toimesta.

Oppilaitoksen ulkopuoliset poik-
keustilanteet ja onnettomuudet

Monet oppilaitoksen ulkopuoliset poikkeustilan-
teet tai onnettomuudet nakyvat ja vaikuttavat
myds oppilaitoksen toiminnassa. Ne voivat vaih-
della oppilaitoksen laheisyydessa tapahtuneesta
onnettomuudesta, paikkakuntaa tai koko maata
koskevaan suruun. Myos monet kansainvaliset
katastrofit ja muut kriisitilanteet voivat heijastua
oppilaitoksen toimintaan.

Mita laheisemmasta tapahtumasta on kysymys,
sitd nopeammin oppilaitoksen on reagoitava
tapahtuneeseen. Keskeisella sijalla on rehtori
ja oppilaitoksen kriisiryhmé&. Sen tulee seurata
tapahtumia ja tarpeen vaatiessa ottaa ne esille
opettajien jamuun henkildkunnan kanssa.

Muut viranomaiset voivat pyytaa oppilaitosta tie-
dottamaan asiasta - talldin oppilaitos saa valmis-
ta tiedotusmateriaalia.

Oppilaitoksessa yhteisesti sovitaan, kuinka asia
otetaan esille oppilaiden kanssa:

« asiastavoidaan keskustella luokissa opetta-
jien johdolla

« rehtori voi tiedottaa asiasta keskusradion
kautta tai jossakin yhteisessa tilaisuudessa

« asiastavoidaan tiedottaa koteihin kirjeella
« voidaan jarjestaa vanhempainiltoja ja kes-

kustelutilaisuuksia.

Jos tapahtuma vaikuttaa voimakkaasti henki-
I6kuntaan tai opiskelijoihin, silloin voi olla syyta
hankkia ulkopuolista apua.

Esimerkkeja
o |ahistolla sattunut liikenneonnettomuus
» |ahistolla sattunut tulipalo

» paikkakunnalla sattunut tuhoisa onnetto-
muus

« suuronnettomuus, joka koskettaa koko
maata

« sotatilan tai muun poikkeustilan julistami-
nen

« maamme laheisyydessa sattunut suuronnet-
tomuus, luonnonkatastrofi tai saasteonnet-
tomuus

« jonkun kuuluisuuden tai valtionpdamiehen
salamurha tai kuolema

« maamme ldheisyydessa syttynyt sotatila.
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Oppilaitosten kriisiviestinta

Kriisiviestinnassa noudatetaan Oulun kaupungin
linjauksia. Kriisiviestinnassa yksikkojen esimiehet
vastaavat oman yksikkdnsa sisdisesta tiedotta-
misesta ja sivistys- ja kulttuurijohtaja ulkoisesta.

Kriisiviestinnalla tarkoitetaan tehostettua ja no-
peaa viestintda odottamattomissa tilanteissa,
joissa oppilaitoksen toimintaedellytykset tai muu
etu ovat uhattuina. Kriisiviestinnan kulmakivi on
oikean tiedon valittaminen oikeille kohderyhmille.
Tama edellyttaa ennakointia, harkintaa ja suun-
nittelua.

Kriisi saa aikaan inhimillisen tarpeen saada tie-
toa tapahtumasta ja sen seurauksista. On tarkeaa
miettia, keneen tapahtunut vaikuttaa, kenen pi-
taa saada tietoa tehtavien hoidon nakokulmasta
ja keitd muita olisi hyva informoida. Onnistunut
viestinta kriisitilanteessa ehkaisee my6s turhia
pelkoja ja huhuja.

Kriisiviestinnan tarkoituksena on, ettad kaikilla,
niin oppilaitoksen sisalla kuin ulkopuolisilla yh-
teistydtahoilla on yhteneva kasitys tilanteesta.
Oppilaitoksen kriisitilanteissa ensisijainen koh-
deryhma on aina oma henkildstd ja oppilaat.

Kriisiviestinndssa rehtori vastaa yhteistyossa
sikun Turjo-tiimin kanssa oman oppilaitoksensa
sisdisesta tiedottamisesta henkilokunnalle, oppi-
laille ja huoltajille. Hairio- ja poikkeusoloissa kay-
tetaan lahtokohtaisesti samoja tuttuja valineita
kuin normaalioloissa. Oppilaitosten tarkein krii-
siviestinnan kanava huoltajille on Wilma. Ensisi-
jaisesti kdytetaan nopeita ja tehokkaita sahkoisia

valineita: Wilmaa, sahkopostia, oppilaitoksen
verkkosivuja ja (ryhma)tekstiviesteja.

Ulkoisen tiedottamisen vastuut sovitaan sivistys-
ja kulttuuripalveluiden turvallisuusjohtamisen tii-
min kanssa. Medialle kerrotaan vain faktat. Asian
parhaiten tunteva antaa lausunnot.

Isoissa kriiseissa sivistys- ja kulttuurijohtaja vas-
taa ulkoisesta tiedottamisesta eli han antaa lau-
sunnot ja vastaa median kysymyksiin. Tiedotta-
misvastuu voi olla myds kaupunginjohtajalla.

Sosiaalisen median kautta voi valittaa virallisia
kaupungin tiedotteita. On tarkeda seurata niihin
tulevia kommentteja ja ohjata tarvittaessa kom-
mentoija virallisen tiedon aarelle. Viralliset so-
siaalisen median kanavat kriiseissa ovat Oulun
kaupungin Facebook-, Twitter- ja Instagram-tilit.
Oppilaitosten omilla somekanavilla ei kayda kes-
kustelua oppilaitosta kohdanneesta kriisista.

On tarkeaa, etta kodeille annetaan tietoa oppilai-
toksen kriisisuunnitelmasta seka siihen sisélty-
vista kriisiviestinnan periaatteista jo ennakolta.
Kun kriisi kohtaa opiskelijayhteison, tulee myds
huoltajien tietdd, miten eri tilanteissa toimitaanja
viestitdan, mista tai kenelta saa tarvittaessaapua
tai lisatietoa.
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