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Hankintaohjelman
johdanto @ ouw



Johdanto o

Miksi Oulun kaupunki
tarvitsee hankintaohjelman?

Vuonna 2023 julkisia hankintoja tehtiin Oulun kaupungissa noin 456 miljoonalla
eurolla. Julkisten hankintojen suuren mittakaavan vuoksi niissa on valtava
saastopotentiaali, jolla voi olla merkittava positiivinen vaikutus pitkalla aikavalilla

talouden tulojen ja menojen epatasapainoon.

Hankinnoilla luodaan edellytyksia toimivalle ja kaupunkistrategiaa ja parhaimmillaan my6s

tehokkaalle kaupunkikonsernille. Hankinnat ovat vahvistaa paikallista elinvoimaa. Hankinta-

keskeinen tyokalu strategioiden toteuttamisessa, ohjelman ensisijaisena tehtavana on tukea

joihin liittyy saastopotentiaalin lisaksi valtava kaupunkistrategian toteuttamista, palvelujen

vaikuttamispotentiaali markkinoihin. Strategisesti tuottamisen onnistumista seka myds kuvata,

ja systemaattisesti johdetuilla hankinnoilla miten Oulun kaupunki ohjaa, johtaa ja kehittaa Hankintaohjelman tavoitteiden toteutumista
voidaan osaltaan toteuttaa Oulun hankintojensa toteutusta. seuraa ja ohjaa hankintaohjelman seurantaryhma.

Hankintaohjelman tavoitteiden toteutumisesta
raportoidaan vuosittain kaupunginhallitukselle.




Johdanto

Hankintaohjelman
painopisteet

Hankintaohjelma koostuu kahdesta painopisteesta. Painopistekohtaiset
tarkemmat tavoitteet linjaavat, mita kaupunki haluaa saavuttaa hankintojen avulla
pitkalla aikavalilla. Tavoitteista on johdettu toimenpideohjelma, joka sisaltaa
aikataulun, vastuut ja toimenpiteiden edistymista kuvaavat mittarit. Osa

toimenpiteista muuttuu pysyvaksi toimintamalliksi.

Hankintamme ovat

Johdamme k.
hankintoja strategisesti laadukkaita, vaikuttavia ;

ja suunnitelmallisesti ja kestavia
‘.



Hankintaohjelman valmistelu

Hankintaohjelman
laatimiseen
osallistuneet tahot

Hankintaohjelman laatimisen yhteydessa jarjestettyyn
verkkoaivoriiheen osallistui 243 henkil63, joiden nakdkulma
oli seuraava: Oulun kaupungin henkilosto (58 vastausta),
kaupungin johto (9 vastausta), Oulun kaupungin
luottamushenkil6 (20 vastausta), yritys tai yksityinen
elinkeinonharjoittaja (21 vastausta), yhdistys, jarjesto tai
seurakunta tai vastaava (7 vastausta), Oulun kaupungin
asukas (124 vastausta) ja, joku muu kuin edella mainittu

(4 vastausta).

Ohjausryhma

* Ari Alatossava, Juha Alamursula, Johan Alatalo, Jouni Lahdemaki, Risto Mattila, Pirjo Nikula,
Kari-Pekka Kronqvist, Anne Kerald, Tapio Siikaluoma, Kari Nykanen, Tapio Matinmikko,
Johanna Lahdenpera

Valmisteluryhma

+ Konsernihallinto Johanna Lahdenpera, Kaarina Tervo-Kankare, Maarit Talvitie,
Seija Rantala, Outi Virtasalo, Krista Piippo, Tuire Talala, Sami Rundgren, Helena Valiaho
Sari Valppu, Kari-Pekka Kronquvist, * Business Oulu -liikelaitos
Kimmo Kaaridinen, Petri Kaski, Mari Rautiainen, Anu Katajaharju
Susanna Piltonen, Miia Nikka * Oulun Tilapalvelut-liikelaitos Niko Mursu
« Sivistys- ja kulttuuripalvelut Anne * Oulun Vesi -liikelaitos Vuokko Hakkinen,
Kerala, Ulla-Maija Kipina, Johanna Leipala Antti Hekkala, Markus Savikuja

« Kaupunkiympiristépalvelut Riikka Vainik, Oulun Infra -liikelaitos Asko Remes

Projektiryhma

* Oulun kaupungin hankintojen ohjaus- ja kehittamisryhma
Johanna Lahdenpera, Krista Piippo, Outi Virtasalo ja Seija Rantala

* Hansel Oy Anne Sores, Pekka Alahuhta, Riikka Juuma ja Kalle Pinni




Hankintaohjelman yhteys kaupunkistrategiaan

Painopiste 1

Kaupunkistrategian tavoite

Hoidamme taloutta kestavasti ja olemme vastuullinen toimija
(Painopiste: vaikuttavat palvelut)

Olemme vetovoimainen kaupunkity6paikka
(Painopiste: vaikuttavat palvelut)

Hoidamme taloutta kestavasti ja olemme vastuullinen toimija
(Painopiste: vaikuttavat palvelut)

Hoidamme taloutta kestavasti ja olemme vastuullinen toimija
(Painopiste: vaikuttavat palvelut) Kehitamme verkostoja ja
ekosyseemeja (Painopiste: yritysmyonteisin kv-kasvukeskus)

Hankintaohjelman tavoite

Meilld on tehokkaat hankinnan prosessit, joita toimivat
jarjestelmat tukevat.

Varmistamme hankintaosaamisen ja jatkuvan kehittymisen
hankinnoissamme.

Saavutamme synergiaa sujuvalla yhteistydlla

Sopimusjohtamisemme ja toimittajayhteistydmme on
tuloksellista ja tietoon perustuvaa.




Hankintaohjelman yhteys kaupunkistrategiaan

Painopiste 2

Kaupunkistrategian tavoite

Hoidamme taloutta kestavasti ja olemme vastuullinen toimija,

llImastonmuutoksen hillinta ja ilmastonmuutokseen sopeutuminen,

Oulu kasvattaa hyvinvoivia, valittavia ja aktiivisia kuntalaisia
yhdessa vahvoissa koulutuksen ja osaamisen verkostoissa.

Varmistamme yritysten kilpailukyvyn ja uudistumisen
(Painopiste: yritysmyonteisin kv-kasvukeskus)

Varmistamme yritysten kilpailukyvyn ja uudistumisen
(Painopiste: yritysmyonteisin kv-kasvukeskus)

Hoidamme taloutta kestavasti ja olemme vastuullinen toimija
(Painopiste: vaikuttavat palvelut)

Hankintaohjelman tavoite

Hankintamme ovat ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti
vastuullisia ja vaikuttavia.

Huomioimme paikallisten yritysten mahdollisuudet osallistua
hankintoihin ja edistamme markkinoiden toimivuutta.

Hyddynnamme markkinoiden osaamista uusien ratkaisujen
hankinnoissa.

Hyddynnamme yhteishankintoja.
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Kasitteita

Asiakas Seka ulkoiset asiakkaat, jotka kayttavat kaupungin palveluita, etta sisaiset
asiakkaat, jotka voivat olla hankittujen tuotteiden ja palveluiden loppukayttajia.

Elinkaarikustannukset Hankintakustannukset, kayttokustannukset,
huoltokustannukset seka kierratys- ja jatevaiheen kustannukset ja muut
rakennusurakoiden, tavaroiden tai palvelujen elinkaaren aikaiset kustannukset.
Elinkaarikustannuksia ovat myds ulkoisista ymparistovaikutuksista aiheutuvat ja
hankinnan kohteeseen sen elinkaaren aikana liittyvat kustannukset, jos niiden
rahallinen arvo voidaan maarittaa ja tarkistaa.

Hankinta Kaikki ne toimenpiteet, joilla Oulun kaupunki hankkii oman
organisaationsa ulkopuolelta tavaroita, palveluita tai urakoita rahallista vastiketta
vastaan.

Hankintapalvelut Oulun kaupungin hankintojen ohjaus- ja kehittamisryhma.

Hankintatoiminta Kaikki ne toimenpiteet, joita tehdaan hankintojen
toteuttamiseksi. Hankintatoiminta on ylakasite kasittaen kaikki toiminnot, jotka
osallistuvat hankintojen toteuttamiseen.

PESTEL-malli Toimintaympariston viitekehys, jossa nakékulmina poliittinen (P),
ekonominen (E), sosiaalinen (S), teknologinen (T) ja ekologinen (E) ja
lainsaadannollinen (L) ymparisto.

PK-yritykset (pienet ja keskisuuret yritykset) Yrityksia, joiden palveluksessa
on vahemman kuin 250 tyontekijaa. PK-yrityksiin lasketaan kuuluvaksi myds alle
10 tyontekijan mikroyritykset.

O

Ratkaisuhakuiset hankinnat Tilanteet, joissa Oulun kaupunki hankintayksikkéna
selvittaa markkinoilta vaihtoehtoisia tapoja tayttaa hankintatarve.

SWOT-analyysi Analyysi, jonka avulla voidaan selvittaa organisaation vahvuudet
ja heikkoudet seka tulevaisuuden mahdollisuudet ja uhat.

Tiedolla johtaminen Ajantasaiseen ja laadukkaaseen tietoon perustuva
paatoksenteko, jonka avulla toteutetaan nykyista paremmat hankinnat.

Tulosperusteinen hankinta Hankinnat, joissa toimittajan saama kompensaatio on
vahintaan osittain riippuvainen toimittajan saavuttamasta tuloksesta (esim.
palkkiomallit tai sanktiomallit). Tulosperusteisuuden muodostuminen kuvataan
tarjouspyynnossa ja sopimuksessa.

Uudet ratkaisut / innovaatiot Vahintaan toimialalle uusi tai aiempaa parantava
tuote, palvelu tai liikketoimintamalli.

Vaikuttavuus Tavoitteellinen, hankittava myodnteinen muutos johonkin asiaan.
Toimintamme kadenjalki yhteiskunnassa. Vaikuttavuus voi myds syntya
keskipitkalla (noin 3—6 vuotta) tai pitkalla (6+ vuotta) aikavalilla.

Vastuullisuus Ekologisen, taloudellisen ja sosiaalisen/sosiokulttuurisen
kestavyyden saavuttamiseksi tehtyja vastuullisuustekoja.

Ymparistokriteeri Ympariston huomiointiin liittyvia vaatimuksia hankinnoissa.




Hankintojen nykytila 2023 o

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 55 milj.€ (12 %, 10 suurinta tilid)

Aineet, tarvikkeet
ja tavarat

Sahkd ja kaasu

Elintarvikkeet
Oulun kaupungin hankinnat vuonna 2023 olivat o
: . . : o Lammitys
noin 456 miljoonaa euroa, joista aine-, tarvike- ja
Kirjallisuus

tavarahankinnat olivat 55 milj.€ (12 %).
Rakennusmateriaali

Muu materiaali

Toimistotarvikkeet

Suurimmat IT-laiteostot
toimittajat

Huolto-ja korjaustarvikkeet
Oulun Tuotantokeittio Oy,
Oulun Energia Oy, Oomi Kalusto
Oy, Kirjavalitys Oy ja
Oulun Energia
Sahkoverkko Oy
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Hankintojen nykytila 2023 o

Palvelujen ostot 243 milj.€ (53 %, 10 suurinta tilid)

Palvelujen ostot

Joukko- ja palveluliikenne

Oulun kaupungin hankinnat vuonna 2023 Varhaiskasv. palv.setelikulut
olivat noin 456 miljoonaa euroa, joista
palveluhankinnat olivat 243 milj.€ (53 %).

Rakenn.rak.-ja kunn.pitopalvelut
IT-palvelut

Majoitus- ja ravitsemuspalvel
Alueiden rak. ja kunn.pitopal
Asiantuntijapalvelut
Puhtaanapito- ja pesulapalvelu

Suurimmat
toimittajat Muut palvelut

Koiviston Auto Oulu Oy, Asiakaspalvelujen ostot valtiolta

Monetra Oulu Oy,
Compass Group Oy, ISS
Palvelut Oy ja Oubus Oy

(@)
—_—
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N
o
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Hankintojen nykytila 2023 o

I nVEStOi nti ha n ki n nat Investointihankinnat 157 milj.€ (35 %)

Oulun kaupungin hankinnat vuonna 2023 Muut (koulut, péivakodit ym)
olivat noin 456 miljoonaa euroa, joista
investointihankinnat olivat 157 milj.€ (35 %).

Asuntomessut 2025
Kaupungintalon perusparannus

Linnanmaan uimahalli

Suurimmat
toimittajat

NCC Suomi Oy, KTC Tietomaan perusparannus
Group Oy, Kreate Oy,
Consti
Korjausrakentaminen Oy
ja Peab Oy

o
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Hankintatoiminnan ja toimintaympariston analyysit

Hankintatoiminnan ja
toimintaympariston analyysit

Hankintaohjelman valmistelussa mukana olleiden kanssa toteutettiin Oulun
kaupungin hankintatoiminnan ja ulkoisen toimintaympariston analyysit
hankintojen ja hankintatoimen nakdkulmasta. Tyoryhmalle esiteltiin tyon
pohjaksi katsaus Oulun kaupunkistrategiasta ja hankintatoimen nykytilasta.

Hankintoihin vaikuttavia ulkoisen toimintaympariston uhkia ja mahdollisuuksia

tarkasteltiin PESTEL-mallin viitekehyksen pohjalta. Viitekehys jaottelee organisaation ulkoiset
muutosvoimat poliittisiin, taloudellisiin, sosiologisiin, teknologisiin, juridisiin,
vastuullisuuteen liittyviin ja muihin tekijoihin. Viitekehys ohjaa tutkimaan ja arvioimaan
vahemman ilmeisia, kenties odottamattomiakin muutosskenaarioita juuri tamanhetkisten
mahdollisuuksien ja uhkien sijaan.
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Hankintatoiminnan analyysit: SWOT

Hankintatoiminnan
SWOT-analyysi

Nykytilaa arvioitiin SWOT-analyysin avulla, jossa tunnistettiin
Oulun kaupungin hankintojen vahvuuksia, heikkouksia,
mahdollisuuksia ja uhkia.

Lisaksi vahvuuksien ja heikkouksien arvioinnissa hyédynnettiin
hankintatoimen kypsyytta mittaavaa Hankintatutka-tydkalua ja siihen
saatuja tyoryhman vastauksia. Hankintatutka on julkisten hankinta-
organisaatioiden kayttoon tarkoitettu hankintatoimen maturiteetin
(kypsyysasteen) itsearviointitydkalu, jonka Hansel Oy on kehittanyt
yhteistydssa LUT-yliopiston kanssa.

14

Vahvuudet

+ Osaajat

* Hankintojen ohjaus ja
kehittaminen

* Hankintojen rooli

* Yhteistyo

* Nykytilan ymmarrys

Mahdollisuudet

* Innovatiiviset ratkaisut

» Paikallinen elinvoima

* Verkostoituminen

» Vastuullisuus

* Sopimushallinta ja
toimittajayhteistyo

O

Heikkoudet

* Hankintojen johtaminen

» Sopimusvalvonta ja -ohjaus
* Resurssit

+ Jarjestelmat

* Toimintamallit

Uhat

* Rajaava vaatimusten
maarittely

* Riskialttiit toimitusketjut

* Kilpailun puute

* Osaaminen ei siirry

* Hankintaosaajien puute




Hankintatoiminnan analyysit: SWOT

Oulun hankintatoiminnan vahvuuksia
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Osaajat

Henkil6ston ja osaamisen arvostus on tunnistettu vahvuudeksi.
Oulussa ymmarretaan osaajien sitouttamisen ja talossa jo olevan
osaamisen oikeanlaisen hyodyntamisen merkitys.

Hankintojen ohjaus ja kehittaminen

Keskittyneen ja pienen ryhman nahdaan tuottavan lisdarvoa
sisaisille asiakkaille ja vaikuttavan paatoksillaan
toimittajamarkkinoihin seka hankintalinjauksiin.

Hankintojen rooli

Hankintoja pidetaan tarkeana tehtavaalueena, joka mahdollistaa
useiden teemojen ja vaikuttavuuden edistamisen. Muutoshalukkuus,
kyvykkyys ja kettera kehittaminen vievat hankintatoimen uudelle
tasolle, ja palveluntuottajien kanssa tehtava yhteistyd tukee
hankintoja seka sopimusten elinkaarta.

O

Yhteistyo

Hankintaosaajien ja tarvitsijoiden valinen yhteisty® koetaan
miellyttavaksi ja toiminnan joustavuus seka kehitysmyodnteisyys
ovat positiivisia piirteita.

Nykytilan ymmarrys

Hankintojen ja hankintatoimen nykytilasta on hyva kasitys, jolloin
kehittamiskohteiden tiedostaminen auttaa kohdistamaan
toimenpiteet oikein.




Hankintatoiminnan analyysit: SWOT

Oulun hankintatoiminnan
heikkouksia eli kehityskohteita
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Hankintojen johtaminen

Hankintojen johtamista tulisi kehittaa, erityisesti hankintatoiminnan
arvostusta strategisena toimintona. Hankintojen tekeminen
hajanaisesti ja ilman aiempien kokemusten hy6dyntamista on
tunnistettu ongelmaksi.

Sopimusvalvonta ja -ohjaus

Sopimusvalvonnassa ja —ohjauksessa on parannettavaa ja
sopimusosaamisessa suoranaisia puutteita. Sopimusosaaminen
tulee tunnistaa organisaation strategiseksi ydinosaamiseksi, jonka
myo6ta toimittajien suoritushairidihin osattaisiin reagoida oikein ja
ennaltaehkaistd sopimusriskien toteutuminen ja minimoida
suoritushairidista aiheutuva sisdainen ty6. Hankintasopimusten
elinkaaritietoa tulisi hyddyntaa erityisesti uusien kilpailutusten
valmistelussa.

O

Resurssit

Hankintoja tehdaan usein puutteellisilla resursseilla ja kiireella.
Tama voi johtaa hankintamenetelmien kehittymattomyyteen, silla
uusia kaytantdja ei ehdita ottaa kayttéon. Hankintojen suunnit-
teluun ja kilpailutusten valmisteluun tulisi varata enemman aikaa
ja kehittaa laatuvaatimusten maarittelya ja tehda valintoja tarkeina
pidettavista asioista. Yhtena esimerkkina kehittamiskohteista
mainittiin kilpailutusten jalkiarviointi, mika edistaisi jatkuvaa
parantamista kokemusten kautta.

Jarjestelmat

Hankintoihin liittyy useita jarjestelmia, joiden kayttd koetaan
haasteellisena. Taman koetaan muun muassa hidastavan
tiedonkulkua. Hankintasuunnitelmista kaivataan paremmin
ennakoivaa tietoa.

Toimintamallit
Hankintoihin toivotaan koko kaupungille yhteisia ja selkeita
pelisdantdja. Vaikka yhteisty® on paaosin hyvaa,
tiedonkulussa on viela parannettavaa.




Hankintatoiminnan analyysit: SWOT

Toimintaympariston mahdollisuuksia
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Innovatiiviset ratkaisut

Markkinoilla olevaa osaamista halutaan tunnistaa ja hyodyntaa
aidosti. Tata voitaisiin toteuttaa kaytanndssa erilaisin menetelmin,
esim. markkinavuoropuhelun ja tietopyyntojen avulla. Uusia
ratkaisuja sisaltavia kokeiluja halutaan edistaa. Nain voitaisiin lisata
hankintojen vaikuttavuutta esim. kasvihuonekaasupaastojen
pienentamisessa.

Paikallinen elinvoima

Oulun alueen elinvoimaan voidaan vaikuttaa hankintojen kautta
aktiivisella hankintoja koskevalla viestinnalla ja aktivoimalla

paikallisia yrityksia markkinavuoropuheluihin seka tarjouskilpailuihin.

Hankintakalenterin ajan tasalla pitaminen toimii hyvana kaytannon
valineena.

Verkostoituminen

Verkostoitumista isoimpien kuntien kanssa pidetaan
mahdollisuutena, silla naissa tunnistetaan olevan vastaavia
haasteita ja uhkia kuin Oululla.

Vastuullisuus

Kestavan kehityksen tavoitteiden saavuttamista voidaan edistaa
vastuullisilla hankinnoilla, mika voi toimia Oulun kilpailuvalttina.

Sopimushallinta ja toimittajayhteistyo

Hyvalla sopimusseurannalla ja epakohtiin puuttumalla
kehitetaan kumppanuuksia, palveluita ja toimituksia.




Hankintatoiminnan analyysit: SWOT

Toimintaympariston uhkia
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Rajaava vaatimusten maarittely
hankinnan kohteelle ja tarjoajille

Mahdollinen isojen toimijoiden suosiminen on uhka, joka voi johtaa
esimerkiksi vakiotoimittajien kayttoon. Samalla in house-yhtididen
kayttaminen voi rajoittaa pienten paikallisten toimijoiden
mahdollisuuksia. Pohjois-Suomen alueelta saattaa havita pk-yrityksia
liian suurien hankintakokonaisuuksien ja sen myo6ta kasvaneiden
hankintaa koskevien vaatimusten takia. Pienilla yrityksilla ei valttamatta
ole tarpeeksi osaamista osallistua kilpailutuksiin.

Riskialttiit toimitusketjut

Nopeasti ja ilman pitkan aikavalin suunnittelua tehdyt paatokset
voivat johtaa tilanteeseen, jossa Oulun kaupunki on riippuvainen
tietyista toimitusketjuista. Globaaliksi laajentuvat toimitusketjut
voivat olla alttiita hairidille tai muille riskeille.

O

Kilpailun puute

Yritysten taloudelliset resurssit saattavat olla heikot vastaamaan
hankintoja koskevan lainsaadannon vaatimuksiin. Tama voi vahentaa
kilpailua ja siten vaikuttaa hintatason nousuun ja laatutason laskuun.

Osaaminen ei siirry

Ulkopuolisilta asiantuntijoilta hankittu osaaminen ei siirry
kaupungin omaksi osaamiseksi. Asiantuntijapalveluita hankittaessa
on huomioitava tydn valvonta ja seuranta seka tilaajan
mahdollisuudet kasvattaa osaamistaan.

Hankintaosaajien puute

Osaajien veto- ja pitovoiman heikkeneminen Oulun seudulla on
uhka, silla hankintaosaajista on valtakunnallisestikin niukkuutta.
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Hankintaohjelman painopisteet ja tavoitteet

Hankintaohjelman
painopisteet ja tavoitteet

Oulun kaupungin hankintaohjelma on jaettu kahteen painopisteeseen, jotka
sisaltavat tavoitteet ja toimenpiteet hankintojen toteuttamiseksi ja kehittamiseksi.
Nama painopisteet tukevat Oulun kaupunkistrategian toteutusta ja kehittavat
hankintatoimintaa asiakastarpeiden ja talouden reunaehtojen mukaisiksi.
Hankintojen painopisteet linjaavat, mita Oulun kaupunki haluaa saavuttaa
hankintojen avulla pitkalla aikavalilla.

Johdamme Hankintamme ovat

hankintoja strategisesti laadukkaita, vaikuttavia
ja suunnitelmallisesti ja kestavia
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Johdamme hankintoja
strategisesti ja
suunnitelmallisesti

Hankintamme perustuvat strategiseen ja suunniteltuun
johtamiseen. Voimme saavuttaa kaupunkitason synergiaa
aktiivisen, toimialojen ja liikelaitosten rajojen ylittavan
yhteistyon ja tehokkaiden prosessien avulla. Toimivat
jarjestelmat tukevat hankinnan prosesseja. Hallinnoimme
hankintasopimuksiamme tietoon perustuen koko niiden
elinkaaren ajan. Toimittajayhteistydmme on vaikuttavaa ja
tunnemme markkinat aktiivisen vuoropuhelun ansiosta.

Painopisteen tavoitteet

Meilla on tehokkaat hankinnan prosessit,
joita toimivat jarjestelmat tukevat.

Varmistamme hankintaosaamisen ja jatkuvan
kehittymisen hankinnoissamme.

Saavutamme synergiaa sujuvalla yhteistyolla.

Sopimusjohtamisemme ja toimittajayhteistyomme
on tuloksellista ja tietoon perustuvaa.

OO



Painopiste 1: tavoitteet

1. Meilla on tehokkaat hankinnan prosessit,
joita toimivat jarjestelmat tukevat

Hankintatoimintamme ja yhteisty6mme

on sujuvaa ja tehokasta, kun toimimme
yhtenaisella tavalla. Tama edellyttaa kattavaa
hankintoihin liittyvien prosessien kuvaamista
ja yllapitoa. Varmistamme, etta prosessi-
kuvaukset ovat helposti |6ydettavissa yhteisista
jarjestelmistamme ja viestintakanavistamme.

Kartoitamme eri kohderyhmien tietotarpeet
hankintaohjeista ja suunnittelemme ohjeiden
taydentamista tulosten mukaisesti. Kdytamme
sahkdisia jarjestelmia ja alustoja, joiden
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sisaltamat hankintojen malliasiakirjat
helpottavat ja nopeuttavat hankintojen
toteutusta.

Viestimme hankinnoistamme aktiivisesti

seka sisaisesti etta ulkopuolelle. Laadimme
hankintoja koskevan viestintasuunnitelman

ja huolehdimme sen systemaattisesta
toteutuksesta. Tiedon kulku ja vuorovaikutus
hankinnoissamme on saannallista toimialojen,
liikelaitosten ja hankintapalveluiden valilla.
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Painopiste 1: tavoitteet

2. Varmistamme hankintaosaamisen ja
jatkuvan kehittymisen hankinnoissamme

Kaikissa kaupungin hankinnoissa ja hankinta-
toiminnassa on riittavasti osaamista mm.
hankintalainsaadanndsta, kilpailuttamisesta,
markkinoista ja sopimushallinnasta. Selkeat
yhteiset hankintaohjeet, prosessit ja toiminta-
mallit mahdollistavat ammattitaitoisen
hankintatoimen. Kun toimimme suunnitel-
mallisesti, tavoitteiden mukaisesti ja varaamme
riittavasti aikaa toteutukseen, varmistamme
hankintojen vaikuttavuuden.

Kehitamme ja yllapidamme jatkuvasti
monipuolista osaamista kaikilla toimialoilla,
liikelaitoksissa ja hankintapalvelut-ryhmassa.
Panostamme erityisesti sopimushallintaan ja
vastuullisuuden huomioimiseen hankinnoissa.
Myds kokemusten ja kilpailutusten jalki-
arvioinnin kautta edistamme jatkuvaa
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oppimista. Osallistamme ja verkostoidumme
merkittavimpien sidosryhmien kanssa ja
teemme hyvaa yhteisty6ta hankinnoissamme
oman osaamisemme kasvaessa samalla.

Kartoitamme hankintoihin ja hankinta-
toimintaan osallistuvat henkil6t ja huolehdimme
heidan hankintaosaamisestaan tarpeiden ja
suunnitelman mukaisesti. Haluamme olla
houkutteleva tydpaikka uusille hankintaosaajille.
Tuomme hankinnat nakyvaksi kaikille uusille
tyontekijoille sisallyttamalla kaupungin
hankinnat osaksi uusien henkildiden
perehdytysta. Jarjestamme seka sisdista etta
ulkoista koulutusta hankintojen ja sopimusten
kanssa tyoskenteleville henkildille. Koulutamme
henkil6stda toimimaan yhtenaisella tavalla.

e




Painopiste 1: tavoitteet

3. Saavutamme synergiaa
sujuvalla yhteistyolla

Tavoitteenamme on hyddyntaa tehokkaasti hankintojen mittakaavaetuja ja
nostaa hankintatoimen merkitysta kaupunkiorganisaatiossa. Tama vaatii tiivista
yhteistyota eri toimijoiden kanssa seka sisaisesti etta ulkoisesti. Tunnemme
sidosryhmien toiveet ja tarpeet, luomme yhteistydkeinoja ja pidamme
kumppanimme ajan tasalla hankintojen tilasta ja tuloksista. Haluamme tehda
hankinnoista lapinakyvampia ja ennakoitavampia seka helpottaa hankintojen
yhdistamista toisiinsa ja yhteishankintojen toteuttamista.

Yhteistyon parantaminen on hankintaohjelmamme ydin. Verkostoitumalla
muiden kaupunkien ja kuntien kanssa vaihdamme tietoa, opimme uutta,
teemme yhteistydta ja ndin lissdmme hankintojen tehokkuutta, laatua ja
vahvistamme hankintatoimen asemaa.
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Painopiste 1: tavoitteet

4. Sopimusjohtamisemme ja toimittaja-
yhteistyomme on tuloksellista ja tietoon perustuvaa

Haluamme varmistaa, ettd hankinnat tuottavat
halutut tulokset ja vastaavat kaupungin tarpeita ja
tavoitteita. Tama edellyttaa systemaattista
sopimusjohtamista ja toimittajayhteistyota, joka
perustuu luottamukseen, vuorovaikutukseen ja
tietoon. Sopimusjohtamisella tarkoitamme
sopimusten elinkaaren aikaista hallintaa, seurantaa,
arviointia ja kehittamista. Toimittajayhteistyolla
tarkoitamme yhteisty6ta, joka on avointa, reilua ja
molempia osapuolia hyodyttavaa.

Sopimushallinnan organisointi ja osaaminen ovat
sopimusjohtamisen ja toimittajayhteistyon
edellytyksia. Sopimushallintaan liittyvat tehtavat,
roolit ja vastuut on maaritetty ja sovittu. Luomme
selkeat prosessit ja ohjeet sopimushallinnan eri
vaiheille ja varmistamme, etta kaikki osapuolet
tuntevat ja noudattavat niita. Huolehdimme my®os
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sopimushallinnan osaamisen kehittamisesta.

Kehitéamme myds toimittajayhteistydn toimintamallia.

Tuotamme tietoa hankinnoista johtamista varten ja
varmistamme sopimustiedon saatavuuden sita
tarvitseville. Keradmme ja analysoimme tietoa
hankintojen toteutumisesta ja vaikuttavuudesta.
Jaamme tietoa hankinnoista ja teemme siita helposti
ymmarrettavaa ja hyddynnettavaa. Keradmme
palautetta systemaattisesti seka tilaajilta etta
toimittajilta ja otamme heidan nakemyksensa
huomioon sopimusten kehittamisessa.

Varaudumme sopimusehdoissa riskien varalle.
Tunnistamme ja arvioimme hankintoihin liittyvia
riskeja ja niiden todennakdisyytta ja vaikutusta.
Tehokkaan riskienhallinnan avulla maaritamme

toimenpiteet, joilla ehkaistaan ja minimoidaan riskeja.
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Hankintamme ovat laadukkaita, Painopisteen tavoitteet
vaikuttavia ja kestavia

@ Hankintamme ovat ekologisesti, sosiaalisesti ja
Hankintojemme vastuullisuus ja kestavyys ovat meille erityisen taloudellisesti vastuullisia ja vaikuttavia.

tarkeita ja arvojemme mukaisia tavoitteita. Arvioimme jokaista
hankintaamme tarvelahtdisesti ja strategisten vaikuttavuus- Huomioimme paikallisten yritysten mahdollisuudet
tavoitteiden nakodkulmasta. Riittava laatu taloudelliset reunaehdot osallistua hankintoihin ja edistamme markkinoiden
huomioiden varmistaa kustannustehokkaat hankinnat niiden toimivuutta.
elinkaaren aikana. Hyddynnamme yhteishankintoja aina, kun
saavutamme niiden avulla todellisia hyotyja. Ymmarramme Hy6dynnamme markkinoiden osaamista uusien
hankintojemme vaikutuksen aluetalouteen ja paikallisten yritysten ratkaisujen hankinnoissa.
elinvoimaan. Pyrimme edistamaan Oulun paikallisten yritysten

mahdollisuuksia osallistua hankintoihimme hankintalain ja muun ) ) . .
Hyodynnamme yhteishankintoja.
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saantelyn puitteissa.




Painopiste 2: tavoitteet

1. Hankintamme ovat ekologisesti,
sosiaalisesti ja taloudellisesti
vastuullisia ja vaikuttavia

Tunnistamme vuosittain ne hankinnat, joilla on
mahdollista merkittavasti edistaa kaupungin
ekologisen ja sosiaalisen ja taloudellisen
vastuun tavoitteita. Hyddynnamme
vastuullisuuskriteereita ja kaytamme
kannustimia vastuullisten hankintojen
edistamiseksi. Seuraamme vastuullisuus-
kriteereiden kayttoa ja vastuullisuustavoitteiden
toteutumista hankinnoissamme. Vastuullisuus-
raportoinnin edellyttaminen sopimus-
toimittajiltamme mahdollistaa vastuullisuuden
seurantaa merkittavimpien toimittajien
sopimusten osalta.
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Huomioimme hankintojen toteutuksessa
kattavasti elinkaarikustannukset. Edistamme
sosiaalista vastuuta tunnistamalla sellaiset
hankinnat, joihin voimme lisata esimerkiksi
tyollistamis- ja yhdenvertaisuusehtoja tai joilla
voimme edistaa ihmisoikeuksien ja tydelaman
perusoikeuksien toteutumista.

Luomme yhteisen tietopankin erilaisten
kriteerien ja vaatimusten esimerkeista ja
kayttotapauksista kasvattaaksemme
vastuullisuusosaamista hankinnoissamme.
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Painopiste 2: tavoitteet
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2. Huomioimme paikallisten yritysten
mahdollisuudet osallistua hankintoihin
ja edistamme markkinoiden toimivuutta

Julkiset hankinnat voivat edistaa paikallisen elinvoiman kehittymista.
Pyrimme huomioimaan paikallisten pienten ja keskisuurten yritysten
mahdollisuudet osallistua kilpailutuksiimme jakamalla hankintoja osiin,
kun se on mahdollista. Kiinnitdmme huomioita soveltuvuusvaatimusten
seka hankinnan kohteen vaatimusten kohtuullisuuteen ja suhteellisuuteen.

Kehitamme tulevista kilpailutuksista viestimisen kaytantoja. Pyrimme
kasvattamaan tarjousten maaraa selkeyttamalla tarjouspyyntoasiakirjoja ja
huomioimalla riittavat tarjousajat.
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Painopiste 2: tavoitteet

3. Hyodynnamme markkinoiden osaamista
uusien ratkaisujen hankinnoissa

Tunnistamme tarkeimmat hankintakategoriat ja
seuraamme jatkuvasti niiden markkinatilannetta ja
kehityssuuntia. Toteutamme kilpailutuksissa
nykyistda enemman markkinakartoituksia ja
markkinavuoropuheluita, jotta voimme tunnistaa
parhaat ratkaisut ja toimittajat. Hyddyntaessamme
markkinoiden osaamista ymmarramme
immateriaalioikeuksien suojaamisen merkityksen
yritysten kannalta. Arvioimme sopimuskohtaisesti
immateriaalioikeuksien jaon kaupungin ja
toimittajien valilla. Edistamme ratkaisuhakuisia ja
tulosperusteisia hankintoja, joissa annamme
markkinoiden esittaa ratkaisuja kuvaamallemme
hankintatarpeelle tai haasteelle. Nain voimme
hyddyntaa markkinoiden innovatiivisuutta ja
|Oytaa uusia tapoja ratkaista haasteitamme.
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Tunnistamme hankinnat, joissa asiakastarpeiden
selvittaminen on erityisen tarkeaa. Voimme
hyddyntaa kayttdja- tai asiakasraateja hankinnan
eri vaiheissa. Raadit koostuvat kayttajista tai
asiakkaistamme ja ne antavat meille palautetta ja
nakemyksia hankittavista ratkaisuista. Nain
voimme varmistaa, ettd hankintamme vastaavat
parhaiten asiakkaidemme tarpeita ja odotuksia.

Varaamme aikaa ja resursseja hankintojen
suunnitteluun. Suunnittelemme hankinnat
huolellisesti ja ennakoivasti, ottaen huomioon
kaupungin tavoitteet, markkinatilanteen, riskit ja
mahdollisuudet. Suunnittelun avulla voimme
tehda hankintoja tehokkaasti, laadukkaasti ja
vastuullisesti.
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Painopiste 2: tavoitteet
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4. Hyodynnamme yhteishankintoja

Suosimme yhteishankintojen kayttda. Yhteishankinnoilla tavoittelemme kustannus-
saastoja ja kilpailutusten toteuttamiseen kuluvan tyémaaran vahentamista.

Kasvatamme yhteishankintojen kayttda yhdistamalla kaupungin sisaisia hankintoja
yhteishankinnoiksi. Lisdaksi hyddynnamme yhteishankintayksikoiden tarjoamia
yhteishankintoja aina, kun saavutamme niiden avulla todellista hyotya.

Kehitamme yhteishankinnoista tiedottamista ja kuvaamme yhteishankintoja koskevat
prosessit. Lisaksi seuraamme kayttamiemme yhteishankintasopimusten toimivuutta
ja kaytettavyytta, jotta yhteishankintojen resurssi- ja kustannussaastot kohdentuvat
jatkossa entistakin paremmin.
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Toimenpideohjelma

Toimenpideohjelma on usealle vuodelle ajoitettu strategisista tavoitteista johdettu

suunnitelma, joka sisaltaa aikataulun, vastuut ja toimenpiteiden edistymista kuvaavat
mittarit. Osa toimenpiteistda muuttuu pysyviksi toimintamalleiksi. Toimenpideohjelman
toteutusta seurataan hankintaohjelman seurantaryhmassa.
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Toimenpideohjelma: Painopiste 1

1. Meilla on tehokkaat hankinnan prosessit, joita toimivat jarjestelmat tukevat

Toimenpiteet

Mittarit

Vastuutaho

Aikataulu

Taydennamme hankintojen prosessikuvaukset ja
julkaisemme ne Akkunassa.

Hankintojen prosessikuvaukset tehty ja julkaistu (K/E)

Hankintapalvelut

2024

Kartoitamme eri kohderyhmien tietotarpeet
hankintaohjeista ja suunnittelemme ohjeiden
taydentamista tulosten mukaisesti.

Kysely tehty kohderyhmien tietotarpeista vuosittain
(K/E, Jatkuva)

Ohjeita paivitetty suunnitelman mukaisesti
(K/E, Jatkuva)

Hankintapalvelut

2024, jatkuvaa

Laadimme hankintoja koskevan viestintasuunnitelman ja
toteutamme sen. Hankintapalvelut viestii saannollisesti
toimialoja ja liikelaitoksia tulevista hankinnoista ja
ajankohtaisista hankinta-asioista.
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Viestintasuunnitelma tehty (K/E)

Hankintapalvelut,
Viestinta

2024-2025




Toimenpideohjelma: Painopiste 1

2. Varmistamme hankintaosaamisen ja jatkuvan kehittymisen hankinnoissamme

Toimenpiteet

Mittarit

Vastuutaho

Aikataulu

Tunnistamme henkil6t, joiden tehtaviin kuuluu hankinnat tai
osallistuminen hankintojen toteutukseen ja selvitaimme, etta
tehtavankuvat ovat ajan tasalla.

Toimenpiteet tehty (K/E)

Hankintapalvelut,
Henkilostopalvelut

2024

Kartoitamme henkil6ston hankintaosaamisen ja laadimme
hankintojen koulutuskalenterin.

Hankintaosaamisen itsearviointi tehty (K/E, Jatkuva),
Hankintojen koulutuskalenteri julkaistu ja sita paivitetaan
vahintaan vuosittain (K/E, Jatkuva)

Hankintapalvelut

2024, jatkuvaa

Jarjestamme sisaista ja ulkoista koulutusta hankinnan
tarvitsijoille ja sopimusvastuuhenkildille.

Koulutukset jarjestetty hankintojen koulutuskalenterin
mukaan (K/E), Koulutustilaisuuksien osallistujamaara
vuosittain (koulutuspaivat)

Hankintapalvelut

2024, jatkuvaa

Varmistamme houkuttelevuutemme hankintaosaajien
tyopaikkana.

Toteutettu viestintdaad Oulun hankinnoista suunnitellusti (osa
viestintasuunnitelmaa) (K/E), Hakemusten maara avoimiin
tyotehtaviin (K/E), Lahtdvaihtuvuus (K/E), Projektin
kaynnistys yhdessa HR:n kanssa (K/E)

Hankintapalvelut,
Henkilostopalvelut

2024, jatkuvaa

Sisallytamme hankinnat osaksi uusien tydntekijoiden
perehdytyssuunnitelmaa.
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Hankintojen perehdytyssuunnitelma tehty (K/E)

Hankintapalvelut,
Henkilostopalvelut




Toimenpideohjelma: Painopiste 1

3. Saavutamme synergiaa sujuvalla yhteistyolla

Toimenpiteet

Mittarit

Vastuutaho

Aikataulu

Laadimme, julkaisemme ja yllapidamme kaupungin
hankintakalenteria.

Hankintakalenteri julkaistu ja sita paivitetaan jatkuvasti
(K/E, Jatkuva)

Hankintapalvelut,
Toimialat,
Liikelaitokset

2024, jatkuvaa

Kartoitamme sisdiset ja ulkoiset kumppanit ja teemme
suunnitelmat seka toimenpiteet yhteistyon kehittamiseksi
(sidosryhmaanalyysi).

Sidosryhmaanalyysi tehty ja paivitetaan kerran vuodessa
(K/E, Jatkuva)

Hankintapalvelut,
Toimialat,
Liikelaitokset

2025-2026,
jatkuvaa

Kasittelemme merkittavimmat tulevat hankinnat
toimialakohtaisissa johtoryhmissa.

Toimialakohtaiset johtoryhmat kasittelevat tulevat
merkittavimmat hankinnat kvartaaleittain (K/E, Jatkuva)

Hankintapalvelut,
Toimialat,
Liikelaitokset

2024, jatkuvaa

Verkostoidumme muiden kuntien ja kaupunkien kanssa:
seuraamme ja vertailemme muiden kuntatoimijoiden
hankintoja, tunnistamme yhteishankintoja ja vaihdamme
kokemuksia vastaavien merkittavien hankintojen
toteutuksista.
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Verkostotapaamisten maara (KPL/vuosi)

Hankintapalvelut

2024-2025




Toimenpideohjelma: Painopiste 1

4. Sopimusjohtamisemme ja toimittajayhteistyomme on tuloksellista ja tietoon perustuvaa

Toimenpiteet Mittarit Vastuutaho Aikataulu
Seuraamme sopimusten tavoitteiden ja ehtojen toteutumista | Reklamaatioprosessi kuvattu ja kdytossa (K/E) Hankintapalvelut, 2024
ja puutumme epakohtiin. Teemme aktiivisesti yhteistyota Toimialat,
toimittajiemme kanssa koko sopimuksen elinkaaren ajan. Liikelaitokset
Sovimme sopimushallintaan liittyvat tehtavat, roolit ja Sopimushallinnan tehtavat, roolit ja vastuut sovittu (K/E) Hankintapalvelut, 2024
vastuut. Toimialat,

Liikelaitokset
Tuotamme tietoa hankinnoista johtamista varten ja Tietotarpeet selvitetty, ja saannéllinen raportointi Hankintapalvelut, 2024-2025
varmistamme sopimustiedon saatavuuden sita tarvitseville. hankinnoista johdolle otettu kayttéon (K/E) Toimialat,

Liikelaitokset
Arvioimme ennen kilpailutusta edellisen sopimuskauden Hankintasuunnittelussa otettu kaytt6on edellisen Hankintapalvelut, 2024
kokemuksia ja huomioimme ne uudessa sopimuksessa. sopimuskauden kokemuksia arvioiva vaihe (K/E) Toimialat,

Liikelaitokset

Merkittavasti toimintaan vaikuttavissa hankinnoissa otettu 2024

Varaudumme sopimusehdoissa riskien varalle.
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systemaattisesti kayttoon riskianalyysi (K/E)

Hankintapalvelut,
Toimialat,
Liikelaitokset




Toimenpideohjelma: Painopiste 2 o

1. Hankintamme ovat ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudellisesti vastuullisia ja vaikuttavia

Toimenpiteet Mittarit Vastuutaho Aikataulu
Tunnistamme vuosittain ne hankinnat, joilla on mahdollista Ymparistotavoitteiden kannalta merkittavat hankinnat Hankintapalvelut, 2024-2025
edistdaa kaupungin ymparistotavoitteita merkittavasti. tunnistettu ja ymparistokriteereita kaytetty (K/K, K/E,E/E) Toimialat,

Sisallytamme tarjouspyyntoihin ymparistokriteereita. Liikelaitokset

Ymparistokriteerit sisaltavien hankintasopimusten osuus (%)

Edellytamme merkittavimmilta toimittajilta Vastuullisuusraportoinnin tehneiden toimittajien maara (KPL) | Hankintapalvelut, 2024-2025
vastuullisuusraportointia osana sopimusseurantaa. Toimialat,
Liikelaitokset

Luomme vastuullisuuskriteereille (ekologinen, sosiaalinen ja Tietopankki luotu (K/E) Hankintapalvelut 2024-2025
taloudellinen) ja esimerkkihankinnoille tietopankin.

Tunnistamme vuosittain ne hankinnat, joilla on mahdollista Tunnistettu hankinnat, joissa voidaan kayttaa Hankintapalvelut, 2024-2025
edistaa kaupungin sosiaalisen vastuullisuuden tavoitteita. tyollistamisehtoa ja ehtoa kaytetty (K/K, K/E,E/E) Toimialat,
Liikelaitokset

Lisaamme tarjouspyyntoihin esim. tyollistamis- ja

_ _ Sopimusten maara, joissa kaytetty tyollistamisehtoa (KPL)
yhdenvertaisuusehtoja.

Sosiaalisen vastuullisuuden kriteereita sisaltavien
hankintojen osuus (%)
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2. Huomioimme paikallisten yritysten mahdollisuudet osallistua hankintoihin ja edistamme markkinoiden toimivuutta

Toimenpiteet Mittarit Vastuutaho Aikataulu
Helpotamme tarjoamista selkeyttamalla asiakirjoja ja Kaikkien tarjousten maaran keskiarvon kasvu (KA Hankintapalvelut, 2024
antamalla tarjoajille riittavasti aikaa tarjouksen vuodessa) Toimialat,

laatimiseen. Liikelaitokset

Huomioimme paikallisten pk-yritysten mahdollisuudet Paikallisten pk-yritysten hankintasopimusten maaran Hankintapalvelut, 2024-2025
tarjota jakamalla hankintakokonaisuudet kasvu (%) Toimialat,

tarkoituksenmukaisiin osiin. Arvioimme yritysten Liikelaitokset

soveltuvuusvaatimukset kilpailutuksissa
tapauskohtaisesti ja markkinatilanne huomioiden.

Viestimme kilpailutuksista myds paikallisissa kanavissa Pk-yrityksilta tulleiden tarjousten maara (KPL) Hankintapalvelut, 2025
tavoittaaksemme pk-yrityksia esim. yrittajajarjestdjen (viestiminen paikallisissa kanavissa huomioidaan Toimialat,
kautta. viestintasuunnitelmassa) Liikelaitokset
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3. Hyodynnamme markkinoiden osaamista uusien ratkaisujen hankinnoissa

Toimenpiteet Mittarit Vastuutaho Aikataulu

Tunnistamme tarkeimmat hankintakategoriat ja seuraamme Tarkeimmat hankintakategoriat tunnistettu (K/E) Hankintapalvelut, 2024
Toimialat,
Liikelaitokset

jatkuvasti niiden markkinoita. Toteutamme kilpailutuksissa Osuus hankinnoista, joissa julkaistu tietopyyntd ja/tai kayty

nykyista enemman markkinakartoituksia ja markkinavuoropuhelu (Hilma)

markkinavuoropuheluita.

Edistamme hankintoja, joissa annamme markkinoiden Hankinnan valmisteluvaiheessa on kartoitettu tarve ja Hankintapalvelut, 2024-2026
esittaa ratkaisuja kuvaamallemme hankintatarpeelle. mahdollisuudet uusiin ratkaisuihin tai niiden kehittamiseen Toimialat,

(Hilma) Liikelaitokset
Kehitamme toimittajayhteistydn toimintamallia ja kuvaamme | Toimittajayhteistyon toimintamalli tehty (K/E) Hankintapalvelut 2025-2026

roolit ja vastuut.

Tunnistamme hankinnat, joihin soveltuu kayttajien tai Tunnistettu ko. hankinnat (K/E) Hankintapalvelut, 2025-2026
Toimialat,
Liikelaitokset

asiakasraadin kayttd hankinnan eri vaiheissa. Asiakasraadin hyddyntamisen toimintamalli kuvattu (K/E)

Asiakasraadit otettu kayttoon (K/E)
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4. Hyodynnamme yhteishankintoja

Toimenpiteet

Mittarit

Vastuutaho

Aikataulu

Viimeistelemme ja otamme kayttdon yhteishankintoja
koskevien prosessien kuvauksen.

Yhteishankintoja koskevat prosessit on kuvattu (K/E)

Hankintapalvelut

2024

Kokoamme toimialojen ja liikelaitosten hankinta-
suunnitelmat ja tunnistamme niistd yhdistettavat hankinnat
ja yhteishankintamahdollisuudet. Osallistamme toimialoja ja
likelaitoksia uusien yhteishankintojen ja niiden sisallon
maarittelyyn ja huomioimme sisdisten asiakkaiden tarpeet.

Toimialojen hankintasuunnitelmat kootaan ja analysoidaan
vuosittain (K/E, Jatkuva)

Toimialojen ja liikelaitosten yhteishankintojen maara (KPL/€)

Toimialojen ja liikelaitosten yhteishankintojen kayton
osuuden kehitys eri toimialoilla (€/%)

Hankinnat yhteishankintayksikailta (€)

Hankintapalvelut,
Toimialat,
Liikelaitokset

2024-2025

Seuraamme yhteishankintayksikoiden tarjoamia
yhteishankintoja ja analysoimme niihin liittymisen hyodyt ja
haitat. Seuraamme yhteishankintasopimusten toimivuutta ja
kaytettavyytta.

Yhteishankintojen seurantamalli ja yhteistyopalaverit on
sovittu ja vastuutettu (K/E)

Jarjestetaan vuosittain kysely yhteishankintasopimusten
toimivuudesta ja kaytettavyydesta (K/E, Jatkuva)

Hankintapalvelut

2025, jatkuvaa

Tiedotamme yhteishankinnoista kaupungin sisalla (hankinnan
kohteet, sopimukset, toimittajat ja tuotevalikoiman esittelyt).
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