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Tiivistelma

Oulun seutu on aloittanut hankintatoimen sahkoéistamiseen liittyvan selvityksen yhteistytssa
Oulun seudun koulutuksen kuntayhtymén, Oulun eteldisen aluekeskuksen, Kuusamon kau-
pungin, Rovaniemen kaupungin, Pudasjarven kaupungin, Raahen kaupungin, Sisaasiainminis-
terion ja Suomen Postin kanssa. Seudullisen hankintatoimen kehittdminen ja organisointi on
yksi Oulun seudun palvelustrategian toteuttamisohjelman kéarkihankkeita. Palvelustrategian
lisdksi hankkeen taustalla vaikuttaa KuntaTIME -tyéryhman keihaankarkihanke (Julkisen hal-
linnon strategisen ja operatiivisen hankintatoimen prosessien keskittamisen, yhtenaistamisen
ja sahkoistamisen tuki), JUHK-e —hanke (Julkisen hankinnan kehittaminen elektroniseksi),
ePohjois-Suomi — Tietohallinnon yhteistydstrategian kehittdmishanke, seka TEHO-TIVI (Tieto-
ja viestintatekniikalla aikaansaadut tehostamishyodyt julkisessa hallinnossa). Hankintatoimen
sahkoisissa toimintatavoissa saavutettava hyddyntamispotentiaali on todettu merkittavaksi kus-
tannus-, prosessi- ja ajallisissa hyddyissa mitattuna.

Pohjois-Suomen hankinnat tehddan vaihtelevin tavoin ilman yhteistd hankintajarjestelmaa.
Myodskaan hankintatoimen tilaan liittyvid prosesseja ja vastuita ei ole selkeasti maaritelty. Ha-
jautuneisuudesta ja alhaisesta keskittamisasteesta johtuen koko ostovolyymid ei saada hyo-
dynnettya eika siten saada ostojen keskittdmiselle tyypillisid maarédalennuksia. Lisaksi tuoteva-
likoiman ja tuoteryhmittelyn standardointi on heikolla tasolla, mink& vuoksi samaan tarpeeseen
saatetaan hankkia rinnakkaisia tuotteita, mika aiheuttaa volyymialennusten menettamisen li-
saksi tarpeettomia valillisia kustannuksia.

Hankkeen paatavoite on kehittda yhteinen, strateginen toimintamalli Pohjois-Suomen hankinta-
toimen organisoimiseksi sahkodiseen ja verkostoituneeseen muotoon sekéa dokumentoida tama
toimintamalli ja siihen liittyvat operatiiviset prosessit strategista toimintamallia tukeviksi. Yhteis-
ta toimintamallia ja prosesseja tukee kaksi alatavoitetta. Ensimmainen alatavoite on selvittaa,
millainen tietojarjestelmaarkkitehtuuri ja millaiset tietojarjestelméat on syyta valita ja ottaa kayt-
t6on hankintatoimea kehitettdessa ja uudelleen organisoitaessa. Toinen alatavoite on selvittaa,
miten Pohjois-Suomen tietohallinnon hankintayhteisty6téa voidaan kehittdd ePohjois-Suomi —
Tietohallinnon yhteistydstrategia hankkeen mukaisesti.

Hankintatoimen prosessien séhkdistamisella pyritddn hyédyntdmaan seka hajautetun etta kes-
kitetyn hankintatoimirakenteen parhaita puolia: hajautetun séhkdisen ostotoiminnan avulla voi-
daan saavuttaa joustavuus kuntasektorilla, kun taas kilpailuttamisen keskittamisella pyritaan
hyodyntamaan suurten ostovolyymien avulla saatavat maaraalennukset seka palveluiden han-
kintaan etta kilpailuttamiseen liittyva asiantuntemus. Vuonna 2007 uudistuva hankintalaki avaa
uusien teknologioiden (mm. sahkodisen huutokaupan ja dynaamisten sahkoéisten hankintame-
nettelyiden) hyodyntamismahdollisuuden hankintamenettelyssa. Edella mainittujen uusien tek-
nologioiden soveltuvuus hankintatoimea kehitettaessa tullaan selvittamaan hankkeessa.
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1. Johdanto

Kuntasektorin tarkoituksena on tuottaa kuntalaisen tarvitsemia palveluita kustannustehok-
kaasti. Tarke&d osa palveluiden tuottamisesta on tehokas hankintatoiminta. Julkisen sektorin
hankintatoiminta on monimutkaistunut ja korkean osaamisen tarve hankintapalveluiden tuot-
tamiseksi on lisdantynyt. Tama vaatii entista korkeampaa osaamista, tietotaidon keskittamis-
ta, verkottumista ja vahvaa tietojarjestelmien hyédyntamistd koko hankintatoiminnan ketjus-
sa. Pohjois-Suomen julkisen sektorin hankintatoimen haasteena on I06ytdd uusia ratkaisuja
hankintakustannusten ja hankintaan liittyvien prosessikustannusten alentamiseksi.

Jotta hankintatoimintaa voidaan kehittdd kokonaisvaltaisesti eri palvelusektorien nakokan-
nasta, vaaditaan hankintatoimen kokonaisvaltaista tarkastelua ja nykyisten manuaalisten
prosessien kyseenalaistamista. Hankintatoimen keskittamisella ja sahkoisilla ratkaisuilla on
todettu saavutettavan selkeitd kustannus-, laatu- ja ajallisia hyotyja kuntasektorin entista vaa-
tivammassa toimintakentdssa. Tand paivana hankintatoimen kehittdminen tulee toteuttaa
julkisen ja yksityisen sektorin entista tiivimmassa yhteistydssa, jolloin voidaan tarkastella
koko hankintaketjua ja siihen liittyvia tekij6ita.

Hanke toimii julkisen ja yksityissektorin toimijoiden yhteistydn synnyttdjana. Hankkeen tarkoi-
tuksena on vastata hankintatoimen kokonaisvaltaiseen kehittdmiseen aina sahkoisten infor-
maatiovirtojen kehittamisesta fyysisten materiaalivirtojen kehittamiseksi. Hankkeelle on vah-
va tuki kuntasektorilla ja sen myo6ta hankkeessa syntyva strateginen toimintamalli ja hankin-
tatoimen sahkoiset prosessit otetaan kayttéon Oulun seudun palvelustrategian mukaisesti.



2. Hankkeen lahtokohdat
2.1. Hankkeen tausta

Seudullisen hankintatoimen kehittdminen ja organisointi on Oulun seudun palvelustrategian
toteuttamisohjelman karkihanke. Palvelustrategian liséksi taustalla vaikuttaa Valtioneuvoston
kanslian asettaman Kunta Time ty6éryhman keihdankarkihanke: Julkisen hallinnon strategisen
ja operatiivisen hankintatoimen prosessien keskittdmisen, yhtenaistamisen ja séahkoistamisen
tuki; JUHK-e —hanke (Julkisen hankinnan kehittdminen elektroniseksi), ePohjois-Suomi —
Tietohallinnon yhteistyostrategia hanke seka valillisesti TEHO-TIVI (Tieto- ja viestintateknii-
kalla aikaansaadut tehostamishyoddyt julkisessa hallinnossa). Hankintatoimen sahkoisissa
toimintatavoissa saavutettava hyddyntamispotentiaali on todettu merkittavaksi kustannus-,
laatu- ja ajallisissa hyddyissa mitattuna.

Julkisella sektorilla tapahtuvat hankinnat vaativat monimutkaistuneen kilpailuttamisen myéta
yha enemman asiantuntemusta ja ajallisia resursseja. Markkinaoikeuteen vietyjen valitusten
lukumaara on moninkertaistunut viimeisten vuosien aikana. Jotta hankintaprosessi saadaan
toimimaan tehokkaasti ja jotta synergiaedut voidaan saavuttaa, tarvitaan hankintatoimen
keskitettyd osaamista ja tietotaidon jakamista yli organisaatiorajojen.

2.2. Hankkeeseen liittyvat selvitykset

Kunta Time kehittdmistydryhman loppuraportti: ”Kuntien ja valtion tietohallinnon yh-
teisten menettelytapojen ja koordinoinnin kehittaminen”

Valtioneuvoston kanslian asettaman kehittamistyéryhman loppuraportissa esitetaan nelja
keskeista kehittamiskohdetta, joita kutsutaan raportissa keihdankarkialueiksi. Yksi keihaan-
karkialueista on strategisen ja operatiivisen hankintatoimen kehittaminen. Loppuraportin lu-
vussa 5. "Julkisen hallinnon strategisen ja operatiivisen hankintatoimen prosessien keskitta-
misen, yhtenaistamisen ja sahkoistamisen tuki” luvussa on kuvattu nykytila ja tavoitetila han-
kintatoimen uudelleenorganisoimiseksi. Loppuraportti toimii strategisena suunnannayttgjana
hankintatoimea kehitettaessa ja uudelleenorganisoitaessa.

JUHK-e —hankkeen loppuraportti

Oulun seutu on ollut mukana v. 2004 ja 2005 toteutetussa JUHK-e —hankkeessa (Julkisen
hankinnan kehittdminen elektroniseksi), missa tydskenneltiin hankintatoimen séhkoisen toi-
mintatavan edistamiseksi. JUHK-e —hankeen avulla on saatu suuntaviivat hankintatoimen
sahkaisille prosesseille.



3. Hankkeen tavoitteet

Projektin paatavoitteena on selvittda hankintatoimen nykytila ja kehittda yhteinen hankinta-
toimen sahkoinen ja verkostoitunut strateginen toimintamalli, jonka operatiivisessa toimin-
nassa hyddynnetaan sahkoista tilaamista ja séhkaoisia kilpailuttamisprosesseja. Sahkaoistami-
sen avulla pyritddn luomaan malli ostomarkkinoiden ja hankintojen edullisuuden seuraami-
seksi. Strateginen toimintamalli ja siihen liittyvat operatiiviset prosessit dokumentoidaan.
Toimintamallin kehittamisen ja dokumentoinnin jalkeen hankintatoimeen liittyvat prosessit
voidaan yhtenaistaa ja tata kautta kehittdd yhteiset menettelytavat hankintatoimen séhkais-
tamiseksi.

Ensimmaisend alatavoitteena on selvittaa millainen tietojarjestelmaarkkitehtuuri on syyta vali-
ta ja millaiset tietojarjestelmavalinnat tulee tehda hankintatoimea kehitettdessa ja uudelleen
organisoitaessa. Tama tapahtuu hyoédyntamalla kustannus-hy6ty —analyysid. Toisen alata-
voitteen muodostaa tietohallinnon hankintayhteistyén kehittdminen ePohjois-Suomi — Tieto-
hallinnon yhteistyostrategia hankkeen mukaisesti. Tiedon kulkua organisaatioiden valilla pyri-
taan kehittamaan sahkoistamisen avulla. Sahkodisen toimintamallin avulla jaetaan hankintojen
kokonaistaloudellisuuden kannalta tarkeda tuotetietamysta. Tietojarjestelmaratkaisuja selvi-
tettdessa huomioidaan tietojarjestelmien skaalautuvuus, modulaarinen arkkitehtuuri ja avoi-
met rajapinnat.

Edellda mainittujen tavoitteiden saavuttaminen tapahtuu hyddyntamalla jo monissa kunnissa
tehtya tyota ja parhaita kaytantdja KuntaTime linjausten mukaisesti.

3.1. Hankkeen tulokset

Tuloksena hankkeesta on hankintatoimen uusi séahkodinen toimintamalli, joka nivoo edella
mainitut tavoitteet yhdeksi kokonaisuudeksi. Uuden toimintamallin avulla mahdollistetaan
hankintatoimen toimiminen informaatio- ja yhteistyborganisaationa yrityksille, organisaatioille
ja viranomaisille hankintatoimen osaamisen, yhteyksien, yhteisty6n ja tiedonvaihdon edista-
miseksi.

HANKINTATOIMEN SAHKOINEN TOIMINTAMALLI
JA ORGANISOINTI

T T

| TIETOJARJES- TIETOTAITO
TELMAT

TOIMINTAMALLI PROSESSIEN YHTENAISTAMISEKSI

JULKISEN SEKTORIN HANKINTAPROSESSI >‘

Kuvio 1. Kohti hankintatoimen sahkagista organisointia.
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Uuden toimintamallin avulla tehostetaan hankintatoimen strategista suunnittelua yhtenaista-
malla hankintapolitikkaa ja kehittdmalla yhteisen ostamisen rutiineja. Pidemman aikavalin
tavoitteena on pienentdéd varastointiin sitoutuvan paaoman maardd seka kehittda tuotteisiin
liittyvaa standardointia kilpailuttamalla tuotteet keskitetysti.

3.2. Tulosten hyédyntaminen

Hankkeen tuloksena syntyvien toimintamallien ja teknologisten ratkaisujen avulla tehostetaan
hankintatointa, tilaus-toimitusketjua ja niiden laatua hyodyntamalla kehitettya toimintamallia,
prosesseja ja siihen liittyvia teknologioita. Samalla yhtenaistetddn yksityisen ja julkisen toimi-
jan logistisia prosesseja yhteisen kustannustehokkuuden saavuttamiseksi.

Pidemman aikavalin tavoitteena on hankkia tuotteita ja palveluita kuntalaisille edullisimmalla
tavalla: oikea tuote / palvelu, oikeaan paikkaan, oikean laatuisena ja maaraisena. Hanke toi-
mii myo6s informaation valittgjanéd toimintatapojen, jarjestelmaarkkitehtuurin ja jarjestelmava-
lintojen osalta hankintatoimea uudelleenorganisoitaessa ja séhkdistettdessa. Hankkeen tu-
loksena syntyvan informaation ohjaamisessa ja jakamisessa hytdynnetddn vuoden 2007
alussa perustettavaa KuntalT — yksikkda (kuntien tietohallintoyhteisty6ta vahvistava toimija).

Hankkeen avulla yhdistetaan eri hankintatoimen toimijoita osaamisen vahvistamiseksi Poh-
jois-Suomessa ja jaetaan kilpailuttamiseen liittyvaé tietotaitoa ja menettelytapoja yli organi-
saatiorajojen. Nain yhtenaistetaan kilpailuttamiseen liittyvid menettelytapoja, jaetaan julkisella
sektorilla tapahtuvaan kilpailuttamiseen liittyvaa tietamysta yrityksiin ja vaikutetaan valillisesti
syntyviin kustannuksiin.



4. Hankkeen osapuolet
4.1. Alueelliset osapuolet

Hankkeen maantieteellisena toteuttamisalueena on Pohjois-Suomi. Alueellisista osapuolista
hankkeessa on mukana: Oulun seutu, Oulun seudun koulutuksen kuntayhtymé&, Oulun Ete-
lainen aluekeskusohjelma, Kuusamon kaupunki, Rovaniemen kaupunki, Pudasjarven kau-
punki ja Raahen kaupunki.

4.2. Muut organisaatiot ja yritykset

Suomen Posti

Suomen Posti tuo osaamistaan hankkeeseen seuraavissa osa-alueissa: Logistiset kokonais-
ratkaisut, tilaus-toimitusketjun hallinta, kuljetusten optimointi, logistiset jarjestelmat. Postin
osalta hankkeen yhteyshenkiléna toimii yritysmyynnin aluejohtaja Aila-Postareff Jurvelin.

Sisdasiainministerio, Markku Nenonen
Sisaasiainministeriosta hankkeessa on mukana Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelu-
kunta JUHTA:n paasihteeri Markku Nenonen. JUHTA toimii valtion ja kuntien tietohallintoyh-
teistydn suunnittelun ja tietohallintoyhteistyohon liittyvien tarkeiden kysymysten kasittelijana.
JUHTA sovittaa yhteen valtionhallinnon ja kunnallishallinnon tietotekniikan, tietohallinnon ja
sahkdoisten asiointipalvelujen kehittamista.

Sisdasiainministerion mukanaolo hankkeessa on tarkeaa seuraavien asioiden osalta: Avoi-
mien rajapintojen kehittaminen ja soveltaminen, JHS-suositukset ja standardit tietokuvausten
ja tiedonvaihdon vaélilla, valtion ja kuntien tasolla tapahtuvat linjaukset tietohallinnon osalta,
hankkeen avulla saatavien tulosten ja tiedon levittdminen valtakunnan tasolla.



5. Hankkeen kustannusarvio, rahoitus ja resurssit

Hankkeen suurimmat kustannukset muodostuvat palkoista ja sivukuluista, sek& asiantuntija-
palkkiosta. Luvuissa 5.1. ja 5.2. on kasitelty edellda mainittujen kustannuksien muodostumista
yksityiskohtaisemmin.

Taulukossa 1. on kuvattu hankkeen kustannusarvio vuosille 2006-2008. Hankesuunnitelman

Liitteessa 1. on esitetty tarkempi erittely kustannuslajeittain.

KUSTANNUSARVIO 2006 2007 2008 Yhteenséa
Palkat ja sivukulut 31000 | 160760 | 30352 222 112
Asiantuntijapalkkiot 100 271900 | 143000 415 000
Matkakulut 600 13 400 4500 18 500
Kone- ja laitehankinnat 1300 0 0 1300
Toimisto- ja vuokrakustannukset 5500 25320 6420 37 240
Muut menot 1500 16200 5550 23 250
Luontoissuoritukset 0 0 0 0
Yhteensa: 40 000 | 487 580 | 189 822 717 402

Taulukko 1. Hankkeen kustannusarvio

5.1. Henkildresurssit

Hankkeeseen on palkattu vuoden 2006 alusta projektipaallikké. Vuoden 2006 viimeiselle nel-
jannekselle, vuodelle 2007 ja vuoden 2008 ensimmaiselle neljdnnekselle projektiin palkataan
projektipaallikon lisdksi projektisuunnittelija tukemaan strategisen toimintamallin sek& opera-
tiivisten sahkoisten prosessien kehittamista ja kayttbonottoa. Taulukossa 2. on kuvattu hank-
keen henkildstokustannukset eriteltyna.

Henkildkustannukset:

Henkildstbkustannuksiin on siséllytetty sivukuluja 44% | Yhteensa

1. Projektipdallikkd (23 henkilotydkuukautta) 105 984

2. Projektisuunnittelija (23 henkilbtydkuukautta) 96 048
202 032

Taulukko 2. Henkilostokustannukset

5.2. Asiantuntijapalkkiot

Asiantuntijapalkkioista suurimman kustannuserdn muodostaa IT-palvelutuki. IT-palvelutuki
muodostuu sahkoisen hankintatoimen tietojarjestelmahankinnoista ja tietojarjestelmiin liitty-
vasta kehittamistyosta. Taman hetken arvion mukaan hankintatoimen sahkoéistaminen vaatii
seuraavia tietojarjestelmakokonaisuuksia: sahkoéinen kilpailuttaminen, séhkdinen toimittaja-
portaali (sahkoéinen markkinapaikka / tuotekatalogiratkaisu), seka sahkoéinen tilaaminen ja —
laskunkasittely. Taman liséksi eri jarjestelmien valilla joudutaan toteuttamaan integrointityota.
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Tavoitteena on ettd koko ketju hankinnan tarpeesta maksatukseen voitaisiin toteuttaa sah-
koisesti.

5.3. Rahoitus

Hankkeeseen haetaan rahoitusta Pohjois-Pohjanmaan liiton X-Branches ohjelmasta. Taulu-
kossa 4. on kuvattu hankkeen rahoitussuunnitelma.

2006 2007 2008 Yhteensa
a. Anottava rahoitus (EU + valtio) 24000 | 292548 | 113 893 430 441
b. Kuntarahoitus 16 000 | 195032 | 75929 286 961

¢. Muu julkinen rahoitus

d. Yksityinen rahoitus

e. Luontoissuoritukset

f. Hankkeen tuotot

g. Kokonaisrahoitus 40 000 | 487580 | 189 822 717 402
Nettorahoitus (g-f) 40 000 | 487 580 | 189 822 717 402
Julkinen rahoitus (a+b+c) 40 000 | 487580 | 189 822 717 402

Taulukko 3. Rahoitussuunnitelma.

Taulukossa 5 on kuvattu eri osapuolten hankkeeseen tuomat rahoitusosuudet. Liitteessa X.
on Oulun seudun ja yhteistydkumppaneiden valiset sopimukset.

RAHOITUSOSUUDET (40%):
Oulun seutu 37,3%| 106 963
Oulun kaupunki / Oulun Logistiikka 37,2%| 106 776
Kuusamon kaupunki 9,4 %| 26903
Oulun seudun koulutus kuntayhtyméa 75%)| 21571
Raahen kaupunki 50%| 14348
Pudasjarven kaupunki 1,9%| 5400
Oulun eteldinen 1,7%| 5000
Yhteensa 100 %| 286 961

Taulukko 4. Hankkeen osapuolien tuoma omarahoitus.
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6. Hankkeen aikataulu, toteutus, vaiheistus ja tehtavat

Hanke kaynnistettiin tammikuussa 2006 esiselvitysvaiheella ja yhteisty6tahojen selvittamisel-
l&. Yhteisty6tahojen selvittamista seurasi hankesuunnitelman valmistelu. Hankesuunnitelman
mukaisesti haetaan rahoitusta Pohjois-Pohjanmaan liiton X-Branches, Innovatiiviset toimet
ohjelmasta.

3Q/06 | 4Q/06 | 1Q/07 | 2Q/07 | 3Q/07 | 4Q/07 | 2008

Vaihe 1
Vaihe 2
Vaihe 3

Paatospisteet

-gate 1
-gate 2 1Q/08
-gate 3 ‘ 2008

Kuvio 2. Hankkeen vaiheistus

Vaihe 1: 2006 - 2007 (2Q)

Hanke on vaiheistettu kolmeen eri vaiheeseen Kuvion 2. mukaisesti. Hanke toteutetaan vuo-
sien 2006 — 2008 aikana. Vuoden 2006 ja vuoden 2007 aikana toteutetaan vaihe yksi ja ke-
hittdmistavoitteista ensimmainen: selvitetdan hankintatoimen nykytila, kuvataan séhkdisen
hankintatoimen strateginen toimintamalli ja kuvataan taté tukevat operatiiviset prosessit.

Vaihe 2: 2007 - 2008

Vuosien 2007 ja 2008 aikana toteutetaan toinen osa projektista, johon kuuluu hankintatoimen
sahkoiseen kehittamiseen liittyvan strategisen toimintamallin kaytantdoon vieminen, toiminta-
mallille soveltuvien tietojarjestelméaratkaisujen (tietojarjestelmaarkkitehtuurin ja tietojarjestel-
mavalintojen) selvittaminen ja hankkiminen. Tietojarjestelméaratkaisujen valintaa ja kehitta-
mista vahvasti ohjaavina tekijoind toimivat tietojarjestelmien skaalautuvuus, modulaarinen
arkkitehtuuri ja avoimet rajapinnat.

Vaihe 3: 2008

Vuonna 2008 jatketaan toimintamallien ja tietojarjestelmien kehittamista ja kayttdéonottoa.
Samalla arvioidaan ja seurataan tavoitteiden ja vaikutusten toteutumista. Tiedotetaan tulok-
sista ja ratkaisumallista.

Hankkeen osaprosessien toteuttamisessa hyddynnetaan rinnakkaissuunnittelua viemalla
prosesseja eteenpain yhtdaikaisesti, jotta hankkeella voitaisiin saavuttaa mahdollisimman
suuret synergiaedut. Projektissa hyodynnetddn jatkuvan parantamisen periaatetta, mika vie-
daan ajattelumallina myds hankkeen lopputuloksena syntyvan hankintatoimen sahkoisen
toimintamallin laatuajattelun perustaksi. Hankkeen aikana ja toteutuksen jalkeen tuloksena
syntyneitd ratkaisuja ja niiden vaikuttavuutta tullaan arvioimaan, seka sisaisesta ettd ulkoi-
sesta nakdkannasta.



7. Riskienhallinta

RISKI SYY --> JOS TAPAHTUU TODENNAKOISYYS
SYYN POISTAMINEN 1-4
AIKATAULURISKIT

Aikataulu Ei tarpeeksi pelivaraa Palkataan lisda

my6hastyy > pelivaraa, varamiehia, tybvoimaa, teetetaén 3
mahdollisuus palkata ylitita (Melko todennékoinen)
ulkopuolista lisdtyévoimaa
KUSTANNUSRISKIT

Kustannukset Kustannukset nousevat , Pelivaraa aikatauluihin

ylittavat mm. ylitéiden kaytettavan 2

budjetin lisatydvoiman my6ta (Ei kovin todennékéinen)

--> Pelivaraa aikatauluihin

ORGANISAATIOT HENKILOT, TIEDONKULKU

Organisaation siséinen
tiedotus ei toimi. Ulkoinen
tiedotus ei toimi.
Projektiryhman

tyonjako

Inhimilliset syyt, vastuita,
raportointia jne. ei maaritelty
selkeésti --> selkea
vastuunjako,

jossa raportointivelvollisuus

Pidetdan hatékokus,
jossa tarkennetaan
toimintasaantoja

2

(Ei kovin todennékoinen)

ULKOPUOLISET HANKINNAT

Tietojarjestelman hankin-
taja

kayttéonottoprosessi
venyy, laitteisto
toimitukset
myoOhastyvat

Tietojarjestelmén hankintaa ja
kayttéonottoprosessia ei ole
suunniteltu riittavasti
vaatimusmaarittelya
tehtdessa

--> Suunnitellaan hankinta ja
kayttéonottoprosessi
ja tarvittava laitteisto

riittdvan hyvin jo
vaatimusmaarittelyvaiheessa

Maarittellaan hankittava

tietojarjestelma ja
kayttéonottoaikataulu
riittavalla

tarkkuudella

vaatimus-
maaérittelyyn

/ tarjouspyyntdéon

2

(Ei kovin todennékoinen)

ORGANISAATIOON LIITTYVA RISKIT

Organisaation haluaa
keskeyttaa
projektin

Organisaatio ei ymmarra
projektin vaikutusten laajuutta
->Vakuutetaan organisaatio
siita, etta

hankkeen vieminen loppuun
saakka kannattaa

Jos projekti
keskeytetaan
yritetdédn hyotya

siitd, mita ollaan tehty
ja jatetdan loput
tekematta. Yritetaan
saada projekti
jatkumaan

2

(Ei kovin todennakéinen)

Kuvio 3. Hankkeen riskit ja niiden hallinta.

12



13
8. Projektiorganisaatio, projektiryhma ja tiedotussuunnitelma

8.1. Projektiorganisaatio

Projektirynm&éan kuuluvat projektipdallikkd ja projektisuunnittelija. Projektipdallikkd vastaa
projektin kokonaisuuden koordinoinnista ja etenemisesta. Projektisuunnittelija kehittéa pro-
jektipaallikdbn apuna prosesseja ja osallistuu projektin hallinnointiin projektipaallikon tukena.

Hankkeessa perustetaan alueelliset tydoryhmat kehittamistyota varten. Alueelliset tyoryhmat
osallistuvat projektitydskentelyyn sahkoisen projektitydtilan kautta. Tydryhmissa tehdaén
prosessien kuvaamis- ja kehittAmistyota. Lisaksi perustetaan tarvittaessa alatyéryhmia ja
omia tyéryhmia hankkeen muille osaprosesseille. Tydryhmien ja alatyéryhmien jasenet ovat
hankkeessa mukana olevien kuntien ja muiden organisaatioiden henkilostva. Hankkeessa
tullaan hyddyntamaan tdman lisaksi oppilaitosyhteisty6ta.

Hankkeelle perustetaan ohjausryhman lisdksi yhteistyéryhma, missa on edustus hankkee-
seen liittyviltd alueilta. Taman liséksi hankkeen osapuolia pyydetddn perustamaan alueelliset
tyoryhmat, jotka toimivat itseohjautuvasti.

Yhteistydryhma

| Ohjausryhma |
T

|
| Projektipaallikko |
|

[
Ydinryhméa | | Projektisuunnittelija | |AIueeIIiset tyoryhmét

Kuvio 4. Projektiorganisaatio

8.2. Projektiryhméa
Hankkeen ydinrynma muodostavat seuraavat osapuolet:

- Oulun seutu, kehittamispaallikko Claes Kruger
- Oulun seutu, projektipaallikké Anton Rasénen
- Oulun seutu, projektisuunnittelija (rekrytoidaan hankkeeseen myéhemmin)

- Haukiputaan kunta, kunnankamreeri, Timo Autio

- Oulun kaupunki, Keskushallinto, tietohallintopaallikkd Ilari Heikkinen
- Oulun kaupunki, Oulun Logistiikka, hankintajohtaja Erik Nurminen

- Oulun kaupunki, Oulun Logistiikka, hankintalakimies Juha Jalkanen

PROJEKTIRYHMA

Projektipaallikko
Projektisuunnittelija

Tybryhmat
Alatydryhmat

Kuvio 5. Projektiryhma.
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8.3. Projektin ohjausryhma
Projektin ohjausryhman muodostaa seuraavat henkil6t:
- Oulun seutu, kehittamispaallikkoé Claes Kruger (puheenjohtaja)

- Oulun kaupunki, Keskushallinto, kehittdmisjohtaja Katriina Puhakka
- Oulun kaupunki, Keskushallinto, tietohallintopaallikko Ilari Heikkinen
- Oulun kaupunki, Oulun Logistiikka, hankintajohtaja Erik Nurminen

Taydennettyna seuraavilla henkil6illa:

- Kuusamon kaupunki, hankinta-asiamies Pekka Kantola

- Haukiputaan kunta, kunnankamreeri Timo Autio

- Oulun seudun koulutuskuntayhtyma, hallintojohtaja Timo Lehto
- Pohjois-Pohjanmaan liitto, ohjelmapaallikké Maria Juurikka

Projektin ohjausryhma ja tyéryhma voivat kayttaa asiantuntijoita hyodykseen kokouksissa.

8.4. Seuranta ja raportointi

Projektin etenemisen seuraaminen tapahtuu ohjausryhmassa valiraporttien avulla. Projektin
etenemisen raportointi tehdaan projektipdallikon toimesta. Raporttiin sisallytetaan paivitetty
aikataulu ja lyhyt kuvaus projektin tilasta, toteutuneista riskeista ja riskien korjaustoimenpi-
teista.

Hankkeesta valmistuu seuraavat raportit:

- Hankintojen prosessikuvaukset
- Tietojarjestelmakuvaukset

- Valiraportit ja loppuraportti

- Maksatushakemukset

8.5. Tiedotus ja viestinta

8.5.1. Sisainen tiedotus

Projektista tiedotetaan aktiivisesti sahkoisessé projektitydtilassa, johon hankkeen osapuolilla
on paasy. Sahkoisessa projektitydtilassa hankkeen osapuolet voivat jakaa dokumentteja ja
valittdd informaatiota hankkeen eri osapuolten kesken. Sisainen tiedon jakamisessa hyodyn-
netaan liséksi ePohjois-Suomi — tietohallinnon yhteistyostrategiatyéryhmia ja alueellisia se-
minaareja.

8.5.2. Ulkoinen tiedotus

Ulkoinen tiedotus tapahtuu Oulun seudun verkkosivuilla, vali- ja loppuraporteilla seka tarpeen
mukaan erilaisilla tiedotteilla.



15
8.6. Jatkotoimenpiteet hankkeen p&attymisen jalkeen

Hankkeen aikana selvitetyt toimintamallit otetaan kayttoon ja niiden yllapito seka toteutus-
resurssit varmistetaan. Toimintamallien kehittdmista jatketaan ja seurataan tavoitteiden ja
vaikutusten toteutumista pitemmalla aikavalilla. Hyvaksi havaitusta ratkaisumallista ja tulok-
sista jaetaan tietoa (hyodyntamalla mm. perustettavaa KuntalT-yksikkoa).
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MUUTOSHISTORIA

Version numero |paivamaara |Muutosperuste Tekija
1.00 10.10.2006 |Projektisuunnitelman hyvaksyminen | AR

/ Seutuhallitus
1.1 21.11.2006 |Oulun kaupungin (Oulun Logistii- AR

kan) osuuden lisdéaminen omarahoi-
tusosuuksiin

1.2 22.12.2006 |Budjetin tarkentaminen AR

Luonnosasteella olevat suunnitelmaversiot saavat numerot 0.00-0.99.

Hyvaksytty projektisuunnitelma saa versionumeron 1.00. Sitd seuraavissa rakenteellisissa
muutoksissa numeroa kasvatetaan ykkosella, sisalléllisissa muutoksissa 0.1:11&a seka pienissa
Kirjoitusvirhe- ja muotoilumuutoksilla 0.01:1l&.
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LITTEET

Liite 1. Hankintatoimen sahkoistamisen hyodyt

Hankkeessa strateginen ja operatiivinen hankintatoimi jarjestetaan tehokkaasti tietotekniik-
kaa hyddyntaen. Hankintatoimea voidaan merkittavasti tehostaa tieto- ja viestintatekniikan
avulla niin, etté saast6ja saadaan niin hankintahinnoissa, hankinnan prosessikustannuksissa
kuin hankinnan seurauksena syntyvissa valillisissa kustannuksissakin. Séhkoisten toiminta-
tapojen tavoitteina ovat manuaalisen tyon vahentyminen, koko hankintaprosessin mahdolli-
simman katkeamaton toimintaketju, huomattava ajan séasto seké sahkaisten ratkaisujen kat-
tavuus. Euroopan yhteisdjenkomissio onkin arvioinut, ettd jos sadhkdisesti suoritettavat han-
Kinnat yleistyvét, viranomaiset saastavat menoissaan jopa 5 prosenttia ja seka ostajat etta
myyjat transaktiokustannuksissaan jopa 50-80 prosenttia.

Sahkdisten hankintajarjestelmien kayttoonotolla pyritddn parantamaan eritoten hankintojen
johtamista, toteuttaa hankintaprosessi nykyista nopeammassa aikataulussa seka saamaan
aikaan saastoja prosessissa ja hankintahinnoissa. Hankintakokonaisuuden seuranta toimitta-
jittain, tuoteryhmittain ja hallintokunnittain yhdesta jarjestelmasta seka kulutustietojen ja han-
kintaerien tietojen saanti uusia kilpailutuskierroksia varten helpottuu verrattuna manuaaliseen
toimintatapaan. Sahkdisen toimintatavan vaikutukset nakyvat organisaation eri tasoilla. Tieto-
jen kertyminen jarjestelmaan ja niiden kasittelyn ja raportoinnin myéta hankintaprosessin joh-
taminen saa taysin uudenlaisia mahdollisuuksia. Hankintajohto pystyy suunnittelemaan toi-
mintaa hyvin ja tekemdaan tarvittavia kehittdmistoimenpiteita, kun jarjestelmén myota kaytet-
tavissa on tarvittavat tiedot. Hankittavien tuotteiden ja palvelujen kirjoa pystytaan suunnitel-
mallisesti rajaamaan. Taman myotd sekd muutenkin suunnitelmallisella tarkastelulla ja toi-
menpiteilla tavaroita tai palveluja toimittavien yritysten méaara vahenee.

Hankintavolyymin keskittaminen sopimustuotteisiin mahdollistaa volyymialennukset. Muiden
kuin sopimustuotteiden tilaamista pystytdén rajaamaan ja tilaajalle nékyvat vain tilattavissa
olevat tuotteet. Samoin tilaajalle on ajallista hyo6tya siita, etta kaikki tilaukset ja tuotteiden vas-
taanottokuittaukset voidaan tehda samaan jarjestelmaan. Hankintaprosessin loppupaassa eli
laskutuksessa sahkoisyys tuo puolestaan suuria muutoksia laskujen manuaalisen syo6ttami-
sen ja kierratyksen vahentyessa. Kun tehdyistd hankinnoista on kaytettavissa tarvittava tieto,
tavara- ja palveluhankinnoille voidaan maarittdd taloudellisia ja toiminnallisia tavoitteita ja
tuloksia seurata. Tahan saakka toimittajilta saadut tiedot ovat auttaneet johtopaattsten ja
kehittamistoimenpiteiden teossa, mutta luonnollisesti mahdollisuudet paremmat, kun tarvitta-
va tieto on jatkuvasti kasiteltavissa jarjestelman kautta ja tiedot saadaan yhteenvetoihin ilman
manuaalista eri |&hteista keraamista.

Kaytannon hankinnoissa hankintaprosessin maaramuotoisuudesta ja toistettavuudesta joh-
tuen sahkoisen toimintatavan hyodyiksi nahdaan muun muassa seuraavat nakokohdat:

* tehokkuus ja turhan tyén minimointi koko prosessin
laajuisesti

* riippumattomuus ajasta ja paikasta

« tarjousten vertailukelpoisuuden lisddminen

* oikeellisuuden ja sddnndsten noudattamisen varmistaminen
* tilausvaiheessa tehty puoliautomaattinen tiliGinti ja muu
kohdistaminen sek& laskun automaattinen kohdentaminen
tilaukseen yksinkertaistavat talousprosessia

* laskujen kierratys organisaatioissa vahenee ja nopeutuu

» sédhkdinen arkistointi ja paperittomuus

(Lahteet: JUHK-e hankkeen loppuraportti 2005, Kunta TIME —loppuraportti 2005)
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