
SOSIAALIASIAMIEHEN PALVELUPROSESSI 

 

 
Asiakkaan (palvelun käyttäjä/ läheinen/työntekijä) yhteydenotto 

 

                    Arvio sosiaaliasiamiehen tarpeesta  

 

 

 

KYLLÄ  
(asia koskee julkista tai yksityistä 
sosiaalihuoltoa) 

EI  
(esim. Kelan, vakuutuslaitoksen, 
työvoimahallinnon tai asumisen asia) 

 

Tehdään tilannearvio ja tunnistetaan 
asiakkaan ongelma 

Asiakasprosessi 
päättyy 

Ohjataan asiakas 
oikealle taholle 

 

 

- neuvonnan ja /tai tiedon tarve - asiakkaan oikeudet /kohtelu 
- päätökset, sopimukset ja - palvelun toteuttaminen ja menettely 
  suunnitelmat  - muu asiakasasia 
- tietojensaanti ja salassapito 

Tilastointi: 
”ei 
asiamiesasia” 

Annetaan asiakkaalle ohjausta ja neuvontaa sekä sovitaan 
tarvittaessa jatkotoimenpiteistä 

Asiakas hoitaa jatko- 
toimenpiteet itse EI

Tarvitseeko asiakas toimenpiteeseen asiamiehen avustusta 

KYLLÄ 

Sosiaaliasiamiehen toimenpide: 
- neuvonta / avustaminen muistutuksen tai kantelun tekemisessä 
- muutoksenhakuohjaus tai muu oikeusturvaneuvonta 
- asiakkaan tapaaminen henkilökohtaisesti tilanneselvitystä varten 
- asiamiehen yhteydenotto palveluntuottajaan /asian selvittely asiakkaan pyynnöstä      
ja suostumuksella 
- välitys- tai sovitteluneuvottelun järjestäminen ja toteutus 
- konsultaatio ja lisätiedon hankkiminen  

Asiakasasiaprosessi 
päättyy 

Asiakasasia- 
prosessi päättyy 

Asiakasasian tilastointi 

- Asiakaspalautteen 
välittäminen kunnalle 
asiamiehen selvityksen avulla 
- Havaittujen epäkohtien 
saattaminen 
valvontaviranomaisten tietoon  


