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1. JOHDANTO

Tassa selvityksessa kuvataan Oulun seutukunnan potilasasiamiehille vuonna 2006 tulleiden
terveydenhuollon palveluita koskevien yhteydenottojen mé&rad ja siséltéd. Selvityksen
tarkoituksena on luoda katsaus seutukunnalliseen potilasasiamiestoimintaan,  kuvata
yhteydenottojen mééraa ja sisaltoéa seka tuoda esille keskeisia kysymyksia vuonna 2006
tulleiden yhteydenottojen perusteella. Tamanvuotiseen selvitykseen on koottu liséksi
vuosien 2003-2006 aikana tulleiden yhteydenottojen tilastotiedot kunnittain. Tilastotiedot
on koottu yhteydenottojen ja asiakkaiden madristd, yhteydenotoista toimialueittain,
yhteydenottojen syistd seké potilasasiamiehen toimenpiteista yhteydenottojen perusteella.

Seutukunnallinen asiamiestoiminta aloitettiin syksylla 2001. Yli viiden kokonaisen
toimintavuoden jalkeen voidaan todeta, ettd asiamiestoiminta on jatkunut edelleen varsin
tarpeellisena. Yhteydenottoja tulee runsaasti erilaisissa sosiaali- ja terveydenhuoltoa
koskevissa kysymyksissé. Yhteydenottojen kokonaismadra on alkanut tasoittumaan
alkuvuosien jalkeen. Lainsédadanto velvoittaa terveydenhuollon organisaatiot jarjestamaan
potilasasiamiehen palvelut. Potilasasiamiehen toimintaa ohjaa mm. laki potilaan asemasta
ja oikeuksista eli potilaslaki.

Potilasasiamiehen tehtdvdnd on neuvoa potilaslain soveltamiseen liittyvissd asioissa,
neuvoa hoitoon ja kohteluun liittyvissa ongelmissa sekd tarvittaessa ohjata muistutuksen,
kantelun ja potilasvahinkoilmoituksen tekemisessé. Potilasasiamiehen tehtavana on liséksi
tiedottaa potilaan oikeuksista ja toimia muutoinkin potilaan oikeuksien edistdmiseksi ja
toteuttamiseksi. Potilasasiamiestoiminnan tavoitteena on toimia potilaan oikeuksien
turvaamiseksi ja edistdmiseksi ottaen huomioon seké potilaan oikeudet ettd4 organisaation
mahdollisuudet.

3. ASIAMIESTOIMINNAN KAYTANNON TOTEUTUS

Potilaslain 11 §8: n mukaisesti terveydenhuollon toimintayksikdlle on nimettavé
potilasasiamies. Laissa ei ole toistaiseksi saddelty erikseen potilasasiamiehen
kelpoisuusehtoja. Oulun seutukunnassa asiamiehen viran kelpoisuusvaatimukseksi on
madritelty soveltuva ylempi korkeakoulututkinto.

Potilasasiamiehen tehtdvané lain mukaan on:

1) neuvoa potilaita tdméan lain soveltamiseen liittyvissé asioissa;

2) avustaa potilasta 108:n 1 ja 3 momentissa tarkoitetuissa asioissa;

3) tiedottaa potilaan oikeuksista; seké

4) toimia muutenkin potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Potilasasiamiehen tehtdvand on neuvoa ja ohjata potilaita ja heiddn omaisiaan potilaan
asemaan ja oikeuksiin liittyvissd asioissa. Lain mukaan asiamiehen tulee avustaa
muistutuksen tekemiseen liittyvissa asioissa sekda neuvoa potilasvahinko- ja
vahingonkorvausasioissa. Potilasasiamiehen tulee tiedottaa potilaan oikeuksista ja toimia
muutenkin potilaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi. Potilaslain liséksi



potilasasiamiehen toimintaa ohjaa muu toimialaan seka tietosuojaan ja hallintomenettelyyn
liittyvd lainsdadant6.  Lainsdaddannon lisdksi potilaan oikeuksia muotoilevat mm.
terveydenhuollon viranomaisten maardykset ja ohjeet seké terveydenhuollon
ammattiryhmien eettiset ohjeet sek& muut erilliset paatokset, sopimukset ja ohjeet.

Oulun seutukunnan sosiaali- ja potilasasiamiehen palvelut
(http://www.ouka.fi/sote/asiamiehet) on jarjestetty yhdessa Oulun ja yhdeksén
ymparistokunnan eli Hailuodon, Haukiputaan, Kempeleen, Kiimingin, Limingan,
Lumijoen, Muhoksen, Oulunsalon ja Tyrndvan kanssa siten, ettd kaksi asiamiesta hoitaa
yhdessa seka sosiaali- ja potilasasiamiehen tehtdvéat naiden kuntien alueella. Vuoden 2007
alusta lukien myo6s Ylikiimingin sosiaali- ja potilasasiamiespalvelut tuotetaan Oulun
seutukunnan sosiaali- ja potilasasiamiestoiminnan toimesta. Yksityisilla palveluntuottajilla
ja  Oulun vyliopistollisessa sairaalassa (OYS) on omat potilasasiamiehensa.
Seutukunnallisen potilasasiamiehen  toimialueeseen kuuluvat kaikKi kunnalliset
terveydenhuoltopalvelut eli

- avoterveydenhuolto; terveyskeskukset, terveysasemat, terveyskeskuspaivystys,

neuvolat, koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto

- suun terveydenhuolto (hammashuolto)

- sairaala- ja laitoshuolto, vuodeosastot

- mielenterveyspalvelut, mielenterveystoimistot, vuodeosastot

- tyo6terveyshuoltopalvelut

- laé&kinnallinen kuntoutus

- terveydenhuoltopalvelut sosiaalihuollon yksikdisséd (mm. vanhustyon yksikot)

Asiamiestoiminnan alueen véestdpohja on yli 200 000 asukasta sekd yhta
potilasasiamiesta ettd yhta sosiaaliasiamiestd kohti. Seutukunnan asiamiesten toimipaikka
sijaitsi syksyyn 2006 saakka Oulun keskustassa (os. Torikatu 15, 4.krs) Oulun
Kumppanuuskeskuksen ja Pohjois-Suomen Sosiaalialan osaamiskeskuksen  kanssa
samoissa tiloissa. Toimipaikka siirtyi syksylla 2006 Oulun Kumppanuuskeskuksen kanssa
samoihin tiloihin (os. Isokatu 47, 2 krs.) Diakonissalaitoksen kortteliin.

Tahan selvitykseen on koottu vuonna 2006 seutukunnan potilasasiamiehille tulleet
yhteydenotot. Seutukunnallisina potilasasiamiehind vuonna 2006 toimivat Pirjo
Makeléinen, virkavapaalla 27.2.-31.8.2006, viransijaisena Kirsi Paasovaara ajalla 20.3.-
31.8.2006 ja Anna Kaisa Friman. Pirjo Méakeléisen toimialueena oli Lakeuden kuntien
(Hailuoto, Kempele, Liminka, Lumijoki, Oulunsalo ja Tyrndvd) seka potilas- ettd
sosiaaliasiamiestehtdvat ja Oulun kaupungin potilasasiamiestehtavét. Anna Kaisa Frimanin
toimialueena oli Haukiputaan, Kiimingin ja Muhoksen sosiaali- ja potilasasiamiestehtavat
sek& Oulun sosiaaliasiamiestehtévat.

Toimintakaudella jatkettiin edelleen asiakasvastaanottoa kunnissa ns. kuntavastaanottoja.
Vuoden 2007 alusta lukien Kiinteitd vastaanottoaikoja rationalisoitiin  muuttamalla
Oulunsalon, Limingan, Lumijoen ja Kiimingin kdynnit ajanvaraukseen perustuviksi ns.
tdsmakaynneiksi. Henkilokohtainen asiointiaika on jérjestynyt ja jarjestyy edelleen tarpeen
mukaan joko omassa kunnassa tai Oulun toimipisteessd. Potilasasiamiesten alueellisen
verkoston toimintaan ja potilasasiamiesten koulutuksiin osallistuttiin myods entiseen
tapaan.



3. POTILASASIAMIESTOIMINNAN SISALTO

Yhteydenottoja seutukunnan potilasasiamiehille tuli vuonna 2006 kaikkiaan 720 kertaa.
Yhteydenottojen kokonaismaara laski edellisvuodesta (vuonna 2005 oli kaikkiaan 1005
yhteydenottoa). Asiakkaita potilasasiamiehelld vuonna 2006 oli kaikkiaan 475 (vuonna
2005 kaikkiaan 550 asiakasta).

Muun terveydenhuollon ja terveydenhuoltoon l&heisesti liittyvien kysymysten osalta (mm.
elake-, tapaturma- ja sairasvakuutukseen, kuntoutus- , tyévoima- ja edunvalvontapalvelut)
sekd yliopistollisen sairaalan palveluihin liittyen yhteydenottoja tuli kaikkiaan 151
kappaletta. Nama yhteydenotot on Kirjattu kohtaan muut terveydenhuoltopalvelut.
Seutukunnan asiamiehiin otettiin yhteyttd my0s mm. yksityisten palveluntuottajien
tuottamiin palveluihin liittyen, kaikkiaan 30 kertaa. Yhteydenottoja asiamiestoiminnan
ulkopuolisista kunnista tuli liséksi yhteensd 16 kappaletta 13 eri henkil6lta.

Kaikista yhteydenottajista oli asiakas itse 531 kertaa (n. 74% kaikista yhteydenotoista),
edustaja 153 kertaa (n. 21 % kaikista yhteydenotoista),

henkilokunta asiakkaan asiassa 23 kertaa (n. 3 %) muu yhteydenottaja 13 kertaa (n. 2%).
Edustajien yhteydenotot olivat puolison, alaikdisen huoltajan, muun l&hiomaisen tai
edunvalvojan  yhteydenottoja. Huomattava osa ndistd yhteydenotoista oli omaisten
yhteydenottoja vanhusten hoitoon liittyen. Muita yhteydenottajia mm. muut toimialueen
ulkopuolinen viranomainen tai toimija tai esim. jarjeston edustaja. Huoltajien yhteydenotot
lasten terveydenhuoltoa koskien lisdéntyivdt entisestd. Aiempina vuosina lasten
terveydenhuoltoa koskevia kysymyksié on ollut varsin véhan.

Asiamieheen otettiin yhteyttd useimmiten puhelimitse 515 kertaa ( n. 71,5%) , tai
kaymalla asiamiehen vastaanotolla yhteensd 151 kertaa ( 21 %) kertaa seké lahestyméll&
séhkdpostitse tai kirjeitse 54 kertaa ( 7,5%).

3.1. Yhteydenotot kunnittain

Yhteydenottoja potilasasiamiehelle tuli vuonna 2006 kaikkiaan 720  kappaletta.
Yhteydenottojen méard vaihteli kunnittain asukasluvun mukaan. Yhteydenottojen méaéara
tasoittui edellisvuosista. Taulukossa yhteydenottojen maaréa kunnittain vuosina 2003-2006.

Y hteydenottojen maarat kunnittain vuosina 2003-2006

Taulukko 1.

Kunta/Vuosi 2003 2004 2005 2006
Hailuoto 7 0 5 0
Haukipudas 72 75 64 S0
Kempele 20 69 57 57
Kiiminki 4 15 15 29
Liminka 19 36 20 17
Lumijoki 3 2 8 2
Muhos 7 27 21 13
Oulu 513 714 725 502
Oulunsalo 16 30 13 8
Tyrnéava 15 39 53 26
Muu 22 29 23 16

Yhteensa 698 1036 1005 720




3.2. Potilasasiamiehen asiakkaat

Asiakkaita potilasasiamiehell& oli vuonna 2006 kaikkiaan 475. Muista kuin seutukunnan
kunnista asiakkaita asiamiehell oli 13. Asiakkaiden kokonaismaaré laski hieman
edellisvuodesta (vuonna 2005 oli kaikkiaan 550 asiakasta).

Asiakkaiden maarat kunnittain vuosina 2003-2006

Taulukko 2.

2003 2004 2005 2006
Hailuoto 1 0 3 0
Haukipudas 39 43 46 43
Kempele 14 29 25 23
Kiiminki 4 14 14 22
Liminka 13 16 9 1
Lumijoki 2 2 5 1
Muhos 6 20 15 12
Oulu 283 372 388 333
Oulunsalo 10 15 8 8
Tyrnava 8 15 20 9
Muu 17 24 17 13

Yhteensa 397 550 550 475

3.3. Yhteydenotot toimialueittain

Eniten yhteydenottoja vuonna 2006 eli noin 39% tuli avoterveydenhuollosta (280 kertaa).
Kohtaan avoterveydenhuolto siséltyvdt mm. terveyskeskuksia, terveysasemia ja
terveyskeskuspaivystysta (OSYP) sekd opiskelija- ja kouluterveydenhuoltoa seka
neuvolatoimintaa koskevat yhteydenotot. Eniten yhteydenottoja tuli  koskien
terveysasemien toimintaa ja terveyskeskuspéivystysta (OSYP).

Toiseksi eniten yhteydenottoja, eli n. 21 %, tuli muuta terveydenhuoltoa koskien tai
muista varsinaisen toimialueen ulkopuolisista palveluista (151 kertaa), joita olivat mm.
yliopistollisen sairaalan palveluita koskevia yhteydenottoja sek& mm. sairasvakuutus-,
elake- tai tapaturmavakuutusta, edunvalvontaa ja muita palveluita koskevat kysymykset.
Yhteydenotot liittyivat joko hoitoketjuun, tai asiakas tarvitsi neuvontaa, joka liittyi
jollakin  tavoin h&nen sairauteen tai terveydentilaan. Na&iden varsinaisesti
potilasasiamiehen toimialueeseen kuulumattomien toimintojen osalta yhteydenottojen
méaara tasoittui ja normalisoitui edellisvuosista mikd nékyi erityisesti oululaisten
yhteydenottojen kohdalla.

Kolmanneksi eniten yhteyttd otettiin mielenterveyspalveluita koskien, n. 14% kaikista
yhteydenotoista, kaikkiaan 102 kertaa. Naista mielenterveystoimistojen / avopalveluiden
toimintaa koskevia yhteydenottoja oli 54 kappaletta, vuodeosastohoitoa koskevia 44
kertaa sekd asumispalveluita koskien nelja kappaletta. Yhteydenotot koskivat padasiassa
Oulun kaupungin mielenterveyspalveluita.

Neljanneksi eniten, n. 11%, Kkaikista yhteydenotoista oli sairaala- laitoshoitoa koskevia
(80 kertaa). Kohtaan sisaltyvat sairaala- ja laitoshoito, vuodeosastojen seké& sosiaalihuollon



laitoksissa (mm. vanhustyon yksikdiden) annettuihin terveydenhuoltopalveluihin liittyvat
yhteydenotot.

Suun terveydenhuoltoa (hammashuoltoa) koskevia yhteydenottoja tuli n. 8% (57
yhteydenottoa) kaikista yhteydenotoista.

Yksityisia palveluita koskien yhteydenottoja oli n.4 % (30 yhteydenottoa) Kkaikista
yhteydenotoista. Yksityiset palvelujen osuus pieneni selvasti aiemmista vuosista. Aiempina
vuosina oli nahtavissg, ettd myds yksityisten palvelujen osalta k&&nnyttiin kunnallisen
asiamiehen puoleen, vaikka kyseessa ei ollut esim. ostopalvelusopimus.

Tyoterveyshuollon palveluiden osalta yhteydenottoja tuli 8 kappaletta eli n. 1% Kkaikista
seutukunnan alueen yhteydenotoista.

Laakinnéallistd kuntoutusta koskevia yhteydenottoja tuli kaikkiaan seitseman kappaletta.

Paihdehuoltoa koskevia yhteydenottoja tuli viisi kertaa (joista avopaihdehuoltoa koskevia
nelj& ja laitospaihdehuoltoa koskien kerran).

Y hteydenotot toimialueittain vuosina 2003-2006

Taulukko 3.

Toimialue 2003 2004 2005 2006
Avoterveydenhuolto 196 306 348 280
Muu terveydenhuolto 140 260 259 151
Mielenterveyspalvelut 132 109 134 102
Sairaala- ja laitoshoito 91 119 108 80
Yksityinen laitos/palvelu 67 93 76 30
Hammashuolto 42 65 53 57
Tyoterveyshuolto 13 46 14 8
Laakinnallinen kuntoutus 13 25 5 7
Paihdehuolto 4 13 8 5
Yhteensa 698 1036 1005 720

3.4. Yhteydenottojen syyt

Asiakkaiden ja omaisten pééasiallisia syitd ottaa yhteyttd vuonna 2006 olivat joko
tyytymattomyys hoitoon ja palveluun tai informaation ja neuvonnan tarve. Neuvoja ja
tietoa kysyttiin potilaan oikeuksiin liittyen mm. itsem&arddmisoikeuteen ja hoitoon
paasyyn liittyen sek& asiakasmaksuihin, laakarinlausuntoihin ja  potilasasiakirjoihin
liittyen.

Potilasasiakirjoihin  liittyvat  kysymykset koskivat useimmiten asiakirjojen
tarkastusoikeutta ja tiedon korjaamis- tai tdydennysvaatimuksia. Todettakoon, ettd
monella asiakkaalla oli yhteydenoton yhteydessé useita eri asioita selvitettavanaan.



Y hteydenottojen syyt vuosina 2003-2006

Taulukko 4.

Syy 2003 2004 2005 2006
Neuvonnan tarve 132 291 335 164
Hoito 174 254 165 128
Potilasvahinko 100 137 108 168
Muu syy 83 91 120 57
Hoitoon paasy 47 76 72 50
Potilasasiakirjat 53 63 65 33
Kohtelu 60 47 50 64
Muu vahinko 12 42 36 13
Tiedon saanti 6 5 28 8
Itsemaaraamisoikeus 31 19 17 28
Tietosuoja 0 11 9 7
Yhteensa 698 1036 1005 720

Huomattava maaré yhteydenotoista, n. 23% (168 kertaa), oli potilasvakuutusasioita
tilanteissa, joissa oli tapahtunut potilasvahinkolain mukainen potilasvahinko tai asiakas /
omainen tai henkilokunta epdili hoitovirhettd. Potilasvakuutuskeskuksen antamiin
korvauspaatoksiin  liittyen  tuli  yhteydenottoja  sekd korvauksenhakuun ettéd
muutoksenhakuun liittyvissa asioissa.

Neuvoa kysyttiin mm. menettelytapojen ja potilaan oikeuksien osalta suhteen 164 kertaa.
Asiakas tai omainen halusi tietdd, mitd vaihtoehtoja héanelld on kaytettdvissaan
tilanteessaan. Hoitoon padsya koskevat lakimuutokset (hoitotakuu) aiheuttivat edelleen
neuvonnan tarvetta, joskin edellisvuotta huomattavasti vahemman.

Hoitoa ja palvelun sisdltod koskevat kysymykset ja tyytymattdmyyden ilmaisut tai
epéselvyydet (128 kertaa) olivat vuonna 2006 entiseen tapaan hyvin moninaisia.
Tyytymattomyyttd ilmaistiin  liittyen tehtyihin  hoito- ja tutkimuspaatoksiin,
hoitokdytantdihin sekd mm. kiireiseen tai joustamattomaan palveluun liittyen. Hoitoa
koskevat tyytymattomyyden osoitukset liittyivéat tehtyihin hoitoa ja tutkimuksia koskeviin
paatoksiin tai menettelytapoihin hoidon yhteydessa. Hoito tai tutkimukset koettiin néissa
tilanteissa usein riittdmattomind. Muutamassa tapauksessa asiakas tyytymaton, koska ei
ollut saanut toivomaansa lahetettd jatkotutkimuksiin tai erikoissairaanhoitoon. Toisinaan
asiakkaalle oli jaanyt jokin asia epéselvaksi, han ei ollut perilld itseddn koskevasta
hoitosuunnitelmasta  tai han halusi tietdd mitd voi tehdd asiassaan. Muutamassa
tapauksessa  valitettiin  tapaturman  jalkeisesta  diagnosoinnista tai  ilmaistiin
tyytymattomyytta hoidon pitkittymisesta.

Kaikkiaan 57 kertaa otettiin yhteyttd jostakin muusta syystd. Nama yhteydenotot koskivat
mm. asiakkaan vireilld olevan prosessin etenemistd, asiakasmaksuja, maksukattoa,
ladkéarintodistusta.

Kohtelua koskevat yhteydenotot (64 kertaa) olivat mm. kokemuksia huonosta kohtelusta,
asiattomasta kielenkaytosta ja kaytoksesté tai toykedsta kohtelusta henkildston taholta.

Tyytymattomyytta aiheutti joillakin toimialueilla myds hoitoon paasy , hidas hoitoon ja/tai
jatkotutkimuksiin ja —hoitoon pé&ésy. Hoitoon péaésya koskevia yhteydenottoja ja valituksia



tuli  yhteensd 50 Kkertaa, jonka osuus Kaikista yhteydenotoista oli n.7%. Suuri osa
yhteydenotoista koski hoitoon padsyé terveyskeskukseen tai mielenterveyspalveluihin. Osa
hoitoon paasya koskevista valituksista koski hoitoon péaasya hoitotakuun puitteissa Oulun
yliopistolliseen sairaalaan.

Potilasasiakirjoihin liittyvid kysymyksié tuli 33 kertaa. Tarkistusoikeuden kayttoon tai
tiedon korjaamismenettelyyn liittyen oli usein jotakin epatietoisuutta.

Itsemééradmisoikeutta koskevia kysymyksié tuli 28 kertaa. Yhteydenotot olivat padasiassa
mielenterveyspalveluihin liittyvid, mutta my06s hoitotahtoon liittyvia yhteydenottoja oli
muutamia. Lisaksi tuli yhteydenottoja 13 kertaa muun vahingon osalta. Nama olivat
yhteydenottoja mm. ladkevahinkoon, tapaturmaan tai muuhun vahinkoon (esinevahinko)
liittyen. Tietosuojakysymyksissé otettiin yhteytta 7 kertaa ja tiedon saantiin liittyvissa
kysymyksissé otettiin yhteytta 8 kertaa.

Tarkasteltaessa tilastotietoja vuosina 2003-2006 voidaan todeta, ettd potilasvakuutusta,
kohtelua ja itsemaédradmisoikeutta koskevien yhteydenottojen osuus on lisdantynyt
entisestd. Potilasasiakirjoja ja hoitoon padsyd koskevat yhteydenotot ovat puolestaan
hivenen véhentyneet.

3.5. Potilasasiamiehen toimenpiteet

Oulun seutukunnan potilasasiamiesten tehtévia olivat padasiassa neuvontaa ja ohjaaminen
n. 68%:ssa (491 kertaa). Neuvonta- ja ohjaustehtaviin on Kirjattu sek& puhelinneuvonnan,
ettd henkilokohtaisen asioinnin ja laitos- tai kotikdynnin yhteydessa annettu neuvonta ja
ohjaus.

Uusien potilasvakuutusilmoitusten teossa neuvottiin tai avustettiin kaikkiaan 89 kertaa
(12%). Potilasvakuutusilmoituksia tehtiin sekd tilanteissa, joissa  oli tapahtunut
potilasvahinkolain mukainen vahinko etta tilanteissa, joissa potilas/ omainen epéili
hoitovirhettd. Potilasvakuutusasioiden osuus kaikista yhteydenotoista oli n.12%.
Potilasvakuutusasiat lisaantyivat edellisvuodesta kohoten lahes vuoden 2004 tasolle.

Muistutuksen teossa neuvottiin tai avustettiin kaikkiaan 59 kertaa (8%). Muistutuksen
avulla potilas/omainen halusi asiansa Kirjallisesti ja nopeasti esimiestason késittelyyn.
Tavoitteena oli useimmiten saada muutosta aikaan joko yksiléd koskevassa asiassa tai
muuten laajemminkin koko toimialueella. Muistutusten mééra lisdantyi edellisvuodesta.

Potilasasiamies otti yhteyttd 40 kertaa (n. 6%)palvelun tuottajaan tai viranomaiseen
potilaan luvalla ja valtuuttamana. Yhteydenotot sisélsivat useimmiten asiakkaan
avustamista asian selvittdmisessd, asiakkaan asiassa pyydetyn konsultaation tai neuvottelua
ja sovittelua asiakkaan ja palveluntuottajan vélilla. Muu asiamiestehtavé, 27 kertaa (n. 4%
toimenpiteistd), sisalsi mm. asiakkaan avustamista asiakirjan teossa, tarvittavan tiedon tai
asiantuntijakonsultaation hankkimista ja mm. asiamiehen osallistumisen neuvotteluun
asiakkaan/potilaan asiassa.

Muutoksenhaussa neuvottiin tai avustettiin 14 kertaa. Muutoksenhaut koskivat mm.
palveluntuottajan  tai  Potilasvakuutuskeskuksen tekemada péaatostda tai  hoitoon
madardédmispaatoksesté valittamista.



Toimenpiteet vuosina 2003-2006

Taulukko 5.

Toimenpiteet 2003 2004 2005 2006
Neuvonta ja ohjaus 482 744 763 491
Yhteydenotto viranomaiseen /tyontekijaan 61 58 73 40
Potilasvahinkoilmoitus 58 99 68 89
Muu asiamiestehtava 43 59 48 27
Muistutuksen teossa avustaminen 41 54 40 59
Muutoksenhaussa neuvonta 13 22 13 14
Yhteensa 698 1036 1005 720

Potilasasiamiehet ovat osallistuneet potilasasiamiesten alueelliseen  verkostoon ja
koulutuksiin. Potilaan oikeuksia koskeva yhteistydsséa Pohjois-Suomen sairaanhoitopiirien
potilasasiamiehistd koostuvan ty0ryhman (Erva-alue) kanssa ty0stetty opas valmistuu
kevéaédn 2007 aikana. Potilasasiamiehet kdavivat vuoden 2006 aikana liséksi mm. sosiaali-
ja terveysalan jarjestéjen ja oppilaitosten tilaisuuksissa puhumassa potilaan oikeuksista
ja potilasasiamiestoiminnasta.

4. KUNTAKOHTAISET TIEDOT

Tassa luvussa selvitetddn tarkemmin kuntakohtaisten yhteydenottojen maaréa ja sisaltéa
vuonna vuosina 2003-2006.

4.1. Hailuoto

Hailuodosta ei tullut yhtadan yhteydenottoa potilasasiamiehelle vuonna 2006 vuoden 2004
tapaan. Hailuodossa ei tehty mydskaan yhtaan muistutusta, kantelua tai
potilasvakuutusilmoitusta vuonna 2006.

Yhteydenottojen syyt vuosina 2003-2006
Taulukko 6.

Yhteydenoton syy 2003 2004 2005 2006

Neuvonnan tarve 2 0 2 0
Hoitoon paasy 4
Hoito 0
Muu syy 1

7

0
0
0
Yhteensa 0

2 0
1 0
0 0
5 0

Hailuodosta tulleet yhteydenotot vuosina 2003 ja 2005 koskivat avoterveydenhuoltoa ja
terveyskeskuspaivystysta.
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4.2. Haukipudas

Haukiputaalta yhteydenottoja potilasasiamiehelle tuli vuonna 2006 kaikkiaan 50
kappaletta, haukiputaalaisia  asiakkaita potilasasiamiehelld oli  yhteensd 43.
Yhteydenottajista oli 37 kertaa asiakas/potilas itse, edustaja (puoliso, huoltaja, muu
lahisukulainen tai esim. edunvalvoja) 13 kertaa. Haukiputaalaisten yhteydenotot
tapahtuivat puhelimitse 34 kertaa, kaymaélla potilasasiamiehen vastaanotolla 14 kertaa
sekd Kkirjeitse tai sdhkopostilla kaksi kertaa. Yhteydenottojen kokonaismé&ara laski
edelleen edellisvuodesta asiakasmaaréan pysytellessé kuitenkin lahes edellisvuoden tasolla.

Yli puolet Haukiputaalta tulleista yhteydenotoista koski avoterveydenhuoltoa.
Yhteydenottoja maéaérallisesti  avoterveydenhuoltoa  koskien tuli 29 kertaa, muuta
terveydenhuoltoa tai toimintoa koskevia yhteydenottoja tuli seitsemén kertaa (mm.
sairasvakuutusta tai yliopistollisen sairaalan palvelua), sairaala- ja laitoshoitoa kuusi
kertaa, suun terveydenhuoltoa / hammashoitoa viisi kertaa sekd kolme kertaa koskien
mielenterveyspalveluita.

Yhteydenotot toimialueittain vuosina 2003-2006

Taulukko 7.

Toimialue 2003 2004 2005 2006
Avoterveydenhuolto 33 41 32 29
Muu terveydenhuolto 16 11 15 7
Sairaala- ja laitoshoito 10 2 4 6
Mielenterveyspalvelut 4 9 2 3
Yksityinen laitos/palvelu 0 4 5 0
Hammashuolto 4 3 3 5
Avopdihdehuolto 0 0 1 0
Laakinnéllinen kuntoutus 4 5 1 0
Tyoterveyshuolto 1 0 1 0
Yhteensé 72 75 64 50

Yhteydenottojen syitd olivat: potilasvakuutusta koskevat kysymykset, mm. epaily
potilasvahingosta tai aiemmin tapahtunut ja todettu vahinko 20 kertaa, kohtelu 11 kertaa,
hoidon sisaltoon liittyvia yhteydenottoja kuusi kertaa, neuvonnan tarve kuusi Kkertaa,
hoitoon pdasy nelja kertaa, potilasasiakirjat kaksi kertaa sekd muuta vahinkoa koskien
kerran.

Potilasvahinkoa tai —epdilya koskevat yhteydenotot (20) koskivat avoterveydenhuoltoa 9
kertaa, hammashoitoa nelja kertaa, Oys:ssa annettua hoitoa koskien nelja kertaa sek&
sairaala- ja laitoshoitoa (vuodeosasto) koskien kolme kertaa. Potilasasiakirjoihin liittyvét
yhteydenotot koskivat kerran avoterveydenhuoltoa ja kerran sairaala- ja laitoshoitoa.

Kohteluun  liittyvat yhteydenotot (11) koskivat vuonna 2006 kaikkiaan 9 kertaa
avoterveydenhuoltoa ja kaksi kertaa Oys:ssa annettua hoitoa. Hoidon sisaltoon liittyvat
yhteydenotot (6) koskivat kolme kertaa avoterveydenhuoltoa ja kerran hammashoitoa,
mielenterveyspalveluita ja sairaala- ja laitoshoitoa. Hoitoon péasysta (4) valitettiin kolme
kertaa koskien hoitoon péésya terveyskeskukseen ja kerran mielenterveyspalveluihin.
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Yhteydenottojen syyt vuosina 2003-2006

Taulukko 8.

Yhteydenoton syy 2003 2004 2005 2006
Neuvonnan tarve 17 31 28 6
Potilasvahinko/epéily 22 23 16 20
Hoito 10 3 2 6
Kohtelu 12 4 5 11
Hoitoon péaasy 2 5 4 4
Potilasasiakirjat 4 6 4 2
Muu vahinko 1 2 2 1
Muu syy 4 1 1 0
Tiedon saanti 0 0 1 0
Tietosuoja 0 0 1 0
Yhteensa 72 75 64 50

Potilasasiamiehen toimenpiteet sisélsivat puolessa tapauksista ohjausta ja neuvontaa (24
kertaa). Potilasvakuutusilmoituksen teossa neuvontaa ja ohjausta annettiin 14 kertaa seké
muistutuksen tekoon kysyttiin neuvoa tai apua 11 kertaa ja kerran potilasasiamies otti
yhteyttd palveluntuottajaan.

Toimenpiteet vuosina 2003-2006

Taulukko 9.

Toimenpiteet 2003 2004 2005 2006
Neuvonta ja ohjaus 53 51 44 24
Potilasvahinkoilmoitus 11 16 10 14
Mustutuksenteossa avustaminen 6 2 4 11
Yhteydenotto viranomaiseen/ tyontekijaddn 2 5 5 1
Muu asiamiestehtava 0 0 1 0
Muutoksenhaussa neuvonta 0 1 0 0
Yhteensé 72 75 64 50

Y hteenveto

Yhteydenottojen maara laski jonkin verran edellisvuosista. Potilaan oikeuksia koskeva
yleisneuvonnan tarve laski edellisvuosista. Vuonna 2006 kysymykset koskivat
potilasvahinkoa, kohtelua, hoidon siséltéd ja hoitoon padsyd. Kohtelua koskevat
yhteydenotot ovat lisd&ntyneet merkittavasti Haukiputaalla palaten vuoden 2003 tasolle.
Vuonna 2005 kohtelua koskevia yhteydenottoja kohtelua koskien oli viisi ja nyt vuonna
2006 kaikkiaan 11 yhteydenottoa. Kohtelua koskevat yhteydenotot koskivat vuonna 2006
avoterveydenhuoltoa 9 kertaa ja kaksi kertaa Oys:ssa annettua palvelua.
Tyytymattomyyttd aiheutti erityisesti vastaanotolle padsyn vaikeus (kiireeton hoito)
terveyskeskukseen. Hoitoon paasyéd vaikeutti avoterveydenhuollon laédkérivaje syksylla
2006. Potilaslain mukaisia muistutuksia tehtiin edellisvuosia runsaammin.



12

4.3. Kempele

Kempeleestd tuli yhteydenottoja vuonna 2006 kaikkiaan 57 kappaletta. Asiakkaita
potilasasiamiehelld oli Kempeleesta kaikkiaan 23. Yhteydenottajista asiakkaita/potilaita
oli 48 ja edustajia (puoliso, huoltaja tai muu omainen) nelja, henkilokuntaan kuuluva nelja
kertaa ja muu yhteydenottaja kerran.

Yhteydenotot tapahtuivat puhelimitse 40 Kkertaa ja asioimalla henkilokohtaisesti
potilasasiamiehen luona 13 kertaa seké kirjeitse tai sdhkopostitse neljé kertaa.

Kempeleesta tulleet yhteydenotot koskivat 21 kertaa avoterveydenhuoltoa, muuta
toimialuetta (muut toiminnot, yliopistollinen sairaala) 25 kertaa, hammashoitoa koskien
7 kertaa, kaksi kertaa koksien mielenterveyspalveluita seké kerran koskien laakinnéllista
kuntoutusta ja yksityista palvelua.

Toimialue vuosina 2003-2006
Taulukko 10.

N
o
o
w

Toimialue 2004 2005 2006

32 24 21
30 20 25

Avoterveydenhuolto
Muu terveydenhuolto
Sairaala- ja laitoshoito
Mielenterveyspalvelut
Yksityinen laitos/palvelu
Hammashuolto
Avopéihdehuolto
Laakinnallinen kuntoutus
Tyoterveyshuolto
Yhteensa
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Syyt yhteydenottoihin vuonna 2006 olivat potilasvahinkoon tai potilasvahinkoepailyyn
liittyvid yhteydenottoja oli kaikkiaan 25 kertaa, neuvonnan tarve 12 Kkertaa, hoidon
sisaltoon liittyva tyytyméttdmyys viisi kertaa ja hoitoon padsy koskevia yhteydenottoja ja
valituksia tuli kolme Kkertaa. Potilasasiakirjoihin liittyvat kysymykset ( 3) koskivat
avoterveydenhuoltoa.

Potilasvakuutusasioissa tai potilasvahinkoihin tai —epailyyn liittyvét kysymykset koskivat
7 kertaa avoterveydenhuoltoa, nelja kertaa hammashoitoa ja kerran laakinnéllista
kuntoutusta sek& 13 kertaa Oys:ssa annettua hoitoa.

Kohtelua koskevia  yhteydenottoja tuli vain kerran. Hoidon sisallostd ja tehdyista
hoitopédatoksista otettiin yhteyttd eniten koskien avoterveydenhuoltoa (seitsemén kertaa),
koskien hammashoitoa kolme kertaa ja kolme kertaa koskien Oys:ssa annettua hoitoa.
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Yhteydenottojen syyt vuosina 2003-2006
Taulukko 11.

Yhteydenotonsyy 2003 2004 2005 2006

Neuvonnan tarve 7 27 15 12
Potilasvahinko/epéily 1 10 25
Hoito 8 15
1
3

= o
o

Kohtelu

Hoitoon péésy
Potilasasiakirjat 0
Muu vahinko 0
Muu syy 0
Tiedon saanti 0
Itseméaaraamisoikeus 0
Tietosuoja 0
Yhteensa 2
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Potilasasiamiehen toimenpiteet sisalsivat padasiassa ohjausta ja neuvontaa kaikkiaan 42
kertaa. Potilasvahinkoilmoituksen teossa neuvontaa kysyttiin tai tarvittiin avustamista 8
kertaa sekd muun asiamiestehtdvén vuoksi kolme kertaa. Potilasasiamies otti viisi
kertaa yhteytt4 palveluntuottajaan.

Toimenpiteet vuosina 2003-2006
Taulukko 12.

Toimenpiteet 2003 2004 2005 2006

Neuvonta ja ohjaus 14 47 42 40
Potilasvahinkoilmoitus 2
Mustutuksenteossa avustaminen
Yhteydenotto viranomaiseen/ tydntekijaén
Muu asiamiestehtava

Muutoksenhaussa neuvonta

Yhteensa
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Y hteenveto

Yhteydenottojen ja asiakkaiden maard pysytteli  tdsmélleen edellisvuoden tasolla.
Potilasvakuutusasioita tuli vuonna 2006 aiempaa enemman ja niissé avustettiin asiakasta
sekd korvauksen haussa myonteisen péatoksen jalkeen ettd muutoksenhaussa.
Potilasvakuutusasiat koskivat padasiassa OYS:ssa annettua hoitoa (13) mutta myds
avoterveydenhuoltoa ja hammashoitoa koskevat potilasvakuutusasiat lisadntyivat.
Todettakoon, ettd saman potilasvahingon tai potilasvahinkoepéilyn johdosta Kempeleesta
tuli useita yhteydenottoja samalta henkil6ltd sekd avoterveydenhuollosta ettd Oys:n hoitoa
koskien mika lisdd kokonaislukumaaraa. Pelkéstadn kohteluun liittyvia yhteydenottoja tuli
vain yksi. Potilasasiamies ei ohjannut tai neuvonut muistutuksen teossa kertaakaan vuonna
2006. Huomion arvoista on, ettd Kempeleesta tulee varsin harvoin valituksia pelkastaan
kohteluun liittyen.
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4.4. Kiiminki

Kiimingista tuli yhteydenottoja kaikkiaan 29. Asiakkaita oli kaikkiaan 22. Yhteydenottajat
olivat 26 Kkertaa asiakas itse ja kolme Kkertaa edustaja (omainen tai huoltaja).
Yhteydenottojen ja asiakkaiden mé&ard kohosi edellisvuoista. Yhteydenotot tapahtuivat
puhelimitse 22 kertaa ja kdymalla potilasasiamiehen luona kuusi kertaa ja kerran otettiin
yhteyttd s&hkopostitse. Yhteydenotot koskivat avoterveydenhuoltoa 17 kertaa, muuta
terveydenhuoltoa tai muuta toimintoa 8 kertaa sekd kolme kertaa koskien hammashoitoa
ja kerran koskien mielenterveyspalveluita

Toimialueet vuosina 2003-2006
Taulukko 13.

o
o
w
N
o
o
D
N
o
o
o1

Toimialue 2006

[N
\‘

Avoterveydenhuolto
Muu terveydenhuolto
Sairaala- ja laitoshoito
Mielenterveyspalvelut
Tyoterveyshuolto
Yksityinen laitos/palvelu
Hammashuolto
Avopdihdehuolto
Laakinnéallinen kuntoutus
Yhteensa
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Yhteydenoton syyné olivat potilasvakuutusasiat 13 kertaa, neuvonnan tarve 7 kertaa,
hoidon sisélto, kohtelu nelja kertaa ja hoidon sisaltoon liittyva tyytymattomyys kaksi
kertaa. Hoitoon péaésyyn liittyen otettiin yhteytta kaksi kertaa ja kerran koskien
potilasasiakirjoja. Potilasvakuutusasiat koskivat kuusi kertaa avoterveydenhuoltoa ja
kuusi kertaa Oys:n hoitoa seka kerran koskien hammashoitoa. Kohteluun liittyvét
yhteydenotot koskivat kolme kertaa avoterveydenhuoltoa ja kerran
mielenterveyspalveluita. Hoitoon paasysta valitettiin kaksi kertaa ja ne koskivat hoitoon
paasya terveyskeskukseen.

Yhteydenottojen syyt vuosina 2003-2006
Taulukko 14.

Yhteydenoton syy 2003 2004 2005 2006

(6}

Neuvonnan tarve 0 7
Potilasvahinko/epdily 2
Hoito 0
Kohtelu 0
Hoitoon péésy 0
Potilasasiakirjat 1
0
1
0
0
4

[EEN
w

Muu vahinko
Muu syy
Tiedon saanti
Tietosuoja
Yhteensa
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Potilasasiamiehen toimenpiteitd olivat pdaasiassa neuvonta ja ohjaus (14 kertaa) seka
potilasvakuutusilmoituksen teossa neuvonta ja ohjaus (8 kertaa), muistutuksen teossa
neuvonta tai ohjaus kolme kertaa sekd& muu asiamiestehtéva ja muutoksenhaussa neuvonta
kaksi kertaa.

Toimenpiteet vuosina 2003-2006

Taulukko 15.

Toimenpiteet 2003 2004 2005 2006
Neuvonta ja ohjaus 3 12 11 14
Potilasvahinkoilmoitus 1 3 4 8
Mustutuksenteossa avustaminen 0 0 0 3
Yhteydenotto viranomaiseen/ tyontekijgén 0 0 0 0
Muu asiamiestehtava 0 0 0 2
Muutoksenhaussa neuvonta 0 0 0 2
Yhteensa 4 15 15 29

Y hteenveto

Yhteydenotot Kiimingista lisdéntyivat edellisvuosista. Potilasvakuutusasiat koskivat
pé&&asiassa avoterveydenhuoltoa ja Oys:ssa annettua hoitoa. Aiempina vuosina ei ole tullut
esille tarvetta muistutusneuvontaan. Kohteluun liittyvid yhteydenottoja tuli enemman
verrattuna aiempiin vuosiin.

4.5. Liminka

Limingasta yhteydenottoja tuli kaikkiaan 17 kappaletta 11 eri asiakkaalta. Yhteydenottajat
olivat asiakas/potilas itse 14 kertaa, kolme kertaa edustaja (omainen). Yhteydenotot
tapahtuivat puhelimitse 13 kertaa ja kdymalla asiamiehen luona nelja kertaa.

Yhteydenotot koskivat padasiassa avoterveydenhuoltoa 11 kertaa, muuta palvelua (muuta

toimintoa, yliopistollista sairaalahoitoa jne. ) kolme kertaa, sairaala- ja laitoshoitoa kaksi
kertaa ja mielenterveyspalveluita koksien kerran.

Yhteydenotot toimialueittain vuosina 2003-2006

Taulukko 16.

Toimialue 2003 2004 2005 2006
Avoterveydenhuolto 4 21 17 11
Muu terveydenhuolto 6 10 2 3
Sairaala- ja laitoshoito 5 0 1 2
Mielenterveyspalvelut 3 1 0 1
Tyoterveyshuolto 0 2 0 0
Yksityinen laitos/palvelu 1 2 0 0
Yhteensa 19 36 20 17

Syité yhteydenottoihin olivat potilasvahinko/potilasvahinkoepdily 11 kertaa seka kolme
yhteydenottoa hoidon siséltoon liittyen, neuvonnan tarve kaksi kertaa ja muu syy kerran.
Potilasvakuutusasiat koskivat 7 kertaa avoterveydenhuoltoa, kaksi kertaa Oys:n hoitoa ja
kaksi kertaa sairaala- ja laitoshoitoa.
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Yhteydenottojen syyt vuosina 2003-2006
Taulukko 17.

Yhteydenoton syy 2003 2004 2005 2006
Neuvonnan tarve 5 8 4 2
Potilasvahinko/epaily 1 4 3 11
Hoito 8 6 1 3
Kohtelu 0 2 1 0
Hoitoon péésy 0 11 6 0
Potilasasiakirjat 3 1 4 0
Itseméaraamisoikeus 1 0 0 0
Muu syy 1 4 1 1

Y hteensa 19 36 20 17

Potilasasiamiehen toimenpiteet sisalsivat 10 kertaa ohjausta ja neuvontaa, kuusi kertaa
neuvottiin tai avustettiin potilasvahinkoilmoituksen teossa seka kerran otettiin yhteytta
palvelutuottajaan.

Toimenpiteet vuosina 2003-2006
Taulukko 18.

Toimenpiteet 2003 2004 2005 2006

Neuvonta ja ohjaus 14 20 12 10
Potilasvahinkoilmoitus 2 2
Mustutuksenteossa neuvonta tai avustaminen 1
Y hteydenotto viranomaiseen/ tydntekijaéan 3
Muu asiamiestehtava 0
Muutoksenhaussa neuvonta 0
Yhteensa 1
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Y hteenveto

Limingasta ei tullut vuonna 2006 yhtaan yhteydenottoa pelkastdén hoitoon paasya koskien
kahden edellisvuoden tapaan. Pelkastdan kohteluun liittyvid yhteydenottoja ei tullut
yhtdéan. Potilasvahinkoasioissa tuli yhteydenottoja avoterveydenhuollon ja sairaala- ja
laitoshoidon (vuodeosasto) liséksi Oys:n ja Raahen aluesairaalassa annetun hoidon osalta.
Sama henkil0 otti yhteyttd useamman kerran samassa potilasvakuutusasiassa mika nosti
hivenen yhteydenottojen maaraé. Limingasta tulleiden yhteydenottojen ja asiakkaiden
madréat laskivat edellisvuosista.

4.6. Lumijoki

Lumijoelta tuli yhteydenottoja kaikkiaan kaksi yhdeltd asiakkaalta. Yhteydenotot koskivat
avoterveydenhuoltoa kerran ja kerran hammashuoltoa. Yhteyttd otti asiakas itse ja
yhteydenotot tapahtuivat puhelimitse.
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Yhteydenotot toimialueittain vuosina 2003-2006
Taulukko 19.

Toimialue 2003 004 2005

Avoterveydenhuolto 1
Muu terveydenhuolto 0
Sairaala- ja laitoshoito 0
Yksityinen laitos/palvelu 2
Hammashuolto 0

3

2
1
0
0
0
1
Y hteensa 2

2
0
1
1
0
0
2
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Syyt yhteydenottoihin olivat hoitoon ja sen sisaltoon liittyva kysymys tai tyytyméattomyys
kerran ja neuvonnan tarve kerran.

Yhteydenottojen syyt vuosina 2003-2006
Taulukko 20.

Yhteydenoton syy 2003 2004 2005 2006

Neuvonnan tarve 2 1 0 1
Potilasvahinko/epdily 0 0 1 0
Hoito 1 1 6 1
Hoitoon paasy 0 0 1 0
Yhteensa 3 2 8 2

Potilasasiamiehen toimenpiteind vuonna 2006 olivat neuvonta ja ohjaus.

Toimenpiteet vuosina 2003-2006

Taulukko 21.

Toimenpiteet 2003 2004 2005 2006
Neuvonta ja ohjaus 3 2 5 2
Potilasvahinkoilmoitus 0 0 2 0
Muistutuksen teossa neuvonta 0 0 1 0
Yhteensa 3 2 8 2

Y hteenveto

Muistutuksen teossa tai potilasvakuutusasioissa ei tarvittu neuvontaa tai ohjausta vuonna
2006. Yhteydenotot Lumijoelta pysyttelivat edellisvuosien tapaan véahaisind. Todettakoon,
ettd pelkdstddn kohteluun liittyvid yhteydenottoja ei ole tullut Lumijoelta
potilasasiamiehelle yhtaan.

4.7. Muhos

Muhokselta tuli yhteydenottoja 13 kappaletta 12 eri asiakkaalta. Yhteydenottajat oli
asiakas itse kuusi kertaa, edustaja/omainen kuusi kertaa, sekd henkil6kuntaan kuuluva
kaksi kertaa. Yhteydenotot tapahtuivat puhelimitse 8 kertaa ja k&dymalla asiamiehen luona
kolme Kkertaa seké viestin/kirjeen avulla kaksi kertaa.
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Yhteydenotot koskivat avoterveydenhuoltoa kahdeksan kertaa, muuta terveydenhuoltoa
kolme Kkertaa, ladkinnallistd kuntoutusta koskien kerran ja Kkerran koskien
mielenterveyspalveluita.

Yhteydenotot toimialueittain vuosina 2003-2006
Taulukko 22.
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Toimialue 006

Avoterveydenhuolto
Muu terveydenhuolto
Sairaala- ja laitoshoito
Mielenterveyskeskus
Yksityinen laitos/palvelu
Hammashuolto
Avopdihdehuolto
Tyoterveyshuolto
Laakinnallinen kuntoutus

2
6
7
7
0
2
1
3
1
0
Yhteensa 2

2
8
3
0
1
0
0
0
0
1
1
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Yhteydenottojen syynd oli neljad kertaa neuvonnan tarve, potilasvahinko tai epaily
vahingosta kuusi kertaa, hoitoon péasy kaksi kertaa ja kerran kohtelu.

Potilasvakuutusta koskevat yhteydenotot koskivat avoterveydenhuoltoa viisi kertaa ja
kerran  Oys:ssa  annettua  hoitoa.  Kohteluun  liittyvd  yhteydenotto  koski
avoterveydenhuoltoa.

Yhteydenottojen syyt vuosina 2003-2006
Taulukko 23.

Yhteydenoton syy 2003 2004 2005 2006

Neuvonnan tarve
Potilasvahinko/epaily
Hoito

Kohtelu

Hoitoon paasy
Potilasasiakirjat

Muu vahinko

Tiedon saanti
Tietosuoja

Yhteensa
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Potilasasiamiehen toimenpiteet olivat padasiassa neuvonta ja ohjaus, kaikkiaan 7 kertaa,
potilasvahinkoilmoituksen teossa neuvonta kolme kertaa, muistutuksen teossa neuvottiin
kaksi kertaa sekd kerran annettiin neuvontaa muutoksenhaussa.
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Toimenpiteet vuosina 2003-2006
Taulukko 24.

Toimenpiteet 2003 2004 2005 2006

Neuvonta ja ohjaus 17 17
Potilasvahinkoilmoitus 5 2
Mustutuksenteossa avustaminen
Yhteydenotto viranomaiseen/ tydntekijaén
Muu asiamiestehtava

Muutoksenhaussa neuvonta

Yhteensa

~NO OO K+ O
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Y hteenveto

Yhteydenottojen ja asiakkaiden méaéra laski hivenen edellisvuodesta. Hoitoon péaasya
koskevat yhteydenotot koskivat hoitoon paasyé terveyskeskukseen.

4.8. Oulu

Oulusta yhteydenottoja tuli kaikkiaan 502 kappaletta 333 eri yhteydenottajalta. Oululaisten
asiakkaiden osuus kaikista yhteydenotoista oli n. 70 % kaikista yhteydenotoista.

Asiakkaista yhteydenottajia olivat asiakas/potilas itse 369 kertaa, edustaja (puoliso,
huoltaja, muu l&hisukulainen tai edunvalvoja) 105 kertaa, henkilokuntaan kuuluva 17
kertaa ja muu yhteydenottaja 9 kertaa. Yhteydenotot tapahtuivat puhelimitse 364 Kkertaa,
kaynnilla (sisaltdd myos laitos- ja kotikdynnit) 105 kertaa ja viestin (Kirje tai sahkoposti)
avulla 33 kertaa.

Yhteydenotot koskivat avoterveydenhuoltoa 165 kertaa, muuta terveydenhuoltoa tai
ulkopuolista muuta toimintoa 95 kertaa, sairaala- ja laitoshoitoa 70 Kkertaa |
mielenterveyspalveluita 90 kertaa, joista vuodeosastoja koskevia yhteydenottoja oli 43
kertaa, mielenterveystoimistojen palvelua koskevia 44 kertaa ja psykiatrista
asumispalvelua koskevia yhteydenottoja kolme kertaa. Avoterveydenhuoltoon sisaltyvét
ovat terveysasemien, koulu- ja opiskelijaterveydenhuoltoa, neuvolatoimintaa ja
terveyskeskuspaivystysta siséltden myods yhteispdivystystd (OSYP) koskevat oululaisilta
asiakkailta tulleet yhteydenotot. Né&istd yhteydenotoista valtaosa koski terveysasemien ja
yhteispaivystyksen toimintaa.

Sairaala- ja laitoshoito kohtaan sisaltyvat Oulun kaupunginsairaalaa (OKS) seké
sosiaalihuollon yksikdisséa (vanhustyon yksikot) annettuja  terveydenhuoltopalveluita
koskevat yhteydenotot. Suun terveydenhuoltoa/hammashuoltoa koskevia yhteydenottoja
tuli 38 kertaa, yksityistd laitosta/palvelua koskevia yhteydenottoja tuli 26 kertaa,
tyoterveyshuollon (Oulun Tyoéterveys) palveluita koskien 8 kertaa, ladkinnallista
kuntoutusta koskevia yhteydenottoja viisi kertaa, paihdehuoltoa koskevia yhteydenottoja 5
kertaa joista avopaihdehuollon palveluita koskevia nelja kertaa ja laitospaihdehuollon
palveluita koskien kerran.
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Yhteydenotot toimialueittain vuosina 2003-2006

Taulukko 25.

Toimialue 2003 2004 2005 2006
Avoterveydenhuolto 121 168 212 165
Muu terveydenhuolto 101 163 187 95
Mielenterveyspalvelut 123 91 127 90
Sairaala- ja laitoshoito 60 95 79 70
Hammashuolto 31 55 44 38
Yksityinen laitos/palvelu 55 79 55 26
Tyoterveyshuolto 11 36 11 8
Paihdehuolto 2 10 7 5
Laakinnallinen kuntoutus 9 17 3 5
Yhteensa 513 714 725 502

Yhteydenottojen syind olivat neuvonnan tarve 117 Kertaa, itse hoitoon
kysymykset, epaselvyydet tai tyytymattomyyden ilmaisut 104 kertaa, potilasvahinko
lepdily 78 kertaa, muu syy 52 kertaa, hoitoon paasy 38 kertaa, kohtelu 38 kertaa,
potilasasiakirjat 27 kertaa, itsemééaradamisoikeus 26 kertaa, muu vahinko 9 kertaa, tiedon
saanti 7 Kkertaa, sekd tietosuojakysymykset kuusi kertaa. Potilasvahinkoon liittyvia
kysymyksid tuli potilasasiamiehelle aiempaa vdhemmé&n mitd selittdd se, ettd yksikoissé
informaatio potilasvakuutusasioissa toimii aiempaa paremmin.

Yhteydenottojen syyt vuosina 2003-2006

Taulukko 26.

Yhteydenoton syy 2003 2004 2005 2006
Neuvonnan tarve 90 185 243 117
Hoito 127 196 123 104
Potilasvahinko/epéily 66 79 51 78
Muu syy 71 69 102 52
Kohtelu 44 35 34 38
Hoitoon péésy 33 47 49 38
Potilasasiakirjat 40 43 48 27
Itsemadrddmisoikeus 26 16 16 26
Muu vahinko 10 30 30 9
Tiedon saanti 6 5 22 7
Tietosuoja 0 9 7 6
Yhteensa 513 714 725 502

Neuvontaa liittyvat yhteydenotot (117) vahenivét selkedsti vuonna 2006 edellisvuosista.
Edellisvuonna tuli runsaasti kysymyksi& hoitotakuuseen liittyen ja nyt niiden osuus jai
vahaiseksi. Myos perusneuvontaa oikeuksiin liittyen tuli entista vahemman.

Hoitoa (104)

koskevat

yhteydenotot

mielenterveyspalveluita ja sairaala- ja laitoshoitoa.

padasiassa

avoterveydenhuoltoa,
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Potilasvakuutukseen ja potilasvahinkoon (78) liittyvida yhteydenottoja tuli koskien
Oys:ssa annettua hoitoa 29 kertaa, avoterveydenhuoltoa 18 kertaa, hammashoitoa 16
kertaa, yksityista palvelua 8 kertaa, sairaala- ja laitoshoitoa nelja kertaa ja kerran koskien
tyoterveyshuollossa, mielenterveystoimistossa ja mielenterveyskeskuksen vuodeosastolla
annettua  hoitoa. Avoterveydenhuollon kohtaan  siséltyvdt  myos mm.
terveyskeskuspaivystystd (OSYP)  koskevat potilasvakuutusasiat. Potilasvakuutusta
koskevat yhteydenotot tulivat tilanteista, joissa oli tapahtunut potilasvahinkolain piiriin
kuuluva vahinko tai potilas/omainen epéili, ettd on tapahtunut potilasvahinko tai
hoitovirhe.

Muusta syysta (52) tulleet yhteydenotot olivat moninaisia ja koskivat mm. asiakkaalla
vireilld olevan prosessin etenemistd, asiakasmaksuja, laakarinlausuntoa, maksukattoa,
etuutta tms.

Hoitoon paasya (38) koskevat kysymykset koskivat padsyd vastaanotolle
terveyskeskukseen/terveyskeskuspaivystykseen (14 kertaa) tai paasya sieltd jatkohoitoon
tai jatkotutkimuksiin yliopistosairaalaan (7 kertaa), hammashoitoon viisi  kertaa,
mielenterveyspalveluihin paasya nelja kertaa, ladkinnalliseen kuntoutukseen nelja kertaa,
sekéd neljad kertaa pédsya kaupungin erikoissairaanhoitoon (Kirjattu tilastoissa kohtaan
sairaala- ja laitoshoito/OKS).

Kohtelua (38) koskevia yhteydenottoja tai valituksia tuli  suurin  osa
avoterveydenhuollosta (padasiassa terveysasemat ja yhteispéivystys) 21 Kkertaa,
mielenterveyspalveluita koskien 7  kertaa (joista mielenterveystoimistojen palvelua
koskien nelj& kertaa, vuodeosastohoitoa koskien kolme kertaa), sairaala- ja laitoshoitoa
(kaikki OKS:sta) koskien nelja kertaa, Oys:ssa annettua hoitoa koskien kolme kertaa,
kaksi kertaa koskien avopdihdehuoltoa ja yksityista palvelua koskien kerran.

Potilasasiakirjoihin liittyvat kysymykset (27) koskivat pdéaasiassa avoterveydenhuoltoa,
mielenterveyspalveluita ja Oys:a tilanteessa jossa asiakas halusi tietoa menettelytavoista
henkil6tietolain soveltamiseen liittyen.

Itsemaaraamisoikeutta (26) koskevat yhteydenotoista puolet liittyi
mielenterveyspalveluihin. Muut yhteydenotot koskivat potilaan suostumusta hoitoon tai
hoitotahtoon liittyvaa kysymysta.

Muuta vahinkoa (9) koskevat yhteydenotot olivat mm. yhteydenottoja tapahtuneen
ld&kevahingon tai epdily ladkkeen aiheuttamasta vahingosta, tapaturma tai esinevahinko
hoitopaikassa jne.

Tiedon saantia (7) koskevat kysymykset koskivat kaksi kertaa sairaala- ja laitoshoitoa ,
kaksi kertaa avoterveydenhuoltoa ja kerran koskien hammashoitoa,
mielenterveyspalveluita ja Oys:n hoitoa.

Tietosuojakysymykset (6) koskivat kolme kertaa mielenterveyspalveluita (Mtt:t), kaksi
kertaa yksityista laitosta /palvelua ja kerran Oys:a.

Potilasasiamiehen toimenpiteet Oulussa

Potilasasiamiehen toimenpiteet vuonna 2006 olivat padasiassa neuvonta ja ohjaus 361
kertaa, potilasvahinkoilmoituksen teossa neuvonta tai avustaminen 42 kertaa, muistutuksen
teossa neuvonta tai avustaminen 39 Kkertaa, yhteydenotto viranomaiseen / tydntekijaan 32
kertaa, muu asiamiestehtdvd (mm. asiakirjan teossa avustaminen, tiedon hankkiminen
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asiakkaalle tai henkilostolle, neuvottelun jarjestdminen jne.)19 kertaa seka
muutoksenhaussa (palveluyksikossa tehty paatos, Pvk:n p&étos jne.) neuvonta 9 kertaa.

Toimenpiteet vuosina 2003-2006

Taulukko 27.

Toimenpiteet 2003 2004 2005 2006
Neuvonta ja ohjaus 348 519 563 361
Potilasvahinkoilmoitus 33 53 37 42
Mustutuksenteossa avustaminen 30 43 29 39
Yhteydenotto viranomaiseen/ tyontekijadn 58 42 50 32
Muu asiamiestehtava 33 43 36 19
Muutoksenhaussa neuvonta 11 14 10 9

Y hteensa 513 714 725 502
Y hteenvetoa

Hoitoon pdadsya odotettiin kiireettomdan hoitoon mm. hammashoitoon, l4dakarin
vastaanotolle terveysasemalle tai mielenterveystoimistoon. Jonottaminen kesti monissa
tilanteissa kuitenkin kohtuuttoman pitk&&n hoitotakuun toteutumisesta huolimatta.
Kiireellisen hoidon kriteerit eivat niissé tilanteissa tayttyneet ja kriteereitd voidaankin
pitéé turhankin tiukkoina niissé tilanteissa, joissa potilaan olisi ollut kohtuullista pa&sta
hoitoon nopeammin Kkuin hoitotakuu madrittd4d. Hoitoa jonotettaessa,  varsinkin
mielenterveyspalveluihin  ja hammashoitoon, monen potilaan tilanne vaikeutui
aarimmilleen.  Hoitoon péésystd erikoissairaanhoitoon Oys:n ja kaupunginsairaalaan
valitettiin edelleen, joskin hivenen edellisvuotta vdhemman.

Useiden terveysasemien ladkérivaje nakyi yhteydenotoissa silla asiakkailla oli vaikeuksia
paastd sen vuoksi laékéarin vastaanotolle kohtuuajassa hoitotakuun toteutumisesta
huolimatta. Menettelytapaa, jossa potilasta ohjattiin muutamassa tapauksessa ottamaan
uudelleen mydhemmin yhteyttda vastanottoajan saamiseksi, ei voida pitdd hoitotakuun
mukaisena koska lain mukaan potilaalle tule ilmoittaa hoitoon padsyn ajankohta.

Potilaiden yksittaiset siirrot sairaalahoidosta jatkohoitoon terveydenhuoltopalveluihin
Oulun ulkopuolelle aiheuttivat huolta ja tyytymattomyytta. Terveydenhuollossa tehdyt
paatokset  asiakkaiden siirroista  sairaalahoidosta  sosiaalihuoltolain  mukaiseen
asumispalveluun toiselle paikkakunnalle herattivat voimakasta tyytymattomyytta.

Avoterveydenhuoltoa koskevien yhteydenottojen yhteydessé tuli esille hoitohenkilokunnan
resurssitilanne terveysasemilla sekd kouluterveydenhuollon riittdmattomaksi néhty
rerussointi.  Sairaala- ja laitoshoidon osalta esille nousivat ylikuormitetut yksikot,
erityisesti kaupunginsairaalan (OKS) ylikuormittunut tilanne varsinkin loppuvuodesta
2006.

Laakinnallisessa kuntoutuksessa tehdyt hoidon saannin ep&amispéatokset aiheuttivat
muutamassa tapauksessa epatietoisuutta tai tyytymattomyytta silloin kun erikoislaakérin tai
omalaakarin lahetteesta ja aiemmin tehdysta hoidon tarpeen arvioinnista huolimatta potilas
ei saanutkaan hoitoa.
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Erityisesti  nyt, tilaaja-tuottajamalliin  siirtymisen jalkeen, tulisi palaute- ja
laatujérjestelmaa kehittdd ja  vahvistaa. Eri toimialueista koostuvan yhteisen
laatutydryhman tydskentelya tulisi jatkaa ja tiivistaa.

4.9. Oulunsalo

Oulunsalosta yhteydenottoja tuli vuonna 2006 kaikkiaan yhteensa kahdeksan kappaletta ja
my0s asiakkaita oli kaikkiaan kahdeksan. Yhteydenottajista asiakas itse otti yhteytta viisi
kertaa ja edustaja/omainen kolme kertaa. Yhteydenotot tapahtuivat puhelimitse viisi kertaa,
kaymalla potilasasiamiehen luona kaksi kertaa seka viestin (séhkoposti) avulla kerran.

Yhteydenotot koskivat avoterveydenhuoltoa nelja kertaa, yksityista palvelua koskien kaksi
kertaa, hammashoitoa koskien kerran ja kerran koskien muuta asiaa ( sairausvakuutusta).

Yhteydenotot toimialueittain vuosina 2003-2006
Taulukko 28.

o
o
w

Toimialue 2004 005

14
10

Avoterveydenhuolto
Muu terveydenhuolto
Sairaala- ja laitoshoito
Mielenterveyskeskus
Yksityinen laitos/palvelu
Hammashuolto
Tyoterveyshuolto
Avopdihdehuolto
Laakinnéallinen kuntoutus

2
4
1
0
0
2
1
0
0
0
Yhteensa 8

2
9
2
1
0
1
0
0
0
0
1
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Syyt yhteydenottoihin olivat potilasvahinko/epdily kaksi  kertaa, kohtelu kaksi kertaa,
muu vahinko kaksi kertaa, hoito kerran ja neuvonnan tarve kerran.

Potilasvakuutukseen liittyvat kysymykset koskivat kerran hammashoitoa ja kerran
yksityistd palvelua. Kohteluun liittyvat yhteydenotot koskivat avoterveydenhuoltoa.
Hoidon siséltoon liittyva kysymys koski avoterveydenhuoltoa.

Yhteydenottojen syyt vuosina 2003-2006
Taulukko 29.

Yhteydenoton syy 2003 2004 2005 2006

o1
N

Neuvonnan tarve 4
Potilasvahinko 4
Hoito 6
Kohtelu 0
Hoitoon péaasy 0
Potilasasiakirjat 2
Muu vahinko 0
Muu syy 0
Yhteensa 1
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Potilasasiamiehen toimenpiteitd olivat neuvonta ja ohjaus nelja kertaa
potilasvakuutusilmoituksen teossa neuvonta ja ohjaaminen kaksi Kkertaa, kerran
muistutuksen teossa neuvonta seké kerran yhteydenotto esimieheen.

Toimenpiteet vuosina 2003-2006
Taulukko 30.

Toimenpiteet 2003 2004 2005 2006

Neuvonta ja ohjaus 22 8 4
Potilasvahinkoilmoitus 4
Mustutuksenteossa avustaminen
Yhteydenotto viranomaiseen/ tyontekijaan
Muu asiamiestehtava

Muutoksenhaussa neuvonta

Yhteensa
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Y hteenveto

Yhteydenottojen kokonaisméaéra laski vuonna 2006 edellisvuosista. Potilasvakuutukseen
liittyvéat yhteydenotot vahenivat myos entisestddn. Todettakoon ettei hoitoon péasysta
tullut yhtaan valitusta miltdéan kunnallisen terveydenhuollon osa-alueelta.

4.10. Tyrnava

Tyrndvaltd tuli vuonna 2006 kaikkiaan 26 yhteydenottoa 9 eri yhteydenottajalta.
Yhteydenottajista asiakas/potilas itse otti yhteyttd 13 kertaa, omainen/edustaja 12 kertaa,
sekd muu taho kerran. Yhteydenotot tapahtuivat puhelimitse 19 kertaa, viestin (kirje,
séhkdposti) avulla viisi kertaa sekd henkilokohtaisella tapaamisen muodossa (kotikaynti)
kaksi kertaa.

Yhteydenotot koskivat avoterveydenhuoltoa 13 kertaa, muuta terveydenhuoltoa tai siihen
liittyvat toimintoa tai ulkopuolista toimintoa 7 kertaa, mielenterveyspalveluita kolme
kertaa seké kerran koskien hammashoitoa, sairaala- ja laitoshoitoa ja yksityista palvelua.

Yhteydenotot toimialueittain vuosina 2003-2006

Taulukko 31.

Toimialue 2003 2004 2005 2006
Avoterveydenhuolto 4 8 19 13
Muu terveydenhuolto 1 17 13 7
Sairaala- ja laitoshoito 2 0 8 1
Mielenterveyskeskus 0 6 3 3
Yksityinen laitos/palvelu 4 4 9 1
Hammashuolto 4 3 0 1
Tyoterveyshuolto 0 1 1 0
Yhteensa 15 39 53 26

Syyt yhteydenottoihin olivat: neuvonnan tarve 11 kertaa joko aiemmin tapahtunut
potilasvahinko tai epdily potilasvahingosta 8 kertaa, hoito nelja kertaa seké kohtelu kolme
kertaa.
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Yhteydenottojen syyt vuosina 2003-2006
Taulukko 32.

Yhteydenoton syy 2003 2004 2005 2006

Neuvonnan tarve 0 10 22 11
Potilasvahinko 2
Hoito 8
Kohtelu 0
Hoitoon péaasy 2
Potilasasiakirjat 1
Muu vahinko 0
Muu syy 1
Tiedon saanti 0
Itseméaraamisoikeus 1
Yhteensa 1
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Potilasvahinkoon tai -vakuutukseen liittyvét yhteydenotot koskivat kolme kertaa
avoterveydenhuoltoa, kaksi kertaa Oys:n hoitoa sek& kerran hammashoitoa , sairaala- ja
laitoshoitoa ja yksityista laitosta /palvelua. Kohteluun liittyvat yhteydenotot koskivat
avoterveydenhuoltoa, mielenterveyspalveluita ja Oys.ssa annettua hoitoa.

Potilasasiamiehen toimenpiteet tyrndvalédisten kohdalla olivat padasiassa neuvontaa ja
ohjausta (19 kertaa). Kolme kertaa neuvottiin tai avustettiin potilasvahinkoilmoituksen
teossa. Muu asiamiestehtdvd oli toimenpiteend kaksi kertaa. Potilasasiamies neuvoi
lisaksi kerran muistutuksen teossa ja kerran muutoksenhaussa.

Toimenpiteet vuosina 2003-2006

Taulukko 33.

Toimenpiteet 2003 2004 2005 2006
Neuvonta ja ohjaus 11 29 38 19
Potilasvahinkoilmoitus 2 2 1 3
Mustutuksenteossa avustaminen 0 2 2 1
Yhteydenotto viranomaiseen/ tyontekijéan 0 3 8 0
Muu asiamiestehtava 0 2 3 2
Muutoksenhaussa neuvonta 2 1 1 1
Yhteensa 15 39 53 26

Y hteenveto

Yhteydenottojen ja asiakkaiden kokonaisméaérat laskivat edellisvuodesta. Todettakoon, ettd
sama henkild otti useita kertoja yhteyttd joko samassa tai eri asiassa mika lisési
yhteydenottojen kokonaismé&aréa. Pelkastd&n hoitoon péésystd ei valitettu vuonna 2006
kertaakaan. Yhteydenottojen yhteydessd tuli muutoin esille tyytyméattdmyys saada
vastaanottoaikaa omaan terveyskeskukseen koska sen vuoksi jouduttiin hakeutumaan
yhteispaivystykseen Ouluun. Kohtelua ja potilasvakuutusta koskevat yhteydenotot
lisdantyivat hivenen.
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4.11.Muut kunnat

Muista kuin seutukunnan kunnista yhteydenottoja tuli 16 kappaletta 13 eri henkil6lta.
Yhteydenottajat olivat 11 kertaa potilas/asiakas itse ja viisi kertaa omainen tai edustaja.
Yhteydenotot tapahtuivat puhelimitse 8 kertaa, sahkdpostilla kuusi kertaa ja kaksi kertaa
kéymaéll& asiamiehen luona.

Muista kunnista tulleet yhteydenotot avoterveydenhuoltoa 11 kertaa, muuta palvelua tai
toimintoa  kaksi  kertaa sekd Kkerran  koskien sairaala- ja laitoshoitoa,
mielenterveyspalveluita ja hammashoitoa.

Syyt yhteydenottoihin olivat potilasvahinko tai potilasvahinkoepdily viisi kertaa,
neuvonnan tarve nelja kertaa, huono kohtelu nelja kertaa, hoitoa koskevat kysymykset
kaksi kertaa ja epaselvyydet kaksi kertaa seka hoitoon padsyn vaikeus kerran.

Potilasasiamiehen toimenpiteet ulkokuntalaisten osalta olivat padasiassa neuvonta ja ohjaus
(10 kertaa), potilasvahinkoilmoituksen teossa neuvonta kolme kertaa, muistutuksen teossa
neuvonta kaksi kertaa ja muu asiamiestehtava kerran.

5. LOPUKSI

Potilasasiamiestoimintaa on jarjestetty seutukunnallisena toimintona syksysta 2001 lahtien.
Toimintakaudella tuli entiseen tapaan yhteydenottoja laajasti terveydenhuollon eri
palveluista. Yhteydenottojen maara on alkanut vakiintumaan useiden kasvuvuosien
jalkeen. Yhteyttd potilasasiamieheen otettiin siksi, ettd oltiin tyytymé&ttomia saatuun
palveluun tai haluttiin tietoja potilaan oikeuksista sekd konkreettisia neuvoja
menettelytavoista ja oikeussuojakeinoista.

Hoitoon pdadsya odotettiin kiireetttmddn hoitoon mm. hammashoitoon, ldakarin
vastaanotolle terveysasemalle tai mielenterveyspalveluihin. Jonottaminen kesti monissa
tilanteissa kuitenkin kohtuuttoman pitk&&n hoitotakuun toteutumisesta huolimatta.
Kiireellisen hoidon kriteerit eivat niissd tilanteissa tayttyneet ja kriteereitd voidaankin
pitéé turhankin tiukkoina niissa tilanteissa, joissa potilaan olisi ollut kohtuullista pa&sta
hoitoon nopeammin Kkuin hoitotakuu madrittd4d. Hoitoa jonotettaessa,  varsinkin
mielenterveyspalveluihin  ja hammashoitoon, monen potilaan tilanne vaikeutui
aarimmilleen.  Oulussa  hoitoon  padsystd Oys:n  tai  erikoissairaanhoitoon
kaupunginsairaalaan valitettiin edelleen, joskin hivenen edellisvuotta véhemman.

Terveysasemien ladkarivaje nékyi yhteydenotoissa erityisesti Oulussa ja Haukiputaalla
silla asiakkailla oli vaikeuksia paasta sen vuoksi ladkarin vastaanotolle terveyskeskukseen
kohtuuajassa hoitotakuun toteutumisesta huolimatta. Menettelytapaa, jossa oululaista
potilasta ohjattiin muutamassa tapauksessa ottamaan uudelleen mydhemmin yhteytta
vastanottoajan saamiseksi, ei voida pitdd hoitotakuun mukaisena koska lain mukaan
potilaan tulee saada tietd4 hoitoon paasyn ajankohta.
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Oululaispotilaiden yksittdiset siirrot sairaalahoidosta jatkohoitoon
terveydenhuoltopalveluihin Oulun ulkopuolelle aiheuttivat huolta ja tyytymattomyytta.
Oulun terveydenhuollossa tehdyt paatokset asiakkaiden siirroista sairaalahoidosta
sosiaalihuoltolain  mukaiseen asumispalveluun toiselle paikkakunnalle herattivéat
voimakasta tyytymattémyytta. Joissakin tapauksissa mm. omaisissa ihmetysté heratti myos
se miksi sosiaalihuollon toimialaan kuuluvia paatoksia, mm.  vanhustyon
laitospaikkapaatoksia, tehdaén terveydenhuollossa.

Hoitohenkilékunnan resurssitilanne terveysasemilla sekd  kouluterveydenhuollon
riittdmattomaksi nahty rerussointi tuli esille erityisesti Oulussa. Sairaala- ja laitoshoidon
osalta esille nousivat ylikuormitetut yksikot, erityisesti Oulun kaupunginsairaalan (OKS)
ajoittain ylikuormittunut tilanne.

Laakinnallisessa kuntoutuksessa Oulussa tehdyt hoidon saannin  epaamispaatdkset
aiheuttivat muutamassa tapauksessa ristiriitaisuutta ja epatietoisuutta silloin  kun
erikoislaakarin tai omal&akarin lahetteestd tai tehdystd hoidon tarpeen arvioinnista
huolimatta potilas ei saanutkaan hoitoa.

Potilasvakuutus- ja muistutusasioissa tuli yhteydenottoja edellisvuotta enemman.
Palaute- ja laatujarjestelmaa tulisi kehittdd ja vahvistaa sekd edesauttaa erityisesti
kaytannon tyosta lahtevén laatutyon osuutta.

Yhteydenottojen myo6ta tulivat  esille  potilasturvallisuuskysymykset  erityisesti
ylikuormitettujen yksikoiden kohdalla.

Aiempina vuosina lasten terveydenhuoltoa koskevia kysymyksia on tullut varsin vahén
koko seutukunnan alueelta. Nyt huoltajien yhteydenotot lasten terveydenhuoltoa koskien
kuitenkin lisaantyivat mikéa onkin merkille pantavaa.

Lain edellyttdmaa hoitosuunnitelmaa ei oltu joissakin tilanteissa tehty lainkaan tai
suunnitelma oli tehty mutta potilas ei ollut itse tietoinen siitd koska suunnitelma oli
pelkastaan Kkirjattu asiakirjoihin. Naissé tilanteissa potilas oli epétietoinen itsedan
koskevasta jatkohoitosuunnitelmasta.

Omal&d&karin vaihto tulisi aina olla perustellusta ja erityisestd syystd mahdollista vaikkei
lainsd&déanto siihen velvoitakaan.

Hoitotakuuta koskevia kysymyksia tulee edelleen, joskin edellisvuotta jo huomattavasti
vdhemman.  Valituksia hoitotakuun toteutumattomuudesta tulee kuitenkin yllattavéan
vahan. Hoitotakuu néayttdd parantaneen potilaiden yhteydensaantia terveydenhuollon
yksikoihin sekd itse hoitoon paasya.

Yhteydenottojen perusteella todettakoon, ettd terveydenhuollon ammattihenkilon tulee
kaikessa toiminnassaan ottaa huomioon mita potilaslaissa eli laissa potilaan asemasta ja
oikeuksista saddetaan.



LISATIEDOT

www.eduskunta.fi

www.finlex.fi
www.kuluttajavirasto.fi
www.laakevahinkovakuutuspooli.fi

www.laaninhallitus.fi

WwWw.pVK.fi

www.pvItk.fi
www.stm.fi

www.teo.fi
www.tietosuoja.fi
www.vakuutuneuvonta.fi
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