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1 JOHDANTO

Oulun seutukunnallinen sosiaali- ja potilasasiamiestoimintaa on
jarjestetty seitseman vuotta. Vuonna 2008 seutukuntaan kuuluivat
Hailuoto, Haukipudas, Kempele, Kiiminki, Liminka, Lumijoki,
Muhos, Oulu, Oulunsalo, Tyrnava ja Ylikiiminki. Asukaspohja on
noin 210 000 ja asiamiehid on kaksi. Ajalla 1.9.-31.12.08 sosiaali-
ja potilasasiamiehen vuorotteluvapaan sijaisena toimi OTM Anne
Kinnunen.

Sosiaaliasiamiehelle tulleiden yhteydenottojen maara vaheni
jonkin verran edellisvuodesta. Vuonna 2008 oli 850 yhteydenottoa.
73 % yhteydenotoista koski Oulun sosiaalitoimea. Yhteydenottojen
maara kasvoi edellisvuodesta Haukiputaalla ja Oulunsalossa.
Muissa kunnissa méarat vahenivat.

Toimialueittain jako muistuttaa edellisvuosia: toimeentulotuesta
kysytddn eniten ja seuraavana tulevat muu sosiaaliturva ja
lastensuojelu. Sen jalkeen tulevat vammaispalvelu ja
vanhustenhuolto.

Sosiaaliasiamiehen selvitys on koottu asiamiehelle tulleiden
yhteydenottojen ja asiamiehen tekemien havaintojen pohjalta.
Kaikki asiamiehelle tulleet asiakasyhteydenotot tilastoidaan.
Tilastointi poikkeaa hiukan edellisvuodesta, koska sitd on
muokattu vuoden 2008 alusta alkaen STM:n projektin mukaisesti
vastaamaan valtakunnallista tilastointia.

Oulun seutukunnalliset asiamiehet osallistuvat valtakunnallisen
sosiaaliasiamiesyhdistyksen toimintaan ja erilaisiin koulutus- ym.
tilaisuuksiin  ja myds nailta tahoilta saatuja tietoja seka
ammattitaitoa hyddynnetdan selvityksessa. Liséksi selvityksessa
on myds kanteluita, muistutuksia ja oikaisuvaatimuksia koskeva
osuus.

Sosiaaliasiamiehen toiminta perustuu lakiin  sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista. Sosiaaliasiamiehen tehtavana
on toimia asiakkaan oikeuksien edistamiseksi, tiedottaa asiakkaan
oikeuksista, neuvoa ja ohjata asiakkaan asiakaslain soveltamiseen
liittyvissa kysymyksissd ja avustaa muistutusten teossa.
Asiamiehen tulee olla riippumaton ja puolueeton sekd suhteessa
asiakkaisiin etta palveluyksikéihin. TAmén aseman saavuttaminen
tarkoittaa ryhtymista yksindiseen, ajoittain hyvin epakiitolliseen
tyéhon. Yhteistyd on kuitenkin sujunut hyvin sekd suhteessa
asiakkaisiin ettad organisaatioihin.
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2 YHTEYDENOTOT SEUTUKUNNAN ALUEELLA

Yhteydenottoja tuli 850 vuonna 2008. Sosiaaliasiamiehen
toimintavuosien aikana yhteydenottojen keskiarvo ollut 962 /
vuosi, joten vuonna 2008 yhteydenottoja tuli hieman
keskimaaraista vahemman.

Oulusta tulee saannénmukaisesti eniten yhteydenottoja ja nain
tapahtui myds vuonna 2008, joskin oululaisten yhteydenottojen
maara putosi selvasti. Edellisvuonna niita oli 741 ja vuonna 2008
niitd oli 622. Toimialueittain tarkasteltuna yhteydenottojen maara
putoaminen koski l&hinna toimeentulotukea ja lastensuojelua.
Oulun prosentuaalinen osuus oli kuitenkin yhta suuri kuin
edellisvuosina eli 73 % kaikista yhteydenotoista.

Muissa kunnissa tapahtuu vaihtelua vuosittain. Yhteydenottojen
lukumé&arat ovat niin pienid, ettd yhta selittavaa tekijaa vaihtelulle
ei 16ydy. Yhteydenottojen mé&ara on pysynyt edellisvuoden tasolla
Muhoksella ja Ylikiimingissd. Nousua edellisvuodesta on
tapahtunut Haukiputaan ja Oulunsalon kohdalla. Haukiputaan
yhteydenotot ovat viime vuosina vaihdelleet ja vuoden 2008
lukemat jaavat edelleen selvasti vahaisemmiksi  kuin
asiamiestoiminnan alkuvuosien maarat. Sen sijaan
oulunsalolaisten osuus ja tyytymattomyyden ilmaisut ovat
kasvaneet selvasti. Tyrnavalaisten yhteydenotot ovat pienentyneet
kolmena peradkkaisend  vuonna. Limingasta tulleiden
yhteydenottojen maarad vaheni erityisen selvasti. Limingasta
otettiin yhteyttad vain kahdeksan kertaa, kun edellisvuonna luku oli
perati 57. Yhteydenottojen mé&ara vaheni mydés Kempeleessa,
Kiimingissa ja Lumijoella.

Asiakkaita vuonna 2008 oli 648 eli osa asiakkaista ottaa edelleen
yhteyttd useita kertoja samasta asiasta. Edellisvuonna asiakkaita
oli 715. Asiakasmaarat nayttavat pysyvan melko samanlaisena
vuodesta toiseen, keskimaarainen asiakasmaara on vuosittain
614.
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Yhteydenotot kunnittain vuosina 2004-2008

Kunta 2004 2005 2006 2007 2008
Hailuoto 2 7 3 6 1
Haukipudas 71 99 50 35 46
Kempele 44 77 43 72 59
Kiiminki 11 21 30 37 26
Liminka 41 57 40 57 8
Lumijoki 2 4 10 20 12
Muhos 35 34 27 12 10
Muu 24 28 12 24 20
Oulu 826 661 539 741 622
Oulunsalo 20 25 14 20 35
Tyrnava 14 40 14 10 4
Ylikiiminki - - - 7 7
Yhteensa 1090 1053 782 1041 850

Toimialueittain tarkasteltuna ei ole seutukunnan tasolla tapahtunut
suuria muutoksia verrattuna aikaisempiin vuosiin. Eniten kysyttiin
toimeentulotuesta ja kysymyksia tuli 512. Seuraavaksi eniten
kysyttiin asioita, jotka koskivat yleistd sosiaaliturvaa, paaosin
asumistuki- tai  hoitotukiasioita, tyottomyyspéaivarahoja ja
edunvalvontaa Naitd paaosin Kelaa koskevia yhteydenottoja oli
82.

Lastensuojelukysymysten maara vaheni ja niitéa oli 66. Seuraavina
toimialueina tulivat vammaispalvelu (44) ja vanhustenhuolto (39).
Omaishoidon tukea koskevat kysymykset ovat pysytelleet
vuosittain melko samalla tasolla. Viime vuonna niista kysyttiin 24
kertaa. Lasten elatusasioissa, lapsen huolto- ja tapaamisasioissa
sekd kehitysvammaisten palvelua koskevissa kysymyksissa
nayttda vuosittain olevan pienta vaihtelua. Paivahoidosta tuli
kysymyksia edellisvuosien tapaan. Kaikilta toimialueilta tuli
yhteydenottoja. Paihdehuollosta tulee jatkuvasti hyvin vahan
yhteydenottoja.



Yhteydenotot toimialueittain vuosina 2004-2008

Toimialue 2008 2007 2006 2005 2004
Toim.tulotuki 512 616 387 540 513
Lastensuojelu 66 114 71 93 163
Muu sos.turva 82 93 87 78 108
Vanh.huolto 39 57 26 51 38
Vamm.palvelu 44 39 57 135 108
Lasten huolto/

tapaaminen 14 23 30 36 27
Omaish.tuki 24 22 36 29 19
Elatusasiat 15 20 6 9 6
Keh.vam.palv. 11 13 24 32 39
Perheasiat 5 11 4 3 5
Paivahoito 12 9 9 6 13
Péaihdehuolto 7 8 5 8 9
Kotihoito 9 5 20 10 18
Yks.palvelu 3 4 4 16 2
YI.s0s.ty0 6 4 15 6 4
Perheneuvola 1 3 1 1 -
Yhteensa 850 1041 782 1053 1090

Yhteydenoton syyt

mukaisesti.

—taulukkoa on muutettu

ja tarkennettu
edellisvuodesta vastaamaan STM:n suosittamaa luokitusta. Koko
seutukunnan alueella jakaantuvat seuraavana olevan taulukon
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Yhteydenottojen syistd eniten on kirjattu kohtaan yleinen
tiedontarve, joita oli 282. Paatoksen tai sopimuksen perusteluita ja
lainmukaisuutta kysyttiin lahes yhtd monta kertaa eli 279 kertaa.
Viranomaisten menettelyd koskevaa kritiikkia tai selvittelya oli 111
kertaa. Kasittelyaikoja koskevat valitukset ryopséahtivat kasvuun
alkuvuodesta 2008 toimeentulotukilain muutoksen myéta ja
kaikkiaan niitd tuli 85.  Edellisvuonna niitéa oli 44. Kohtelusta
valitettin 42 kertaa. llahduttavaa on, ettd kohtelua koskevassa
maarassa oli selva pudotus edellisvuosiin, jolloin kohtelua
koskevia valituksia kirjattiin  sadnnénmukaisesti yli 60 / vuosi.
Kohtaan muu syy on kirjattu 26 yhteydenottoa, kaytdnnossa
naissa tilanteissa on lahinnd kuultu asiakasta. Asiakasmaksun
takia otettin yhteyttd 17 kertaa. Nama koskivat [&hinna
laitoshuollon, kotihoidon ja paivahoidon laskutusta. Henkil6kunta
otti yhteytta viisi kertaa. HenkilGtietolain mukaisesta oikeudesta
tarkastaa omia asiakirjojaan kysyttiin kaksi kertaa ja salassapitoon
liittyvista asioista otettiin kerran yhteytta.

Asiamiehen tehtavand on neuvoa asiakasta tdmén asemaan ja
oikeuksiin liittyvissa kysymyksissa ja toimia muutoinkin asiakkaan
oikeuksien ja edistamiseksi ja toteuttamiseksi.
Sosiaaliasiamiehella ei ole paatdsvaltaa muuttaa toisten
viranomaisten tekemid paatoksida eikd sosiaaliasiamies toimi
valvovana viranomaisena tai asianajajana. Asiakkaat ottavat
yhteyttd monenlaisissa sosiaalihuoltoon ja sosiaalipalveluihin
liittyvissé kysymyksissa.

Toimenpideluokitusta on edellisvuodesta muutettu vastaamaan
valtakunnallista luokitusta. Yleisin toimenpide myos edellisvuonna
oli neuvonta (590 kertaa) erilaisissa sosiaalipalveluihin liittyvissa
kysymyksisséa tai ohjaus oikealle viranomaiselle.
Muutoksenhaussa neuvottiin 86 kertaa ja ne koskivat paaosin
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toimeentulotukikysymyksia.  Asiakkaan luvalla voidaan ottaa
yhteytta asiaa hoitavaan tyontekijaan ja selvittda tilannetta puolin
ja toisin. Tallaisia sovittelu- ja valitysyhteydenottoja tehtiin 76
kertaa vuonna 2008. Silloin kun asiakas kokee saavansa huonoa
palvelua tai kohtelua eika asia muulla tavoin selvittelemalla etene,
voi asiakas tehdd muistutuksen.

Muistutusneuvontaa annettiin 81 kertaa vuonna 2007. Maarassa
on kasvua edellisvuoteen ja se selittyy toimeentulotukinakemusten
kasittelyd koskevien hakemusten viivastymisella, josta asiakkaat
tekivat ahkerasti muistutuksia alkuvuodesta 2008.

Asiamiehen toimenpiteet vuonna 2008 nakyvat seuraavana
olevasta kuviosta.

Asiamiehen toimenpiteet 2008

Sovittelu 76 | ]

Neuwonta 590

Muut.haku 86

Muu 10 []
Muistutus 81
Kantelu 7 []
0 100 200 300 400 500 600 700
3 KANTELUT, MUISTUTUKSET JA

OIKAISUVAATIMUKSET

Asiamies ohjaa tarvittaessa muistutusten, kanteluiden tai
oikaisuvaatimusten teossa. Tiedot siitd, kuinka paljon naita
valituskanavia todellisuudessa kaytetddn eivat suoraan tule
asiamiehen tietoon, koska ne osoitetaan kuntiin tai valvoville
viranomaisille. Valituskanavien kaytto kuitenkin kertoo asiakkaiden
kokemista puutteista sosiaalihuollossa. Alla olevat tiedot
perustuvat asiamiehen seutukunnan kunnille tammikuussa 2008
tekemasta kyselysta saatuihin vastauksiin.

Hallintokantelulla tarkoitetaan kansalaisen valvontaviranomaiselle
tekeméaa ilmoitusta viranomaisen toiminnan lainvastaisuudesta tai
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muusta moitittavuudesta. Valvovia viranomaisia ovat mm.
ladninhallitukset, eduskunnan oikeusasiamies ja oikeuskansleri.

Kantelu on vapaamuotoinen. Kantelun perusteella
valvontaviranomaiset voivat ryhtyda valvontatoimiin, antaa
huomautuksia tai kiinnittaa huomiota toiminnan

asianmukaisuuteen.

Kuntien kyselyn perusteella saatujen tietojen mukaan koko
seutukunnan alueella sosiaalitoimea koskevia kanteluita tehtiin
vuonna 2008 yhteensa 39 kantelua. Maara kasvoi jonkin verran
edellisvuodesta, jolloin niitéa oli 32.

Oulua koskevien kanteluiden maarad on luonnollisesti suurin eli
niité oli taman raportin kirjoittamisvaiheessa kirjattu 23. Kanteluista
suurin osa eli 9 koski toimeentulotuen Kkasittelyaikaa. Kolme
kantelua koski lastensuojelua: epaasiallista  kaytosta,
asiakassuunnitelman puutteita ja asiakasmaksuja. Sosiaality6n
asiointiaikojen saamisen ongelmista ja viiveesta kanneltiin, samoin
toimeentulotuen perusosan leikkaamisesta. Vammaispalvelua
koskevia kanteluita oli kaksi ja yksi koskien péaihdehuollon
asumispalveluita.

Haukiputaalta tehtiin neljd kantelua ja niistd kolme Kkoski
toimeentulotukea ja yksi omaishoidon tukea. Kiimingista tehtiin
kolme kantelua ja ne koskivat toimeentulotukea ja
vammaispalveluita. Limingasta tehtiin kolme kantelua ja niiden
aiheena oli lastenvalvojan toiminta, toimeentuloturva ja
toimeentulotuki. Muhoksella tehtiin kaksi kantelua koskien
perheiden kotipalvelua ja lastensuojelua. Oulunsalosta tehtiin
kaksi kantelua, joista toinen koski toimeentulotukea ja toinen
lastensuojelua. Hailuodosta tehtiin yksi kantelu koskien vanhusten
palveluita. Tyrnavaltd tehtiin yksi kantelu, joka Kkasitteli
sosiaalityotd. Kempeleestd ja Lumijoelta ei tehty kanteluita
kertomusvuonna.

Muistutus on sosiaalihuollon asiakaslain mukainen asiakkaan
oikeus tehda kirjallinen muistutus, mikali kokee saaneensa huono
palvelua tai kohtelua asioidessaan sosiaalitoimessa. Muistutus
osoitetaan toimintayksikon vastaavalle esimiehelle ja hanen on
annettava asiakkaalle vastaus kohtuullisessa ajassa. Verrattuna
kanteluun muistutus on tarkoitettu nopeammaksi ja kevyemmaksi
vaihtoehdoksi reagoida epaasianmukaiseen tai huonoon
kohteluun tai palvelun laatuun.

Kuntien antamien vastausten perusteella sosiaalihuoltoa koskevia
muistutuksia  tehtiin  yhteensa 60. Muistutusten maara
kaksinkertaistui edellisvuodesta. Muistutuksista suurin osa koski
Oulua eli Oulussa tehtiin muistutuksia yhteensa 55. Oululaisista
muistutuksista suurin osa eli 33 koski toimeentulotukea ja naista
suurin osa toimeentulotuen lainvastaisia kasittelyaikoja. Myos
kohtelusta ja postien sekaantumisesta valitettiin. Sosiaalityota
koskevat muistutukset kasittelivat kohtelua, asiointiajan saamista,
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paivystykseen paasemistd ja vartijan kayttva asiointitilanteessa.
Lastensuojelua koskevia muistutuksia oli kuusi ja niissa valitettiin
mm. asian kasittelyn viivastymisesta, kohtelusta ja asiakkuuden
akillisesta lopettamisesta. Osa muistutuksista koski lasten huolto-
ja tapaamisoikeusriitoihin liittyvia lastensuojeluilmoituksia ja niiden
puolueelliseksi koettua kasittelyd. Paihdehuollon asumisasiasta
tehtiin nelja muistutusta, jotka koskivat kaikki samaa tapausta.
Vammaispalvelua koskevia muistutuksia tehtiin kaksi ja ne
koskivat kasittelyn viivastymista ja menettelyéa avustusasiassa.

Ymparistokunnissa  tehtin  melko  vahan  muistutuksia.
Haukiputaalla tehtiin kaksi muistutusta ja ne Kasittelivat
lastensuojelua ja omaishoidon tukea. Kempeleessa tehtiin kaksi
muistutusta ja ne koskivat lasten paivahoitoa ja elatusapuasioita.
Ylikiimingissé tehtiin yksi toimeentulotukea koskeva muistutus.
Kiimingissa tehtiin yksi vammaispalvelua koskeva muistutus.
Muissa kunnissa ei tehty lainkaan muistutuksia vuonna 2008.

Oikaisuvaatimuksella sosiaalihuollossa tarkoitetaan asiakkaan
oikeutta saattaa kunnallisen viranhaltjan paatés kunnan
sosiaalihuollon toimielimen eli sosiaali- ja terveyslautakunnan /
perusturvalautakunnan tai sen alaisen jaoston kasiteltavaksi.
Oikaisuvaatimuksesta annettuun paatokseen voi paasaantoisesti
hakea muutosta hallintovalituksena hallinto-oikeuteen.

Oikaisuvaatimuksia  viranhaltijan  p&atoksistd sosiaali- ja
terveyslauta- kunnan alaiseen sosiaali- ja terveysjaostoon tehtiin
Oulussa yhteensa 378 kertaa vuonna 2007. Edellisvuonna
oikaisuja oli 353. Oikaisut koskivat toimeentulotukea (304),
vammaispalvelulain  mukaisia etuuksia (28), vanhusten
palveluasumista tai laitoshoitoa koskevia pdaatoksia (11) ,
elatustukeen liittyvia kysymyksid (7), omaishoidon tukea (6) ja
nelja oikaisua koski asiakasmaksuja.

Hailuodossa tehtiin kaksi oikaisuvaatimusta sosiaali- ja
terveyslautakuntaan. Toinen koski toimeentulotukea ja toinen
asiakasmaksuja. Haukiputaalla oikaisuvaatimuksia tehtiin 12,
joista kuusi kasitteli toimeentulotukea, kolme omaishoidon tukea,
kaksi vammaispalvelua ja yksi tydtoiminnan jarjestamista.
Kempeleen sosiaali- ja terveysjaostoon tehtiin oikaisuvaatimuksia
38 kertaa Vviranhaltijoiden paéatoksista ja ne koskivat
toimeentulotukea (28), vammaispalvelua (5) ja omaishoidon tukea

(5).

Kiimingissa oikaisuvaatimuksia oli yhteensa 23, joista kahdeksan
koski toimeentulotukea, kahdeksan vammaispalvelua, kaksi lasten
paivahoitoa, kaksi vanhustenhuoltoa, kaksi omaishoidon tukea ja
yksi elatustukea. Limingassa oikaisuvaatimukset koskivat
toimeentulotukea kuusi kertaa ja vammaispalvelua kerran.
Lumijoella ei tehty yhtd&dn oikaisuvaatimusta vuonna 2008.
Muhoksella viranhaltijan p&atoksista valitettiin viisi kertaa, joista
nelja koski toimeentulotukea ja yksi paivahoitoa. Oulunsalossa
tehtiin 10 oikaisuvaatimusta, joista kahdeksan koski
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toimeentulotukea, yksi vammaispalvelua ja yksi paivahoidon
asiakasmaksua. Tyrnavalla tehtiin kuusi oikaisuvaatimusta.

Ne koskivat toimeentulotukea (3), vammaispalveluita (2),
omaishoidontukea (1).

Verrattuna edellisvuoteen oikaisuvaatimusten maara vaheni
selvasti Haukiputaalla ja kasvoivat Oulussa ja Kempeleessa.
Muissa kunnissa muutokset olivat vahaisia tai oikaisuvaatimusten
yhteismaarat niin pienia, ettd niista ei voi vetaa johtopaatoksia.

4 KUNTAKOHTAISET HAVAINNOT
4.1 Hailuoto

Hailuodon kunnasta tuli poikkeuksellisen véahan eli yksi
yhteydenotto viime vuonna. Yhteydenotto kasitteli lapsen oikeutta
kunnalliseen paivahoitoon ja téahan liittyvaa tiedontarvetta. Yleensa
Hailuodosta on tullut vuosittain 3-7 yhteydenottoa.

4.2 Haukipudas

Vuosittaisten yhteydenottojen maara vaihtelee Haukiputaalla.
M&ara  nousi vuonna 2008, jolloin yhteydenottoja oli 46.
Toimintavuotta edeltdvina kahtena vuotena yhteydenottojen maara
vaheni. Mitddn selkeda ja yksiselitteistd syyta yhteydenottojen
maaran vaihtelulle on vaikea sanoa. Asiakkaita oli 35 eli jokunen
asiakas ottaa useita kertoja yhteyttd samasta asiasta.

Lasten huoltoon ja tapaamisoikeuteen (7) liittyvista asioista
kysyttin  edellistd  vuotta enemman kuten myo6s
vammaispalvelusta (6), josta ei edellisvuonna otettu kertaakaan
yhteyttd. Toimeentulotuesta kysyttin  entiseen malliin  eli
yhteydenottoja olil2. Haukiputaalta kysytaan hyvin usein myds
sosiaalivakuutukseen liittyvid kysymyksid. Toimialueittain ja
syittain tarkasteltuna Haukiputaan tilanne nayttaa seuraavalta:

‘Yhteensa| Maksut ‘ Kés.aika ‘ Kohtelu |Menette|y| Muu syy‘ Paatos ‘Tiedontarve

Elatusasiat

Keh.vamm.palv.
Lasten
huolto/tap

Lastensuojelu
Muu sos.turva
Omaishoidontuki
Perheasiat
Toimeentulotuki
Vammaispalvelu
Yks.laitos

2
1

7
3
10
3
1
12
6
1

1

L

1

1

gl

R W NP
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Eniten otettiin yhteyttd toimeentulotuesta. Toimeentulotukea
koskevat kysymykset kasittelivat paéosin paatbksen perusteluita,
tyontekijan menettelytapoja, kasittelyaikoja ja mm. valitystiliin tai
perusosan leikkaamiseen liittyvia kysymyksia. Lasten huoltoon ja
tapaamisoikeuden Kkasittelyyn liittyvaa kritiikkia tuli seitseméan
kertaa. = Vammaispalvelulain mukaisista etuisuuksista otettiin
yhteyttd kuusi kertaa ja ne koskivat mm. oikeutta saada tukea
valineiden hankkimiseen ja autoveronpalautusta.
Omaishoidontuesta otettiin yhteyttd  kolme kertaa ja niissa
selvitettin  paatoksen perusteluita ja omaishoitajan vapaita.
Lastensuojelua koskevat valitukset koskivat tuli 10 kertaa ja ne
koskivat mm. tyontekijan tavoitettavuutta, patevyyttd ja
lastensuojelun menettelytapoja.

Asiamiehella on kerran kuussa vastaanotto Haukiputaalla ja
vastaanottoa on syytd jatkaa edelleen, koska vastaanottoaikoja
sekd sosiaali- ja potilasasioissa kaytetddn. Asiamiehen
toimenpiteet haukiputaalaisten asiakkaitten kanssa jakaantuivat
seuraavasti.

Toimenpiteet 1.1.08-31.12.08
Neuvonta 30 65,2%
Muistutus 6 13,0%
Muutoksenhaku 4 8,7%
Valitys/Sovittelu 4 8,7%
Muu 2 4,3%
Yhteensa 46 100,0%

Toimenpiteet olivat padosin neuvontaa (30 kertaa) Muistutuksen
teossa avustettin  kuusi kertaa koskien toimentulotukea,
omaishoidon tukea, lastensuojelua ja lapsen huoltoa ja
tapaamisoikeutta. Muutoksenhakuneuvontaa annettiin neljasti.
Nelja kertaa toimittiin valittdjana asiakkaan ja tyontekijan valilla.

Haukiputaan tilanne oli vuonna 2008 kohtuullisen rauhallinen
sosiaaliasiamiehen nakokulmasta. Kasittelyajoista valitettiin jonkin
verran seké toimeentulotuessa, lasten elatusasioissa ettd lapsen
huolto- ja tapaamisasioissa. Lisaksi asiakas toi esiin huolta siita,
ettA mm. lapsen huolto- ja tapaamisasioissa ei aina ollut
mahdollisuus neuvotella kelpoisuusehdot tayttavan
sosiaalityontekijan kanssa. On syyta yleisesti painottaa, etta
lastensuojelukysymyksissa ja lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta
koskevissa asioissa paatoksia tekevalta tyontekijaltéa edellytetaan
sosiaalityontekijan kelpoisuutta.
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4.3 Kempele

Kempeleestd otettin yhteyttd 59 kertaa vuonna 2008.
Yhteydenottojen maara on vaihdellut jonkin verran vuosittain ja
edellisvuodesta lukumé&ara vaheni jonkin verran. Asiakkaita oli 33.

Toimialueittain tarkasteltuna yhteydenotot jakaantuvat seuraavasti:

Yhteydenotot toimialueittain 1.1.08-31.12.08

w
o

Toimeentulotuki 50,8%
13,6%
8,5%
6,8%
6,8%
5,1%
3,4%
3,4%
1,7%

Muu sosiaaliturva
Péivahoito
Lastensuojelu
Omaishoidontuki
Vammaispalvelu
Elatusasiat

Lasten huolto- ja tapaamisasiat

R N N W b M O

Kotipalvelu

Yhteenséa

a1
{e]

100,0%

Toimeentulotukiasioita selvitettiin 30 kertaa ja ne koskivat laajasti
erilaisia asioita mm. taydentavaa toimeentulotukea,
muuttokustannuksia, vuokrarastejd ja perusosan leikkaamista ja
toimeentulotuen  takaisinperintdd. Seuraavaksi eniten  eli
kahdeksan kertaa tiedusteltin muusta sosiaaliturvasta, lahinna
Kelaan liittyvistd kysymyksista. Paivahoidosta tuli paljon
kysymyksia koskien paivahoidon tyontekijdiden menettelya uuden
lastensuojelulain  mukaisten lastensuojeluilmoituksen teossa.
Omaishoidontukikysymyksia: oikeutta tukeen seka paatoksen
perusteluita selvitettiin nelja kertaa.

Vammaispalveluista tiedusteltiin kolme kertaa mm.
kuljetuspalveluista ja asunnon muutostoistd. Lapsen elatukseen
liittyvia kysymyksia oli kaksi kertaa ja huolto- ja tapaamisasioita
kaksi kertaa.

Syittain tarkasteltuna Kempeleen tilanne nayttda seuraavalta:
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Yhteydenottojen syyt 1.1.08-31.12.08

Paatokset/sopimukset 22 37,3%
Yleinen tiedontarve 22 37,3%
Menettely 9 15,3%
Muu syy 3 5,1%
Kohtelu 2 3,4%
Asiakasmaksu 1 1,7%
Yhteensa 59 100,0%

Suurin  osa asiakkaiden yhteydenotoista johtui yleisesta
neuvonnan tarpeesta tai siita, ettd asiakas halusi selvittda
paatoksen perusteluita. Tyontekijoiden menettelytavoista valitettiin
yhdeksan kertaa ja kohtelusta kaksi kertaa. Asiakasmaksun
maaraytymista selvitettiin kerran.

Asiamiehen toimenpiteet olivat padosin neuvontaa (47).
Muutoksenhaussa neuvottiin seitseman kertaa ja muistutuksen
teossa avustettiin  kerran. Kolme kertaa otettin yhteytta
tyontekijaan asian selvittamiseksi ja sovittelemiseksi.

Asiamiehen toimenpiteet 2008
valitys 3 []
Neuvonta 47 -
Muut.haku 7 -:|
Muu 1 -:|
Muistutus 1 []
0 10 20 30 40 50

Vuonna 2008 Kempeleen yhteydenotot painottuivat hyvin selvasti
toimeentulotukeen ja muiden sosiaaliturvaetuuksien
selvittdmiseen. Asiakkaat eivéat tehneet kanteluita tai muistutuksia,
mutta  asiakkaiden tekemien  oikaisuvaatimusten maara
perusturvalautakunnassa kasvoi edellisvuodesta.

4.4 Kiiminki

Vuonna 2008 kiiminkilaisten yhteydenottoja oli 26. Maara véaheni
jonkin verran edellisvuodesta. Asiakkaita oli 22. Toimialueittain
tarkasteltuna tilasto nayttda seuraavalta:
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Yhteydenotot toimialueittain 1.1.08-31.12.08

Toimeentulotuki 10 38,5%
Omaishoidontuki 5 19,2%
Kehitysvammaisten palvelut 2 7,7%
Kotipalvelu 2 7,7%
Muu sosiaaliturva 2 7.7%
Vammaispalvelu 2 7,7%
Elatusasiat 1 3,8%
Paivahoito 1 3,8%
Yleinen sosiaalityd 1 3,8%
Yhteensa 26 100,0%

Toimeentulotukea  koskevat  kysymykset  (10) koskivat
harkinnanvaraisen toimeentulotuen kayttéd ja mahdollisuutta
valittaa p&aatoksistd. Omaishoidontuesta otettiin  yhteyttd viisi
kertaa ja niisséa kritisoitiin tukihnakemuksen kasittelyn viivastymista
ja paatoksen perusteluita. Vammaispalveluista ja
kehitysvammaisten palveluista otettiin yhteytta nelja kertaa ja ne
kasittelivat mm. asunnon muutostdita sekd henkilokohtaisen
avustajan myontamistd. Lisdksi tuli muutamia yhteydenottoja
koskien kotipalvelun ja palveluasumisen maksuja, elatustukea,
paivahoitopaikan jarjestymisté ja Kelan etuuksia.

Kiiminkilaisten yhteydenottoja taustalla oli yleensa tiedontarve (10)
sosiaalihuollon asioista. Paatoksia haluttiin tuoda tarkistettavaksi
yhdeksan kertaa. Hakemusten lilan pitkista kasittelyajoista
valitettin kolme Kkertaa ja ne koskivat toimeentulotukea ja
omaishoidon tukea. Kohtelusta valitettiin kerran ja asiakasmaksuja
selvitettiin kerran.

Yhteydenottojen syyt 1.1.08-31.12.08

Yleinen tiedontarve 10 38,5%
Paatokset/sopimukset 9 34,6%
Kasittelyaika 3 11,5%
Menettely 2 7,7%
Asiakasmaksu 1 3,8%
Kohtelu 1 3,8%
Yhteensa 26 100,0%

Asiamiehen toimenpiteet olivat neuvontaa (17 kertaa), asiakkaan
asian  selvittamista  tyontekijan  kanssa nelja kertaa,
muutoksenhakuneuvontaa kolme kertaa ja kaksi kertaa avustettiin
muistutuksen teossa.
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Kiimingissa muutoksenhakuja koskevat méaarat ovat pysyneet
ennallaan verrattuna edellisvuoteen. Kantelut ja muistutukset ovat
hieman lisdantyneet: kanteluita oli kolme ja muistutuksia yksi.

Muistutettakoon, ettd toimeentulotuki voidaan paasaantoisesti
perid takaisin tulevasta etuudesta ainoastaan siina tilanteessa,
ettd perinndsta on paatetty toimeentulotuen myodntamisen
yhteydessa.

Korkeimman hallinto-oikeuden linjauksen mukaan
palveluasumisen  jarjestaminen  henkilbkohtaista  avustajaa
kayttden on kunnan erityisen jarjestamisvelvollisuuden piiriin
kuuluva palvelu ja alaikdisen kehitysvammaisten kohdalla
palveluasuminen voidaan jarjestaa vaikeavammaisen kotiin.

45 Liminka

Limingasta otettiin kahdeksan kertaa ja asiakkaita oli viisi. Maara
pieneni huomattavasti verrattuna edellisvuosiin. Vuonna 2007
yhteydenottoja oli 57.

Yhteydenotot koskivat toimeentulotukea (5), kehitysvammaisten
palveluita kerran ja kerran vammaispalveluita ja muuta
sosiaaliturvaa. Siséallollisesti yhteydenotot kasittelivat
henkilokohtaisen avustajan asioita, neuvontaa toimeentulotuessa
ja kehitysvammaisen oikeuksien toteutumista.

Yhteydenoton syynd oli padsaantdisesti neuvonnan tarve (5),
paatoksen selvittely kerran ja kaksi kertaa haluttin tuoda
keskustelun avulla omaa naktkulmaa asiamiehen tiedoksi.

Asiamiehen toimenpiteet liminkalaisten asiakkaitten kanssa olivat
neuvontaa (7 kertaa) ja kerran ohjausta muutoksenhaussa.

Limingassa ei tehty muistutuksia lainkaan ja kanteluita tehtiin
kolme. Oikaisuvaatimusten maara kasvoi hieman edellisvuodesta
ja niita oli seitseman. Asiamiehen nakokulmasta verrattuna
edellisvuosiin Limingan tilanne oli seestyneempi ja asukaslukuun
suhteutettuna yhteydenottojen maara oli hyvin pieni.

4.6 Lumijoki

Lumijoelta tulevien yhteydenottojen maard oli kaksitoista ja
asiakkaita oli yksitoista. Maara pieneni edellisvuodesta.

Yhteydenotot  koskivat  toimeentulotukea  kuusi  kertaa,
lastensuojelua viisi kertaa ja kerran vanhustenhuoltoa.
Yhteydenoton syyna oli paatoksen perusteiden selvittdminen
(nelja kertaa), yleinen tiedontarve neljd kertaa, muu syy kolme
kertaa ja menettelytavoista valitettiin kerran.
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Asiamiehen toimenpiteet olivat paaosin neuvontaa. Asiakkaat
eivat tehneet kanteluita, muistutuksia tai oikaisuvaatimuksia
lainkaan vuonna 2008.

4.7 Muhos

Muhokselta tulleiden yhteydenottojen maara on pysynyt
vahaisend. Vuonna 2008 yhteydenottoja oli kymmenen ja
asiakkaita oli yhdeksan.

Yhteydenotoista kuusi koski toimeentulotukea, kaksi muuta
sosiaaliturvaa ja kaksi vanhustenhuoltoa. Yhteydenottojen syyt
olivat seuraavat:

Yhteydenottojen syyt 1.1.08-31.12.08

Yleinen tiedontarve 4 40,0%
Paatdkset/sopimukset 3 30,0%
Henkilokunnan tiedontarve 2 20,0%
Menettely 1 10,0%
Yhteensa 10 100,0%

Henkilokunnan yhteydenotot koskivat vanhustenhuoltoa ja muuta
sosiaaliturvaa.

Asiamiehen toimenpiteet olivat paaosin neuvontaa (8 kertaa),
muistutuksen teossa neuvottiin kerran ja kerran
muutoksenhaussa. Muiden valituskanavien kayttdé on sailynyt
lukuma&araisesti melko samalla tasolla kuin edellisvuonna: vuonna
2008 Muhoksella ei tehty yhtaan muistutusta, kanteluita tehtiin
kaksi ja oikaisuvaatimuksia sosiaali- ja terveyslautakuntaan tehtiin
viisi.

4.8 Oulu

Oulusta otettiin asiamiehiin yhteyttd 622 kertaa vuoden 2007
aikana. Verrattuna edellisvuosiin maara pieneni. Asiakkaita oli
492, joten sama asiakas on ottanut useita kertoja yhteytta
samasta asiasta. Seuraavassa taulukossa nékyy yhteydenottojen
maaran vaihtelu Oulussa vuosien 2003-2008 valilla.
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Yhteydenotot Oulussa 2003-2008
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Toimialueittain tarkasteltuna oululaisten yhteydenotot painottuvat
edellisvuosien tapaan. Toimeentulotukea koskevia kysymyksia
nousi eniten ja niitd oli 406. Muuta sosiaaliturvaa koskevia
kysymyksia oli 52. Lastensuojelua koskevat kyselyt vahentyivat
edellisvuodesta ja niitd oli 43 vuonna 2008. Vanhustenhuollosta
kysyttiin 34 kertaa ja vammaispalvelusta 31 kertaa. Omaishoidon
tukea koskevia kysymyksia tuli 12. Kysymyksia tuli kaikilta
sosiaalihuollon alueilta. Seuraavassa taulukossa on
ristiintaulukoitu toimialueet ja syyt Oulussa vuonna 2008:

Muu

Toimialue Yht. | Maksu | Henk.k.tied. | Kés.aika | Kohtelu | Menett.| syy |Paatos | Tark.oik.| Neuvonta
Elatusasiat 8 1 7
Keh.vamm.palv. 5 2 1 2
Kotipalvelu 5 1 1 3
Last.huolto/tap. 5 1 1 2 1
Lastensuojelu 43 2 3 9 11 3 3 1 11
Muu sos.turva 52 1 2 2 1 16 30
Om.h.tuki 12 1 2 3 6
Paihdehuolto 7 1 3 1 1 1
Paivahoito 5 1 1 1 1 1
Perheasiat 2 1 1
Perheneuvola 1 1
Toimeentulotuki = 406 59 11 43 8 177 108
Vammaispalvelu 31 1 4 3 6 14
Vanh.huolto 34 5 1 6 3 5 12
Yks.laitos 2 1 1
Yl.s0s.tyd 4 1 3
Yhteensa 622 14 2 70 35 73 15 215 1 197
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Toimeentulotukikysymyksia tuli 406. Naista suurin osa (177)
kasitteli paatoksen perusteluita. Asiakkaat kysyivat mm.
toimeentulotuen perusosan leikkaamisesta, vanhemman tai
omaisen antaman hatalainan vaikutuksesta toimeentulotuen
saantiin, kohtuullisen vuokran maarasta, harkinnanvaraisesta
tuesta ja vanhempien tulojen vaikutuksesta opiskelijan
toimeentulotukeen. Asiakkaat olivat huolissaan oikeusturvansa
toteutumisesta ja selvittivdt muutoksenhakumahdollisuuksia.
Seuraavaksi  suurin ryhma toimeentulotukea  koskevista
yhteydenotoista (108) koski yleistd neuvonnan tarvetta
toimeentulotuen myoéntamisestd.  Kasittelyajoista valitettiin 59
kertaa. Maara kaksinkertaistui edellisvuodesta. Kasittelyajoista
valitettin  erityisen  paljon  alkuvuodesta 2008, jolloin
toimeentulotuen kasittelyaikoja koskeva lainmuutos astui voimaan.
Huonosta kohtelusta valitettin 11 kertaa. M&aara pieneni
edellisvuodesta.

Toimeentulotukiasioissa huomiota on syytd kiinnittaa edelleen
hakemusten kasittelyaikoihin, joita ei ole edelleenkdan saatu
pysyvasti pysymaan lain edellyttdman ajan rajoissa.

Perusosaa leikataan edelleen yli kaksi kuukautta, vaikka asiakas
ei olisikaan toistuvasti kieltaytynyt tyosté tai tydvoimapoliittisesta
toimenpiteestd eikd lain edellyttdmia suunnitelmia asiakkaan
selviytymisen tueksi tehdad, vaikka perusosan alentaminen
vaarantaa ihmisarvoisen elaman edellytyksia. Edelleen asiakkaille
on langennut todistustaakka tilanteissa, joissa he ovat tulottomina
tai pienituloisina lainanneet rahaa esimerkiksi vuokraan
vanhemmiltaan tai omaisiltaan, koska ensisijaiset etuudet eivat ole
erapaivaan mennessa kaytettavissa. Ohjeistuksissa mainittu
velkakirja sisdltden tiedot velkojasta, velallisesta, velan
padomasta, korosta ja velan takaisinmaksusuunnitelma eivét
olekaan olleet riittavia, koska virkailija on todennut asiakkaan
velan olevan lahjarahaa ja asiakkaan olevan
toimeentulotukiasiakkaana kykenemétdén maksamaan velkaansa
takaisin. Siten velkaraha on huomioitukin tuloksi, joka estada
toimeentulotuen myontamisen.

Etuuskasittelyn asiakkaaksi ohjautuu edelleen asiakkaita, jotka
tarvitsevat sosiaalityontekijdn ohjausta. Asiointiaikoja tulisi antaa
tarvittaessa seitseman arkipaivan kuluessa asiakkaan pyynnosta.
Varsinkin kesdaikana asiointiajan saaminen sosiaalityontekijdlle
kesti liilan kauan.

Kaupungin omia toimeentulotuesta annettuja soveltamisohjeet
ovat vuodelta 2006. Asiakkaille on tuottanut vaikeuksia loytaa
esimerkiksi vuokratasoltaan kohtuuhintaisia asuntoja. Toisaalta
muuttaminen edullisempaan vuokra-asuntoon aiheuttaa taas
lisdkustannuksia. Esimerkiksi  vuokra-asuntojen  kohtuullisia
enimmaisvuokria on syyta tarkistaa ylospain. Ohjeitten mukaiset
kotivakuutusmenot pitéisi automaattisesti huomioida kuukausittain,
jos asiakas on kotivakuutuksen hankkinut. Hallintolain mukaisen
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neuvontavelvollisuuden mukaisesti toisena
vaihtoehtona on ohjata asiakasta hakemaan niitd eikd huomioida
niita vain, jos asiakas tietda ja hoksaa niitd hakea.

Lastensuojelusta yhteydenottoja tuli 43. Maara on vahentynyt
selvasti edellisvuodesta, jolloin yhteydenottoja oli 85. Asiakkaat
selvittivat oikeuksiaan ja tarvitsivat tietoa mm. sijoitetun lapsen
tapaamisoikeuden rajoittamisesta, Kiireellisestad sijoituksesta ja
huostaanoton perusteista. Kohtelusta ja menettelysta valitettiin 20
kertaa. Lastensuojelulasten vanhemmat kokivat saavansa liian
vahan neuvontaa ja jaavansa yksin. Myo6s palvelumaksujen
perimisestda lapsen sijoituksen ajalta kysyttiin. Lastensuojelun
henkilokuntaresurssien niukkuus ja henkilokunnan kiireisyys
nakyivat yhteydenotoissa.

Muuta sosiaaliturvaa koskevia kysymyksia tuli 52. Kysymykset
koskivat paaosin Kelan tai tydvoimaviranomaisten toimintaa. Myos
velkaneuvontajonoista valitettiin. Kelaa, tyévoimaviranomaisia ja
velkaneuvontaa koskevat kysymykset eivat kuulu kunnallisille
asiamiehille. Naitd koskevia tiedusteluja ohjattiin syksysta alkaen
yhteispalvelupisteeseen.

Vanhustenhuoltoa koskevat kysymykset vahenivat hieman
edellisvuodesta, mutta teemat sailyivat entisten vuosien
kaltaisena. Vanhustenhuoltoa koskevia kysymyksia oli 34.
Vanhusten palvelukotipaikkojen maaraa on lisétty, mutta
palvelukotipaikkoja kysytdan edelleen enemman kuin on tarjontaa.
Lisaksi ristiriitoja aiheuttavat omaisten ja viranomaisten toisistaan
poikkeavat kasitykset vanhuksen kotona selviytymisen kyvyista.
Ongelmia oli myds tiedottamisessa eri viranomaisten kesken
vanhuksen siirtymisessa sairaalajaksoilta kotiin.  Vanhusten
palvelukotiasumisesta paattaminen on sosiaalihuoltolain alaista
toimintaa. Sosiaalityontekijoiden ammattitaitoa ja tietamysta tulee
lisata palvelukotipaikoista paatettdessa

Vammaispalvelua koskevia kysymyksia tulee saanndllisesti. Seka
vammaispalvelu- etta omaishoidontukihakemusten
kasittelyaikoihin tulee kiinnittdd huomiota. Asiamiehilta kysyttiin
eri vammaispalvelulain mukaisista etuuksista, mm. asunnon
muutostoistd, kuljetuspalveluista ja palveluasumisesta.

Asiakasmaksua koskevia kyselyita tuli koskien useita toimialueita.
Yhteensd  kyselyitd oli 14. Erityisesti vanhusten ja
mielenterveyskuntoutujien palveluasumismaksuista  kysyttiin.
Joissain tilanteissa asiakkaan vuokra ja palvelumaksut suhteessa
tuloihin kohosivat niin suuriksi, ettd asiakkaalle ei jaanyt itselleen
lainkaan kayttovaroja omiin paivittaisiin, pieniin  menoihinsa.
Vaikka avohuollossa asuvien kayttovaroja ei ole séadetty
lainsdddanndssa  samalla  tavoin kuin pitkaaikaisessa
laitoshoidossa oleville, joille on varattava kayttdvaroja vahintaan
90 € / kk, on kohtuutonta, jos korkeiden palvelumaksujen takia
vahavaraisille asiakkaille ei ja&a kuukausittain lainkaan omia



20
kayttévaroja.

Lasten huolto- ja tapaamisriidoissa otettiin yhteytta yleensa
tilanteissa, joissa vanhempien valit olivat jo kriisiytyneet.
Elatustukeen liittyvia kyselyita tuli kahdeksan ja kysymyksessé oli
padosin neuvonnan tarve. Myos elatustuen ja lastenvalvojien
henkilokuntaresurssien vahaisyydestd valitettin.  Elatustuen
maksaminen siirtyy 1.4.09 kunnilta Kelalle.

Valtaosa asiamiehen toimenpiteistd oululaisten asiakkaiden
kanssa oli neuvontaa ja ohjausta (415). Muistutuksen teossa
neuvottiin tai avustettin 69 kertaa. Maara kolminkertaistui
edellisvuodesta ja johtuu paadosin toimeentulotuen kasittelyaikoja
koskevien yhteydenottojen maaran kasvusta. Valinta muistutuksen
tekemisesta jaa kuitenkin aina asiakkaalle, asiamies vain neuvoo
eri vaihtoehdoista. = Muutoksenhaussa neuvottin 66 kertaa.
Asiakkaan asiaa selvitettiin tai soviteltiin tyontekijan kanssa 59
kertaa. Yhteytta pidettin p&&osin puhelimitse. Neuvotteluita
jarjestettiin muutama. Ajanpuutteen vuoksia asiamies osallistuu
asiakasneuvotteluihin vain poikkeustilanteissa. Kantelun teossa
ohjattiin seitseman kertaa ja ne koskivat toimeentulotuen
kasittelyaikoja tai lastensuojelua. Toimenpiteet eivat kaytannossa
ole olleet toisensa poissulkevia, koska tilastoon on merkitty
paaasiallisin toimenpide.

Toimenpiteet 1.1.08-31.12.08
Neuvonta 415 66,7%
Muistutus 69 11,1%
Muutoksenhaku 66 10,6%
Valitys/Sovittelu 59 9,5%
Kantelu 7 1,1%
Muu 6 1,0%
Yhteensa 622 100,0%

Oulussa sosiaalihuoltoa koskevien kanteluiden maara pieneni
hieman ja oli 23. Edellisvuonna luku oli 25. Muistutusten maara
kaksinkertaistui ja oli 55. Oikaisuvaatimusten maara kasvoi jonkin
verran ja oli 378.

4.9 Oulunsalo

Oulunsalosta tulleiden yhteydenottojen maara kasvoi selvasti
edellisvuodesta. Yhteydenottoja oli 35 ja edellisvuonna niité oli 20.
Asiakkaita oli 13.

Toimialueittain  tarkasteltuna valtaosa yhteydenotoista koski
toimeentulotukea. Muutama yhteydenotto kasitteli mm.
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lastensuojelua, perheasioita ja kehitysvammaisten palveluita.
Syittain tarkasteltuna yhteydenotot koskivat yleista tiedontarvetta
(10 kertaa), paatoksen perusteluita (10 kertaa), kasittelyaikaa 9
kertaa  sekd tyontekijoiden tavoitettavuutta, = menettelyd ja
kohtelua. Kasittelyajoista valitettiin paljon samoin kuin siita, etta
tyontekijaa ei tavoiteta toimeentulotuki- ja
lastensuojelukysymyksissa.

Yhteydenottojen syyt 1.1.08-31.12.08

Paatokset/sopimukset 10 28,6%
Yleinen tiedontarve 10 28,6%
Kasittelyaika 9 25,7%
Menettely 5 14,3%
Kohtelu 1 2,9%
Yhteensa 35 100,0%

Vuonna 2008 asiamiehen toimenpiteet oulunsalolaisten
asiakkaitten kanssa olivat seuraavat:

Asiamiehen toimenpiteet

Valitys/sov. 5

Neuvonta 25

Muut.haku 4

Muistutus 1 []

Oulunsalossa tehtiin vuonna 2008 kaksi kantelua, jotka koskivat
toimeentulotukea ja lastensuojelua. Oikaisuvaatimuksia
hyvinvointilautakuntaan tehtiin kymmenen.

Oulunsalosta lisaantyivat toimeentulotuen kasittelyaikoja koskevat
valitukset. Myo6s sosiaalityOntekijoiden tavoitettavuuteen ja
asiointiaikojen saamiseen tulee kiinnittda huomiota.
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4.10 Tyrnava

Tyrnavalta tulleiden yhteydenottojen ja asiakkaiden maara ol
vahaista vuonna 2008. Niita oli nelja. Verrattuna aikaisempiin
vuosiin maara on laskenut huomattavasti.

Yhteydenotot koskivat lapsen elatusasioita, kehitysvammaisten
palveluita, vanhustenhuoltoa ja Kelan etuuksia. Yhteydenottojen
syyna oli tiedontarve elatustuesta ja Kelan etuuksista. Yksityisen
vanhusten palveluntuottajan menettelysta otettiin yhteyttd kerran
ja kerran valitettin  kohtelusta koskien kehitysvammaisen
itsemaaraamisoikeutta.

Asiamiehen toimenpiteet olivat neuvontaa. Sosiaali- ja
terveyslautakuntaan tehtyjen oikaisuvaatimusten maara kasvoi
jonkin verran edellisvuodesta. Kanteluita ja muistutuksia tehtiin
molempia yksi kappale.

Tyrnavaldisten yhteydenottojen maara oli hyvin vahaista
suhteutettuna asukaslukuun.

4.11 Ylikiiminki

Vuonna 2008 tuli yhtd monta yhteydenottoa kuin edellisvuonna
eli  seitsemadn. Asiakkaita oli kuusi. Yhteydenotot koskivat
lastensuojelua kaksi kertaa, toimeentulotukea kaksi kertaa ja
muuta sosiaaliturvaa kaksi kertaa. Kerran otettiin yhteytta
perhetilanteeseen liittyvissd kysymyksissa. Yhteydenoton syyna
oli yleinen tiedontarve, menettelytapojen selvittamisen ja kerran
haluttiin tarkistaa paatoksen oikaisumenettelya.

Asiamies antoi neuvontaa viisi kertaa, kerran ohjasi
muistutusmenettelyssa ja kerran selvitti asiakkaan asiaa ottamalla
yhteytta tyontekijaan.

Ylikiiminki ehti olla seutukunnallisessa asiamiestoiminnassa kaksi
vuotta. Kuntalitoksen myotd vuoden 2009 alusta yhteydenotot
kirjautuvat Oulun kaupungin yhteyteen.

4.12 Muut kunnat

Seutukunnallisille asiamiehille on tullut vuosittain yhteydenottoja
myds ulkopuolisista kunnista. Vuonna 2008 seutukunnan
ulkopuolisista kunnista tuli 20 yhteydenottoa koskien paaosin
lastensuojelua ja toimeentulotukea ja muuta sosiaaliturvaa.
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5 MUU TOIMINTA

Asiamiehet ovat tiedottaneet toiminnastaan vierailemalla
oppilaitoksissa ja erilaisissa kansanterveys- ja vammaisjarjestéjen
yhdistyksissa. Asiakkaiden kokemia epékohtia ja puutteita on tuotu
esiin ottamalla yleisella tasolla yhteyttd suoraan péaéattaviin ja
valvoviin viranomaisiin seka tiedotusvalineisiin. Yksittaisen
asiakkaan asemassa on selvitetty heidan oikeuksiaan ja
oikeusturvakeinojaan ja otettu tarvittaessa asiakkaan luvalla
yhteyttd viranomaisiin tilanteen selvittdmiseksi. Asiamies ei
kuitenkaan toimi asianajajana.

Asiamiehet  ovat  osallistuneet erilaisiin sosiaali- ja
terveydenhuoltoa koskeviin koulutuksiin ja toimineet myds
valtakunnallisessa ja alueellisessa sosiaaliasiamiesverkostossa.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista on vuoden
2008 aikana tehty opaslehtinen, joka ilmestyy seka painettuna
etta nettiversiona asiamiesten sivulla www.ouka.fi/sote/asiamiehet
kevaan 2009 aikana. Asiamiessivustolta |0ytyy my6s monenlaista
hyddyllista tietoa asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyen seka
asiamiesten yhteystiedot seka vuosiraportit.

6 LOPUKSI
Lastensuojelu

Muistutettakoon, etta vuoden 2008 alussa voimaan tulleen uuden
lastensuojelulain mukaan jokaisen kunnan on joko yksin&an tai
yhdessa laadittava lastensuojelusuunnitelma, jonka pohjana on
kartoitettu tieto perheiden ja lasten tarpeista ja tilanteista seka
suunnitelma lastensuojelun voimavaroista ja palvelujarjestelmésta
tehtavien hoitamiseksi.

Huomiota on syyta kiinnittdd myds lastensuojelulain mukaisten
maaraaikojen  toteutumiseen  palvelutarpeen  arvioinnissa.
Lastensuojeluilmoituksen saatuaan viranomaisten on valittdmasti
arvioitava, onko Kiireellisen lastensuojelun tarvetta ja jos kyse ei
ole kiireellisesta lastensuojelusta, on arvioitava seitseméan péaivan
kuluessa onko tarvetta lastensuojelutarpeen selvitykseen. Taman
selvityksen on valmistuttava kolmen kuukauden kuluttua
lastensuojeluasian vireille tulosta.

Lastensuojelutyd on erittain arvokasta tydta ja on todella
valitettavaa, etta lastensuojelutytssa tydskentelee edelleen lain
kelpoisuusehdot  tayttamattomia tyontekijoita. Kuntien on
panostettava kaikin keinoin siihen, etta lapsen asioista vastaavilla
sosiaalityontekijoilla on lain edellyttamé kelpoisuus.
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Vammaispalvelu

Vammaispalvelun késittelyajat ovat joissain tilanteissa olleet
erityisesti Oulussa kohtuuttoman pitkat, mutta myds muista
kunnista on tasta asiasta otettu yhteytta. Muistutettakoon, etta
vammaispalvelulain 1.9.09 voimaan tuleva muutos tuo myos
vammaispalveluihin palvelutarpeen arviointia ja paatoksenteon
viilvytyksettomyyttd koskevat méaéaréajat. Edelleen on syyta
muistuttaa, ettd vammaispalveluja saava henkild on oikeutettu
palvelusuunnitelmaan.

Kayttbvarat ja asiakasmaksut

Sosiaalihuollon  asiakasmaksulain  mukaan pitkdaikaisessa
laitoshoidossa oleville hoitomaksua paatettaessa on asiakkaalle
huomioitava kayttovara, joka vuonna 2009 on vahintaan 90 € / kk.

Avohuollon palveluasumisesta kunta voi paattdd palvelumaksun
maksuasetuksen maardamien maksuprosenttien puitteissa
tulorajan ylittavalta osuudelta. Avohuollon
palveluasumismuodoissa oleville vahavaraisille asiakkaille,
esimerkiksi vanhuksille tai mielenterveyskuntoutujille, on tullut
kohtuuttomia tilanteita, kun palvelumaksut on sindansad maaratty
maksuasetuksen mukaisesti, mutta vuokran ja muiden maksujen
( perusmaksun ja ateriapalvelumaksujen) jalkeen, asiakkaalle ei
ole jaanyt kayttovaroja lainkaan. Kunnat voivat paattaa
palvelumaksuista asiakasmaksulain ja -asetuksen puitteissa ja -
mika on myodnteistd - Oulussa ohjeistusta on viime vuonna
korjattu taman asian suhteen. Kaytantdé palvelumaksujen,
ateriapalveluiden ja huomioitavien tulojen suhteen erilaista eri
kunnissa. Olisiko kuitenkin syyta Kkirjata ohjeisiin tai peréati
lainsdadant6on myos se, etta kaikissa tilanteissa palveluasumisen
asiakkaille tulee jaada vahintaan samanlainen
kayttdvaramahdollisuus kuin laitoshoidossa oleville.

Asiakasmaksulaki sallii kuntien kayttdvan harkintaa tilanteissa,
joissa maksun periminen vaarantaa hakijan toimeentulon
edellytyksid.  Asiakasmaksupaatoksia tehtdessa on tassa
suhteessa tarpeen hyodyntaa nykyista enemman
sosiaalityontekijoiden ammattitaitoa.

Toimeentulotuki

Oulun toimeentulotuen kasittelyajat ovat verrattuna vuoden 2003-
2004 katastrofaaliseen tilanteeseen huomattavasti lyhentyneet.
Huolimatta tasta ja huolimatta asian saamasta suuresta
julkisuudesta sek& monista valituksista, muistutuksista ja
kanteluista,  toimeentulotuen kasittelyajoissa ei vielakdan -
maaliskuussa 2009 - ole paasty pysyvasti lain edellyttamalle
tasolle. Asiakkaat kokevat, ettd heidat on unohdettu eika heidan
oikeuksiaan halutakaan toteuttaa.



25

Edelleen etuuskasittelyyn ohjautuu asiakkaita, joiden on
eri syistd vaikea hahmottaa kirjallisen menettelyn tapoja. Nama
asiakkaat tulee ohjata sosiaalityon palveluiden piiriin.

Kunnallisia toimeentulotuen soveltamisohjeita on syyta paivittaa
mm. kohtuullisen vuokratason osalta.

Vanhustenhuolto

Vanhustenhuollossa omaiset ottavat edelleen yhteytta vanhuksen
palveluasumiseen péaasemisen vaikeudesta. Oulun tilanne on
korjaantunut edellisvuosista, mutta edelleen palveluasumisen
tarjonnan ja kysynnan valilla on epasuhta.

Valitettavan usein otetaan yhteyttd koskien vanhuksen
itsemaaraamisoikeuden ohittamisesta esimerkiksi
palveluasumissiirtojen ja muiden siirtymavaiheiden yhteydessa.
Sosiaalihuollon asiakaslain mukaan asiakas on osallinen itseaan
koskevassa paatoksenteossa ja hanta tai hanen laheistaan on eri
vaihtoehtojen suhteen kuultava.
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