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Oulun kaupungin vanhusneuvosto on kasitellyt kokouksessaan 21.06.2016 kaupunginjohtaja Matti Pennasen
lausuntopyyntda “Oulun palvelupistemalliraportti” valmistunut 18.04.2016.

Ty0 on toteutettu jatkona Palveluverkko 2025-tyélle ja poliittisten tyéryhmien linjauksille, tavoitteena on
joustava ja kustannustehokas malli matalan kynnyksen palvelupisteille. Palveluverkkosuunnitelma on osa
kaupungin suunnittelujarjestelmaa ja se on ohjauksellinen asiakirja seka osa kaupungin toiminnan ja talouden,
palvelujen jarjestadmisen ja maankdyton yhteensovittamista. Taustamateriaalina on kaytetty asiakasmaaria ja
alueiden sosio-ekonomisia tilastoja.

Vanhusneuvosto antaa lausunnon ikdihmisten ndkdkulmasta todeten samalla tyéryhman tehneen hyvaa
suunnittelu- ja kehittamistydta saavuttaakseen kaupungille saastéja.

Vanhusneuvosto vaatii, etta Palveluverkko 2025-tydn tyéryhma tekee linjaukset seuraavasti: kirjataan mitka
ovat lahipalvelut, seudulliset palvelut ja laajan vaestépohjan palvelut ja ndiden pohjalta tehda suunnitelmat.
Nakemyksemme mukaan "tulevaisuuden palvelupisteet” eivat voi toimia Idhipalveluina ikaihmisille, koska
lIahipalvelut ovat paivittdin tai toistuvasti kaytettavia palveluja, jotka joko toteutetaan kuntalaisen
lahiymparistéssad, tuodaan kotiin tai joiden piiriin on helppo hakeutua seka toimipisteet kavelyetdisyydella tai
hyvat yhteydet julkisilla kulkuneuvoilla.

Ikaantyneiden neuvontapalvelut, Oulul0-palvelut, luetaan kuuluvaksi matalankynnyksen l&hipalveluiksi. Ne
ovat kaikille ikdihmisille kohdennettuja hyvinvoinnin ja terveyden edistamista tukevia palveluja.
Neuvontapalvelujen, léhipalvelujen, tehtédvana on varmistaa, etta ikdantyneet saavat tarvitsemaansa
hyvinvointiin, terveyteen, palveluihin ja sosiaaliturvaan liittyvaa tietoa seka tarvittaessa ohjausta hakeutua
muiden palvelujen piiriin tai arviointiin.

Vanhusneuvoston katsoo, ettd Oulul0-palvelut ja hyvinvointipisteiden tulee kuulua ikaantyneiden nakékulmasta
ldhipalveluja. Lahipalvelut ikdantyneiden eldamanlaadun parantajina ne mahdollistavat ikédantyneiden kotona
selviytymisen ja mahdollisimman pitkalle jatkuvan itsenadisen elaman.

Lahipalvelut toimivat ikdihmisten sosiaalistajina ja antavat ihmislaheisyytta.

Palvelupistemallissa esitetaan fyysisten palvelupisteiden lisaksi palveluita ja palvelutarjonnan tehostamista
sahkaisilla tydkaluilla, kuten etaasioinnilla.

Vanhusneuvosto katsoo, etta ikaihmisilta ei voida vaatia liiallista tukeutumista sahkdisiin palveluihin.
Ikaihmisten sahkdisten palvelujen kayttd laskee erittéin nopeasti ian karttuessa.

Vanhusneuvoston mielesta “Oulun palvelumalli” tulee tarkastella voimakkaammin ikaihmisten nakdkulmat
huomioiden ja kehittdaa Oul0-palvelut ja hyvinvointipisteet Iahipalveluiksi seka selvittaa sahkoisten palvelujen
muuttaminen ikaihmisille sopiviksi palveluiksi, kun ikdihmisten kyky kayttaa sahkoisia palveluja loppuu tai
heikkenee huomattavasti.
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