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Esi puhe

Kielen taidot tydllistymisen tukena -hanke aloitti toimintansa heindkuussa
2015. Kolmivuotisen hanketoiminnan lahtokohtana oli tarve kehittda
maahanmuuttajataustaisille oululaisille yksil6llista ja tydelamalahtoista
suomen kielen opetusta. Tutkimustiedon (esim. Arajarvi 2009, Paanane
2005) mukaan juuri suomen kielen taito on yksi merkittavimpia
kompastuskivia maahanmuuttajien tyodllistymisessa, ja se myos osaltaan
selittda heidan selvasti kantavaestta heikomman tyéllisyysasteersa. Toisen
nakokulman keskusteluun on tuonut tutkijoiden t oivomus luopua
yksioikoisista taitotasoon perustuvista kielitaitovaatimuksista ja keskittya
enemman eri tydalojen todellisiin kielitaitotarpeisiin (ks. esim. Tarnanen &
Poyhtnen 2015, Stenman 2015).Samaan aikaan tiedostetaan myos se
valtava osaamispotentiaali, joka yha kasvavassa maahanmuuttajavaestossa
on, mutta jonka hyoddyntaminen tyomarkkinoilla on edelleen

lapsenkengissa.

Hanketta ennen oli Oulun kaupungin monikulttuurikeskus Villa Victorissa jo
aloitettu toiminta suomen kielen S2-opetuksen pedagogisen toteutt amisen
ja opetussisallon kehittdmiseksi. Kehittamistyolle ei ollut kuitenkaan varattu
erikseen resurseja, joten sitd varten tarvittin ulkopuolista rahoitusta.
Parhaaksi ratkaisuksi  kehittamistyon liséresurssitarpeisiin  nahtiin
hanketoiminta. Hanketoiminnan aikana jarjestettiin useita eriteemaisia
erikoiskursseja Kurssien lisédksi hanketoiminnassa kehitettiin - verkke
opetusta erityisesti opetuksen saatavuuden parantamiseksi. Yksilollisen
ohjauksen merkitys tyollistymisen kannalta tuli erityisesti esiin mentoroinnin
ja kurssien aikana annetun yksiloohjauksen yhteydessa. Hankkeen suurin

merkitys onkin siina, ettd pienryhma- ja henkildohjauksen myo6ta



yksil6llisten tarpeiden huomioiminen maahanmuuttajien tyollistymisessa ja

osallisuudessa tuli konkreettisesti esille.

Maahanmuuttajista  koostuvat  opetusryhméat  ovat  merkittavasti
heterogeenisempia kuin padosin kantavaestostd koostuvat ryhmat niin
opiskelutaustan, oppimiskokemuksen kuin kulttuurin, ian ja etnisen
taustankin puolesta. Sen vuoksi jatkossa taritaankin ns. yleisopetuksen eli
ryhmaopetuksen rinnalle yha enemman myos yksildllisempaa ja
eriyttavampaa opetusta. Tassa raportissa kaydaan lapi hankkeen taustojen
lisdksi myos kokemusten ja tulosten pohjalta toimenpide-ehdotuksia

suomen kielen S2opetuksen toteuttamista ajatellen.



Suomen ki elmam hamantuws t aj i | | €

Suomen kielté vieraana kielen&a on opetettu niin yliopistoissa, kansalais ja
tyovaenopistoissa kuin suomenkielisissa kouluissa kotimaassa ja ulkomailla
jo vuosikymmenten ajan. Ulkomailla opetuksella on viela pitemmaét
perinteet: suomen kielen kursseja tarjottiin jo 1800-luvulla mm. Tarton,
Budapestin ja Pohjoismaiden yliopistoissa. Vaikka suomen kielen
opetuksella (finska)toisena kielena on pitka historia Suomen ruotsinkielisten
alueiden oppilaitoksissa, on sen opetus naiden alueiden ulkopuolella
suhteellisen uutta. Suomi toisena ja vieraana kielend (S2) on noussut
oppiaineesta tieteenalaksi, kun yliopistoissa on alettu tutkia ja opettaa
suomea toisen ja vieraan kielen nakokulmasta. Talla letkella S2opintoja
tarjotaan joko erillisind kursseina tai sivuainekokonaisuuksina (perus ja
aineopinnot). (Martin 2007.) Muutos on ollut nopea, ja sitd on omalta
osaltaan vauhdittanut maahanmuuton voimakas kasvu erityisesti viimeisen

10 vuoden aikana.

Suurin  osa maahanmuuttajista saapuu jonkun muun perusteen kuin
turvapaikan hakemisen vuoksi. Vuonna 2016 oleskelulupahakemuksen
jattaneista 80 % oli tullut perhe -, ty6- tai opiskeluperusteisesti. Turvapaikan
perusteella hakemuksen jatti vajaat 20 % kaikisa n. 32000
oleskelulupahakemuksen jattaneesta. (Maahanmuuttovirasto 2018) On
kuitenkin todennakdista, ettd globaalit talouden, politikan tai ilmaston

muutokset lisdavat maahanmuuttoa tulevaisuudessa yha voimakkaammin,

kuten viimeisin pakolaisaalto osoittaa.

Kotouttamiskoulutukseen velvoittaa laki

Laki kotoutumisen edistamisesta eli kotoutumislaki (1386/2010) sisaltaa
kaikki ne toimenpiteet, jotka lakisdateisesti on jarjestettdva maahan

muuttajille, ja mitk& tahot ovat naistd toimenpiteistd vastuussa. Yhtena



osana kotouttamistoimenpiteitd on kotouttamiskoulutuksen (myé6h. koto-
koulutus) jarjestaminen, ja osana tatd koulutusta on suomen tai ruotsin
kielen opettaminen Opetushallituksen antamien erillisten, opetus-
suunnitelman perusteiden mukaisesti. Taman koulutuksen Kkielellisena
tavoitteena on toimivan peruskielitaidon saavuttaminen opetettavassa

kielessa.

‘ “ Tyoelama Tyopaikan ‘

Tyopaikka vaibte Tyopaikka

Riittamaton kotokoulutus Uudelleenkoulutukseen
tai sen puuttuminen hakeutuminen

Tyopaikan hakeminen
Ei kotokoulutusta

- tyoperdiset
- kotididit

- kielitaidon puutteet
- tyoelamataitojen puutteet
- tyonhakutaitojen puutteet

Kuva 1. Kotoutumisen pullonkaulat eli ongelmakohdat kotoutumisen polulla.

Kunnissa vastuu jakautuu valtion viranomaisten (ELY¥keskus ja TEtoimisto,
vastaanottokeskukset) sekéd kunnan omien toimenpiteiden, kuten perus- ja
koto-koulutuksen jarjestamisen valilla. Yhteistyd eri osapuolten seka
oppilaitosten ja 3. sektorin toimijoiden valilla on erittain oleelline n osa koto-
tyon kokonaisuutta. Yleensa dueilla toimii myds erilaisia hankkeita, joilla on
tavoitteena taman yhteistydn seka uusien toimintamallien kehittdminen.
Yliopistopaikkakunnilla, kuten Oulussa, Yyliopiston merkitys erityisesti
koulutettujen ja jo ammattitaidon hankkineiden maahanmuuttajien

kotouttamisessa ja tyollistamisessa on tullut yha tarkeammaksi.

Maahanmuutto ja suomen kielen opetuksen muuttuvat tarpeet

Suomen kielen S2opetus on o0sa maahanmuuttajien  koto-

opetussuunnitelmia  peruskouluissa, lukioissa sek& ammatillisissa
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oppilaitoksissa. Liséksi kunnat, vastaanottokeskukset, oppilaitokset ja monet
jarjestot jarjestavat eritasoisia S2oppikursseja osana lakisdateista kote
koulutusta, jonka liséksi ne tarjoavat myos vapaaehtoisia suomen Kkielen
kursseja aikuisopiskelijoille. Tama opetus palvelee erityisesti sellaisia
opiskelijaryhmia, jotka eivat paase joko henkilokohtaisista tai hallinnollisista
syista em. “iI nstit uthenkldt @eat olesoikeutettuja Kk oul ut u
koto-koulutukseen, heilla ei ole tyon tai perheen vuoksi mahdollisuutta
osallistua opetusohjelmien mukaisille kursseille tai he eivat kulttuuri- tai
perhesyista voi osallistua tavalliseen ryhmamuotoiseen opetukseen. Tata
ryhmaa on kutsuttu myds spontaaneiksi opiskelijoiksi (Martin 2007). Yhden
erityisryhman muodostavat kotididit, joilla ei ole mahdollisuutta esim.
tydelaman kautta osallistua kielen opiskeluun. Taméa ryhman ongelmia ei
ole edelleenkaan onnistuttu ratkaisemaan. Ryhmaan kuuluvien ongelmana
on usein lisdksi se, ettd heille pitaisi pystya jarjestdméan pienten lasten
hoitoapua suomen kielen kurssien ajaksi. Téallaisia aitilapsi-ryhmia onkin
jonkin verran kokeiltu osana kotiaitien kotouttamiskoulutusta, jossa pyritaan
kokonaisvaltaisesti naisten yhteiskunta, tydelama- ja kielikoulutuksen
yhdistamiseen, ja ndin tehokkaasti kayttAmaan se vaha aikajonka he voivat

olla kotinsa ulkopuolella. (Kuva 1)

S2-opetuksesta tutkimukseen

Osaavien opettajien tarve on johtanut myds tarpeeseen kehittdd ja tutkia
suomen kielen asemaa muuna kuin ensikielend opetettavana aineena.
Opetuksen laajeneminen alun yksityisopetuksesta tai ruotsinkielisten
oppilaitoste n opetuksesta yliopistoihin kotimaassa ja ulkomaille on kulkenut
kasi kAdessa myos itse tieteenalan kehityksen kanssa. Omana tieteenalana tai
oppiaineena suomen kielen S2opetuksesta alettiin puhua kuitenkin vasta

1990-luvulla, kun maahanmuuttajien suomen Kkielen opetus oli jo
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vakiintumassa osaksikotoutumiskoulutusta. Opetustarpeen lisdantyminen eri
tasoilla lisdsi luonnollisesti myds opettajakoulutuksen tarvetta. Alussa
opetuksesta vastasididinkielen opettajien liséksi kirjava joukko eri taustaisia
opettajia, jopa taysin kouluttamattomia vapaaehtoisia. Suomessa S2

opettajaop intoja voi opiskella joko tutkintoaineen sisélla tai sivuaineopintoina

Helsingin, It&-Suomen, Jyvaskylan, Oulun, Tampereen ja Turun yliopistoissa.

Liséksi S2opettajaopinnot voi suoritt aa taydennyskoulutuksena Helsingin,

Jyvaskylan, Tampereen ja Turun yliopistoissa.

S2-tieteenala murroksessa

S2-tieteenalan kehittyminen on seurannut yleisia toisen kielen oppimisen
(second language acquisition SLA kehityslinjoja viimeisten 50 vuoden ajan.
Alkuaikojen kielenopetus  pohjautui vahvasti  behavioristiseen
oppimiskasitykseen, jossa kielen opetuksen fokus on kielen rakenteiden
oppimisessa ja oppijankielen virheiden korjaamisessa. Kielen
erityispiirteiden analysoinnin, kontrastiivisuuden ja oppijan tuottaman kielen
tutkimuksen myoéta fokus on siirtynyt opetuksessa syotbksen ja
vuorovaikutuksen seka kielitaidon eri osaalueiden tunnistamisen kautta
kohti sosiokulttuurista ja -kognitiivista seka ekologista kielen oppimisen
suuntausta. Tassa kehitykses& nakyy myos kielikasityksen murros, jonka
mukana kielen resurssit, yksil6lliset kielen repertoaarit sekd monikielisyys

ovat tulleet osaksi vieraan tai toisen kielen opettamisen eetosta.

Ki el | on kKkommuni kaati on

Kielikdsityksen muutos on tuonut my6s opetukseen uusia tuulia:
avainasemassa ovat nyt osallisuus ja vuorovaikutuksellisuus.Nykyaan
pedagogiikassa on vallalla funktionaalinen kasitys kielesta kommunikaation

tyovélineend, jonka tarkein tehtava on viestin valittaminen erilaisissa
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sosiaalisissatilanteissa. Funktionaalisuus liittyy toiminnalliseen oppimiseen,
jossa kielen oppiminen on osa toiminnallista ja sosiaalista kontekstia (Suni

2008).

Funktionaalisuuden perusajatuksen on, ettei muotoja voi pitda erillaan
merkityksestd ja kaytosta, vaan mwto, merkitys ja kaytt6 ovat
erottamattomat. Funktionaalisen oppimiskasityksen mukaan
kielenoppimista ohjaavat oppijan kielenkayttotarpeet, ja muotojen
oppiminen palvelee merkitysten ilmaisua. (Aalto & muut 2009.) Kielen
oppiminen ja kielen kaytto kulkevat siis kasi kaddessa, ja se on vahvasti
yksilolliset tarpeet ja taidot huomioon ottavaa. Funktionaalisessa kielen
opetuksessa korostetaan myo6s reseptiivisen kielenoppimisen merkitysta
produktiivisen kielitaidon kehittymisen tukena tai jopa edellytyksena.
Kommunikatiivisessa ymparistossa kielen oppimisessa korostuu analogisten
mallien ja s&&nndnmukaisuuksien hahmottaminen yksittaisten kielioppi-
saantdjen tai rakenteiden sijaan. Siina on myos perusajatuksena haastaa
oppija itse aktiivisesti hyddyntamaan omia kiinnostuksen kohteitaan seka

osaamistaan omaa tarvetta vastaavan kielitaidon oppimiseksi.

Suomen Kkielen opetus osana

Funktionaalisuuden korostuminen viime vuosina erityisesti S2
opetuspedagogiikassa heijastelee laajempaa yhteiskunnallista taretta ja
kotouttamiskoulutuksen vaatimuksia: maahanmuuttajien tyoéllistymista tulisi
edistdd ja heidan olemassa olevan osaamisen hyoddyntamista tehostaa.
Nykymuotoinen S2-opetus vastaakin hyvin pitkalle myés Opetushallituksen
maarittamia, koto-koulutuksen osana annettavan suomen kielen opetuksen

suosituksia. (Opetushallitus 2007.)

Kotoutuminen on prosessi, jossa maahanmuuttajan on opittava monia uusia

taitoja ja omaksuttava uusia toimintatapoja pystyakseen taysipainoisesti
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hallitsemaan omaa elam&aansa sek& toinmmaan taysivaltaisena yhteison

jdsenend uudessa ymparistossa. Sosiaalisen kanssakaymisen seka
kommunikoinnin kannalta kieli on avainasemassa tdssa prosessissa. Sen
vuoksi suomen kielen opetus on mukana kotoutumisprosessissa jo heti

alkuvaiheessa.

Lain mukaan viranomaisen on tarjottava maahanmuuttajalle koto-
koulutusta, johon siséltyy yhteiskunnallisten asioiden lisdksi myo6s kielen
opiskelua. Koulutuksen tarjoaa yleensa joku oppilaitos joko osana
raataloityd kotokoulutusta tai erillisind kursseina. Laheskaan kaikki

maahanmuuttajat eivat kuitenkaan eri syista paase koto-koulutukseen, vaan
suomen kielen opetus on jarjestettava jotenkin muuten. Tassa on tarkedssa
osassa toisaalta tydvoimaviranomaiset, mutta myods mahdollinen tyénantaja
tai maahanmuuttaja itse. Fityisesti 3. sektorin toimijat, mutta myos avoimet

oppilaitokset, tarjoavat vapaaehtoisia suomen kielen kursseja eri tasoisille

opiskelijoille.

Taulukko 1. Tarkeimmat suomen kielen S2opetuksen jarjestajat Oulussa. Lista ei ole
taydellinen, silla opetusta annetaan myds useissa hankkeissa seka yhdistyksissa.

Suomen kielen S2opetus Oulussa

OSAO Valma-opinnoissa
OAKK Koto-koulutuksessa
PSK Koto-koulutuksessa,
luku- ja kirjoituskurssit
Aikuislukio eri tasoja, my6s verkkeopintoja

Oulun yliopisto

eri tasoja

Kesayliopisto

eri tasoja, my6s verkkeopintoina

Vuolle-opisto eri tasoja
Oulu-opisto eri tasoja
Vastaanottokeskus alkeet, alaikaiset ja oppivelvollisuusian

ylittdneet

Hatamajoitukset (SPR)

vapaaehtoisten jarjestamaa

Alaikaisyksikot
(ODL, Ensi ja turvakoti, Pelastakaa
lapset ry)

vapaaehtoisten jarjestamaa

Monikulttuurikeskus Villa Victor

alkeis- ja jatkokursseja, nonstop -opetus
erikoiskursseja (Hankekurssit)
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Oulun kaupungissa suomen kielen S2opetusta antavat yliopisto ja
ammattikorkeakoulu, Oulun  kaupungin  aikuislukio sekd muut
aikuisoppilaitokset, useat yksityiset koulutuskeskukset seka
monikulttuurikeskus  Villa  Victor. Alkeisopetusta annetaan myos

vastaanottokeskuksessa. (Taulukko 1)

Suomen kielen wompaetsssa Vil | a

Oulun kaupungin monikulttuurikeskus, tunnettu myds nimella Villa Victor,
on monikulttuurisuuspalveluiden ja monikulttuurineuvonnan keskus, jossa
tarjotaan myos suomen kielen S2-opetusta monella eri tasolla. Kurssit ovat
monikulttuurikeskuksen muun t oiminnan tapaan ilmaisia, ja ne noudattavat
matalan kynnyksen periaatetta. Opetus noudattaa nonstop-periaatetta,
j ossa sama opet us soi agpetusvudden "ajrn. @&dllainana ” k ok
syklinen opetussuunnitelma mahdollistaa sen, ettd opiskelija voi tulla
mukaan opetukseen milloin tahansa vuoden aikana, evatkd katkokset
lasnaolossa haittaa opetukseen osallistumsta. Verrattuna tavanomaiseen,
lineaariseen opetussuunnitelmaan nonstop-opetuksen etuna on sen tuoma
joustavuus eli opetusta on tarjolla aina silloin, kun se sopii omaan
elamantilanteeseen ja aikatauluihin. Usein oppilaitosten tai muiden
opetuksen jarjestgjien kursseille joutuu odottamaan tai aina ryhmiin ei
mahdu. Naissékin tilanteissa nonstop-opetuksen avulla on mahdollista
yllapitaa ja kehittdd suomen kielen taitoa, ja samalla voi tavata muita ihmisia.
Tama sosiaalinenaspekti Villa Victorin kursseilla onkin jopa yhta tarkeaa kuin
itse opiskelu, silla monella maahanmuuttajalla suomen kielen opiskelu voi
olla ainoa kontakti ulkomaailmaan. Ryhmassad saamyOs vertaistukea, ja
suomen kielen kaytdnnon harjoittelu on helpompaa, kun voi puhua

vertaisten, eknatiivien suomen kielen puhujien kanssa.
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Eritasoista ja -aikaista opetusta

Villa Victorin S2-opetus on jaettu alkeis- ja jatkotasoihin seka erikoisryhmiin
(Taulukko 2). Alkeistasolla on 4 rinnakkaisryhmaa, jatkotasolla niitd on 2.
Li saksi jatkotasol |l a on edi stynei den ro
jatkoryhma?”, kirjoitusryhma, keskustelur

testia varten.

Taulukko 2. Villa Victorin suomen kielen S2opetuksen lukujarjestys syksylla 2018

Kurssin nimi Viitteellinen taitotaso ryhmia tuntia viikossa
Alkeisryhma 0-Al 4 16
Jatkoryhmé Al-A2 2 8

suomea A2-B1(2) 1 4

edistyneille

Keskustelukurssi A2-B1 1 1
Kirjoituskurssi Al-A2 1 2

YK% . . A2-B2 1 2
harjoituskurssi

Villa Victorissa annetaan S2-opetusta yhteensa 33 viikkotuntia aamu- ja
iltapaivisin seka iltaisin (Kuva 2. Suomen kielen opetus onkin Villa Victorin

suurimmat asiakasvirrat tuova palvelu. Keskim&arien kuukausittainen

Villa Victorin suomen kielen opetus: lukujérjestys syksy 2018 13.8.-14.12.2018

ma ti ke ‘ to
9.30- |Jatkol  [Jatkol
11.30

Alkeis 4

13.00- |Alkeis3  |Alkeis 3.
15.00

Keskustelukurssi

YKI-treeni

Kuva 2.Villa Victorin suomen kielen S2opetuksen lukujarjestys syksylla 208
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kavijamaara pelkastadn suomenkielen tunneilla vaihtelee 500-1000 valilla

(Kuva 3.

m YKI-harjoituskurssi

keskustelukurssi
m jatkotaso

m alkeistaso

m kesaopetus

Kuva 3. Villa Victorin suomen kielen S2opetukseen osallistuvien maaréa e
kurssitasoilla kuukausittain vuonna 2017.

Kehitt2amistarpeet ja toi men

Suomen kielen S2z2opetus poikkeaa monessa suhteessa muusta
opetuksesta. Opetukseen osallistujien taustat poikkeavat suuresti ns.
tavanomaisesta opetusryhmasta. Erityisesti aikuisopiskelijoiden kohdalla
vaihtelu on suurta niin i&n, koulutuksen, oppimiskokemusten kuin etnisen
taustan puolesta. Myo6s opiskelijoiden erilainen elamantilanne ja sosiaalinen

asema vaihtelevat swresti.

Opetuksen hankemuotoinen kehittdminen né&htiin tarpeelliseksi, silla
kehittamistybhon vyleisesti ei ollut tarjolla budjettirahoitusta. Lisaksi
perustoiminnasta  erillisenda  toimintana  hankemuotoisuus  antoi
mahdollisuuden kokeilla ja pilotoida uudenlaisia toimintamuotoja

vapaammin.

Ryhmaopetuksesta yksil6lliseen & ryhmatasosta eriyttdmiseen

Maahanmuuttajaryhmien  opetuksessa  yksilblliset tarpeet tuovat

opetukseen niin sisalléllisia kuin pedagogisiakin haasteita. Sisallon puolesta
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on pyrittdva vastaamaan opiskelijoiden tarpeisiin seka tason etta
aihealueiden osalta. Pedagogiikassa on huomioitava opiskelijoiden
oppimiskokemukset, koulutustausta seka toiminnallisen kielitaidon tarpeet.
Suurista opiskelijamaarista johtuen valtaosa opetuksesta on edelleen ns.
massaopetusta, jossa opetuksen lahtokohtana on yleistavd ja
rakennepohjainen lahestymistapa. Toiminnallisuuden tarve on kuitenkin yha
enemman tiedostettu myods ryhmaopetuksessa, mika nakyy kielen kaytén
kommunikatiivisten harjoitteiden suosimisena puhtaasti rakenteellisten

kielioppitehtavien sijaan.

Eriyttdmisen ja yksil6llisen ohjauksen tarve on kuitenkin suuri, suurempi kuin
ns. tavanomaisessa opetuksessa, silla vain siten voidaan vastata riittavasti
suureen ryhman sisdiseen vaihteluun. Eriyttaminen edeijttaa kuitenkin
pienempid opetusryhmid ja suurempaa opettajaresurssia. Nama ovat

kustannuskysymyksia, ja vaativat sen vuoksi erityisratkaisuja.

Hankkaemitteet

Hanketoiminnan mydéta kehittdm istyon tavoitteet yksildityivat yleisiin eli

pitkan aikavalin seka valittomiin eli lyhyen aikavalin tavoitteisiin.

& Enl«@rssmmw

: ‘*korl& I<ouIMt
h0|toalan arﬁttllalset '\
N Iv@g{lﬂn su@mea.

fMuita erl "ou&alom
\ teLJ |I<m‘mla

'\puhelmelen I<u|r>55| ;
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Yleiset ja pitkan aikavéalin ta voitteet

Yleisena tavoitteena oli parantaa kokonaisvaltaisesti ja yksilollisesti eri
viranomaisten yhteisty6lld maahanmuuttajataustaisten syrjaytymisuhan alla
olevien aikuisten tyollistymisen edellytyksid ja nain luoda ns. varsinaisen
kotoutumisajan jalkeen' maahanmuuttajille mahdollisuuksia ja edellytyksia
osallisuuteen, koulutuksen seké tyollisyystoimenpiteiden kautta itsendisen

ja taysipainoisen elaman hallintaan.Hankkeen tavoitteena oli

- parantaatyo- tai opiskelupaikan hakemisen edellytykgidistamalla erityisesti
kielitaidon puutteesta johtuvat esteet

- kehittaa yksilollisesti ja kokonaisvaltaisesti kielellisia ja sosiadfiffiga seka
elamanhallintaa yleensa

Valittd mat ja lyhyen tadhtaimen tavoitteet

Hankkeen tavoitteena lyhyella aikavalilla oli parantaa kohdehenkildiden
mahdollisuuksia itsendiseen tyoskentelyyn ja opiskeluun, lisata toimintaan
osallistujien aktiivisuutta ja osallisuutta sekad ehkaistéheidan syrjaytymistaan
- parantamalla lelitaidon seka tiedon haun (sé&hkoiset palvetaijoja
- kehittamallavirtuaalisen suomen kielen Spetuksenoppimisymparisto

- hyoddyntamalla tehokkaammin jo olemassa otetdimintamallejga rakenteita

- kehittamallaeri viranomaisen jatoimijoiden vélisa yhteistyota

Tol menpiteet

Hanketoimenpiteiden yleisené johtoajatuksena oli jarjestaa yhteistydssa eri
organisaatioiden kanssa asiakaslahtdisesti toteutettua suomen kielen
koulutustoimintaa. Toteutustapoina olivat teemalliset kurssit esim.

tyonhakuun ja oppimistaitoihin liittyen, tydharjoittelupaikkojen ja

L varsinaisella kotoutumisajalla tarkoitetaan n. 3 vuoden jaksoa maatnauton jalkeen, jolloin
henkild kuuluu viela lakisdateisten kotoimenpiteiden piiriin (kotekoulutus). Tamé ei ole
kuitenkaan virallinen maaritelma, silla kaikki eivat paase tai ole oikeutettuja ko. aikana koto
koulutuksiin. Tésta ajasta kaytetddn myésmia jalkikotoutumisaika
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maahanmuuttajataustaisten harjoittelijoiden kohtaamisen parantaminen
kielikoulutuksen yhteydessa ja tyonantajayhteistydn kautta seka muut

koulutustilaisuudet ja seminaarit. Toimenpiteita olivat:

S2-opetuksen kehittdmistoimenpiteitd em. tavoitteiden mukai sesti

- luku- ja Kkirjoituspiiri primaarisesti lukutaidottomille

- lahiopetuksen eriyttaminen ja yksilollisen opetuksen ja oppimissuunnitelmien

tekeminen

- muut teemalliset tiedotustilaigudet

Virtuaalinen oppimisympéristd lahiopetuksen tueksi ja materiaalipankiksi

- virtuaaliopetus laajentaa opetuksen kenttaa

- mahdollistaa paremmin opetuks eriyttdmisen, yksildllisen twioroinnin seka
itsenaisen opiskelun

Virtuaalisessa opetuksessailotoit iin sahkbisenopetusalustan ja materiaalin
kayttdd ja sen soveltuvuutta maahanmuuttajien S2-kielen opetukseen.
Tuotettu opetusmateriaali oli l&hiopetusta tukevaa ja virtuaaliopetukseen
soveltuvaa. Virtuaalinen opetusymparistd integroitiin osaksi Oulun

kaupungin sahkoisia palveluja.

Kolmantena toimenpiteena oli Oulun kaupungin ja yliopiston

yhteistyomallien kehittdminen S2-opetuksen toteutuksessa:

Yliopistoyhteisty0® opetuksen kehittdmisessa ja toteuttamisessa

toimintamalli, jossa Oulun yliopiston $pettajakoulutuksessa opiskelevat voivat
suorittaa opetusharjoittelunsa osana hankkeessa jarjestettdvdd suomen kielen
opiskelua

yliopistoyhteistydlla  kehitetaan kohderyhm&&  parhaiten palvelevaa
opetusmateriaalia sekd opetusmetodeja seké luodaan opetukselle |ttt ja
seuranta

Toimenpide toteutettiin hyddyntamalla Oulun yliopiston suomen kielen S2 -
opettajaopiskelijoita  kurssien opettajina. Opettajaopiskelijat  saivat
opintopisteitd suorittamalla harjoittelun ja muita opintosuorituksia

kursseilla. Lisaksi he twttivat materiaalia juuri kyseisten kurssien tarpeisiin.

Opetuksessa  kaytetiin  rinnakkaisopettajuusmetodia, joka  antoi
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mahdollisuuden jarjestaa yksildllista ja kohderyhméan tarpeita vastaavaa
opetusta. Yliopiston ja Villa Victorin yhteisty6lla luotiin myds syklinen

opetusmalli opetussisaltdineen Villa Victorin antamaa yleisopetusta varten.

Odotettavissa ol evat t ul ok s

Hankkeen toimenpiteiden odotettiin parantavan vaikeassa tyomarkkina
asemassa olevien maahanmuuttajataustaisten tyonsaantimahdollisuuksia
sekéd elamanhallintataitoja. Hankkeen toiminnan tuloksena kohderyhmén
yhteiskunnallisen syrjaytymisen riski pienenisi ja osallisuus lisaantyisi
Hanketoiminnan kautta edistetaan maahanmuuttajataustaisten
tyonhakijoiden ja tydna ntajien kohtaamista seka etsittéisiin piilotydpaikkoja

kohderyhman tarpeisiin. Hanketoimenpiteiden avulla tuettaisiin valillisesti
tydyhteisbjen monimuotoisuuden ja monikulttuurisuuden kehittymista,

minka tavoitteena on kaksisuuntainen kotoutuminen.

Hanketoiminnan mydta suomen kielen S2-opetuksen laatutaso,
monipuolisuus ja saavutettavuus parantuisiat alueella merkittavasti.
Virtuaalinen oppimisymparisté mahdollistaisi myos niiden opiskelun, jotka
eivat muuten pysty osallistumaan lahiopetukseen, ja nén heidan
osallisuutensa paranisi. Virtuaalinen opetusymparist6 mahdollistaisi myds
yksiléllisemman opetuksen sekad eriyttdmisen kohderyhman tarpeiden

mukaisesti.

Yliopistoyhteistybn avulla saataisin opettajaharjoittelijoiden kautta
monipuolisia ja uudenlaisia opetusresurssep sekd kehitettdisiin uusia

opetusmetodeja maahanmuuttajien kielenopetukseen.
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Hankkeen toteutus

Erikoiskurssit

Hankkeessa jarjestettiin yhteensa 10 erikoiskurssia vuoden 201l16alusta
keva&seen 2018. Lisaksvuoden 2017 alusta hankkeessa toimi Womerto-

mentorointiryhma (Taulukko 3). Kurssien suunnittelussa hyodynnettiin
yhteisty6osapuolilta seka Villa Victorin asiakaspalvelusta saatua palautetta
mahdollisista  erityiskurssitarpeista. Eri  kursseilla kokeiltiin  erilaisia
pedagogisia lahestymistapoja opetuksen tavoitteiden saavuttamiseksi.
Kaikkiaan eri hanketoimintoihin osallistui 2015-2018 vélisena aikana 231

henkil6a.

Erityishuomiota  kiinnitettiin ~ kurssin ~ toteutuksen  suunnittelussa
opetussisallon asiakaslahtoisyyteen, ryhméakokoon, opiskelija
opettajamaaran  suhteeseen sekda  opetwsaikatauluihin.  Kaikessa
suunnittelussa sekéa opetuksen toteutuksessa tarkeaa oli interaktiivisuus eli

se, etta kurssit toteutettiin yhdessa opiskelijoiden kanssa.

Kurssien perusteemana oli joko koulutustaso tai koulutusala. Koulutustason
mukaisia kurssejaolivat mm. korkeasti koulutetuille suunnatut kurssit (3 kpl)

seka edistyneiden ja alkutason opiskelijat yhdistava kurssi, jossa tarkoitus ol
kokeilla eraanlaista tuutori-opettaja-mallia. Alakohtaisia olivat hoito- ja
palvelualan kurssit, Yhdessaryhma seka erikoiskurssina sienikurssi.
Ammattikorkeakouluryhmélle jarjestetty kurssi (Everyday Finnish) oli seka

ala- ettd tasokohtainen, samoin puhekielen kurssi.

Womento -mentoroinnin VOISi luokitella alakohtaiseksi, koska

mentorointiparit valikoituivat ammatti alan perusteella.
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Taulukko 3. Kielen taidot -hankkeen aikana jarjestetyt kurssit

Kurssin nimi Kohderyhma osallistujia  aika

Korkeasti yo- tai amk-tutkinnon 17 1.2023.3.2016
koulutetut suorittaneet

osaajat

Puhekieli yleinen 10 16.2028.4.2016
kayttdon

Alkeista edistyneet ja véhan kielta 10 21.306.5.2016
eteenpain osaavat

Hoitoalan hoitoalan amk-opiskelijat; 22 10.100630.11.2016
suomea yhteistyéssa OAMK:n kanssa

(HOITSU)

Palvelualan palvelualan opiskelijat; 17 13.2029.3.2017
suomea (PAL) yhteistydssa Luovin kanssa

Korkeasti korkeakoulutustaustaiset 19 16.2013.4.
koulutettujen

suomea

(KOUTSI)

Sienikurssi yleinen; yhteistydssa Oulun 8 5.09.9.2017

yliopiston, Vuolle Setlemntin ja
Sieniseuran kanssa

Everyday Finnish OAMK:-opiskelijat; yhteistydssa 28 11.1422.2.2018
KILKAShankkeen kanssa
Yhdessaryhma Lintulammen 8 28.9.201012.4.2018

asukasyhdistyksen
oppisopimusryhmé;
yhteisty6ssa Yhdessa
Yhdenvertainen-hankkeen

kanssa
Suomea vah. lukio-opinnot suorittaneet 19 27.2026.4.2018
korkeakoulu-
tetuille
Womento- kantasuomalaiset ja 13 201762018
mentorointi maahanmuuttajataustaiset

naiset

Kurssien opettajina toimi n. 25 suomi toisena ja vieraana kielena-opiskelijaa.
Suurin osa heista oli aineopintovaiheessa ja sai opettajana timimisesta
opintosuorituksen S2-aineopintojen Opetusharjoittelu -kurssista (10 op).
Osa opiskelijoista oli vasta perusopintovaiheessa ja suoritti kurssilla

suppeamman tuutorointi -harjoittelun (3 op). Yhteensa hankkeen kursseilla
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Kuva 4. Gunta Ahlfors Vaestoliitosta kertoo Womentementoroinnista hankkeer
kevatseminaarissa 2017.

suoritettiin n. 200 opinto pistetta, joka vastaa n. 5400 tyétuntia.? Kurssien

annista opiskelijaopiskelijoille kerrotaan Tuloksia ja pohdintoja -osiossa.

Womento -mentorointi yhteistydssa Vaestdoliiton kanssa

Helmikuussa 2017 Kielen taidot tydllistymisen tukena -hanke kaynnisti
yhteisty6ssa Véaestoliton kanssa Womento mentoroinnin. Womento on
suunnattu korkeasti koulutetuille naisille. Mentorina toimii suomalainen
nainen ja aktorina maahanmuuttajanainen. Ensimmaiseen Oulussa
jarjestettyyn  Womentoon osallistui 13 maahanmuuttajanaista ja 13

suomalaista naista. Kaikki osallistuneet maahanmuuttajanaiset ovat olleet

2 Opintopisteen laskennallinen tydmaara on 27 tuntia tyota.
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Suomessa jojopa kymmenia vuosia ja tulleet Ouluun alun perin joko toihin

kansainvalisenrekrytoinnin kautta tai opiskelemaan yliopistolle. (Kuva 4

Sienikurssi ja seniretki

Yksi  edelleen Suomessa vahan  kaytetty  oppimisymparistd
maahanmuuttajien koulutuksessa on luonto. Koto -koulutusten ja suomen
kielen opiskelijaryhmien yhteydessa tulee usein esille se epakohta, etta
maahanmuuttajia ei missddn vmai heessa " perehdyteta l uo
opetetaan mm. jokamiehen oikeuksista jakerrotaan luonnon antimista, joita
kantavaesto vaihtelevalla menestyksella keradHeille ei kuitenkaan opeteta
sitd, mika kantavaestoélle on liilankin tuttua: miten luontoon ja m etsdéan

mennaan?(Kuva 5

Kuva 5. Sienikurssin satoa 2017: ératyista sienistd koottiin sieninayttely
lajintunnistamisen harjoittelemista varten.

Maahanmuuttajat ovat erityisen kiinnostuneita niin  kutsutuista
keruutuotteista. Marjoja ja sienia kaytettaisiin omassa taloudessa ja

ruuanlaitossa enemmankin, mikaliniitd vain osattaisiin kerata.
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Naitd ongelmia |&hdettin ratkomaan kokeilemalla uudenlaista
yhteistyOkurssia, jossa tieto ja kaytanto yhdistettaisiin. Vuolle Setlementti on
jo vuosia jarjestanyt joka syksy marja ja sieniretken maahan
muuttajaryhmille. Hankekurssilla yhdistettiin tdhdn myds sienituntemusta
jarjestamalla suomen kielen kursseille osallistuville mahdollisws osallistua
Oulun yliopiston biologian laitoksen jarjestamalle sienikurssille seka siihen

littyvaan sieniretkeen.

Aiti -lapsi-ryhma

Varsinaisten kurssien liséksi hankkeessa jarjestettiin tapaamisia Kaideille,
joissa oli mahdollista tulla keskustelemaan suomen Kkielella eri asioista
paikalla olevien asiantuntijoiden ja toisten &itien kanssa. Tilaisuudessa oli
jarjestetty lastenhoitoa, joten aidit voivat ottaa lapset mukaansa. Tilaisuus ei
kuitenkaan saanut riittavasti osallistujia, jotta sitd olisi voitu jatkaa

pitempaan.

Hankeseminaarit ja muut yleisoétilaisuudet

Erikoiskurssien ja mentoroinnin lisdksi hankkeessa jarjestettiin useita
tiedotustilaisuuksia ja osallistuttiin erilaisiin tapahtumiin . Lisaksijoka kevat
jarjestettiin seminaari, jonne kutsuttiin maahanmuuttajien tyollistymisen ja

koulutuksen asiantuntijoita alustamaan eri aiheista.

Seminaarien teemat vaihtelivat vuosittain, mutta punaisena lankana oli
maahanmuuttajien tyodllistymisen edistdminen, suomen kielen rooli siina tai

yleensékin kotoutumisessa Seminaarien ohjelmat on esitetty liitteessa 1.
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Kieli tyon alla-seminaari 2016

Hankkeen ensimmaéaisessd kevatseminaarissa pureuduttin  suoraan

hankkeen ytimeen eli kielen ja kielitaidon merkitykseen tydén saannissa.

Kuva 6. Korkeasti koulutettujen suomea-kurssin opiskelijat antoivat kurssipalautette
Kieli tyon alla -seminaarissa 2016

Osallistujia oli tilaisuudessa 50mm. Oulun, Jyvaskylan ja Lapin yliopistosa,
TEtoimistosta, SPR:lta, Oulun Diakoniaopistolta, Oulun
aikuiskoulutuskeskuksesta, Ammattiopisto Luovista seké eri yhdistyksista ja
hankkeista. Seminaarin p&&teemoina olivat suomen kielen merkitys
maahanmuuttajien tyollistymisessd sekd maahanmuuttajien tyo6llisymisen

nykytilanne ja haasteet (Kuva6)

Mentorointia ja metsaluontoa z koto-tydn uusi ekologia-seminaari 2017

Vuonna 2017 oli teemana suomen kielen koulutuksen uudet ympaéristot ja
toimintatavat. Teemoina olivat mentorointi ja tuutorointi kotouttamisessa
seka luontoymparistdé ja green care —malli kotoutumisen kontekstina.

Osallistujia oli 38 mm. Vuolle Setlementista, Vaestoliitostg
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Metsahallituksesta, Luonnonvarakeskuksesta seka Lapin

ammattikorkeakoulusta.

Kielen taidot kayttdon -seminaari 2018: Hankkeen loppuseminaari

Viimeisessa kevatseminaarissa palattin osittain alkuun ja peilattiin
alkuvaiheen tilannetta ja tavoitetta tdhan hetkiseen pisteeseen: Mita ol

saavutettu? Miten maahanmuuttajien tydmarkkina-asema oli muuttunut?

Miten ympaéristd tai yhteiskunta oli muuttunut? Osallistujia oli 41
jarjestajaorganisaatioiden lisdksi mm. Centria ammattikorkeakoulusta, ELY
keskuksesta, Odun Diakonissalaitokselta seka eri yhdistyksista ja jarjestoista.
Paateemoina loppuseminaarissa olivat maahanmuuttajien kielitaidon

merkitys ja osaamisen hyodyntadminen ty6elamassa.

Opi skelijoiden kokemuksia Kk

Kaikilta kursseilta kerattiin kurssipdautetta seké opiskelijoilta etta joillain
kursseilla myos opettajilta. Palaute kerattiin padosin sihkdisena zefkyselyna

(Liite 2), osalla kursseista keréattiin myds kirjallinen palaute paikan paalla.

Sahkoisen kyseyn etuna oli sen vaivattomuus: kyselyn Ahettdminen oli

helppoa séhkdpostitse, javastaaminen onnistui milloin tahansa. Ongelmana

siina ol erittain alhainen vastausprose
Kurssilla keratyssa palautteessa hyvana puolena oli taas se, etta jonkinlainen

vastaus saatiin kaikilta osallistujilta, mutta huonona puolena vastausajan

rajallisuus, jolloin vastaukset olivat usein puutteellisia tai kysymyksiin

jatettiin kokonaan vastaamatta.

Eroja nakyi myds eri kurssien valilla: eityisesti korkeasti koulutettujen
kurssita seka Womentosta saatiin  korkeimmat vastausprosentit,
alhaisimmat puolestaan Puhekielen sekd Alkeista eteenpdain -kurssilta.

Puhekielen kurssi oli avoin, joten sieltd ei voitu keratéa sahkdista patutetta,
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Alkeista eteenpain -kurssilla oli puolestaan opiskelijoita, joilla kielitaito ol
sen verran heikko, etteivat he valttamatta pystyneet itsenaisesti kyselyihin

vastaamaan.

Saatujen vastausten perusteella Yeiskuva kursseista oli positiivinen.
Tarkeimpind asioina kursseilla opetetuista ja opituista asioista pidettiin
tyoelamalahtoisyytta, yksilolahtoisyytta eli pienia ryhmia ja yksildohjausta,
kaytannon kielen opiskelua ja opettajien helppoa lahestyttavyytta. Samoista
asioista tuli toisaalta myods kritiikkia: osa opiskelijoista ei nahnyt, etta
opiskelussa olisi ollut riittavasti kaytdnnon kielen tai tydelamésséa auttavan
kielen harjoittelua, osa piti taas opiskelua lilan kaytannon laheisena toivoen
enemman rakenteiden ja kieliopin tai sanaston opiskelua. Yleisimpana
negatiivisena palautteena tuli kuitenkin se, etta kurssi nahtiin liian lyhyena
ja lahiopetusaika lilan vahaisend. Olisi siis haluttu kurssille pidempi
kokonaiskesto ja useampia lahiopetuskertoja viikossa. Tama ei valitettavasti
kaytannon syista ollut mahdollista. Tosin joillekin kursseille pystyttiin

jarjestamaan 2-3 viikon mittainen jatkoaika tuntiopetuksen avulla.

Kurssikohtaisia otteita opiskelijapalautteista
Ohessa poimintoja eri kursseilta saaduista opiskelijapalautteista.

Korkeasti koulutettujen suomen kieltad 1 (kevat 2016) (KF01-16)

Hankkeen ensimmaisen kurssin palaute oli erittain rohkaisevaa. Lé&hes
jokainen kurssilainen antoi palautteen, ja myods kurssin opettajat osallistuivat

palautteen antoon.
Erityisesti pidettiin siita, etta kurssi oli opiskelijaldht6inen ja jokaisen tarpeet
kartoitettiin. Erittain hyvaksi koettiin myos CV:n ja tydhakemusten kieliasun

korjaaminen yhdessa opettajan kanssa. Kurssin siséllot ja opetusmenetelmat
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saivat myds hyvaa palautetta. Etenkin yhdessa tekeminen j&ielioppi-buffet?
mainittiin kaikissa palautteissa hyvana asiana. Jokainen koki oppineensa
paljon uutta. Suomen kielen taidon osa-alueista seka Ilukeminen,
kirjoittaminen ettd puhuminen parantuivat opiskelijoitten mielesta
jokaisella. Myd@s itsevarmuus ja rohkeus kayttaa kielta lisaantyrat. Opettajien
maaraa (4) pidettiin hyvana, sillajokainen sai tarvittaessa myos yksilollista

opetusta!

60Ah, unohdin sanoa. Se oli tosi hyv2&2a — kun
ja muuta e-tietoa kurssin jalkeen.J 6

60piskelijal2ht?o°i sy yieidewrotivadtig, mchibpet@jaus)oi n o pi s
kohderyhm&n onni s (opettajat palautee) aami nen. 06

6Sai mme henkil°kohtaista apua ty°nhakuun. |

korjattu henkil°kohtaisesti, mik?® on todel]l

Palautteessa annettin myds selkeitd kehittamisehdotuksia. Suurin toive oli,
ettd kurssi olisi ollut pitempikestoinen. Toivottin my6és enemman aikaa
yhteissuunnitteluun seka sanaston kartuttamista. Myos
vuorovaikutuksellisia harjoituksia olisi voinut olla enemman. Kotitehtavien
antamiseen ja niiden tarkastamiseen olisi toivottu paneuduttavan enemman.
Osan mielestd 4 opettajaa oli likaa tai mainitsi luokan halyisyyden. Osa
toivoi myds enemman kielioppiharjoituksia.
60Kurssin pita2a olla pitempi, se okhi [iian

ol emme tehneet paljon. o

3 Kielioppibuffet oli ensimmaisen hankekurssin opettajien lanseeraama opetusmuoto, jossa
ryhméaopetuksesta erillaan saattoivat opiskelijat kayda yksitellen eri huoaegssttajan kanssa
keskustelemassa omista, henkilokohtaisista kielen ongelmista. Tama nahtiin erityisen hyvéana sen
vuoksi, ettd useinkaan monia, jatkuvasti mukana kulkevia kysymyksid, epaselvyyksia tai
vaarinymmarryksia ei kehdata koko ryhmén kuullen tuedile.
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6Vai kka kielioppi on aina hy°dyllinen, | a
saada enemm?n haastavampi kielioppia, erity
6Yhteissuunnittelu ol v @ | erl Vudksi. Whéement avaa vy

retki jonnekin olisi ollut kiva jarjestaa, mutta aikaresurssia tamén suunnitteluun
ei ol | ut (opetajapmlaukeys i . 6

Puhekieli kayttoon -kurssi (kevat 2016) (KT02-16)

Kurssin sisalténa oli puhekielen, slangin ja murresanojen opiskelua. Kurssille
osallistuneet olivat kaikki palautteiden perusteella tyytyvaisia ja kokivat
oppineensa paljon uutta suomen kielesta. Kurssille osallistui alle kymmenen
henkil6a, joten ns. puheharjoitusta ei osallistujien mielesta tullut tarpeeksi.
Tehtavat koettiin sopivan tasoisiksi ja opetusmateriaali oli monipuolista ja
ymmarrettavaa. Kurssilaiset toivoivat lis& samanlaisia kursseja.

Kurssipalaute kerattiin viimeisen oppitunnin aikana.

Tyoelaman suomea-kurssi (syksy 2016) (KJ03-16)

Tybelaman suomea -kurssilla perehdyttin suomalaiseen tyoelamaan,
paivitettin CV:t, tehtiin ty6hakemuksia ja harjoiteltin tythaastatteluja.
Ryhma jaettin kahteen ryhmaan osaamistason mukaan. Kaikkiaan

osallistujia oli 9.

Kurssilaiset olivat padsaantoisesti erittdin tyytyvaisia kurssiin,sisaltéon ja
menetelmiin. Toiminnallisuus katsottiin positiiviseksi menetelméaksi. Kaikki
oppivat uusia asioita suomalaisesta tydelamasta ja paljon uuttatyénhakuun
littyvaa sanastoa. Kurssilla oli hyva henki ja yhdessa tekeminen oli mukavaa.

Kaikki olisivat halunneet, ettd kurssi olisi ollut pitempikestoinen.

Muutamalle kurssilaiselle kurssi oli ehka lilan vaikea, mutta hekin kokivat
kuitenkin oppineensa paljon. Muutama myds olisi halunnut Kkurssille

kielioppia; he aikoivatkin osallistua Villa Victorin suomen kielen perus- ja
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jatkokursseille. Opett aj at sai vat toi minnastaan ]

paljon kiitoksia.

Hoitoalan suomen kielen kurssi -Hoitsu (syksy 2016) (KT04-16)

Hoitoalan suomen kielen kurssi eli Hoitsu toteutettiin oppilaitoksen ja
asiakkaden toiveista. Hoitsuun sisallon tuotti Suomen Diakoniaopisto ja
kielen opetuksesta vastasivat Oulun yliopiston S2opettajaksi opiskelevat
opiskelijat. Kurssille osallistui hoitoalan ammattilaisia ja hoitoalalle aikovia
henkil6ita, mutta osalla osallistujista oli vaara kasitys kurssin sisdbsta: he

odottivat kielioppia, kun kurssin teema oli ammattisanasto.

Kurssiin oltiin tyytyvaisia ja sitd pidettin hyddyllisend tyollistymisen
kannalta. Erityisesti mainittiin hoitoalaan liittyvat asiat, kuten anatomia-
sanasto ja raporttien kirjaaminen. Mya@s siita pidettiin, ettd kurssilla otettiin
huomioon jokaisen yksilolliset tarpeet ja kurssin sisaltdd suunniteltiin

yhdessa. Opetusmenetelmiin ja opettajiin oltiin erityisen tyytyvaisia.

OHyv2a2a puoli;j Krujresstietotlyi. hhyvi n

60Opettajat osasivat ottaa huomioitta opi ske
60l i t osi lsairautleh ja eddréiden oppiminen, puhekielen ja
vuorovai kutuksen harjoitteleminen jne. 6
600Opettajat olivat k2rsiv?2llinen ja ystaval]|
600sasi mmel kaummppilaita ja k2yd?2 asioita
palaute)

Kurssin osallistujilla ei ollut juurikaan mielipiteita siitd, mita olisi voinut tehda
toisin. Ainoastaan kurssiin lyhyysjalleen harmitti, ja kurssimateriaalin olisi
toivottu olevan samassa " vi hkossa’”. My 6s enemman t e
Taman opettajat olivat huomanneet jo kurssin aikana. Opettajia harmitti

kurssilaisten epasaanndllinen osallistuminen ja kurssin keskeyttaminen.
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60l i sin halunnut osata val mi stagadehtémi@ni puol i s
kKurssilaisilled (opettajan palaut e)
60san opiskelijoista osalli st unspkumssin ol i ep

sitoutumista parannettavaa: olisi ehk& parempi, jos kurssipaivat eivat olisi

perdkk?2isin? p2ivin&. 06(opettajan palaute)
Aikat aul u ei onnistunut hyvin.o
OKur ssi ol i l'iian |l yhyt. o

Kurssin opettajat olivat tehneet myds oman palautekyselyn oman

toimintansa kehittamiseksi (Liite 3).

Korkeasti koulutettujen suomen kielen kurssi 2 (kevat 2017) (KT05-17)

Toinen korkeasti koulutettuje n kurssi onnistui hyvin. Kurssilaisten mielesta
yhdessa tekeminen oli mukavaa ja kurssin aiheet olivat erilaisia ja innostavia.
Se myos koettiin oppimisen kannalta hyvéksi, etta opettajia oli useampi.
Opetusmenetelmiin oltiin erittain tyytyvaisia. Materiaaleja ja tehtavia
pidettiin kiinnostavina ja innostavina. Opettajat huomioivat jokaisen
yksilolliset tarpeet. Video-CV jakoi porukkaa: osan mielesta se oli todella
hyvé ja osan mielesta taysin turha? Kurssille osallistujia kahdessa ryhméssa

oli kaikkiaan 18.
60I'i hyvaa —ett? puhui mme paljon ja pelasir

OKur ssi ol i t osi hy°odyl |l inen. Ol i mahdol |

ryhmassa, opettajien kanssa. Mina opiskelin murre, nyt ymmarran vahai. 6

6Ja my°s tam2@ kurd$di samntsoit etnygd??2 vinalada€V! 6

“Video-CV oli osa taman ja Palvelualan suoméarssin vapaaehtoista ohjelmaa, jossa
opiskelijoilla oli mahdollisuus suunnitella ja kuvata oma esittely Ammattiopisto Luovin media
alan opiskelijaharjoittelijoide tekeméana. Palvelualan suomdaurssi toteutettiin yhteistydssa
Ammattiopisto Luovin kanssa samaan aikaan tdmén kurssin kanssa.
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60Opettajat olivat eritt2in hyv?a ja heid?n
ovat nuoria ja heilla on paljon energiaa. Olen sitd mieltd, ettd kurssi oli heille

haastava ja ne onnistuivat.

Osa ei siis pitanyt video-CVita tarpeellisena. Se turhautti ja harmitti. Ehka
kyseessa oli my6s epavarmuus omasta kielen tasosta. Osa olisi halunnut

myds enemman ryhmatyota varsinaisen opetuksen ulkopuolella.

OMin2 en ymm2rsi hyvin kun opettajat puhui v

6 Odinihalunnut tehdd enemman ryhmatyota kurssin ulkopuolella, esimerkiksi

(0]

ty°pajaa miss? voimme simuloida ty°teht&v?at

6Kun meill & ol s e Vi deMnurCMelegtaise olivahgna pi t i

ylimaéarainen kurssis a . 0

Palvelualan suomea-kurssi (syksy 2017) (KJ06-17)

Palvelualan suomen kurssi jarjestettiin yhteistydssa Ammattiopisto Luovin
kanssa. Luovi tuotti siséllon kurssiin ja S2opettajaksi opiskelevat suomen

kielen opetuksen. Opiskelijoita oli yhteensa kahdessa ryhméssa 17.

Yleisarvio kurssista oli hyva. Kurssilaiset olivat paasaantdisesti tyytyvaisia
opetukseen ja opetusmenetelmiin, mutta kokivat, ettd tunteja ei oll ut
valmisteltu riittdvasti, ja toinen opettaja ei ottanut opetusta aivan tosissaan.
Kurssilaset pitivat siita, etta kurssilla puhuttiin paljon suomeksi, kaytiin 1api
ammattisanastoa ja kielioppia. Yhdessa tekeminen koettiin tarkedksi. Lahes
jokainen koki oppineensa uutta ja rohkaistuneensa kayttamaan suomen

kielta. Video-CV-mahdollisuudesta pidettiin, ja suurin osamyoés sen teki.

600pettajat auttoi pal jon, he vastasivat

hyedyllist?2 teht2&vien palautetta.o
OKur ssi oKXolhatuhsykved? jogpettaj a. o

6 Emme saanut ai kataul u, vai kka sanmmeol i |

ty°kokemuspal aute kaksi viikkoa my©°hemmin).

t

uv
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6 Me pel asi mmatanyt olla tkhédeid enemniméns i

Everyday Finnish (tammihelmikuu 2018) (KT-10-18)

Everyday Finnish-kurssitoteutettiin yhteistydssa OAMKin KILKAShankkeen
Connect with Finland -kurssin osana.Opiskelijoita kahdessa eri ryhnméassa ol
28. Kaytdnndon suomen kielen kurssin kohderyhmé&na oli myds vaihto-
opiskelijoita. Paasaantoisesti kaikki opislelijat olivat sitd mielta, etta olivat
oppineet jotain uutta , kurssi auttaa heitd etenemaan urallaan Suomessa
oppitunnit oli hyvin suunniteltu , he saavuttivat oppimistavoitteensa seka

saivat uusia eteenpdin auttavia kontakteja

Opettajien toiminta ja opiskelumenetelmat (osallistavaa oppimista,
tekemalla oppimista) saivat kovasti kiitosta. Kurssh sisalté oli myds
useimpien mielestéd mielekas. Useasta palautteesta kavi ilmi, etta puhuttu
suomi on aivan muuta kuin kirjoitettu suomi ja kielioppi. Se oli ollut yllatys.
Muutamassa palautteessa mainittiin, etta ilta-aika (16.36-19.00) ei ollut

paras mahdollinen aika kurssille osallistumiseen.

6l't was tough but a very wuseful |l esson. The

in Finland. 6

0The | essons had interactive activities whi

0Getting out of the comfort zone and

Orhe topics were very practical and teachers are so lovely, thoughtful and

ent husiastic!é

Vain kahdessa palautteessa mainittiin, etta kurssista ei ollut hyddytty. Toisen
palautteen antajan suomen kielen taso oli niin hyva, ettei saanut kurssista
irti juurik aan, mutta totesi mygs, ettd se oli varmasti vAhemman suomea
osaaville erittain hyva ja tarpeellinen. Toisen mielesta ylipaataan puhekielen

opiskelu oli turhaa ja ajankohtakin ihan vaara.

conver
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Suomea korkeasti koulutetuille -kurssi 3 (kevat 2018) (KTF11-18)

Korkeasti koulutettujen kurssisarjan viimeinen sujui entisten tapaan, mikéa
nakyi myods positivisena palautteena. Opettajat saivat erityiskiitosta.

Osallistujia oli yhteensa 19 koko kurssin aikana.

6Mi k2 tahansa kysyitiin hteamisséuraviahkileeitay r i tt i v?@
ja kysyiva@at meilt?2, mit?2 me haluaisi mme opF¢g
6Kur ssi ol i moni puolinen. Opettajat ovat p?
60Kurssilta voitiin opiskella, mist2a ma&2a ol

Toiveista tai kehittamisehdotuksista voisi mainita, etta toivottiin edelleen

enemman tyOelamalahtoisyyttd, ja toisaalta myods opetukseen
selkokielisyytta. Negatiivisena opetuksesta yleensa mainittin mm. se, etta
opiskelijoiden kielitaidossa oli suurta vaihtelua. Liséksi kritisoitiin liian

vahaistd mahdollisuutta kehittdd puhekielta.

600piskelijoiden kielitaito ol eri taitotas
6EiIi ol lut paljon mahdoillista kehit2am&2an pu
60I i si ol I ut hyv2a enemm2n ty°el2m22aan | iitt

sanastoa. o6

Omasta suoriutumisesta mainittiin onnistumisena mm. se, etta kurssi tarjosi

mahdollisuuden tutustua niihin asioihin, jotka kiinnostivat.

Hankkeen tuloksia ja Jjohtop

Projekti- tai hankety® on usein kaytdnndssa ainut keino luoda uusia
toimintamalleja tai  kehittdd olemassa olevia.  Julkishallinnon
organisaatioiden resurssit ovat yha tiukemmin sidottuja perustoiminnan
toteuttamiseen, jossa siinékin ollaan usein juustohdylan tai leikkurin alla. Sen

vuoksi ulkoinen rahoitus, jota projektitoiminta tuo julkistalouden toimintaan
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budjettirahoituksen  tueksi, tuo uusia  mahdollisuuksia  myos

perustoiminnalle.

Projektimuotoisen  kehittdmisen  ominaispiirteitd  ovat  ainutkertaisuus,
aikataulusidonnaisuus, rajalliset resurssit ja selkea tavoitteen asetanta sekd oma,
linjaorganisaatiosta poikkeava organisoitumisensa. Ainutkertaisuus tarkoittaa,
ettd projekti suunnitellaan ja toteutetaan aina erilaisin resurssein, tavoittein ja
erilaisessa ympaéristossa. Lahtbkohtana on, ettei projektin toimintaa jatketa
uudessa projektissa, vaan ett projektiorganisaatio puretaan projektin paattyessa
ja projektin tulokset otetaan kayttéon osana organisaation perustehtavaa. (Oulun

kaupungin projektiopas 2013)

Hankekehittamistyo kiinteana osana organisaatioita

Projektitoiminnan tulosten hyddyntaminen e dellyttdd seka projektilta etta
toimintaymparistolta (organisaatio, jossa toimitaan) jatkuvaa
vuorovaikutusta projektin aikana ja selkeaa suunnitelmaa projektitoiminnan
aikana kehitettyjen toimintatapojen juurruttamiseksi osaksi perustoimintaa.
Projekti ei siis saa olla pelkastaan perustoimintoja varten hankittu lisaresurssi
tai henkildston vararesurssina toimimista. Projektin tulee olla itsendinen
kokonaisuus, jolla on omat tavoitteet, resurssit ja aikataulu. Tavoitteet

maarittelevat puolestaan projektilta halutut lopputulokset.

Jotta projektimuotoinen kehittdminen kokonaisuutena tuottaisi parhaalla
mahdollisella tavalla organisaation sille asettamat tavoitteet, on isossa
organisaatiossa oltava yhtendiset projektitydskentelyn kaytannodt. Yhtenaisilla
projektikdytanndilla luodaan perusta projektien kokonaisuuden hallinnalle, joka
mahdollistaa oikeiden projektien valinnan toteutukseen oikeaan aikaan.(Oulun

kaupungin projektiopas 2013)

Oulun kaupungissa on samanaikaisesti kdynnissa kymmenia eri projekteja ja
kehittdmishankkeita, joita hallinnoidaan erityisten kehittdmissalkkujen

kautta. Kehittdmissalkut ovat Oulu 2020 -toimenpide- ja toteuttamis-
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ohjelmien mukaisesti jaettu eri toimialojen ja niitd hallinnoivien

hallintokuntien mukaan 6 eri ryhmaan.

Kielen taidot tyoéllistymisen tukena -hanke kuului tydllistamissalkkuun
(Tyolla hyvinvointia), jonka yleisena paamaarana on saavuttaa tyolla
hyvinvointia ja tydllistamisella elinvoimaa. Saadut tulokset vahvistivat, etta
hankkeen toimenpiteilla saatiin vaikutuksia em. hankesalkun ylesen
tavoitteen mukaisesti. Hanketoimet paransivat kokonaisvaltaisesti ja
yksildllisesti osallistujien tydllistymisen edellytyksia ja loivat nain heille
mahdollisuuksia ja edellytyksid osallisuuteen, koulutuksen sek&
tyollisyystoimenpiteiden kautta itsenaisen ja taysipainoisen elaman

hallintaan.

Villa Victorin o petus 0 Yleisopetus

Villa Victoriin opetus laajeni vuoden 2015 alusta, jolloin alkeistasolle saatiin
yhteensa 4 rinnakkaista ryhmaa ja jatkotasolle 2 ryhmaa. Lisaksi aloitettiin
erillinen luku- ja kirjoitustaidon harjoitteluun keskittyva LUKI-ryhma.

Keskustelw ja YKEharjoitusryhma sailyivat ennallaan.

Hankkeessa keskityttiin toisaalta kaikkien yleisryhmien opetussisallon
kehittamiseen ja  toisaalta  verkko-opetuksen  mahdollisuuksien

selvittamiseen yleisopetuksen tukena.

Non stop-opetuksen haasteet opetussisallét ja-kontekstit

Jatkuva opetussisallon kierrattdminen, ns. syklinen opetussuunnitelma
(sisalto kiertdd palaten maardajoin alkuun, samat opetussisallot toistuvat eri
konteksteissa) erona ns. ineaariseen opetukseen (kurssilla alku ja loppu,
opetussisallot etenevét loogisesti jo opitun pdadlle rakentuen, yleensa
yksinkertaisesta kompleksisempaan) tuo opiskelijoiden osallistumiseen

joustavuutta. Se tuo myds joustoa ryhman sisdisen diversiteetin hdlintaan
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(opiskelijoiden heterogeeninen tausta), kun ei olla sidottuja aikataulusta
riippuvaiseen opetussisaltoon. Samoihin rakenteellisiin sisaltdihin palataan
lukuvuoden aikana uudestaan eri kontekstissa, joten myds saanndllisesti

mukana oleville tulee asioihin kertausta.

Taulukko 4. Ehdotetut aihesisallot yleisopetukseneri viikkojaksoille (Moduulit)

Moduuli  aihesisallét, alkeigaso aihesisallot, jatkotaso

1 fraasit objekti
persoonapronominit relatiivipronomi joka
olla-verbi verbiketjut
verbit: verbityyppi 1 imperfekti
persoonaiivutus (preesens)
kysymyssanoja
kO-kysymys

2 genetiivi negatiivinen imperfekti
t-monikko kun-sivulause, etté sivulause
k,t,p -astevaihtelu (suora nomineilla  perfekti/pluskvamperfekti
ja verbityypissa 1) nut/nyt dsanatyyppi, ut/yt &
partitiivi sanatyyppi
numeraalit, perusluvut
kieltolause

3 adjektiiveja i-monikko (paikallissijat)
varit i-monikko (genetiivi + partitiivi)
kysymys: Millainen? adjektiivien komparatiivi ja
eksistentiaalilause superlatiivi (yks. nominat.)
paikallissijat mennaén-r akenne (1| et
demonstratiivipronominit ja niiden verbityyppi 6
taivutus
tulla- ja menna-verbi

4 kello 3. infinitiivi (iness., elat., illat.)
verbit: tyypit 1-5 ajan ilmauksia
omistusrakenne -minen ddeverbaali
nominityypit
k&anteinen astevaihtelu

5 imperatiivi konditionaali
objekti imperatiivissa ja possessiivisuffiksit
myonteisissé/kielteisissa transitiivi/intransitiiviverbit

transitiivilauseessa
monikon partitiivin esittely
paivays

jarjestysluvut (< 100)

Haasteta tallainen opetus tuo erityisesti opettajalle: Miten han valmistelee

tulevat tunnit ilman selked&, kronologista opetus- tai tuntisuunnitelmaa?
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Miten varaudutaan ryhman sisdiseen vaihtuvuuteen, kun joka tunnille voi tulla
aivan uusia opiskelijoita? Tama agelma on erityisen suuri alkeisryhmissa,
joissa osa opiskelijoista on jo paassyt alkeista eteenpain, kun osa saattaa olla

ensimmaisen kerran suomen kielen oppitunnilla.

Aluksi  naihin  ongelmiin  esitettiin  ratkaisuksi  erityistd  syklisen
opetussuunnitelman mallia, jossa opetussisallot jaettiin 5 viikon jaksoihin.
Sisaltérunko laadittiin erikseen alkeistasolla ja jatkotasolle (Taulukko 4).
Naille viikkojaksoille luotiin myds rinnalle erilaisten vaihtuvien kontekstien

sykili, jolloin ne yhdessa muodostivat opetussisallon ja-kontekstin sisaltavan

moduulin.

Myohemmin kaytdnndn opetuksessa luovuttiin opetuskontekstijaksoista,
silla se olisi vaatinut monipuolisemman opetusmateriaalin seka enemman
tuntien valmistelua etukateen. Malli oli myds ristiriidassa opetuksen
joustavuuden kanssa, silla oppitunteja varten di varauduttava useampaa
varasuunnitelmaan em. ryhma sisaisen vaihtelun vuoksi. Lisaksi 5 viikon
jakso nahtiin kummallakin tasolla liian lyhyeksi koko opetussisallon lapi
kaymiseksi. Suunniteltu syklin pituus méaariteltiin 5 viikoksi keskimaaraisen
lukukauden pituuden mukaan. Syyslukukausi on n. 4 kk ja kevatlukukausi n.
5 Kk eli 16-20 viikkoa vastaavasti, joten tdméan pituisen jakson ehtisi kayda
lukukauden aikana 3-4 kertaan lapi. Moduulien opetussiséltoja tulisikin
jatkossa tarkastella niin, ettei niité kaikkia ole tarkoitus kéyda yhden jakson
aikana lapi, vaan niiden siséallén voi jaotella useampaan sykliin. Tassa
vaiheessa opetussisaltérunko sailytettiin siten vain viitteellisend pohjana,
jota opettajat voivat tilanteen ja tarpeen mukaan kayttaa pitkgjanteisessa

opetussisaltdjen suunnittelussa.
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Hankekurssit 8 Teemalliset erikoiskurssit

Kuva 7. Sieni ja marjaretkelaiset Oulun Sangirjoen retkeilymajalla syksylla2017

Kursseille osallistujat kokivat hankeen tarjoaman kurssitoiminnan
mielekkaaksi tavaksi kehittaa kielitaitoaan. Opettajia oli kaikilla kursseilla
useampia kerrallaan, joten opiskelijat saivat yksil6llista ja tasmalleen heidan
tarpeisiinsa sopivaa kieliopetusta ja ohjausta. Kurssien tavoitteena oli
kielitaidon parantaminen, tydllistyminen ja elaménhallinnan paraneminen,

jota pedagogiseksi lahtokohdaksi valikoitunut funktionaalinen opetus hyvin

tuki. MyOs opetusymparistoa haluttiin laajentaa luokkahuoneesta ulos
arkiymparistoon, jopa luontoon (Kuva 7). Funktionaalisuuden mukaan
opetuksen lahtokohtana olivat opiskelijoiden tarpeet ja keskiossa kielen
kayttd. Vastuu oppimisesta oli opiskelijoilla itsellddn, ja tavoitteena oli
opetuksen ja muun elaman yhdistaminen. Opetuksen sisélldissa keskityttiin
joko  yleisesti tyoelamataitoihin (esim. Cv, ty6haastattelut,
tyopaikkailmoitukset, hakemukset) tai erikoiskursseilla rynman tai yksilén

tybelamaan liittyviin taitoihin (esim. sanasto, rakenteet, kommunikointi).
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Kaikki kielitaidon kehitys edesauttaa tyollistymistd, mutta opetuksen
tydelamapainotteisuuden avulla sitd saatiin viela tehostettua. Tasmallista
mittaria, joka kertoisi, kuinka paljon kurssit auttoivat osallistujia, ei
luonnollisesti ole olemassa. Kurssien annin arvioinnissa on luotettava
osallistujien mielikuvaan kurssien hyddyllisyydesta. Saatujen palautteiden

perusteella se lienee kistatonta.

Kursseilla toimiville S2opiskelijoille hankekurssit olivat erinomainen tapa
suorittaa opintoihin kuuluva harjoittelu. Opiskelijat saivat mahdollisuuden
harjoitella yhteisopettajuutta, suunnitella kokonaisen kurssin
materiaaleineen ja kokeilla funktionaalisen pedagogiikan ratkaisuja
kaytannossa. Suurin tulos oli kuinenkin aito kohtaamistilanne tulevien S2
opiskelijoiden ja -oppilaiden valillda. Kohtaamiset ovat opiskelijoille tarkeita

kasvun paikkoja sek& S2opettajana etta ylipaatadan ihmisena.

Merkittava tulos on myds se, etta hankkeessa harjoiettu toiminta néhtiin

erittdin  tarkeaksi kaupungin tarjoamaksi lisakoulutukseksi erityisesti
korkeasti koulutetuille maahanmuuttajille ja harjoittelumahdollisuudeksi S2 -
opiskelijoille. Tata toimintaa pidettiin niin tarkeana, etta taman hankkeen
antamien kokemusten pohjalta haluttin raataléida uusi samoihin
periaatteisiin  pohjautuva  yliopiston hallinnoima S2-opetus- ja
mentorointihanke. Hankkeen aikana solmitut suhteen yliopiston, kaupungin,
eri oppilaitosten ja muiden hankkeiden valilla ovat vakiintuneet, ja niiden
pohjalta on hyva paitsi jatkaa jo nyt alkaneita, mutta my0ds rakentaa uusia

toimintamuotoja.
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Womento -mentorointi

Ensimmaisen Womento-mentoroinnin tulokset olivat erittain lupaavia.
Vaestoliitto korostaa Womentossa hyvinvoinnin merkitysta, mutta Oulussa
otettin enemman mukaan myo6s tyollistymiseen tahtddvia tavoitteita.
Prosessin aikana on mm. paivitetty kaikkienaktorien CV:t, kayty lapi kaikki
mahdolliset tydnhakukanavat, tehty tydhakemuksia ja haettu t6ita, etsitty

koulutuspolkuja ja erityisesti kaytetty mentorin verkostoja hyvaksi.

Kuva 8 Katherine Reunanen kertoo kokemuksiaan Womento-mentoroinnista
hankkeen kevatseminaarissa 2017.

Palautteiden mukaan kaikkien aktoreiden itsetunto ja rohkeus oli prosessin
aikana huomattavasti parantunut ja suomen kielen taidon kehitys on ollut
huomattava; toiminnan alkaessa helmikuussa tapaamisissa oli hyvin hiljaista,
mutta paattgjaistilaisuudessa puhe pulppusi iloisesti suomeksi. Osallistujista
kaikki kokivat saaneensa uusia ystavia ja tutustuneensa luonnollisella tavalla
suomalaiseen kulttuuriin ja myds tyokulttuuriin. Prosessin aikana tapahtui
myos tyollistymistd. Seitseman aktoria tydllistyi joko omalle alalleen tai
muulle alalle. Osa teki ratkaisuja opintgjen ja alan vaihtamisen suhteen ja

pari henkil6d on hakeutumassa vaitdskirjatutkimuksen pariin. Kakki aktorit



43

kokivat myo6s tybnhakunsa tehostuneen ja aktivoituneen Womento-

toiminnan ansiosta. (Kuva 8)

Womento -mentorointi ja mentoroinnin kehittdminen seka yksiléllinen

valmentaminen ja suomen kielen opetus korkeasti koulutettujen

maahanmuuttajien tyollistymiseen Oulussa ja Oulun seudulla ovat olleet
Kielen taidot tydllistymisen tukena -hankkeen keskiGssa. My6s muiden
hankkeen kurssien palautteiden sisaltona on ollut selkeasti se, etta tallaista
toimintaa tarvitaan ja kaivataan korkeasti koulutettujen maah anmuuttajien
tyollistymisen tueksi. Myds mentorit, joista osa edusti Oulussa toimivia
pienempid ja suurempia yrityksia (Monetra, KPMG, Solpoint ym.) ja osa ol
kokeneita coachaajia, kertoivat palautteissaan, ettd Womeato on avannut
silméat tajuamaan, mika potentiaali yrityksilla jaa kayttamatta korkeasti
koulutetuissa maahanmuuttajissa ilman mentorointia, valmentamista,

verkostoja ja yritysyhteistyota.

Verkko-opetus yleisopetuksessa ja hankekursseilla

Hankkeen yhtena paatavoitteena oli luoda edellytykset virtuaalisen
opetuksen kehittamiseksi suomen kielen S2 opetuksen tueksi. Tarkoitus ol
luoda verkko-opetusymparisto, jossa olisi kursseilla kayettavaa materiaalia,
harjoituksia seka ajankohtaista tietoa opetuksesta. Jo varhaisessa vaiheessa
voitiin  todeta suurimmaksi ongelmaksi jarjestelmien ja organisaation
jaykkyydet sopivan sovelluksen ja mallin kehittamisessaYleisesti opetuksen
kaytossa olevia verkkoopetusalustoja (esim. Moodle) ei voitu Oulun
kaupungin tietoteknisten linjausten tai lisenssirajoitteide n vuoksi ottaa
kayttoon. Taman vuoksi taytyi kehittdd toimintaa jo olemassa olevien, Oulun
kaupungin verkkosivustojen (Ouka-sivusto) sekd avoimen koodin

sovellusten (Skype, Yammer) avulla.
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Yleisopetuksen jatkoryhmalle tehtiin opetussivu, josta opiskelijat saivat

seuraavan kurssivikon materiaalia, tehtavia ja linkkeja opetettavaan

aiheeseen. Lisadksi sivulla sailytettiin aina kahden edellisen viikon materiaalit.

Sivull a ol i my 0 s yhteydenpitol omake (”
l&hettamaan viesteja ja kysymyksia opettajalle suoraan ja henkilokohtaisesti.

Materiaali oli helposti tulostettavassa muodossa (pdf), jolla pyrittiin

vahentamaan tarvetta jakaa tai kopioida materiaalia tunneilla. Sivu otettiin

vastaan positiivisesti, ja opiskelijat antoivat myds kommentteja ja
kehittdmisideoita. Ouka-sivusto mahdollistaa kohtalaisen monipuolisesti

erilaisen materiaalin (myos kuva ja videomateriaalin) sek& reaaliaikaisen

stri i majotdns jatkodsa sen kayttdd voidaan monipuolistaa

merkittavasti.

Ouka-sivustoa hyodynnettin myoés hankkeen erikoiskursseilla, joita varten
julkaistiin kurssisivua. Siiné oli sama periaate kuinem. jatkokurssin sivulla
materiaalin ja tiedonjaon osalta. Hankekurssien interaktiivisuuden vuoksi
toivottiin opiskelijoilta enemman panostusta v erkkosivujen sisaltoon, mutta

se jai osin saavuttamatta.

Ouka-sivuston kayttd myos muiden opetusryhmien tukiresurssina on
mahdollista, esim. alkeiskurssien ns. aloituspaketti, joka sisaltaisi
ensimmaisen oppitunnin perusmateriaalia, voitaisiin tarjota sahkoisesti
verkkosivuilla, mikd vahentaisi huomattavasti opettajien kopiointityOta.
Lisaksi opiskelijoilla olisi mahdollisuus tutustua alkumateriaalin jo ennen
ensimmaiselle oppitunnille tuloa, mika vahentdisi myds non stop -

opetuksesta johouvbami"san'kutivaomad haitt ac

Laksyklubi o virtuaalinen laksyapu

Oulun kaupunginkirjasto pilotoi  2016-2017 virtuaalista laksyapua

maahanmuuttajille  osana  KaakkoisSuomen ammattikorkeakoulun
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hallinnoimaa ERNOD Fityisnuoret ja digiajan osallisuuden tukeminen) -
hanketta. (Www.xamk.fi/ernod) Pilotoinnin jalkeen vuodesta 2017
virtuaalisen laksyavun toimintaa (Laksyklubi)otettiin asteittain koekaytt6on
Villa Victorissa. Palvelussa kaytettin vapaan lahdekoodin ohjelmistoa
(Skype), ja se toimivapaaehtoisvoimin. Ajatuksenatassé palvelussaoli, etta
tiettyna aikana viikosta asiakkailla @ mahdollisuus ottaa etayhteys
neuvojiin, jotka auttavat reaaliaikaisesti erityisesti opiskeluihin liittyvissa

kielen ongelmissa.

Kotiditi -ryhma

Kotiaidit osoittautuivat haasteelliseksi ryhnmaksi, silla osallistujamaarat jaivat
hyvin pieniksi. Toiminnasta tiedotettiin laajasti — paivakoteja ja neuvoloita
myo6ten — mutta jostakin syysta kiinnostus jai laimeaksi. Jatkossa olisisyyta
pohtia toimintatapoja, joilla kotididit saataisiin aktiivisemmin mukaan myos
opetustoimintaan. Virtuaalisen opetustoiminnan kehittaminen voisi olla yksi

keino saada madallettua osallistumiskynnysta myds talle ryhmalle.

Yhteisty6 ja toiminnan koordinointi

Projektitybn onnistumisen edellytyksend on tiivis ja luonteva yhteisty6
organisaation kanssa, missa projektitydta tehdédén. Oulun kaupungin
Sivistys ja kulttuuritoimessa on oma organisaatio projektityolle
(Projektitoimisto), jonka tehtdvana on huolehtia projektien tiedottamisesta,
kouluttamisesta seka kaytdnnon asioiden ohjauksesta. Projektitoimiston
tulee huolehtia Oulun kaupungin yleisen ohjeistuksen mukaan siita, etta
projektit toimivat yleisten linjausten mukaisesti, ja ettéa projektitydn tulokset

saadaan osaksi organisaation toimintaa.
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Tamanprojektin aikana tuli esille monia k&ytannén ongelmia, jotka johtuivat
mm. tydskentelyorganisaation koosta, hallinnon moniportaisuudesta ja

paatoksenteon linjattomuudesta.

Hallinto -organisaation sisdinen yhteisty®

Yksi kehittamistyon tavoitteista on parantaa yhteisty0td organisaatiossa
seka vertikaalisesti ettd horisontaalisesti, ja ndin optimoida jo olemassa
olevien resurssien kayttoa. Mitd suurempi organisaatio, sen haastavampaa
taman tavoitteen saavuttaminen on. Oulun kaupungissa tehdaéan
maahanmuuttoon, kansainvalisyyteen ja monikulttuurisuuteen liittyvaa
tyotd monessa eri organisaatiossa ja hallintokunnassa osana
perustoimintoja sekd hankkeissa Maahanmuuttopalvelut, Tydllisyyspalvelut
(mydh. osa BussinesOulua) seka Sivistys ja kulttuuritoimi vastaavat
maahanmuuttajien palveluiden jarjestamisesta eri vaiheissa, mutta osittain
myos paallekkain. Tassa hankkeessa pyrittiin luomaan toimintamalleja, jossa
eri organisaatioiden valinen yhteisty® maahanmuuttajien suomen kielen S2-
opetuksen osalta virtaviivaistuisi, ja pdaallekkdisen tyon aiheuttamaa
resurssien hukkaa voitaisiin vdhentdaa. Samalla pystyttéisiin paremmin

palvelemaan myos asiakkaita.

Tiedonkulun sekad hallinnollisten esteiden, hierarkkisuuden ja vanhoihin
asenteisin pitdytymisen vuoksi tdssa tavoitteessa ei onnistuttu kovin hyvin.
Suunnittelu ja paatoksenteko tehdaan edelleenkin Oulun kaupungin
organisaatiossa hyvin erillaan siitd, missa perustoiminta ja asiakasrajapinta
ovat. Sen lisaksi tieto ei kulje riittdvdn hyvin moniportaisessa ja vahvasti
hierarkkisessa organisaatiossa sen enempaad ylés kuin alaspainkaan.
Tiedonkulun ongelmaa on my6s horisontaalisessa suunnassa, mika haittasi
eri hallintokuntien valista yhteisty6ta niin perustoimintojen kuin

hankkeidenkin kohdalla. Yksikkotasolla tydyhteisin vaikeat ongelmat
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heijastuivat myds hankekehittamistydohon aiheuttaen omat, yliméaraiset

lisdnongelmansa

Ulkopuolinen yhteistyd

Hankkeella oli useita yhteistybkumppaneita kaupungin organisaation
ulkopuolella. Tarkein yhteistydkumppani hanketydn suunnittelussa ja
toteutuksessa oli Oulun yliopisto, asiakaskunnan kannalta taas tarkeimpia
olivat eri oppilaitosten lisdksi TE-toimisto seka Vuolle Setlementti seka
monet 3. sektorin toimijat. Yhteistyd tapahtui osin Villa Victorin muun
yhteistoiminnan kautta (mm. tied ottaminen ja yhteiset tapahtumat).
Kursseista ja muusta toiminnasta tiedotettin mm. TEtoimiston seka
oppilaitosten eri kanavien kautta, ja osa kurssien sisallosta toteutettiin
yhteistyéssa ammatillisten  oppilaitosten  kanssa. Paasaantoisesti
ulkopuolinen yhteisty® sujui hyvin, mutta tassakin suurimmat ongelmat

ilmenivat tiedonkulussa.

Hankkeen tulosten juurerutta
ehdotuksi a

Hanketoiminnan péaattyessa hanketyon tulokset pyritdan soveltuvin osin
juurruttamaan osaksi organisaation toimintaa. Kehittdmistydlle on
luontaista se, ettd osa toiminnoista todetaan jo hanketybén aikana
tarpeettomiksi tai mahdottomiksi toteuttaa osana perustoimintoja.
Hyddylliset, uudet ja aikaisempaa tehokkaammat toimintatavat sen sijaan
on tarkeda saada jddmaan pysyviki senkin jalkeen, kun hanketoiminta
paattyy. Tama edellyttad yleensd organisaatiossa resurssien ja toimintojen
uudelleen jarjestelya, ehka myos lisaresurssia. Parhaassa tapauksessa
hanketoiminnan ansiosta toimintojen tehostuminen ja synergia voivat

kuitenkin tuoda myo6s saastoja.
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Tassa hankkeessa saavutetut tarkeimmaét tulokset seka ehdotukset

niiden juurruttamiseksi:

yleisopetuksen non stopperiaatteen sailyttdminen
yleisopetuksen opetussitojen systemaattinen kayttoomtto
verkkosivujen kaytto yleisopetksessa alkeiga jatkotasoilla

kertaluonteiset erikoiskurssit ad hoc -periaatteella yhteisty6ssa
yliopiston, eri oppilaitosten sek& T-Bimiston kanssa

virtuaalisen laksyapukerhon, Laksyklubin, toiminnan jatkokehittaminen

mentoroinnin  ja  tydelaméaohjauksen kehittdminen  yhdessa
BusinessOulun, yliopiston, eri oppilaitosten ja -T@miston kanssa

*k%k

Jalkiseuranta

Hankkeessa ei ollut varsinaisena tehtavana osallistujien tyéllisyystilanteen
seuranta hankkeen jalkeen. Kattavan jalkiseurannan tekeminen olisi ollutkin
lahes mahdoton tehtdva. Hankkeen osallistujilta kylla kerattiin tiedot
lopetustilanteessa, mutta tiedot saatiin vain osalta, koska kurssin
keskeyttaneet eivat useinkaan enda tietoja lahettdneet. Hankkeen
loppuvaiheessa lahetettiin viela sdhkdinen tiedustelu kaikille hanketoimiin
osallistuneille, joilta oli toimiva séhkdpostiyhteystieto. Kyselyssa tiedusteltiin
tyollisyys- ja opiskelutilannetta, otanta oli 40 kpl (25,8 % 155:sta kyselyn
saaneesta ja 17,3 % kaikista hanketoimiin osallistuneista) Tiedusteluun
vastanneistatoissa tai yrittajina oli 37,5 % (34,8 %) opiskelemassa 40 %(35,3
%) ja tyottomana 22,5% (33,5 %) Alkutilanteen vastaaviin lukuihin verrattuna
(suluissa) tilanne oli talla otannalla positiivinen, tosin ei tilastollisesti

luotettava.
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Liite 1. Hankkeen kevatseminaarien ohjelmat 202918
Seminaari 20.4.2016

Kieli tyon alla
Maahanmuuttajat kiinni tybelamaan parempien kielen taitojen

avulla
Pakkala-sali, Oulun kaupunginkirjasto
Alustava ohjelma
8.30 Tervetulokahvit
9.00z9.30 Kaupungin edustajan tervehdyssanat

Ari Heikkinen, hallintojohtaja

Suomen kielen merkitys maahanmuuttajien tydllistymisesséa

9.30710.15 Suomen kielen merkitys -nakdkulmia ongelmakohtiin
Arpad Kovacs, kanainvélisen tyén pastori

10.30z11.15 Kielitaito ja sosiaaliset verkostot 7 naistako evaat tybelamaan?
Sari Péyhonen, professori, Jyvaskylan yliopisto

11.30712.30 Lounas (omakustanteinen)

Maahanmuuttajien tydllistymisen nykytilanne ja haasteet

12.30713.00 Kokemuksia Kielen taidot zhankkeen koulutuksesta
Hankkeen pilottikurssin opiskelijat ja opettajat

13.15z714.00 Foreign Lounge zprojekti
Nafisa Yeasmin, projektikoordinaattori, Lapin yliopisto

14.15z 15.00 TE-toimiston tehtavét ja palvelut ko touttamisessa
Mari Tuomikoski, palvelujohtaja, Oulun TEoimisto

15.15715.45 Yhteenveto ja keskustelu

16.00 Tilaisuuden lopetus

*k%k
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Kevatseminaari 28.4.2017
Oulun kaupungintalo, Valtuustosali kla@; 36

Mentorointia ja metsaluontoa! Kototy6n uus i ekologia
Ohjelma

Aamupdiva: Teemana mentorointi ja tuutorointi kotouttamisessa
8.30¢ 9.00 Aamukahvi

9.00 Seminaarin avauspuheenvuoro
johtaja Piia Rantal&orhonen, Oulun kaupunki

9.15¢ 9.45 Kokemuksia ja ajatuksia kulttuurimentoroinnista
projektisuumittelija Minna Ylilehto,
kulttuurimentori Luz Peltoniemi, Vuolle Setimentti ry

10.00¢ 10.30 Ernodhanke ¢ verkkotuutorit laksyapuna
hanketyodntekija Jarno Laakso, Oulun kaupunginkirjasto

10.45¢ 11.45 Womento ¢ tyéuramentoroinnilla tuloksiin!
monikulttuurisuuden asiantuntija Gunta Ahlfors, Vaestdliitto
- mentorointiin osallistuvat

12.00¢ 13.00 Lounas (omakustanteinen)

lltapéiva: Teemana luontoympaéristo ja Green CGamalli kotoutumisen kontekstina

13.00¢ 13.30 Luontoymparistdn ja luonnon virkistyskagin rooli kotoutumisessa,
ESIKOT@anke
puistonjohtaja Saara Airaksinen, Metséhallituksen Luontopalvelut

13.45¢ 14.15 Luonto- ja viherympaéristdjen kehittdminen hyvinvointipalvelujen
nakokulmasta- mallina hyvinvointimatkailun kehittamishanke Voimametsista
viherkattoihin

tutkija Marja Uusitalo, LUKE

14.30¢ 15.00 Luontoa elamaarghankkeessa saatuja kokemuksia luontoon
tukeutuvasta kuntoutustoiminnasta
lehtori Arja Jaaskelainen, LapinAMK

15.45¢ Loppukeskustelu

16.00 Tilaisuuden lopetus

*k%k
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Kielen taidot tyollistymisen tukendankkeen
loppuseminaari 5.6.2018

Kielen taidot kayttoon

Maahanmuuttajien kielitaidon merkitys ja osaamisen hyddyntaminen tyoelamassa

Ohjelma
9.00 Tervetulokahvit
9.30z9.40 Alkusanat

Veli-Pekka Pelkonen, Kielen taidot tyéllistymisen tukena

9.40710.00 Kaupungin edustajan tervehdyssanat

Antti Koistinen, Sivistys ja kulttuuripalvelut, Oulun kaupunki

10.007 10.30 Mentorointi tydvalmennuksessa

Sannamari Sala, Kielen taidot tyoéllistymisen tukena

10.30z11.00 Kielen taidot tydllistymisen tukena S2 -oppiaineen

nakokulmasta

Sisko Brunni, S2oppiaine, Oulun yliopisto
11.00712.00 Lounas (omakustanteinen)

12.00712.30 Digituulia mentorointiin
Irja Leppisaari, CentriaAMK

12.30713.00 Kielitaidon taso ja tydelama

Tanja Tammimies,Pohjois-PohjanmaanEL Y-keskus

13.00713.30 Ala holhoa

Henry Koivukangas, BusinessOu|Oulun kaupunki

13.30714.00  Turvap aikanhakijan tyollisyyden edistaminen
ESIKOTGhankkeesta
Riitta Engman, ESIKOTO, Ojd.Marja Tervahauta, Diak

14.007 14.30 Motivaatio ja ki elen parantaminen

Bo Ra Kim ja Na Ri Kinnunen, Kulttuurikoulutus
14.30- Loppukeskustelu paivan teenoista

16.00 Tilaisuuden lopetus

Z kokemuksia
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Liite 2. SAhkoisen palautelomakkeen (Z&ysely) vastaustyypit ja kysymykset

A. Yleisarvio kurssista
Kielen taidot KT-01-16

palaute 1. Miten kurssi mielestasi onnistui?
Opsturpstavte berasita 2. Missa asioissa kurssi onnistui? Mika oli
e N 0 i oo e hyvaa?
S e 3. Missa asioissa kurssi ei onnistunut? Mika oli
huonoa?

4. Miten opettajat onnistuivat?
i 5t Mlké_opettajlssa oli hyvaa? Missa he

2 4 onnistui? p onnistuivat?

: 6. Mita opettajat olisivat voineet tehda

= ol
. 7. Miten itse onnistuit omasta mielestasi?
ol foieppt kisin Iy 8. Missa onnistuit hyvin?

9. Mita olisit halunnut tehda toisin? Missa et
mielestasi onnistunut?

B. Jarjestajat
TI puarnets cint Sewmeress immstaees 1. Miten kurssin jarjestajat onnistuivat?
2. Antoivatko kurssin jarjestajat tarpeeksi
tietoa?
- .0 3. Saitko tarpeeksi tukea?
< KL comprorgrientd » 4. Minkalaisia parannusehdotuksia sinulla on?
Erityiskiitoksia? Muuta palautetta?

C. Kurssin sisidlto

1. Kurssin sisalté: yhteisesti kaydyt asiat
(alustukset, koko ryhman opetus ym.)

2. Kurssin sisalté: pienryhmissa kaydyt asiat
3. Kurssin sisalto: kielioppi ja sanasto

4. Kurssin sisalto: tydelamaan liittyvat asiat
5. Kurssin sisalté: muuta

D. Opetusryhm3
1. Opetusryhman koko

s e e 2. Pienryhmatydskentely
3. Opetusryhmat: muuta

E. Opetustilat

< Kbyt kot (ahstutes, ok > _ _
ryhonds opetus ym.) 1. Opetustilat: sopivuus
2. Opetustilat: tekniikka

3. Opetustilat: viihtyisyys

F. Vapaa sana

Tarkeys

1. Mitd muuta palautetta haluaisit antaa tasta
kurssista, hankkeesta jne.?

Onnistuminen
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Liite 3. Opiskelijoiden loppupalautetta Hoitskurssista (kurssin opettajien
kerddmé, 3011.2016), kurssin esittely s. 31

Palautteen jatti 8 opiskelijaa. Palautelomakkeessa oli nelja kysymysta. Alla

koontia opiskelijoiden vastauksista.

1. Mitk& kurssin tehtavat olivat sinun mielesta hyvia ja hyodyllisia?
- koko kurssi oli hyvéa x 2

- kaikki materiaalit oli hyodyllisia

- ammattisanasto x 3

- dialogit ja naytteleminen

- puhekieli x 2

- opettajat ovat opettaneet hyvin / ogttajat olivat ystavallisia x 3

6M2 opiskelin paljon asia hoitoalla.é

O

Opin paljon asioita: Kirjoittaa raportti,

6Esi m. kuvan st e harjoittelelnraer putwuknali ja mielikuvitus.
Hoitotyon tekstit, puhekieli ja vuorovaikutus on erittdin hyva, se hyddynttaa meita

ty°el @2md@ss?@ my°hemmin. 6
6Lii kunnan opettajan tai koulu kurssin teht

6Sairaudet gkeho, boitotyéneekstit sekd puhekieli ja vuorovaikutus
jne. olivat hyvi?& ja siit?& voisi hyo°oty?2 min
2. Mitka kurssin tehtavat eivat olleet sinun mielesta hyddyllisia? Miksi eivat?

- ei mitaan / kaikki hyddyllisia x 5
- tuntejaoli vahan

6Video ymm2rta@aminen on tosi vaikea ja ei hy
OEsim. perussanat, tai joku muut sanat | otk
O0Mel kein kaikKki teht 2vat ovat hyoedyl |l isi?2.

mielesta likunnanopettajan ja koulun tuntia ovat erityisesti hyddyllisia minulle.

Mutta tunteja on va@han. o
OMi nusta kai kki tehtavat olivat hyo°odyl Il isi:
aikamuoto ja objekti, mutta kun opin uudestaan oli aina hyotyd. Esimerkiksi se

auttaa mua muistamaan paremma k si . 0
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O6EiIi ol e, koska minull a ei ol e ai kaa oppia Kk

toisen kur ssi sama aika ja p2&ivaa_ g

3. Jaiko jotain puuttumaan?

-ei mitdan x 3

- ammattisanastoa esim. ergonomia ja apuvalineita

- esimerkkeja koulun opetussuaitelmasta (liikunta)

- kaikki materiaalit voisivat olla yhdessa vihkossa

-21JSGdza SA LISNN]INAAGAYN LINAGAYNI £€SA 1S 2t
- kurssi on lyhyt

OEi ol e aika opiskele kaikki hoitoalan asi e
0Toivon ett? tehd? to0nen kertaa t2m?2 kur ss
OEi var ma iollei,i gpmmimvtash@ mol/ | yhyt kurssia.o
4. Kommentteja ja terveisia opettajille

- Opettajat olivat ystavallisia x 5 (ja aktiivisia, sosiaalisia, kivoja, auttaa paljon,
karsivallisia, mukavia, hienoa ja hauskaa)

6Taso ryhm?2 i lpmirseanpir klum2 ss2 sama tasossa. 6
6Hal uan opiskella toinen kurssin samaa al al

60Kurssi on tosi hyva, mutta valitettavast:
tulevat tulevaisuudessa. Koska kurssi on oikeasti hyodyllisia. Minun mielesta

Suomessaornl i i an v&h?2n suomen kielt?2 opetus kork
6Kiitos paljon! Ja n@hd?2n vaikka ensi Kur s

6Mei |l I 2 oli tosi mukava ajan teid?n kanssa'
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