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Arviointiperiaatteet kuvaavat Oulun kaupungin tarkastuslautakunnan kuntalain 121 §:n mukaisen arviointitehta-
van toteuttamisen periaatteita seka arviointitulosten laadun ja vaikuttavuuden varmistamisen menettelytapoja.
Arviointiperiaatteiden maarittelylla lisatdan myos arvioinnin menettelyjen avoimuutta ja ennakoitavuutta.

Oulun kaupungin hallintosdannon 80 §:n mukaan tarkastuslautakunta hyvaksyy lautakunnan arviointityon peri-
aatteet.

1. Tarkastuslautakunnan tehtavat kuntalaissa ja Oulun kaupungin hallintosaannoéssa

Valtuusto asettaa tarkastuslautakunnan hallinnon ja talouden tarkastuksen seka arvioinnin jarjestamista varten.
Lautakunnan puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan tulee olla valtuutettuja (KuntalL 121.1 §).

Kuntalain 121 §&n mukaan tarkastuslautakunnan tehtavana on:

e valmistella valtuuston paatettavat hallinnon ja talouden tarkastusta koskevat asiat

e arvioida, ovatko valtuuston asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet kunnassa ja kuntakonsernissa toteutu-
neet ja onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla

e arvioida talouden tasapainotuksen toteutumista tilikaudella sekd voimassa olevan taloussuunnitelman riitta-
vyyttd, jos kunnan taseessa on kattamatonta alijjaamaa

e huolehtia kunnan ja sen tytdryhteisdjen tarkastuksen yhteen sovittamisesta

e valvoa 84 §:ssa saadetyn sidonnaisuuksien ilmoittamisvelvollisuuden noudattamista ja saattaa ilmoitukset val-
tuustolle tiedoksi

e valmistella kunnanhallitukselle esitys tehtavidan koskeviksi hallintosaannén maarayksiksi seka arvioinnin ja
tarkastuksen talousarvioksi

Tarkastuslautakunta laatii arviointisuunnitelman ja antaa valtuustolle kultakin vuodelta arviointikertomuksen,
jossa esitetadn arvioinnin tulokset. Arviointikertomus kasitelldan valtuustossa tilinpaatdksen yhteydessa. Lauta-
kunta voi antaa valtuustolle muitakin tarpeellisena pitamidan selvityksia arvioinnin tuloksista.

Kunnanhallitus antaa valtuustolle lausunnon toimenpiteistd, joihin arviointikertomus antaa aihetta.

Oulun kaupungin hallintosaannon 80 §:n mukaan tarkastuslautakunta:

e hyvaksyy lautakunnan arviointityon periaatteet ja toimikauden kattavan arviointisuunnitelman ja vuosittaisen
lautakunnan tydohjelman ja hyvaksyy ulkoisen tarkastuksen yksikon tydohjelman

e raportoi arviointityossaan tekemistaan havainnoista kaupunginvaltuustolle koko tilivuoden kattavassa arvioin-
tikertomuksessa ja yhdessa arviointiraportissa tilivuoden aikana

Hallintosdanndn 78 §:n mukaan Hallinnon ja talouden ulkoisen tarkastuksen muodostavat tarkastuslautakunta,
tilintarkastaja ja tarkastuslautakunnan alainen ulkoisen tarkastuksen yksikkd.

Hallintosaannon 5 §:n mukaan tarkastuslautakunta voi asettaa keskuudestaan jaostoja ja paattaa niiden valmiste-
lutehtavista. Jaostoihin jakautuminen harkitaan vuosittain tydohjelman hyvaksymisen yhteydessa. Tyoohjelmassa
paatetdaan myos lautakunnan ja jaostojen vastuualueet sekd jaostojen kokoonpano. Jaoston jasenet voivat osal-
listua my0s toisen jaoston arviointitilaisuuksiin. Jaostojen tyd on valmistelevaa, silla lautakunta johtaa arviointi-
tyota ja paattaa arviointikertomuksen sisalldsta ja kannanotoista.

Hallintoséaannon 82 §:n mukaan ulkoisen tarkastuksen yksikkd valmistelee tarkastuslautakunnan kasiteltavaksi
tulevat asiat ja avustaa lautakuntaa toiminnan ja talouden arviointitehtavassa.
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2. Oulun kaupungin tarkastuslautakunnan arviointitoiminnan periaatteet

Yleiset periaatteet

Arvioinnin tehtdvana yhteiskunnassa on edistaa hallinnon ja paatoksenteon avoimuutta ja lapindkyvyytta seka
toimintatapojen kehittdmista. Arviointi tuottaa tietoa paatoksenteon tueksi ja perustuu systemaattiseen tiedon-
keruuseen ja analysointiin, ja on siten osa demokraattista jarjestelmaa.

Arvioinnin ja demokratian yhteys on merkittava, jos arvioinnin tulokset voidaan yhdistaa resurssien jakamiseen.
Valtuusto jakaa vuosittain talousarviossa resurssit kaupungin toiminnoille ja paattaa kaupungin keskeiset vuosi-
tavoitteet. Tarkastuslautakunta arvioi tavoitteiden toteutumista ja saattaa arviointinsa tulokset valtuustolle. Val-
tuusto voi halutessaan tehda paatoksia arviointitulosten pohjalta. Arvioinnilla edistetdan ja vahvistetaan palvelui-
den tuottamista kaupunkilaisille kuntalaislahtoisesti ja tuloksellisesti.

Tarkastuslautakunta toimii kuntalain mukaan muista lautakunnista poiketen suoraan valtuuston alaisena, mika
korostaa lautakunnan riippumattomuutta kunnanhallituksesta ja muusta toimivasta johdosta. Kiinteda yhteytta
kaupunginvaltuustoon korostaa myos se, etta lautakunnan puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan tulee olla val-
tuutettuja. Tarkastuslautakunnan vaalikelpoisuuden sdantelylla kuntalaissa on haluttu turvata riippumattomuus
muun muassa hallituksesta ja kuntakonsernin johdosta jo jasenten valintavaiheessa. Oulun hallintosaannon 77
§:n mukaan Ulkoinen valvonta jarjestetdan toimivasta johdosta riippumattomaksi ja 78 §:n mukaan ulkoinen tar-
kastus on toimivasta johdosta ja muusta organisaatiosta riippumaton.

Kaupunginhallitus voi poiketa tarkastuslautakunnan esityksesta lautakuntaa koskeviksi hallintosaanndn maarayk-
siksi ja talousarvioksi, jos sithen on kunnan hallintosaannon ja talousarvioesityksen yhteensovittamiseen liittyva
perusteltu syy (Kuntal 121 §). Tarkastuslautakunnan tehtdvana on valmistella hallinnon ja talouden tarkastukseen
ja arviointiin liittyvat asiat. Tasta syysta kaupunginhallitus ei voi ottaa sen paatoksia kasiteltavakseen (Kuntal
otto-oikeus 92 §). Kaupunginhallitus ei voi mydskadn maarata edustajaansa lautakunnan kokoukseen (Oulun hal-
lintosaanto 79 §).

Lahtokohtana on, etta tarkastuslautakunnan arviointitoiminta tuottaa kaupunginvaltuustolle objektiivista tietoa
toiminnan ja talouden ohjausta, kehittamista ja paatoksentekoa varten. Arvioinnin objektiivisuutta varmistaa
myds esteellisyyssadanndsten noudattaminen arviointien valmistelussa. Tuotettu tieto on myds konsernin johdon
kaytettavissa.

Kuntalain mukaan tarkastuslautakunnan tehtava on arvioida, ovatko valtuuston asettamat toiminnan ja talouden
tavoitteet kunnassa ja kuntakonsernissa toteutuneet ja onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksen-
mukaisella tavalla. Kunta tytaryhteisdineen muodostaa kuntakonsernin. Kunnan toiminta kasittaa (Kuntal 6.2 §)
kunnan ja kuntakonsernin toiminnan lisaksi osallistumisen kuntien yhteistoimintaan sekd muun omistukseen,
sopimukseen ja rahoittamiseen perustuvan toiminnan. Tarkastuslautakunnan arvioinnin kohde on nain ollen
kaikki kunnan toiminta riippumatta sen jarjestamistavasta.

Eettiset periaatteet

Tarkastuslautakunta noudattaa kaupungin eettisia ohjeita.
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Arvioinnin suunnitelmallisuus

Tarkastuslautakunnan arviointity® on suunnitelmallista. Lautakunta laatii koko toimikautensa kattavan arviointi-
suunnitelman ja sitd tarkentavan vuosittaisen tydohjelman (kuntalaissa tarkoitettu arviointisuunnitelma).

Arviointisuunnitelma laaditaan siina vaiheessa, kun kaupunginvaltuusto on paattanyt valtuustokauden kaupunki-
strategiasta. Siind madritetaan arviointiaiheet, joiden arviointiin lautakunta toimikaudellaan erityisesti keskittyy.
Arviointisuunnitelmaa voidaan tarkistaa vuosittain.

Tybohjelmassa, joka hyvaksytaan touko—elokuussa, lautakunta maarittaa seuraavassa arviointikertomuksessa
raportoitavat arviointikohteet. Tydohjelman ulkopuolelta otetaan uusia kohteita vain lautakunnan paatoksella.
Tyodohjelmassa maaritelladn lisdksi jaostokaytannot, lautakunnan muut tehtévat, koulutukset ja toiminnan kehit-
téminen.

Arvioinnin kohdentamisen periaatteet

Arviointisuunnitelmaan arviointiaiheet valitaan seuraavilla periaatteilla:

e Arviointi kohdennetaan kaupunkistrategian ja valtuuston asettamien tavoitteiden seka kaupunkilaisten ja asi-
akkaiden kannalta olennaisiin toimintoihin tai palveluihin.

e Kohdentamiseen strategianakdkulmasta vaikuttaa Oulun kaupunkistrategian liséksi kuntalain 37 § kuntastra-
tegiassa huomioon otettavien asioiden luettelo.

e Arviointikohteiden valinnassa ja arvioinnissa voidaan kayttad myos aihepohjaista tai ilmiolahtdistad lahestymis-
tapaa.

e Kaupunkistrategian kokonaistoteutumista arvioidaan kaksi kertaa lautakunnan toimikauden aikana.

e Talousarviossa asetettujen toiminnan ja talouden tavoitteiden toteutumista kaupungissa ja Oulu-konsernissa
arvioidaan joka vuosi.

e Kaupungin ja kaupunkikonsernin taloutta arvioidaan joka vuosi.

e Arvioinnin kohteena ovat myds valtuuston tytaryhteisoille asettamat tavoitteet ja tytaryhteisdjen omistajaoh-
jaus. Tytaryhtidista arvioidaan lautakunnan toimikauden aikana vahintaan kaksi.

Tyoohjelman arviointikohteet valitaan seuraavilla periaatteilla:

o Valittaessa kohteeksi toiminta tai palvelu, arviointikohde voi olla yksittdinen hallintokunta tai sen vastuualue
tai yksikkd. Arviointi voi kohdistua my6s poikkihallinnollisesti useampaan hallintokuntaan tai yksikk&on.

e Arvioinnin kohde voi olla kaupungin oma toiminta tai kaupungin toiminta palvelujen jarjestdjana (Kuntal 6.2
§ kunnan toiminta).

e Arviointikohteena voi olla kuntayhtymien toiminnalle asetut tavoitteet ja omistajaohjaus.

o Arvioitavaksi voidaan valita strategisesti merkittavan valtuuston tekeman yksittdisen linjauspaatdksen toteu-
tuminen.

e Arvioinnin kohteena voi olla my&s kaupunkilaisille merkittava kunnan toimintaan tai palveluihin liittyva ajan-
kohtainen kohde.

Lautakunta selvittaa valtuuston odotuksia arviointikohteista vahintaan kerran valtuustokaudessa ja kysyy kunta-
laisilta ehdotuksia arviointiaiheiksi kerran valtuustokaudessa. Myds lautakunnan pyytamiin valtuutettujen tai kau-

punkilaisten arviointiaihe-ehdotuksiin kdytetaan edelld mainittuja valintaperiaatteita.

Hallintosaanndn mukaan lautakunta raportoi arviointitydssaan tekemistdaan havainnoista kaupunginvaltuustolle
yhdessa arviointiraportissa tilivuoden aikana.
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Arviointiraportti antaa valtuustolle tietoa siitd, ovatko valtuuston talousarviossa kaupungille ja konsernille aset-
tamat toiminnan ja talouden tavoitteet toteutumassa kesdakuun lopun ennusteiden perusteella. Tavoitteena on
antaa valtuustolle tietoa, jolla on kayttda tavoitteiden toteutumiseen liittyviin riskeihin reagoitaessa seka syksyn
talousarviokasittelyssa.

Arviointitietoa ja johtopaatdksia annetaan

e kaupungin ja konsernin talouden tavoitteiden toteutumisen suunnasta ja niihin liittyvista riskeista loppu-
vuonna

e valtuuston asettamien sitovien taloustavoitteiden toteutumisesta tavoitteiden suuntaan ja niihin liittyvista
riskeista

e valtuuston asettamien sitovien toiminnan tavoitteiden toteutumisesta tavoitteiden suuntaan ja niihin liitty-
vista riskeista

Arviointiraportissa esitettava arviointitieto perustuu padosin konsernin talouden ja toiminnan seurantaraportin
(1.1.-30.6.) tietoihin.

Lautakunnan vuosittaiseen tydohjelmaan kuuluvat erityiset arviointikohteet viedaan osana arviointiraporttia tie-
doksi kaupunginvaltuustolle.

3. Arvioinnin laadun varmistaminen

Arvioinnin toteutusprosessi ja vastuut valmistelussa

Tarkastuslautakunnan vuosittainen arviointiprosessi on kuvattu ja dokumentoitu. Arviointikertomuksessa esite-
tédan prosessin paavaiheet.

Kun arviointikertomuksen arviointikohteet on maaritelty vuosittaisessa tydohjelmassa, lautakunta paattaa erityis-
ten arviointikohteiden toteuttamissuunnitelmista, jotka valmistellaan ulkoisen tarkastuksen yksikdssa.

Toteuttamissuunnitelma sisaltad lyhyen perustiedon arviointikohteesta seka arviointiasetelman eli arvioinnin ra-
jaukset, arviointikysymyksen ja mahdollisesti siita johdetut osakysymykset seka arviointikriteerit. Arvioinnin ra-
jaus maarittaa, mitka asiat sisaltyvat arviointiin ja mitka jatetdan sen ulkopuolelle. Rajauksia voidaan tehda esi-
merkiksi ajallisesti, palvelukohtaisesti tai hallinnollisesti.

Toteuttamissuunnitelma sisaltdd myds mahdollisen arviointitilaisuuden ajankohdan, arviointitilaisuuteen kutsut-
tavat henkil6t, jotka voivat olla viranhaltija- ja luottamushenkildjohtoa, muita arviointikohteen vastuuhenkil6ita ja
asiantuntijoita. Lisaksi suunnitelma sisaltdaa mahdolliset erityiset tiedonhankintatavat, kuten omat haastattelut ja
kyselyt. Suunnitelma voi tarkentua arviointityon edetessa, mutta merkittavista muutoksista paattaa lautakunta.
Merkittavd muutos on arvioinnin kohteen muutos tai sen rajauksen olennainen muutos tai tilaisuuden ajankoh-
dan muutos.

Ulkoisen tarkastuksen yksikko valmistelee toteuttamissuunnitelman perusteella lautakunnan ja jaostojen arvioin-
titilaisuudet. Arviointitilaisuus voidaan jarjestda myos osana lautakunnan normaalia kokousta. Arviointitilaisuutta
varten ulkoisen tarkastuksen yksikdssa laaditaan lautakunnan omaan kayttd6n arviointimuistio, joka sisaltaa arvi-
ointikohteeseen liittyvid arviointitilaisuudessa tarvittavia perustietoja.
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Ennen arviointitilaisuutta kutsutut asiantuntijat saavat ulkoisen tarkastuksen yksikossé valmistellut arviointikysy-

myksesta johdetut tarkemmat ennakkokysymykset, joihin arviointitilaisuudessa odotetaan vastauksia. Lautakunta
voi arviointitilaisuudessa tehda lisakysymyksia. Arviointitilaisuuden lopuksi lautakunta keskustelee, ohjaa valmis-
telua ja maarittelee tarvittaessa ulkoisen tarkastuksen yksikolle lisdselvitettavat asiat.

Arviointitilaisuuden jélkeen arvioinnin valmistelu jatkuu ulkoisen tarkastuksen yksikdssd muun tarvittavan tietoai-
neiston keraamisella ja analysoinnilla.

Arviointikertomuksen tekstit toimitetaan arviointikohteille asiatarkastukseen. Toimitettavaan aineistoon eivat si-
sally tarkastuslautakunnan johtopaatokset tai kannanotot.

Tarkastuslautakunta kasittelee kaikki arviointikertomukseen tulevat tekstit, joihin sisaltyy johtopaatokset seka
maarittaa lautakunnan kannanotot. Tarkastuslautakunta hyvaksyy ja allekirjoittaa valmiin arviointikertomuksen.

Arviointiraporttiluonnos valmistellaan lautakunnan vahvistamien periaatteiden mukaisesti ulkoisen tarkastuksen
yksikdssa ja kasitellddn tarkastuslautakunnassa.

Arviointien toteuttamistapoja

Yleinen periaate arvioinnissa on, etta eri lahteista hankittua tietoa analysoidaan vertaamalla asioiden tavoitetilaa
(arviointikriteeri) asioiden vallitsevaan tilaan.

Arviointia voidaan valmistella omana toimintana tai yhdessa muiden suurten kaupunkien tai muiden yhteistydor-
ganisaatioiden kanssa. Tarkastuslautakunta voi my&s hankkia erillisia selvityksia tai arviointeja tai niiden osia
kaupungin ulkopuolisilta asiantuntijoilta.

Lautakunnan tydohjelmaan kuuluvat erityiset arviointikohteet ovat laajuudeltaan erilaisia. Suppeimmillaan arvi-
oinnin kohteena voi olla esimerkiksi tietyn palvelun saatavuus tai asiakastyytyvaisyys taikka yksittaisen valtuuston
tavoitteen toteutumisen suunnan kuvaus. Laajimmillaan arvioinnit voivat olla esimerkiksi palvelujen jarjestamisen
organisaatio- ja/tai tuottajarajat ylittavia arviointeja, palvelujen asiakaslahtdisia vaikuttavuustarkasteluja tai pal-
velujen tuloksellisuusarviointeja.

Kaupunkistrategian toteutumista arvioitaessa arviointikertomuksessa esitetaan lautakunnan nakemys kaupun-
kistrategian tavoitteiden toteutumisesta. Samalla voidaan my&s arvioida, toteuttavatko talousarviossa asete-
tut tavoitteet kaupunkistrategiaa.

Kaupunkistrategian toteuttamisohjelmien toteutumista arvioitaessa arviointikertomuksessa esitetaan lauta-
kunnan havainnot ja nakemys siita, miten ohjelma on toteutunut ja onko ohjelman toteutuksessa edetty strate-
gisten tavoitteiden suuntaan.

Valtuuston asettamien toiminnan tavoitteiden toteutumisen arvioinnissa tarkastuslautakunta esittdaa oman
nakemyksensa tavoitteiden toteutumisesta. Toteutumisen arviointi perustuu paaosin toimintakertomuksessa an-
nettuihin tietoihin. Arvioinnissa tarkastuslautakunta vertaa tavoitteen mittarin tavoitetilaa ja toimintakertomuk-
sessa raportoitua tietoa toisiinsa. Jos vain osa tavoitteen mittareista on toteutunut, toteutumisen arviointi perus-
tetaan kokonaistilanteen arviointiin. Jos valtuustotavoite on epdselva, mittareita ei ole asetettu tai seurantatieto
ei vastaa tavoitteeseen tai sita ei ole esitetty, lautakunta voi jattaa tavoitteen toteutumisen arvioimatta. Lauta-
kunta kiinnittaa erityistd huomiota niihin tavoitteisiin, jotka eivat arvioinnin perusteella ole toteutuneet, mutta
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myd&s onnistumisia tuodaan esille. Kannanotoissaan se esittad yhteenvetona nakemyksensa tavoitteiden toteutu-
misen tuloksellisuudesta.

Lautakunta voi myds arvioida raportointitiedon riittavyytta ja selkeytta seka tavoitteiden mitattavuutta ja muuta
laatua.

Tuloksellisuusarviointia ja tarkoituksenmukaisuusarviointia voidaan tehda kaikissa tarkastuslautakunnan arvioin-
neissa, mutta etenkin toimintaa, palvelutuotantoa ja palvelujen jarjestamista koskevissa arvioinneissa.

Toiminnan, palvelujen tuottamisen ja niiden jarjestamisen tuloksellisuusarvioinnissa tarkastuslautakunnan
kayttamat nakdkulmat ovat tuottavuus ja taloudellisuus, vaikuttavuus, tehokkuus seka palvelujen laatu, joka si-
saltda myos asiakastyytyvaisyyden, henkildston aikaansaannoskyvyn ja palvelukyvyn. Tarkastuslautakunta kayttaa
tuloksellisuuden arvioinnissa valtiovarainministerion johdolla valmisteltua kestavan kuntatuottavuuden arviointi-
mallia ja mittaristoa, joka tunnistaa julkisen palvelun erityisluonteen. Nakdkulmien kayton laajuutta rajoittaa kay-
tettavissa oleva tieto.

Toiminnan, palvelujen tuottamisen tai niiden jarjestamisen tarkoituksenmukaisuusarvioinnissa lautakunta
arvioi, onko kaupungin toiminta ollut esimerkiksi yhteiskunnan, kustannusten, saavutettujen vaikutusten, kau-
punkilaisten tai asiakkaiden nakodkulmasta tarkoituksenmukaista. Tarkoituksenmukaisuuden arvioinnissa voidaan
selvittaa, onko saavutettu tavoiteltuja vaikutuksia. Talldinkin arvioinnille asetetaan etukateen esimerkiksi kaupun-
kistrategiasta johdetut arviointikriteerit.

Tuloksellisuutta ja tarkoituksenmukaisuutta arvioidaan siind laajuudessa, kuin se on kaytettdvissa olevan tiedon
perusteella mahdollista.

Talouden arviointi perustuu etenkin kaupungin seurantatietoihin, tilinpaatdkseen ja niihin liittyvaan viestintaan.
Siind voidaan kayttaa myos aikasarjoja, valtakunnallisia tietolahteitd ja tietoa muista suurista kaupungeista.

Lautakunta voi arvioida myos toiminnan ja talouden tavoitteita, jotka eivat sisally talousarvioon. Talouteen voi
liittya myds tydohjelmassa maariteltyja erityisia arvioinnin kohteita.

Tarkastuslautakunnan lakisaateisena tehtdvana on arvioida talouden tasapainotuksen toteutumista tilikaudella
seka voimassa olevan taloussuunnitelman riittavyytta, jos kunnan taseessa on kattamatonta alijaamaa.

Tytaryhtioita ja saatioita arvioidaan valtuuston paattamien omistajapoliittisten tavoitteiden ja muiden tytaryh-
teisdja koskevien valtuustotavoitteiden nakokulmasta. Arviointi kohdistuu etenkin kaupungin omistajaohjauk-
seen ja sen rooliin valtuuston maarittdman omistajapolitiikan toteuttajana.

Tarkastuslautakunta voi jossain tapauksessa tarkastella arviointikohteita ennakollisesti. Esimerkiksi strategisissa
hankkeissa voidaan tarkastella, onko hanke- tai kehittamissuunnitelma kaupunkistrategian mukainen ja onko
siind huomioitu asiakaslahtdisyys ja tuloksellisuus. Arvioinnissa voidaan lisaksi tarkastella, onko hankkeen tulos-
ten mittaamiseen valmistauduttu.
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Arvioinnin tietoldhteet

Lautakunnan merkittava tietolahde on arviointitilaisuudet, joita jarjestetaan lautakunnan harkinnan mukaan kai-
kista tai osasta sen tydohjelman mukaisista erityisten arviointien kohteista. Tilaisuuksissa tietoa saadaan arvioin-
titilaisuuksiin kutsutuilta asiantuntijoilta.

Hallintosaannon 79 §&n mukaan lautakunnan maaraamilla luottamushenkililld ja viranhaltijoilla on lasndolovel-
vollisuus lautakunnan kokouksessa lautakunnan niin paattaessa. Hallintosaannon ja konserniohjeen mukaan tar-
kastuslautakunta voi kutsua kaupunkikonserniin kuuluvan tytaryhteisén ja kaupungin maardysvaltaan kuuluvan
saation toimielimen jasenen seka niiden palveluksessa olevan henkildn kuultavaksi lautakunnan kokoukseen.

Lautakunnan kokoukseen voidaan kutsua asiantuntijoita lautakunnan arviointitydssa tai muussa toiminnassa tar-
vittavan yleisinformaation saamista varten. Lautakunta voi tehda haastatteluja ja kyselyja arvioinnin tietoperustan
laajentamiseksi. Naista se paattaa toteuttamissuunnitelmassa. Lisdksi lautakunta tai jaosto voi pyytaa toteutta-
missuunnitelmassa madritellysti tai arviointilaisuuden jalkeen kaytdvassa ohjauskeskustelussa kohteena olevilta
yksikoilta tietoja tai selvityksia kirjallisina. Tiedonhankintatapojen maaraan ja laajuuteen vaikuttaa lautakunnan ja
ulkoisen tarkastuksen yksikdn muiden tehtavien maara.

Konserniohjeen mukaan tarkastuslautakunnan tehtavana on arvioida, onko kaupunginvaltuuston asettamat ta-
voitteet saavutettu ja onko omistajapoliittisia linjauksia noudatettu sekd huolehtia kunnan ja sen tytdryhteisojen
tarkastuksen yhteensovittamisesta. Arvioinnin suorittamiseksi tarkastuslautakunnalla on oikeus saada tietoja ty-
taryhteisoista ja kaupungin maaraysvaltaan kuuluvista saatidista.

Kuntalain 124 §:n mukaan tarkastuslautakunnalla on toimielimena salassapitoa koskevien saanndsten estamatta
oikeus saada kunnan viranomaisilta tiedot ja ndhtédvikseen asiakirjat, joita se pitda tarpeellisina arviointitehtavan
hoitamiseksi. Tarkastuslautakunnan jasenelld on velvollisuus pitda salassa ne tiedot, jotka he sddnnoksen nojalla
ovat saaneet.

Ulkoisen tarkastuksen yksikko kerda ja hyddyntad muut arvioinnin valmistelussa tarvittavat tiedot ja aineistot.
Tietoldhteitd ovat myds tilinpaatds- ja toimintakertomustiedot, vuoden aikaiset seurantatiedot ja voivat olla kau-
pungin yksikdissa laaditut raportit, muut asiakirja-aineistot seka verkkosivuilta seka tietojarjestelmista saadut tie-
dot. Tietolahteinad voidaan kayttdaa myos esimerkiksi asukas- ja asiakaskyselyjen tuloksia seka valtakunnallisia sel-
vityksid ja vertailutietoja erityisesti muista suurista kaupungeista. Aineistoina voidaan kayttaa myos ulkoisen tar-
kastuksen yksikdssa tehtyja tarkastuksia ja tilintarkastajan raportteja. Lautakunta voi paattaa tehda myos haastat-
teluja ja kyselyja. Olennaiset tietoaineistot dokumentoidaan ja sailytetdan siten, ettad niiden perusteella kay sel-
ville, miten valmistelussa on paadytty arvioinnin johtopaatoksiin.

Valtuustolle raportoinnin sisaltomaaritykset
Tarkastuslautakunnan arviointitoiminnan paatuotteet ovat arviointikertomus ja arviointiraportti.

Tarkastuslautakunnan arviointikertomuksessa esitetaan vuoden tydohjelman mukaiset arviointitulokset. Arvi-
ointikertomus on objektiivinen, perusteltu ja selked. Arviointikertomus on savyltaan rakentava ja pyrkii kaupun-
gin toiminnan ja palvelujen kehittamiseen.
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Arviointikertomukseen sisaltyvien erityisten arvioinnin kohteiden tekstit ja johtopaatokset seka kannanotot pe-
rustuvat arviointikysymykseen, arviointikriteereihin ja arvioinnin aikana kerdttyyn tietoaineistoon. Arviointikerto-
mustekstissa vastataan arviointikysymykseen.

Arviointikertomuksen osat ovat padsaantoisesti:

e Puheenjohtajan arviointikertomuksen keskeista sisaltoa tiivistava katsaus

e Tarkastuslautakunnan tehtévan, kokoonpanon ja tydskentelyn kuvaus

e Kaupungin ja kaupunkikonsernin talouden arvioinnin tulokset

¢ Kaupunginvaltuuston talousarviossa asettamien sitovien tavoitteiden toteutumisen arvioinnin tulokset

e Kyseiseen arviointikertomukseen valittujen erityisten arviointikohteiden arviointien tulokset

e Tarkastuslautakunnan aiempien kannanottojen etenemisen tilanne (kannanottojen vaikuttavuuden seuranta)

Jokaisesta erityisesta arviointikohteesta esitetadn vahintdan arviointikysymys, arvioinnin kannalta olennaisimmat
tiedot kohteesta, olennaiset arviointitulokset ja -havainnot seka yleensa johtopaatdksia arvioinnista ja tarkastus-
lautakunnan kannanotoista, joihin odotetaan vastauksia. Verkkosivuilla esitettava tieto on saavutettavaa.

Arviointiraportin tavoitteena on antaa kaupunginvaltuustolle kesdkuun lopun tilanteesta visuaalista ja nopeaa
tietoa seka ilmaista tarkastuslautakunnan johtopaatoksia tilanteesta. Arviointiraportti sisaltaa aiemmin naissa ar-
viointiperiaatteissa madriteltyjen asioiden raportoinnin.

Arvioinnin kehittaminen

Tarkastuslautakunta kehittaa toimintaansa ja tehtaviensa toteuttamistapoja jatkuvan kehittamisen periaatteen
mukaisesti. Vuosittaiset kehittdmiskohteensa se maarittaa tydohjelmassaan.

Lautakunta seuraa palautetta, jota se saa arviointikertomuksista muun muassa kaupunginvaltuustolta. Laadun-
varmistuksen menetelmina kaytetdaan vahintaan kerran valtuustokaudessa kaupunginvaltuuston jasenille tehta-
vaa palautekyselya. Lautakunta voi tehda palautekyselyja myos arviointikohteille. Kerran tarkastuslautakunnan
toimintakautena hankitaan ulkopuolisen asiantuntijan laatuauditointi arviointikertomuksesta ja mahdollisesti
my®ds arviointiraportista.

Lautakunta tekee vahintaan kaksi kertaa toimikautenaan oman toimintansa itsearvioinnin. Arvioinnin kehitta-
mista edesauttavat myds lautakunnan jasenten osallistuminen koulutuksiin ja suurten kaupunkien tarkastuslau-
takuntien yhteisseminaareihin ja tapaamisiin seka lautakuntien ja viranhaltijoiden muu yhteistyd. Lautakunta voi
jarjestaa omia seminaareja.

4. Arvioinnin vaikuttavuuden varmistamisen menettelytapoja

Arviointitulosten viestinta ja arviointiprosessin aikainen vuorovaikutus

Arviointikertomuksen hyddyntamisen ja vaikuttavuuden kannalta on tarkeaa, etta arviointituloksista viestitaan
riittavasti seka kaupungin sisaisille etta ulkopuolisille arviointitiedon kayttajille.

Arviointikertomus luovutetaan toukokuun alussa valtuuston puheenjohtajalle erillisessa luovutustilaisuudessa.

Kertomus tulee julkiseksi, kun se lahtee luovuttamisen jalkeen valtuuston esityslistalle. Arviointikertomus kasitel-
laan valtuustossa samassa kokouksessa tilinpaatoksen kanssa.
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Arviointiraportti kasitelldan valtuustossa samassa kokouksessa kuin kaupunginhallituksen puolen vuoden seu-
rantaraportti. Kasittely on paasaantoisesti syksyn ensimmaisessa valtuuston kokouksessa.

Tarkastuslautakunnan puheenjohtaja kayttaa arviointikertomuksesta ja arviointiraportista puheenvuoron valtuus-
tossa lautakunnan keskeisista kannanotoista.

Lautakunnan arviointiperiaatteet, arviointisuunnitelma ja tydohjelma ovat julkisia asiakirjoja ja ne julkaistaan
kaupungin verkkosivuilla. Tarkastuslautakunnan ja jaostojen kokoukset ovat suljettuja kokouksia.

Ulkoisen tarkastuksen yksikkd on vuorovaikutuksessa arviointikohteiden kanssa koko arviointiprosessin ajan.
Avoimella vuorovaikutuksella varmistetaan myds arvioinnin laatua.

Lautakunta paattaa ennen arviointikertomuksen julkaisemista viestintdsuunnitelmassa kohderyhmat ja keskeiset
viestintatavat. Jokavuotisia kohderyhmia ovat valtuutetut, kaupunkilaiset, konsernin johto, arviointikohteet ja
media. Viestinnan kaytanndn valmistelusta ja toteutuksesta vastaa ulkoisen tarkastuksen yksikkd. Lautakunnan
arviointitydsta ja lautakunnan kannanotoista medialle antavat tietoja lautakunnan puheenjohtaja ja kaupungin-
reviisori.

Vastaukset kannanottoihin ja tarkastuslautakunnan kannanottojen vaikuttavuuden seu-
ranta

Kuntalain 121 §:n mukaan kunnanhallitus antaa valtuustolle lausunnon toimenpiteista, joihin arviointikertomus
antaa aihetta. Kaupunginvaltuusto lahettda arviointikertomuksen toukokuun késittelystddn kaupunginhallituk-
selle toimenpiteita varten ja maarittaa kokouksen, jolloin asia palaa valtuustoon. Kaupunginhallitus |ahettaa kan-
nanotot hallintokunnille vastattavaksi. Kaupunginhallitus arvioi vastausten riittavyytta, antaa oman vastuualu-
eensa vastaukset seka lausuntonsa tavallisesti syksyn toisessa valtuuston kokouksessa. Tarkastuslautakunnan
puheenjohtaja voi kdyttaa vastauksista puheenvuoron valtuustossa. Vastaukset ja lausunto tulevat tdman jalkeen
tiedoksi tarkastuslautakuntaan.

Tarkastuslautakunta seuraa kannanottojensa vaikuttavuutta valitsemalla maarittamillaan kriteereilld osan kan-
nanotoistaan seurattavaksi tai jatkoseurattavaksi. Ulkoisen tarkastuksen yksikko keraa hallintokuntien vastauk-
sista ja muista tietolahteista seurantatiedot. Arviointikertomuksessa raportoidaan havaituista toimenpiteista,
joilla kannanottoja on edistetty.
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5. Oulun tarkastuslautakunnan arviointitydssa kaytettavia kasitteita

Kasite

Kasitteen sisdlto

Arviointisuunnitelma

Suunnitelma lautakunnan toimintakauden arviointiaiheista. Arviointisuunnitelma
laaditaan, kun valtuusto on hyvdksynyt valtuustokauden kaupunkistrategian. Voi-
daan tarkistaa vuosittain touko—elokuun kokouksissa.

Julkinen asiakirja

Tarkastuslautakunnan | Kuntalain 121 §:n tarkoittama arviointisuunnitelma.

tyoohjelma Tybohjelmassa, joka hyvaksytaan touko—elokuussa, lautakunta maarittaa seuraa-
vassa arviointikertomuksessa raportoitavat arviointikohteet. Tydohjelmassa maari-
tellaan lisaksi jaostokaytannot, lautakunnan muut tehtavat, koulutukset ja toimin-
nan kehittdminen.
Julkinen asiakirja

Arviointikohde Arviointikohde on se hallintokunta, yksikkd tai yhtio (tai useammat hallintokunnat

tai yksikot), jonka toimintaan tai palveluun arviointi kohdistuu tai se arviointiaihe tai
ilmid, josta arviointi tehdaan.

Erityiset arviointikoh-
teet

Lautakunnan tydohjelmaansa maarittamat lautakunnan arviointisuunnitelmasta joh-
detut arviointikohteet kyseisend vuonna. Erityisistad arviointikohteista tehdaan to-
teuttamissuunnitelma ja jarjestetdan yleensa arviointitilaisuus.

Arvioinnin toteutta-
missuunnitelma

Erityisten arviointikohteiden arvioinnin toteuttamista koskeva suunnitelma, jonka
lautakunta hyvaksyy syksylla ennen arviointitydn aloittamista.

Ei vield julkinen asiakirja (JulkL 6.1 §:n 9 kohta). Tulee julkiseksi, kun arviointikerto-
mus on hyvaksytty.

Arviointikysymys Arviointikysymys kertoo, mita arvioinnilla halutaan saada selville, ja arviointikerto-
musteksti antaa vastauksen arviointikysymykseen. Se voidaan jakaa osakysymyksiin.
Joskus arvioinnissa voi olla useampi arviointikysymys.

Arviointikriteeri Asioiden tavoitetila, johon asioiden vallitsevaa tilaa verrataan. Esimerkiksi valtuus-

ton talousarviossa maarittama sitova talouden tai toiminnan tavoite. Lautakunta
maarittaa alustavasti toteuttamissuunnitelmissa erityisten arvioinnin kohteiden arvi-
oinneissa kaytettavat arviointikriteerit.

Arviointitilaisuus

Lautakunnan toteuttamissuunnitelmassa maarittelema vuorovaikutteinen tilaisuus,

johon kutsutaan asiantuntijoita kuultavaksi ja vastamaan arviointikysymyksesta joh-
dettuihin etukateen toimitettuihin kysymyksiin. Tilaisuudet voivat sisaltad myos tu-

tustumista arviointikohteeseen. Tilaisuudet ovat joko jaoston tai koko lautakunnan

tilaisuuksia, ja niitd voidaan toteuttaa myds lautakunnan normaalin kokouksen yh-

teydessa.

Arviointimuistio

Ennen arviointitilaisuutta lautakunnan jasenille valmisteltu muistio, joka sisaltaa ar-
viointikohteeseen liittyvia arvioinnissa tarvittavia perustietoja.

Ei Julkisuuslain mukainen asiakirja
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