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Tama tiedosto on osa Yhdenvertainen
Oulu2026 —hankkeen Kulttuuripalvelujen
moninaisuuden edistamisen opasta. Voit
tutustua koko oppaaseen osoitteessa
https://www.ouka.fi/kulttuuripalvelujen-
moninaisuuden-edistamisen-opas



https://www.ouka.fi/kulttuuripalvelujen-moninaisuuden-edistamisen-opas
https://www.ouka.fi/kulttuuripalvelujen-moninaisuuden-edistamisen-opas

Johdanto

Saavutettava kulttuuripalvelu ottaa huomioon erilaisten ihmisten erilaiset tarpeet ja yksilolliset tavat
toimia. Silloin osallistuja voi itse valita, mita palveluja kayttaa. Tieto on helposti saatavilla, ja jokaisella on
mahdollisuus saada tietoa, jotta voi osallistua tekijana tai kokijana.

Osallistuminen on miellyttavaa, kun asiakaspalvelu on yhdenvertaista ja palveluasenne avoin moninaisille
asiakkaille ja yleisoille.

Saavutettavuus on tarkeaa ottaa huomioon jo tapahtumia ja viestintda suunniteltaessa. Hyvassa
suunnittelussa arvioidaan nykytilannetta, maaritelladn tavoitteet, valitaan konkreettiset toimenpiteet,
paatetaan vastuuhenkilot ja toteutuksen aikataulu seké varataan tarvittavat resurssit budjettiin. Nain
varmistetaan, etta suunnitelma ei ole vain suunnitelma, vaan se voidaan myds toteuttaa.



Budjetissa huomioitavia asioita

v’ esitysten tekstitykset v’ tallenteiden ja videoiden tekstitykset
v esteettbmyyskorjaukset tiloissa, myos v’ tarvittavat apuvalineet

nemkdleiume iistese v tulkkaukset: viittomakieli, kirjoitustulkkaus,
v henkiléstokoulutukset kuvailutulkkaus, puhuttujen kielten vélinen
v" investoinnit kuten induktiosilmukka, tulkkaus

siirrettavat luiskat v verkkopalveluiden saavutettavuuden

kokemusasiantuntijoiden palkkiot arviointi ja kayttajatestaus

v' yhdenvertaisuussuunnitelma ja sen

kdannokset (kieliversiot, selkokieli) : .
toimenpiteet

saavutettavuuskartoitus

D N N NN

saavutettavuus/esteettomyystietojen
saatavuus viestinnassa



Sosiaalinen saavutettavuus 1/3

 Kulttuuri on sosiaalisesti saavutettavampaa, kun osallistumisen sosiaalisia esteitd madalletaan
aktiivisesti.

» Keinoja ovat esimerkiksi autismiystavalliset ohjeet, jotka avaavat palvelun kulkua kaikille, jotka
tarvitsevat yksityiskohtaisempia tietoja ennakkoon tapahtuman tai palvelun kulusta (esim. sosiaalinen
tarina). Voit lukea lisaa autismiystavallisyydesta oppaan luvusta 7.

 Kulttuurikaveritoiminta on tapa tukea tapahtumiin osallistumista. Monelle kulttuuritapahtumaan
lahteminen yksin voi olla hankalaa. Vapaaehtoinen kulttuurikaveri voi lahted seuraksi tapahtumaan,
varata liput, avustaa tapahtumapaikalle ja jakaa kokemuksen.,


https://www.ouka.fi/kulttuuripalvelujen-moninaisuuden-edistamisen-opas/7-autismiystavallisyys-kulttuuripalveluissa

Sosiaalinen saavutettavuus 2/3

Esimerkkeja kulttuurikaveritoiminnasta

e Kulttuuripassi - Suomussalmi

e Kulttuurikaveri - Nivala

e Kulttuurikummi - Oulu

e Kulttuurikaveri - Oulainen



https://suomussalmi.fi/fi/kulttuuri-vapaa-aika-ja-nuoret/kulttuuri/kulttuuripassi
https://www.nivala.fi/kulttuurikaveri
https://www.kulttuurivalve.fi/fi/kulttuuripalvelut/ikaihmisten_kulttuurihyvinvointi/kulttuurikummit/
https://www.oulainen.fi/ajankohtaista/kulttuurikaveri-koulutus-vapaaehtoisille

Sosiaalinen saavutettavuus 3/3

Sosiaalisia esteita voi purkaa myds huomioimalla nama:

v palvelusta saa tietoa itselle sopivalla tavalla ja kielella
henkilékunnalla on taitoa kohdata ihmisten erilaisia tarpeita
kulttuuritarjonta on sisalléltaan moninaista

liikkumista tuetaan seka paikan paalla etta etaisyydet huomioon ottaen
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lastenhoidon jarjestaminen



Taloudellinen saavutettavuus

Seuraavat toimenpiteet lisdavat taloudellista saavutettavuutta, jotta jokaisella olisi mahdollisuus osallistua
varallisuudestaan huolimatta:

v hintojen porrastaminen eri kayttajaryhmille
vapaa sisdanpaasy vammaisen henkilon avustajalle tai tulkille

mahdollisuus kayttaa Kaikukorttia

IImainen tapahtuma tai maksuttomia paivia kaikille

D N NI NN

viestiminen siita, etta on tervetullut sellaisena kuin on


https://kaikukortti.fi/

Fyysinen saavutettavuus eli rakennetun ympariston

esteettomyys

Esteettomassa rakennetussa ymparistdssa on
helppoa kuulla, nahda, liikkua, hahmottaa tila ja
|Ooytaa etsimansa. Esteettomyys palvelee
kaikkia tiloja, palveluja ja kayttajaryhmia.
Aloittaa voi pienista parannuksista. Myos
suojelluissa kohteissa on mahdollista l0ytaa
ratkaisuja.

Joskus esteettomina pidetyt palvelut eivat
olekaan esteettomia. Tapahtumaa tai palvelua
voi kehittdd yhdenvertaisemmaksi esimerkiksi
toteuttamalla saavutettavuusarvioinnin tai,
esteettomyyskartoituksen.
Esteettbmyyskierroksen voi toteuttaa myos
kokemusasiantuntijan kanssa.



Esteettomyytta edistavat:

esteettbmyystieto

esteettbmat asiointipisteet

esteettbmat autopaikat

esteetOn sisdaankaynti ja kulku siséatiloissa
esteeton wc

hyva akustiikka

induktiosilmukka ja kuuluvuuskartta
kaiteet portaissa

katsomokorokkeet ulkoilmatapahtumissa

lainattavat apuvélineet

LN N X X X X X X X X

levahdyspaikat

luiskat kynnysten ylittamiseen

naulakoita myds matalalla

nayttelytekstien sijoittelu ja teosten asettelu
pyoratuolipaikat eri paikoissa katsomossa
rauhallinen tila tai lepohuone

riittava, ei haikaiseva valaistus

selkeat ja riittavat opasteet
sukupuolineutraalit WC:t

tunnusteltavat opasteet, kohokartta

LN N X X X X X X X

aanimajakka

Muista my0s esiintyjien ja henkil6kunnan tilat!



Mahdollisuudet kayttaa eri aisteja

Nain voit toteuttaa kulttuuripalveluja huomioiden erilaisia toimintarajoitteita tai vammaoja

o kosketeltavat kopiot kayttdesinekokoelmissa
e erikseen teetetyt kopiot

o koskettelukierrokset

e kuvailutulkkaus, kielensisainen tekstitys

o tekstitys taiteellisena ratkaisuna

e induktiosilmukka Viittomakielisten sisaltdjen tekijoiksi on hyva

pyytaa ensisijaisesti aidinkieleltdan
viittomakielisia henkiloita.

e Vviittomakieliset sisallot

e tulkkaus viittomakielelle



Ymmartamisen tukeminen

Ymmartamista tukee se, etta tietoa on saatavilla monen tasoisena. Tama tarkoittaa yleisluontoista ja
syventavaa tietoa.

o kaytd selkeaa yleiskielta

e tarjoa tietoa selkokielella

e Vvastaa kysymyksiin mita, kuka, missa, milloin, miksi

e tarjoa mahdollisuutta oppia eri tavoin: kuunnellen, katsellen, kaytdannéssa kokeillen



Alueellinen saatavuus

Etaisyydet ovat monelle este osallistua. Siksi

e toteuta tapahtumasi tai toimintasi kiertueella

e mene sinne, missa ihmiset ovat

e toteuta pop up -tilaisuuksia eri paikoissa ja omien tilojen ulkopuolella
e kuljeta yleiso luoksesi

e mahdollista etaosallistuminen
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Viestinnan saavutettavuus -
tarkistuslista



Viestinnan saavutettavuus —
tarkistuslista

Jotta jokaisen kulttuuriset oikeudet voisivat toteutua, haluamme tavoittaa ihmiset, jotka puuttuvat
tapahtumista. Nain tuemme jokaisen mahdollisuutta osallistua. Viestinnan onnistumista tukevat selkea
ulkoasu, selkea kieli, kielivaihtoehdot, viestinnan kohdentaminen ja tieto saavutettavuudesta.



Selkea ulkoasu - saavutettava
graafinen suunnittelu

o selkeda ja yksinkertainen taitto

e tarpeeksi suuri kirjasinkoko

e selked, tuttu ja tavallinen kirjaintyyppi

e tekstin tasaus vasemmalle

e riittava tummuuskontrasti tekstin ja taustan valilla
e eitekstia kuvan paalle

e tietoa ei valiteta vain varilla



Selkea kieli

e Suosi aktiivimuotoa ja suoraa
sanajarjestysta

e Valta vaikeita sanoja tai selita ne

e Kayta tavallisimpia taivutusmuotoja

e Vain yksi tarkea asia virkkeeseen

e Suosi yksinkertaista lauserakennetta
e Jasentele tekstia ja kayta valiotsikoita
e Tue viestia kuvilla

e Opettele selkokielen periaatteet

Tarjoa tietoa eri kielilla
Lueta tekstia henkildlla, joka ei tunne aihetta

Lue omaa tekstiasi aaneen, niin vaikeat
kohdat paljastuvat

Voit tilata tekstisi selkokielella my6s muualta



Viestinnan kohdentaminen

e Viesti monikanavaisesti

e Tavoita viestinnalla vahemmistoryhmiin kuuluvia

e Huomioi moninaisuus kuvituksessa

e Tarkista ja taydenna tiedotuslistat kattamaan vahemmistoryhmat

e Suunnittele ja testaa viestintaa kohderyhméan kanssa



Tieto saavutettavuudesta

Tieto tapahtumien saavutettavuudesta tai esteettomyydesta tukee osallistumista. Kun on tietoa, on

mahdollista arvioida, onko osallistuminen mahdollista ja miten.

Laadi verkkosivustolle saavutettavuus-/esteettomyysosio
Selitd sanallisesti ja havainnollista symboleilla tai kuvilla
Tutustu esteettomyyskriteereihin

Lisda yhteyshenkilon tiedot, jolta voi kysya lisaa

Kuvaile palvelua, toiminta tai tilaa, ei kayttajia tai osallistujia



Verkkopalvelujen saavutettavuus 1/2

Verkkopalvelun saavutettavuus on hyodyllista ottaa mukaan suunnittelusta alkaen.

Suunnittele palvelu johdonmukaiseksi ja loogiseksi

Sisallyta tarjouspyyntdihin ja sopimuksiin saavutettavuus- ja kaytettavyysvaatimukset

Arvioi palvelun saavutettavuus asiantuntijalla

Nettisivujen saavutettavuustestaus

Kayttgjatestaus on myods hyva tapa varmistaa saavutettavuus

Lue lisda esimerkiksi Kehitysvammaliiton Papunet-palvelusta (siirryt uudelle sivulle)



https://papunet.net/saavutettavuus/ohjeita-ja-oppaita/

Verkkopalvelujen saavutettavuus 2/2

Verkkopalvelun pitda olla havaittava, ymmarrettava ja toimintavarma.

riittavat tummuuskontrastit
kaikkien toimintojen pitaa olla kaytettavissa nappaimistolla
kaikki samanlaiset toiminnot merkitaan samalla tavalla

Verkkopalvelun pitaa toimia erilaisilla avustavilla teknologioilla



Muistilista sivuston paivittamiseen

Merkitse otsikot otsikoiksi ja maarittele niiden Kayta videoissa tekstitysta tai
hierarkia oikein. kuvailutulkkausta.

Merkitse listat listoiksi.

Valta liitteitd. Tarjoa pdf-tallenteen sijaan
mieluummin HTML-verkkosivu.

Linkita selkeéasti: kerro, mihin linkki vie.

Pyyda verkkosivustosta palautetta

Merkitse kuviin alt-tekstit eli vaihtoehtoiset
tekstit

Kouluta ja perehdyta uudet tyontekijat

* Alt-teksti kertoo napakasti kuvan
olennaisen sisallon, ei ole siis kuvateksti



Saavutettavuus sosliaalisessa mediassa

e Kirjoita kuvalle vaihtoehtoinen teksti eli e Muista muutkin saavutettavuuden
kuvaile kuva lyhyesti perusasiat: kerro saavutettavuustiedot esim.
Facebook-tapahtumissa, muista eri

e Huomioi moninaisuus kuvissa . o s L tes
kielivaihtoehdot ja kayta selkeaa kielta

e Tekstita ja kuvaile videot

e lisaa #aihetunnisteet tekstin loppuun o
Storyssa eli tarinassa:

e Kayta emojeja maltillisesti

e Huolehdi hyvasta kontrastista tekstin ja

e Jos alhetunniste koostuu monesta sanasta, e
taustan valilla

aloita uusi sana isolla kirjaimella: esimerkiksi
#TaideKuuluuKaikille (kuitenkin yhdyssanat e Tekstita puhe

pienella: #kulttuuripaakaupunki) e Saavutettavin tarina on video, jossa sama

asia on puheena/danena ja tekstina.



Saavutettavuus soslaalisessa mediassa

Sanat ovat osa vallankayttoa ja rakentavat todellisuutta

e Miten puhutellaan ja nimetaan inmisia tai asioita?

e Mita sanoja valitaan?
Tutustu asiantuntijoiden tekemiin sanastoihin

e Tutki aiheeseen liittyvien jarjestdjen viestintda, esim. vammaisjarjestojen viestintaa

e \oit myds kysya jarjestadilta tai henkilolta itseltaan



Saavutettavuus sosiaalisessa mediassa

Muista ihminen:

e Ei typistetd ihmista yhteen ominaisuuteensa
e "Nakovammaiset” vs. "Tnakovammaiset inmiset/henkilot/taiteilijat”

e “Koyhat” tai "koyhat ihmiset” vs. "koyhyytta kokevat ihmiset”

Millaisia mielikuvia ilmaisut tuottavat?

e Kuka esimerkiksi on vallankayttaja, asiantuntija tai toimija? Kuka on vallan tai toiminnan kohde?
Saavutettavuudessa ja yhdenvertaisuudessa on usein kyse melko tarkoista asioista

e Selita, mita jollakin kasitteella tarkoitetaan juuri tassa yhteydessa

e YKksityiskohdat voivat olla tarkeita: ala sivuuta asioita ylatasoisilla ilmaisuilla



Lisatietoja ja hyodyllisia lahteita

Saavutettavuuden lait ja standardit — Saavutettavuusvaatimukset (siirryt uudelle sivulle)

Kulttuuria kaikille - Tarkistuslistat arvioinnin tueksi (siirryt uudelle sivulle)

Selkokeskus.fi (siirryt uudelle sivulle)

Saavutettavuus - Papunet (siirryt uudelle sivulle)



https://www.saavutettavuusvaatimukset.fi/fi/digipalvelulain-vaatimukset
https://www.kulttuuriakaikille.fi/saavutettavuus_tarkistuslistat_arvioinnin_tueksi
https://selkokeskus.fi/
https://papunet.net/saavutettavuus/

Kiitos!

Tassa esityksessa on
hyodynnetty Kulttuuria kaikille —
palvelun materiaaleja.

W/, ouluz026 RAAMEN Euroopan unionin
== European Capital * « .
of Culture osarahoittama


https://www.kulttuuriakaikille.fi/
https://www.kulttuuriakaikille.fi/
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