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Alkusanat

irjastot ovat suomalaisen sivistyk-

sen ja hyvinvointiyhteiskunnan pe-

ruspilareita. Ne edistavat ja yllapi-
tavat lukutaitoa, oppimista, demokratiaa ja
vhteisollisyytta. Niin keskustakirjastot kuin
lahikirjastot ovat merkittévia kaupunkien hy-
vinvoinnin ja taloudellisen toimeliaisuuden
katalysaattoreita.

Kirjastot ympéri maailmaa ovat reagoineet
nopeasti ja rohkeasti teknologian ja elaméan-
tyylien muutoksiin. Tdssa raportissa kasitte-
lemme digitalisaation vaikutusta kirjastoihin:
miten kirjastot voivat vastata nouseviin tek-
nologisiin trendeihin ja vahvistaa merkitys-
t4dan kaupunkikehityksessa.

Raportti perustuu kirjallisuuskatsaukseen,
toimintaympaéristdanalyysiin, haastatteluihin
ja yhteiskehittamistydpajaan. Osana proses-
sia olemme luoneet nelja tulevaisuuskuvaa,
joiden kautta kdymme lapi vaihtoehtoisia
tulevaisuuden kehityssuuntia ja niiden tarjo-
amia mahdollisuuksia ja uhkia kirjastoille. Ra-
portin lopussa luomme suuntaviivoja kokei-
luille, joilla kirjastot voivat rakentaa tietopoh-
jaa ja luottamusta tulevaisuuden ratkaisuihin
sekd ehdotamme suosituksia siihen, miten
kirjastot johdetaan vuoteen 2054 niiden elin-
voima ja merkitys turvaten.

Toivomme, ettd ennakointityd auttaa Oulun,
Lahden ja Jyvaskylan keskustakirjastoja val-
mistautumaan tulevaisuuden muutoksiin ja
kehittamaan kykyja, joilla kirjasto varmistaa
paikkansa hyvinvointivhteiskunnan tukipila-
rina.



1. Kirjastojen silirtyma

digitaaliselle aikakaudelle
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Kirjastojen siirtyma digitaaliselle aikakaudelle

ooglen toimitusjohtaja Sundar Pichai

vertasi kevaalla 2024 tekoalya sah-

kon keksimiseen. Linus Torvalds
puolestaan esitti syksylld 2024, ettd 90 %
tekoalyn suorituskyvysta on vield markki-
nointia.

Monet organisaatiot pelkaavat jaavansa jal-
keen tekoédlyn nopeasta kehityksesta. \aikka
tekoalyyn liittyy suuria lupauksia, siihen suh-
taudutaan yha realistisemmin: se ei valtta-
matta ole mullistava voima, vaan joukko tek-
nologioita, jotka optimoivat prosesseja, kuten
logistiikkaa tai kdantamista. Kenties tekoaly
sulautuu osaksi arkeamme ja teknologista
ekosysteemidmme ilman vallankumouksel-
lisia muutoksia.

Riippumatta teknologisen kehityksen suun-
nasta ja laadusta, on selvaa etta tissakin tek-
nologisessa murroksessa tarvitaan kirjastoa.

Kirjastolla on ollut tarkea rooli suomalaisen
vhteiskunnan digitalisaatiossa. Kirjastossa
moni kaytti ensimmaista kertaa tietokonetta
ja paasi Internetiin, ja tdma tapahtui 1990-Iu-
vun laman keskella. Kirjastossa pystyi kayt-
tdma&an uusia teknologioita, joita ei 16ytynyt

kotoa, sai tukea taitojen opetteluun seka ym-
marrysta uusien teknologioiden riskeista.

Kirjaston tasa-arvoa, sivistysta ja kohtaamis-
ta korostavat arvot seka perustehtava tarjota
ja auttaa aineistoon, tietoon ja kulttuurisisal-
t66n padsemisessa tulevat olemaan tarkeita
myds uusien teknologisten murrosten kes-
kella.

Talla hetkellad tekoadlyn kehitystd johtavat
suuret teknologiayhti6t, jotka tavoittelevat
kasvua ja markkinoiden laajentumista. Nii-
den liiketoimintamallit perustuvat ihmisten
vuorovaikutusdatan kerddmiseen ja kaupal-
listamiseen, mika on johtanut markkinoiden
monopolisoitumiseen ja vapaaseen tiedon-
vaihtoon liittyviin ongelmiin. Digitalisaatio
tuo mukanaan haasteita vallan, demokrati-
an, vksityisyyden ja tietoturvan alueilla. Da-
tan omistajuudesta kiistelldan - kuuluuko se
vksiloille, yrityksille vai yleishyodylliseksi? EU
ja kansallinen saantely pyrkivat eettisyyteen,
mutta onnistuminen ei ole taattua.

Tekoaly ja algoritmit helpottavat tiedon [6y-
tdmista ja r45tal6imista ja generatiivisen te-
koalyn ja kvanttitietokoneiden myd6té kirjas-
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toilla voi olla yha tehokkaampia keinoja datan
hyodyntdmiseen ja sisaltdjen kuratoimiseen.
Toisaalta teknologiayritysten kehittdmét ja
kayttamat alustat ja esimerkiksi suosittelual-
goritmit my6s yvhdenmukaistavat sisaltoja,
vahvistavat olemassaolevia vinoumia seka
kerddvat valtavia maaria vksityista tietoa
joustavuuden vastineeksi.

Digitalisaation kiihdyttdma taloudellinen eri-
arvoistuminen, demografiset muutokset seka
vanhat syvenevat ja uudet yhteiskunnalliset
jakolinjat (esim. lukutaidon sukupuolittumi-
nen) vaikuttavat suoraan siihen, kuka tar-
vitsee kirjastoa, miten tieto yhteiskunnassa
lilkkuu tai kuka tuntee itsensa tervetulleeksi
kirjastoon. Monimuotoisuus ja eriarvoisuus
synnyttavat yhd monimutkaisemman vyvh-
din kayttdjavhteisoja seka ristedvia ja usein
ristiriitaisia tarpeita.

Digitalisaatio yhdistettyna nuorempien ika-
luokkien lukutaidon, datan analysoinnin ja
keskittymiskyvyn heikentymiseen seké eri
digitaalisten taitojen eriytyminen vahvistaa
vhteiskunnallisia jakolinjoja entisestaan ja ko-
rostaa kirjaston roolia lukutaidon ja kriittisen
medialukutaidon edistajana.
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Teknologiaan liittyy myds paljon toivoa. Uu-
sien teknologioiden, kuten virtuaalitodellisuu-
den, hyédyntdminen voi tukea uudenlaista
oppimista ja kulttuurin kuluttamista. Moni-
kieliset palvelut ja kdadnnosteknologiat voivat
parantaa kirjastojen saavutettavuutta eri kie-
liryvhmille. Robotiikka, keinoély ja paremmat
datakaytannot tarjoavat mahdollisuuksia ti-
lankaytdn, aineistovalinnan, hakutoimintojen
ja logistiikan tehostamiseen.

Kansalaiset kayttavat sekaisin seka kaupallisia
ja julkisia alustoja oppimiseen, jakamiseen ja
tiedonhankintaan. Kaupalliset palvelut tarjo-
avat usein helpon ja nopean paasyn aineis-
toihin, mika vaikuttaa ihmisten asenteisiin ja
odotuksiin julkisia palveluja kohtaan. Digitali-
saatio on jo muuttanut kustantamisen ja jake-
lun logiikkaa ja heikentanyt kirjastojen neuvot-
teluvoimaa ja kykya tarjota monia aineistoja.

Kirjaston merkitys avoimuuden ja ilmaisun-
vapauden instituutiona vain kasvaa nykyis-
ten teknologiamurrosten keskella. Kirjasto
on instituutiona joustava, eettinen ja suosittu.
Kirjastojen henkil6std on monitaitoista ja mo-
tivoitunutta. Vaikka tuleva vaatii vaikeitakin
ratkaisuja, ndma vahvuudet mahdollistavat
kirjaston merkityksen muuttuvassa maailmas-
sa ja antavat kannustimen sailyttda etuasema
digitaalisaation edistdjana myds nykypaivana.

Tommi Laitio kuvaa kirjaston perusolemusta
kolmijalkaisen jakkaran vertauskuvalla. Kolme
jalkaa ovat linjassa kirjastoja koskevan lain-
sdddanndn kanssa. Kirjaston ainutlaatuisuus
edellyttaa kaikki kolme jalkaa.

Paikka: Kirjasto on julkinen tila, jossa voi
olla ilman erityista syyta. Jokainen Kir-
jasto heijastaa paikallisyhteisdn arvoja

ja tekee yhteisty6ta sen kanssa.
Muutospaine: Miten tila houkuttelee ja
vhdistada ihmisia toisiinsa? Kuka tuntee itsen-
sa tervetulleeksi? Miten tilassa neuvotellaan
vha erilaisempia kayttotarpeita ja -toiveita?

Sisallot: Sisdllot kattavat fyysiset ko-

koelmat, digitaaliset aineistot seka

tapahtumat. Sisaltdjen avulla ihmiset
voivat oppia uutta, vahvistaa empatiaa, |6y-
ta4a lohtua jailoa.

Muutospaine: Mitd aineistoja kirjasto
tarjoaa ja milla alustoilla? Mika toteutetaan
paikallisesti, kansallisesti, eurooppalaisesti
ja kansainvalisesti?

Palveluvalikoima: Kirjaston palveluva-
likoima vastaa yksil6éiden ja yhteis6jen
tarpeisiin ja toiveisiin ja tuo kirjastoon
monenlaisia ihmisia erilaisilla tavoitteilla.
Muutospaine: Mika on kirjaston rooli di-
gitaitojen edistamisessa? Millaisten kump-
panuuksien kautta kirjasto vastaa nopeasti
muuttuviin tarpeisiin ja toiveisiin?

Alvar Aallon suunnittelema Stool 60


https://tommilaitio.substack.com/p/the-library-stool
https://tommilaitio.substack.com/p/the-library-stool

2. Teknologiatrendit, jotka
muovaavat kirjastojen

tulevaisuutta
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Teknologian kehityksen
keskeisia kehityssuuntia

Pitkan aikavélin teknologiaennakointiin
liittyy suuria epdvarmuuksia

77 Amaran laki: "Yliarvioimme
vleensa teknologian
vaikutuksen Iyhyella
aikavalilla ja aliarvioimme
sen vaikutuksen pitkalla
aikavalilla”

(Amara, R. (1980). The Futures Field:

Searching for Definitions and Boundaries.
The Futurist, 14(1), 25-29.)

Kirjastojen oma toimijuus vaikuttaa siihen,
miten ja mitka teknologiat tulevat arkeen

77 Tulevaisuutta ei voida
ennustaa, mutta
tulevaisuuksia voidaan
kehittaa”

(Dennis Gabor,(1963). Inventing the Future.
New York: Alfred A. Knopf.
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Nousevat teknologiat

Kirjastojen on tarkeda tunnistaa lyhyen aikavalin kdytanndlliset teknologiat ja erottaa ne niist3, jotka vaativat
lisdkehitysta ennen kayttéonottoa. Hype-vaiheen jalkeen teknologiat voivat tarjota vakaamman hetken
investoinneille.

EXPECTATIONS

Machine Customers \

Prompt Engineering

Homomorphic Encryption

Federated Machine Learning
Reinforcement Learning
Artificial General Intelligence
Digital Immune System

Autonomous Agents

Al Supercomputing

6G

Multiagent Systems
Disinformation Security

Cybersecurity
Mesh Architecture

Spatial Computing

Large Action Models

Digital Twin of a Customer

Humanoid Working Robots

Internal Developer Portals

Al-Augmented Software Engineering
Superapps

Cloud-Native

Web Assembly

Generative Al

. . Peak of Inflated Through of Slope of -
Innovation Trigger Expectations Disillusionment Enlightenment Plateau of Productivity
TIME

Plateau will be reached: Q<2vyrs. O 2-5yrs. @ 5-10yrs. A >10yrs.

® Obsolete before plateau

Lahde: Gartner hype cycle of emerging technologies (Elokuu 2024)
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Gartnerin elokuussa 2024
julkaisema Emerging
Technologies Hype Cycle
-raportti esittelee 25
nousevaa teknologiaa,
jotka on jaettu neljdan

padalueeseen.

1.

Autonominen tekoaly -
jarjestelmat, jotka toimi-
vat itsendisesti ja tekevat
paatoksia ilman ihmisten
ohjausta.
Ohjelmistokehittajien
tuottavuuden paranta-
miseen liittyvat tydkalut,
kuten kuten yhteistyo-
alustat, jatkuva integraa-
tio ja automatisointi.
Kokonaisvaltaiset kayt-
tajakokemukset - ko-
kemukset jotka kattavat
kaiken tuotteeseen tai
palveluun liittyvan vuoro-
vaikutuksen
Ihmiskeskeiset turval-
lisuus- ja yksityisyy-
sohjelmat - keskittyvat
kayttajien turvallisuuden
ja vksityisyyden suoje-
lemiseen digitaalisessa
ymparistossa.
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Arkipaivaa jo nyt tal seuraavien vuosien aikana

Vakiintuneet teknologiat Potentiaaliset mutta Nousevat sosiaalisen

Generatiivinen tekoaly - luo uutta siséal-

epavarmat teknologiat

median alustat

164, kuten tekstia, kuvia, musiikkia tai m Autonomiset agentit - ohjelmistoja tai Bluesky ja Threads ovat osoituksia kasva-
videoita, perustuen annettuihin syottei- robotteja, jotka voivat toimia itsenéises- vasta kilpailusta sosiaalisen median alusto-
siin. ti ilman jatkuvaa ihmisen ohjausta. jen valilla. Bluesky on hajautettu sosiaalisen
Lisatyn todellisuuden sovellukset m Humanoidit tyérobotit: suunniteltu jal- median alusta, joka antaa kayttajille enem-

- Apple lanseerasi vuonna 2024 en-
simmaisen sekoitetun todellisuuden
“kuulokkeet”, joka luo aidon vuoro-
vaikutuksen virtuaalisten ja fyysisten
elementtien vélille.

Avoimen lahdekoodin jarjestelméat
ovat (jo pitkdan olemassa olleita) ohjel-
mistoja joiden Idhdekoodi on vapaasti

jittelemaéan ihmisen ulkonakda ja kayt-
taytymistd, voivat suorittaa monen-
laisia tehtavia, kuten asiakaspalvelua,
teollista tuotantoa tai hoivapalveluja.

Pitkan aikavalin odotukset

saatavilla, mahdollistaen kayttajille m Keinotekoinen tekoaly (Artificial Ge-
ohjelmiston muokkaamisen, jakamisen neral Intelligence, AGl) -jarjestelmaa,
ja kehittdmisen yhteistydssa tarjoten joka pystyy ymmartdmaan, oppimaan
uusia mahdollisuuksia kirjastojen kehi- ja soveltamaan tietoa laajasti samalla
tykseen. tavalla kuin ihminen.

m Koneasiakkaat (Machine Customers):

tekoaly tai algoritmi, joka toimii asi-
akkaina eri palveluissa. Esimerkiksi,

ne voivat ostaa tuotteita tai palveluja
verkossa ilman ihmisen véliintuloa,
perustuen ennakoivaan analytiikkaan ja
ostohistorian kasittelyyn.

10

man hallintaa sisall6stadan ja Threads on Me-
tan kehittdméa keskustelualusta, joka haastaa
Twitterin keskittymalla lyhyisiin ja nopeisiin
viesteihin.

Lahteet: Gartner hype cycle of emerging techno-
logies (Elokuu 2024), MIT Tech Review 10 Break-
through Technologies 2024
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Mita teknologioita kirjastojen kannattaa seurata?

Generatiivinen tekoaly: Robotiikka:
m Aineistojen tuotanto ja prosessointi. m Kokeiluja kirjastoissa: asiakaspalvelu,
m Tehostaminen ja tiedonhaun rdataldinti. hyllytysrobotit (nditd jo tehty paljon)
m Kayttaja- ja tutkimusdatan analysointi.
m Uusien sisaltdjen (teksti, kuva, video) ja —
kieliversioiden tuottaminen. LOhkOketJUt'
m Tiedon saatavuus eri formaateissa. m Mahdollisia sovelluksia:
m Tekoalyavusteinen ruudunsuurennus. O Digitaalisten aineistojen hallinta.

0 Digitaalisten oikeuksien seuranta.
. . . m Hyoty kirjastoille viela epavarma.
E-kirjat ja lukulaitteet:
m Kokoelmien laajentaminen ja monipuo-
listaminen.
m Interaktiiviset lukukokemukset.

Koneoppivat jarjestelmat:

m Asiakaspalvelun parantaminen.

m Henkil6kohtaiset suositukset ja hakutoi-
mintojen optimointi.

m Asiakaskayttaytymisen analysointi.

m Automatisoidut aineistoluokittelut.

11
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Teknologia kirjastoalan
trendeissa

Digitalisaatio maéarittda globaalia keskustelua
kirjastojen tulevaisuudesta IFLA Trend Report
2024.

1. Tiedon kdytdnnot ovat muuttumassa.

2. Tekodly ja muut teknologiat muuttavat
vhteiskuntaa.

3. Luottamusta neuvotellaan uusiksi.

4. Taidot ja kyvykkyydet ovat yvha
monimutkaisempia.

5. Digitaaliset teknologiat ovat vha
epatasaisemmin jakautuneita.

6. Tietojarjestelmat kayttavat yha
enemman resursseja.

7. lhmiset etsivét yhteiséllista yhteytta.

12


https://www.ifla.org/wp-content/uploads/ifla-trend-report-2024.pdf
https://www.ifla.org/wp-content/uploads/ifla-trend-report-2024.pdf
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Nousevien teknologioiden vaikutuksia kirjastoille

1. Muuttuvat tietokaytannot

m Tiedon ja datan maaran lisddntyminen
sekd uudet mahdollisuudet paasta tie-
toon kasiksi

m Uudet viestintatavat, kuten lyhyet vide-
ot ja tarinankerronta datan avulla

m  Suositusmetodit tarjoavat mahdolli-
suuksia parantaa kirjastojen palveluita,
jos onnistutaan valttdmaan yleisten
mieltymysten ylikorostamista. Julkisten
palveluntarjoajien olisi hyva varmistaa
suositusten lapindkyvyys ja mahdollis-
taa niiden poiskytkeminen.

m Haasteina, dis- ja misinformaatio seka
tiedon eriytyminen eri alustoille, yh-
teisen ymmarryksen synnyttdminen
vaikeutuu.

2. Yhteiskunnallisen luotta-
muksen vahvistaminen

m Edellyttda yhteistyota yritysten, kansa-
laisjarjestojen ja hallituksen valilla

m Haasteena luottamuksen heikkenemi-
nen julkiseen hallintoon ja mediaan sekéa
paikallisuutisten vdheneminen

. Generatiivinen tekoaly

Muuttaa tapoja luoda, jakaa ja kadyttda
tietoa ja edistaé jokapaivaisten tyoteh-
tdvien automatisointia

Mahdollistaa uusia luovuuden muotoja
Parantaa saavutettavuutta: tiedon kéyt-
16 eri kielillda helpompaa

Tiedon saaminen eri formaateissa (teks-
ti, 4ani, video, ruudunsuurennus) luo
mahdollisuuksia palvelukokemuksen
parantamiseen

Tekoaly voi auttaa metadatan, luette-
loinnin ja aiheotsikoiden hallinnassa ja
tekee tiedosta helpommin saavutetta-
vaa.

Mahdollistaa esimerkiksi kdyttajien ha-
kulokien analyysin ja kokoelman kehit-
tdmisen suhteessa siihen

Haastaa tiedon eheytt, tekijanoikeuk-
sia sekd mahdollistaa harhaanjohtavan
tiedon tuottamisen. Tietosuojakysy-
mykset uhkaavat tiedon sailyttdmista

13

4. Osaamisen
monimutkaistuminen

Digitaalisten taitojen ja osaamisen ke-
hittdminen entistd tdrkedmpaa

Tarve parantaa medialukutaitoa ja verk-
koturvallisuutta

Haasteena globaali osaajapula seké
erilaiset verkkohuijaukset

0. Teknologian epatasainen
jakautuminen ja digitaali-
nen kuilu

Internetyhteyksien halpeneminen ja
digitaaliset identiteetit helpottavat paa-
sya digitaalisiin palveluihin

Uusia mahdollisuuksia osallistavien tie-
tojen ja tiedon kaytantdjen suunnittelu
ja toteuttaminen palveluiden suunnitte-
lun tueksi

Haasteena sosiaalisen eriarvoisuuden
syventaminen ja digitaalisten taitojen
epéatasainen jakautuminen.

Lahde: IFLA Trend Report 2024



https://www.ifla.org/trend-report/
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6. Tekoalyjarjestelmien
resurssien kulutus

m Mahdollisuuksia uusien kaytantdjen
luomiseen, joissa otetaan huomioon
ekologinen kestavyys

m Haasteena lisdantynyt laskentateho,
joka kuluttaa luonnonvaroja ja energiaa

/. Yhteisollisyyden
etsiminen

m Yhteiséllisten tilojen ja resurssien jaka-
minen entistd tdrkedmpaa

Lahde: IFLA Trend Report 2024

14


https://www.ifla.org/trend-report/
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Tekoaly tuli kirjastoon 2023

77 \/uosi 2023 jaa historiaan
ajankohtana, jolloin
generatiivinen tekoaly
arkipaivaistyi yliopistolla niin
opinnoissa kuin opetuksen
tukenakin.”

(Helsingin vliopiston kirjasto, 2023)

77 Toimiva tekoaly tarvitsee
laadukasta ldht6dataa.
Siksi kirjastot ovat
tekoalyn kehittdjille hyvia
kumppaneita.”

(Kirjastolehti, 2020)

W E-KIRJASTO
W» E-BIBLIOTEKET
WD E-LIBRARY
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Kuva: FDATA


https://www.helsinki.fi/fi/helsingin-yliopiston-kirjasto/uutisia-kirjastosta/tietoa-kirjastosta/kirjaston-vuosi-2023/tekoaly-tuli-kirjastoon
https://suomenkirjastoseura.fi/kirjastolehti/mika-on-tekoalyn-seuraava-siirto/
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Kiinnostavia kokeiluja Suomesta

Kirjastoilla Suomessa on monia kokeiluja mm.
robotiikan, XR:n, 3D-tulostuksen kanssa:

m Vantaalla Lumon ja LAnsimaen kirjas-
toissa saa monikielista etdneuvontaa
robotin avustuksella. Robotin avulla
kirjaston tydntekijat voivat keskustel-
la asiakkaiden kanssa etayhteyksilla
(2024)

m “Robotin uskaltaa jo pdastaa las-
tenosastolle” (2019) Suomella on pitka
historia robottien hyddyntdmisesséa
kirjastoissa. \Vaasassa kirjastorobotti
aloitti jo 2000-luvun alussa. Robottien
kaytdssa ollaan kehitytty 20 vuoden ai-
kana suuresti, ja toisin kuin ennen, robo-
tin uskaltaa jo p4astaa lastenosastolle.

Kuva: Suomen kirjastoseura
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https://www.vantaa.fi/fi/ajankohtaista/uutinen/kirjastorobotin-avulla-asiakkaat-saavat-etaneuvontaa-omalla-kielellaan
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Esimerkkeja kokeiluista muilla toimialoilla

m Al4Cities tuo yhteen Euroopan isoja
kaupunkeja hyédyntdakseen tekoalya
ilmastoneutraaliuden saavuttamiseksi.
Projektissa ollaan mm. kaytetty teko-
alya liikkenteen hallintaan ja ruuhkien
vahentamiseksi ennakointia hyédyn-
tden. Lisaksi projektissa ollaan tekoalyn
avulla vdhennetty sahkon kulutuksen
kysyntapiikkeja.

m Helsingin kaupungin tekoalykokeilut
(2019-2021) ovat kdyttdneet ohjelmis-
torobotteja tulkkilaskujen kasittelyyn,
hybédyntaneet tekodlya nuorten osal-
listuvan budjetoinnin analyysin tukena,
luoneet tekoalyavusteisen virtuaalisen
kavelykierrosopastajan, sekd Loyto-al-
goritmin, joka osaa suositella kulttuurin
ja vapaa-ajan palveluita

Kuva: Al4Cities
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https://ai4cities.eu/challenges
https://digi.hel.fi/projektit/helsinki-tekoaly-kokeilut/
https://digi.hel.fi/projektit/helsinki-tekoaly-kokeilut/
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Esimerkkeja muualta maailmasta

m Singaporen kirjastot kayttavat gene- m  Comon-niminen ohjelma pyrkii suun-

ratiivista tekodlya osana kirjastoarkea

- tekoaly Storygenin kanssa asiakkaat
voivat kdyda keskusteluja tekoélyn
kanssa kirjoista ja tarinankerronnasta.
Esimerkiksi "Playbrary”-hankkeessa
klassikkokirjat muuttuvat interaktiivisik-
si seikkailupeleiksi. Naiden hankkeiden
avulla kirjallisuus ja historia tuodaan
helposti ldhestyttdvassa ja vuorovaikut-
teisessa muodossa yleisdn ulottuville.

Singaporen kirjastoissa on myods kay-
tossd CalmPodeja, jotka ovat suunnitel-
tuja tasoittamaan tunteita ja rauhoitta-
maan asiakkaita.

Kirjastoissa on lisaksi kdytdssa Borrow
and Go -lainaamisjarjestelmé, esteetdn
koppi joka skannaa lainatuotteet auto-
maattisesti

Alankomaissa hyodyntaa tekoalya
lapsille suunnatun digitaalisen tarinan-
kertojan avulla.

nittelemaan teknisia ratkaisuja paikal-
listen konkreettisiin ongelmiin jotka on
tunnistettu kirjastossa jarjestettvissa
asukaskokouksissa.

m Pekingin paakirjasto on luonut XR-to-
dellisuuden, joka yhdist&a virtuaalisen
ja lisatyn todellisuuden tarjoten vieraili-
joille immersiivisia, moniaistillisia oppi-
miskokemuksia.

Inspiroivien esimerkkien lisédksi myés kyber-
hydkkaykset kirjastoihin ovat yleistyneet -
on tapauksia jotka ovat vaarantaneet kirjas-
tokayttadjien yksityisyyttd, lamaannuttaneet
monia ydinpalveluita kuukausiksi, tuhonneet
aineistoja ja altistaneet kirjastoja kiristykselle.
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Tuleva Charlotte Mecklenburg -kirjasto on
suunnitelmassaan keskittynyt erilaisten koh-
deryhmien palvelemiseen. Kirjasto kohdentaa
eri kirjaston kerrokset erilaisiin tarkoituksiin.

TUMO Centre for Creative Technologies yvh-
distéa kirjaston teknologiakeskuksen kanssa, =
miSSé asiakkaat voivat Oppia uutta niin tek- Kuva: Brett Boardman/FJC Studio/Liverpool city council
nologiasta, kuin muotoilustakin.

Svydney Yellamundie -kirjasto Australiassa
pvrkii ottamaan alkuperaisasukkaiden oikeu-
det huomioon toiminnassaan.
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https://www.cmlibrary.org/new-main-library
https://www.oba.nl/dam/OBANext/oba-next_tumo_armenie10jun2024.pdf
https://www.theguardian.com/culture/2024/sep/13/sydney-yellamundie-library-public-library-of-the-year-award-finalist

3. Nlelja tulevaisuuskuvaa

keskustakirjastoista 2054




KESKUSTAKIRJASTOT VUONNA 2054: PALVELUFUNKTIOIDEN MUUTOS JA DIGITALISAATIO

Milta tulevaisuus sitten voisi hayttaa?

eskustakirjastot 2054 -tulevaisuus-

kuvat esittelevat vaihtoehtoisia naky-

mia siita, millainen kirjastojen rooli ja
palvelut voivat olla vuonna 2054 erilaisissa
tulevaisuuskehityksissa. Tulevaisuuskuvis-
sa tarkastellaan erityisesti teknologian ke-
hityksen, yhteiskunnallisten muutosten ja
kirjastojen tehtavien valisid vaikutussuhteita.
Tulevaisuuskuvat kasittelevat muun muassa
digijattien vallan kasvua, tiukkaa saantelya,
teknologiakonflikteja seké paikallisten yh-
teisresurssien vahvistumista.

Tulevaisuuskuvia rakennetaan, jotta voimme
nédhda kehityksen mahdollisia vaihtoehtoja
ja niiden vaikutuksia, tehda paatdksia oman
toiminnan suuntaamisesta eri vaihtoehto-
jen toteutuessa seka tunnistaa vipupisteita,
joissa voimme vaikuttaa kehityskulkuihin ja
kuvitella meille toivottavia tulevaisuuksia. Tu-
levaisuuskuvien tarkoituksena on tunnistaa
erilaisia tapoja, joilla kirjasto ja sen henkilostd
voivat toteuttaa ydinty6tdan tulevaisuudes-
sa. Naiden tulevaisuuskuvien tavoitteena on
tukea erityisesti Oulun, Lahden ja Jyvaskylan
keskustakirjastoja ennakoimaan muutoksia
ja vahvistamaan kykyjaan turvata kirjastojen
elinvoimaisuus ja saavutettavuus pitkalla ai-
kavalilla.
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Tulevaisuuskuvat luotiin laajan kirjallisuus-
katsauksen, asiantuntijahaastattelujen ja
vhteiskehittamistydpajan avulla. Aineiston
perusteella analysoitiin erilaisia vaihtoehtoi-
sia tulevaisuuden suuntia viiden eri muuttujan
avulla. Naistd muodostettiin tulevaisuustau-
lukon avulla nelja tulevaisuuskuvaa, joiden
hyddynnettiin kokeiluehdotusten tekemises-
sa. Kokeilujen avulla kirjastot voivat oppia ja
kehittada toimintaansa ennakoivasti.
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Tulevaisuustaulukko

#1 Digijattien puristuksissa

#2 Tiukan saantelyn digiyhteiskunta

#3 Teknologiakonfliktien aika

#4 Paikallisten yhteisresurssien yhteiskunta

Kunnan mandaatti ja talous Kaupunkikehitys VVaesto Digitalisaatio Ajan henki/
zeitgeist
Kuntien VVapaa-ajan Rahoitus Keskustojen | Alueke- Sosiaalinen | Tyd ja VVaesto- Teknologia- | Teknologi- Tietojen ja Yhteiskun-
velvoitteet palveluiden kehitys hityksen koheesio ja vapaa-aika rakenne politiikka - set lapimur- | sisaltdjen taa ohjaava
tarjonta suunta eriarvoisuus ja markkinat | rot jakaminen “tarina”
Kuntien har- | Universa- Niukkuus Keskusta- Tiivistyy Kasautuva Alustoittumi- | Kasvu Teknologia- | Voimakas Keskittynyt | Yksil6llisyys
kintavalta lismi asumisen huono-osai- | nen hidastuu jattien valta | techlash digijateille ja valinnan-
suosio suus vapaus
lisdantyy
Suunnittelu Tarveharkin- | Sirpaleisuus/ | Viihde ja Naapurustot, | Eriarvoisuus | Polarisaatio | Kasvu kes- Yhteisolliset | Immersiivi- Monitahoiset | Nautinnolli-
vlemmalla taisuus monipuoli- vapaa-ajan monikeskuk- | kasvaa kittyy suuriin | ratkaisut set kaupun- | palvelut suus
tasolla suus palvelut sisuus kaupunkeihin git
Velvoitteita Kunta paik- Luotto vero- | Tyopaikat Paikatto- Tulo- ja kou- | Automati- \VVoimakas Yksildiden Alykas auto- | Pirstaloitu- Ekologisuus
karsitaan kaa muun pohjaan muus ja lutuseroihin | saatio maahan- valta matisaatio ja | nut ja kohtuulli-
palvelu- monipaik- perustuva muutto, vah- robotisaatio suus
tuotannon kaisuus eriarvoisuus va syntyvyys
aukkoja
Velvoitteita Kauppa- ja Maaseu- Eriarvoisuus Heikko Tiukka Generatiivi- | Yhteiset Solidaari-
lisataan liiketarjonta | tumainen monimut- syntyvyys, regulaatio nen tekoaly resurssit suus
asuminen kaistuu voimakas ja kvantti-
ja hajaseu- maahan- laskenta
tualueiden muutto
kasvaminen
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Keskustakirjastot 2054 - tulevaisuuskuvat 2054

L1
CODE

2

#1 Digijattien
puristuksessa

m Globaalit teknologiajatit
maarittdvat digitalisaa-
tion suunnan

m Kuntien mandaatti heik-
ko teknologiayritysten
vallan kasvaessa

m Keskustat houkuttelevia
mutta ekslusiivisia

m Kirjasto tiedon ja siséalt6-
jen peruskouluna

#2 Tiukan
saantelyn
digivhteiskunta

m EU sdantelee monipuo-
lista digitaalisten palve-
luntuottajien ja innovaat-
toreiden joukkoa

m  Kuntien mandaatti heik-
ko, tehtdvat maaritelladn
alueellisesti ja valtiolli-
sesti

m Keskustat ovat immersii-
via elamyskeskuksia

m Kirjastot monimuotoi-
suutta tukevia yhteis6-
keskuksia
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#3 Teknologia-
konfliktien aika

Yksiléiden suoja ja oikeu-
det seka teknologiakon-
fliktit maaraavat digitali-
saation suuntaa

Kuntien mandaatti heik-
ko ja rahoitus niukka
Hajaseutualueet kasva-
neet ja maaseutumainen
asuminen korostuu
Kirjastot analogisen luk-
suksen tarjoajia

#4 Paikallisten
vhteisresurssien
vhteiskunta

Yhteisolliset digitaaliset
ratkaisut ja hyddykkeet
Kuntien itsemaaraamis-
oikeus vahva, alueellinen
hajautuminen
Monikeskustaiset kau-
pungit ja hajautuvat
naapurustot

Kirjastot yhteiséllisten
hy6édvykkeiden tarjoajia
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Tulevaisuuskuva #1
Digijattien puristuksessa

m Globaalit teknologiajatit
maarittavat digitalisaation
suunnan

m Kuntien mandaatti heikko
teknologiayritysten vallan
kasvaessa

m Keskustat houkuttelevia,
mutta ekslusiivisia

m Kirjasto tiedon ja sisaltdjen
peruskouluna
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Tulevaisuuskuva #1 Digijattien puristuksessa

uonna 2054 globaalien teknolo-

giajattien valta on huipussaan, ja da-

ta on yhad enemman yksityista omai-
suutta, mika tekee siitd markkinoiden arvok-
kainta valuuttaa. Digitalisaatio on edennyt
isojen korporaatioiden ehdoilla.

Saantelyn tehottomuus on seké syy ettd seu-
raus télle kehitykselle. Teknologian lapimurto-
ja tapahtuu erityisesti generatiivista tekoalya
hyddyntavissa innovaatioissa ja niihin perus-
tuvat virtuaaliassistentit seka suuria tieto-
maarid nopeasti analysoivat kvanttitietoko-
neet ovat yleistyneet. Pieni osa vaestdsta on
hydtynyt tasta kehityksesta taloudellisesti ja
eriarvoisuus on kasvanut.

Pieni- ja keskituloiset kamppailevat pysyak-
seen vhteiskunnan kehityksessa mukana. Di-
gisyrjaytyminen on syventynyt. Kunnat ovat
joutuneet karsimaan palvelujaan julkisen
sektorin rahoituksen heikentyessa ja koh-
dentamaan ne tarveharkinnan perusteella,
mika on entisestdadn syventidnyt alueellista
eriarvoisuutta.

Asuminen on keskittynyt kaupunkien keskus-
toihin, joissa modernit ja mukautuvat asuina-
lueet ovat tehneet niista yha houkuttelevam-
pia, mutta samalla vaikeasti saavutettavia
niille, joilla ei ole varaa.

Tydn alustoituminen on lapileikannut kaikki
alat, ja paikkariippumaton yrittajyys on normi.
Digijatit ovat ottaneet myds julkisia palveluja
hoitaakseen terveydenhuollosta koulutuk-
seen. Ne luovat suljettuja ekosysteemeja,
joissa asiakkaat kayttavat yhden yrityksen
tuotteita ja palveluita kaikissa arjen toi-
minnassa. Yhteiskunnassa nautinnollisuus
ja henkildkohtaisen hyvinvoinnin tavoittelu
ovat nousseet keskeisiksi arvoiksi, mik& on
lisdnnyt kulttuuritarjonnan ja hyvinvointite-
ollisuuden monimuotoisuutta. Tama kehitys
on osaltaan hajottanut yhteiskunnallista ko-
heesiota.

VVaestdnkasvu on pysynyt vakaana maahan-

muuton ansiosta. El&ma on muuttunut entista
verkottuneemmaksi ja monipaikkaisemmaksi.
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Tulevaisuuskuva #1 Digijattien puristuksessa
- Kirjastot tiedon peruskouluna

uonna 2054 laajaa valtaa nauttivat

teknologiayritykset hallitsevat tie-

don ja kulttuurisisaltdjen tuotantoa
ja jakelua, mika haastaa kirjastojen tehtavaa
tarjota péasy aineistoihin, tietoon ja kulttuu-
riin. TAhan vastatakseen kirjastot integroivat
palveluitaan digijattien alustoille ja tekevat
tiivistd vhteisty6ta yritysten kanssa. Tama
luo painetta tasapainotella julkisen palvelun
ja kaupallisten intressien valilla (esim. kirjas-
tojen itsenaisyys, avoimuus ja luottamus).

Globaalit alustat tarjoavat monia houkutte-
levia tieto- ja kulttuuripalveluita vastineeksi
kayttdjien datasta ja pitkdaikaisesta sitou-
tumisesta. Alustojen kaupallinen logiikka,
teknologian ja sisaltdéjen nopea vanhenemis-
svkli, yvhdistettyna keskitettyihin suosituksiin
(ndennéinen yksildllisyys) seka kulutuksen
piikkeihin ja trendeihin, merkitsee sita, etta
kirjastojen on jatkuvasti sopeuduttava ja uu-
distuttava.

Tietoaineiston muodot, laatu ja luotettavuus
ovat hyvin pirstaleisia, ja julkista keskustelua
kaydaan paaosin vksityisilla ja kaupallisilla di-
gialustoilla. Kirjastot pyrkivdt vahentdmaan
tata pirstaleisuutta esimerkiksi tekoélya
hyddyntamalla luomalla mahdollisuuksia tie-
tosisaltdjen monipuoliseen taustoittamiseen
(vrt. kokeilut USA:ssa, joissa on esitetty "kon-
servatiivien” ja "liberaalien” uutisia samasta
aiheesta rinnakkain).

Nopeatempoisten ja viihteellisten sisaltdjen
hallitessa kirjastojen rooli lukemisen edisté-
misesséa ja yhteiskunnallisen vuoropuhelun
tukemisessa kasvaa. Kvanttitietokoneiden ja
laadukkaasti kurotoidun generatiivisen tekoé-
Ivn kehitys mahdollistaa kirjastoille sisaltdjen
ja palvelujen aidon raataléinnin niiden vaali-
mien arvojen pohjalta seka tiedon saatavuu-
den tasaamisen.
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Kaupallinen toiminta hallitsee myé6s entis-
td4 vahvemmin kaupunkitiloja ja palveluita.
Keskusta-asumisen suosion kasvaessa kes-
kustakirjastot voivat nahda mahdollisuuksia
kehittda uudenlaisia tiloja, jotka yhdistavat
oleskelun, tydskentelyn ja kulttuuritoimin-
nan. Kirjaston rooli kaupungin keskustassa on
olla maksuton ja kiinnostava kohtaamispaik-
ka, jossa voi kohdata muita ja jossa jokainen
on tervetullut. Tama voi tarkoittaa innovatii-
visten, monikayttdisten tilojen luomista, jois-
sa kirjastot toimivat keskeisind solmukohtina
oppimisen, kriittisen ajattelun, kulttuurin ja
vhteisdllisyyden edistamisessa.
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Tulevaisuuskuva #1 Digijattien
puristuksessa - Teknologiset lapimurrot

uonna 2054 tiedon omistajuus on

tiukasti rajoitettua, jolloin kirjastot

pyrkivat tarjoamaan kaikille kansa-
laisille paasyn avoimeen tieteelliseen tietoon,
kulttuuriperintd6n ja vaihtoehtoisiin, kaupal-
lisuudesta vapaisiin tiedonjakelumalleihin.

Kvanttitietokoneet ovat yleistyneet ja kirjas-
tot ovat ottaneet tdman teknologian kayt-
t66nsé tdysimaaraisesti. Kirjastojen sisélla
on kvanttikirjastoyksikdita, jotka tarjoavat
niiden laskentatehoa valtavien tietomaéarien
analysointiin. Naita tietokoneita kaytetaan
erityisesti avoimen tieteellisen tiedon analy-
sointiin, historiallisten ja kulttuuristen arkis-
tojen kasittelyyn seka kayttajien raataloityyn
kokemukseen. Kirjastot voivat tarjota myos
kansalaisille mahdollisuuden kayttda kvant-
titietokoneita etana.

Generatiivinen tekoaly on mullistanut tiedon
ja kulttuurisisaltdjen tuotannon. Globaalit tek-
nologiajatit tuottavat suurimman osan sisal-
|6sta automatisoidusti, mutta kirjastot voivat
asettua vastavoimaksi tdméan keskitetyn tie-
dontuotannon rinnalle ja tuottaa omia sisal-
t6jd avoimesti, eettisesti ja demokraattisesti
hallituilla tekodlymalleilla, jotka voivat palvel-
la monikielista vaestda.

Henkilokohtaiset virtuaaliassistentit ovat
kaikkialla 1asna ja kirjastojen on omaksuttava
seké kokeiltava ratkaisuja, jotka automaatti-
sesti analysoivat ja suodattavat tiedon asi-
akkaiden puolesta ja tarjoavat raataloityja
hakutuloksia ja yhdistavat kayttajat luotet-
tavaan tietoon.
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Esimerkkeja
kirjastokokeiluista:

m Sovellukset jotka mahdollistavat kvant-
titietokoneiden etakayton

m Automatisoitu kirjojen kdantadminen
murteille ja Saamen kielelle (GenAl)

m Automatisoitu saavutettavien aineisto-
jen (8anikirjat) tuotanto

m Aineiston rikastaminen tekoalyn avulla

m Digitaalisen toden ja epatoden erotta-
misen tuen palvelun (fake news help-
desk)

m Kayttajien kouluttaminen tekoalyn kayt-
tdmisessé tiedonhankinnassa

m Tekoalyn kdyttdminen uusien sisaltéjen
luomisessa
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Kuinka teknologia on muuttanut
kirjastojen toimintaa?

Kavyttajat

Kirjasto tarjoaa palveluita erityisesti digijat-
tien ekosysteemien ulkopuolella oleville - di-
gisyrjaytyneille koululaisille, ikaihmisille ja
ilmaista teknologiaa tarvitseuville.

Palvelut

Kayttdjia palvellaan seka fyysisissa kirjas-
toissa ettd verkossa. Palveluiden laatuvaati-
mukset kasvavat ja niité integroidaan osittain
osaksi yksityisia palveluita. Kirjastot tarjoavat
koulutusta ja neuvontaa kaupallisten palvelu-
jen ja alustojen kayttdmisessa.

Siséallot

Kirjastojen on taytynyt panostaa vaihtoeh-
toisiin, kaupallisuudesta vapaisiin tiedonja-
komalleihin sekd luomaan kaikille mahdolli-
suuksia paasta avoimeen tietoon ja kulttuu-
riperintéén kasiksi.

Osaaminen

Generatiivisen tekodlyn mahdollistaminen on
vahentanyt kirjastojen teknisen ja logistisen
henkiléston maaraa. Osaamisessa korostuvat
pedagogiset ja sosiaaliset taidot. Lisaksi kir-
jastojen on panostettava palvelumuotoiluun
ja henkiléstdn jatkuvaan kouluttamiseen.

Tilat

Fyysisten tilojen tarve ei ole védhentynyt:
Kirjastossa on avointa vapaata tilaa, tiloja
tapahtumia varten, tiloja kokoontumiselle,
tyoskentelytilaa, tilaa digilaitteiden kayttdon.
Tiloja kayttavat myos ahtaasti asuvat kau-
punkilaiset, lapsiperheet seka kokoustiloja
tarvitsevat jarjest6t ja yhdistykset.
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Tulevaisuuskuva #2

Tiukan saantelyn digiyhteiskunta

m EU saantelee
monipuolista digitaalisten
palveluntuottajien ja
innovaattoreiden joukkoa

m Kuntien mandaatti heikko,
tehtavat maaritellaan
alueellisesti ja valtiollisesti

m Keskustat ovat immersiivia
elamyskeskuksia

m Kirjastot monimuotoisuutta
tukevia yhteisdkeskuksina
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Tulevaisuuskuva #2

Tiukan saantelyn digiyhteiskunta

uonna 2054 EU on onnistunut saan-

telemé&an digitaalisia markkinoita te-

hokkaasti sekd luomaan edellytyksia
avoimille innovaatioekosysteemeille ja julki-
sen seké vyksityisen sektorin reilulle yhteis-
tyolle. Tama vhdistelma on mahdollistanut
nopean teknologisen kehityksen, samalla
kun standardointi, tiukka séntely ja julkinen
digitaalinen infrastruktuuri takaavat kulutta-
jien suojan ja palveluiden saavutettavuuden.

Kuntien harkintavalta julkisten palveluiden
tuotannossa on vahentynyt normiohjauksen
ollessa vahvaa kansalliselta ja EU-tasolta.
Palvelujen universalistinen periaate pyrkii
takaamaan, etta kaikki EU:n alueella asuvat
saavat tasapuolisesti hyotya tarjotuista pal-
veluista.

Aluekehitys on tiivistynyt voimakkaasti ja
kaupunkikeskustojen vetovoima on vahva.
Ihmiset viettdvat vapaa-aikaansa yha enem-
man keskustoissa, joissa taide, viihde ja muut
elamykselliset palvelut kukoistavat. Kaupun-
kikeskustat ovat immersiivisia elamyskeskuk-
sia, joissa lisatyn ja virtuaalitodellisuuden
sovellukset tarjoavat kulttuuri- ja viihdeko-
kemuksia integroituna osana rakennettua
ymparistoa.

VVaestdnkasvu keskittyy suuriin kaupunki-
seutuihin, erityisesti maahanmuuton ansios-
ta. Ty6ta tarjotaan, otetaan vastaan ja suori-
tetaan digitaalisilla alustoilla kaikilla aloilla.
Yha useammat ihmiset tydskentelevat yksi-
tyisyrittdjiné, paikkariippumattomasti.
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Yhteiskunnan monimuotoisuuden kasvettua
eriarvoisuuden kehitys on monimutkainen
ristedvien tekijoiden (esim. sukupuoli, ika, et-
nisyys) vaikutuksesta, tehden yhteiskunnal-
lisen koheesion suunnasta epaselvan. Palve-
lut ovat sirpaloituneet niita tuottavat lukui-
sat pienet yritykset, mutta julkisen sektorin
panostukset digitaaliseen infrastruktuuriin ja
digitaalisten palveluiden standardit takaavat
kavyton sujuvuuden. Tama sirpaleinen palvelu-
ymparistd heijastaa ihmisten kasvavaa halua
henkildkohtaiseen autonomiaan ja itseilmai-
suun, mikd nakyy raataloityjen tuotteiden ja
palveluiden kysynnassa sekd moninaisten
elamantapojen hyvdksymisena ja toisaalta
vhteentdrmayksina. Julkisissa palveluissa
korostuu tarve tasapainottaa yksildllisyyden
ja vhteisollisyyden valilla uudella tavalla.
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Tulevaisuuskuva #2

Tiukan saantelyn digivhteiskunta - Kirjastot moni-
muotoisuutta tukevina vhteisokeskuksina

uonna 2054 kirjastojen tehtava tar-

jota paasy aineistoihin, tietoon ja

kulttuurisisaltoihin tarkoittaa entista
enemman digitaalisia ja virtuaalisia resurs-
seja.

Yhteiset, EU-tasoiset standardit ja lisensoin-
nit mahdollistavat paikallisen, digitaalisen
palvelutarjonnan luomisen. Samalla julkisten
palveluiden rahoituksen niukkuus ja vahva
normiohjaus luovat haasteita yllapitdd mo-
nipuolista ja nopeasti uudistuvaa kokoelmaa,
joka pystyy kilpailemaan yksityisen sektorin
tarjoamien siséltdjen kanssa. Kirjastot vah-
vistavat ylikansallista yhteisty6tadn monin
tavoin (esim. aineisto, asiakkuudet, koulutus,
rahoitus, kokeilut, poliittinen vaikuttaminen).

Lukemisen ja kirjallisuuden edistaminen Kir-
jastossa edellyttad ldhestymistapaa, jossa
vhdistelldaadn perinteisid ja digitaalisia for-
maatteja, sekd hyddynnetaan lisatyn ja virtu-
aalitodellisuuden tarjoamia mahdollisuuksia
esimerkiksi elamyksellisten kulttuuripalvelu-
jen tarjoamisessa ja oppimisen tukemisessa.

Kirjastojen tietopalvelut, ohjaus ja tuki kes-
kittyvat digitaalisen lukutaidon edistamiseen
seka erilaisten alustojen kdytdn opastukseen.

Kirjastojen tarjoamissa tiloissa yhdistetaan
digitaalista ja fyysistd maailmaa. Kirjaston
rooli kaupungin keskustassa on olla maksu-
ton tila, tarjota tiloja kokoontua, olla alusta
toiminnalle ja tapahtumille, olla nuorisotila
kaikenikaisille.
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Yhteiskunnallisen ja kulttuurisen vuoropuhe-
lun edistdminen kirjastojen kautta on entista
tarkedmpaa monimuotoistuvan vaeston ja
entista eriytyvimpien taustojen seké palve-
luiden kayton takia. Kirjastot voivat toimia yh-
distavina tiloina luoden AR/V/R-kokemuksia,
jotka tuovat ihmisia yhteen yhteisten teemo-
jen tai tapahtumien ympérille. Keskustan ke-
hittdmisen nakékulmasta kirjastot pyrkivat
olemaan avainasemassa kaupunkien elam-
yskeskusten ytimessé, tarjoten kulttuuri- ja
oppimiskokemuksia.
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Tulevaisuuskuva #2 Tiukan saantelyn
digivhteiskunta - Teknologiset lapimurrot

uonna 2054 kaupunkikeskustat ovat
\/ taysin immersiivisia dlykaupunke-
ja, joissa teknologia on sulautunut
osaksi rakennettua ymparistéa. Rakennukset

toimivat AR/VVR-rajapintoina, jotka projisoi-
vat esim. taidetta suoraan kadulle.

Interaktiiviset ndyttelyt levittaytyvat ympéri
kaupunkia ja asukkaat liikkuvat virtuaalitodel-
lisuuskerroksissa, joissa luodaan jatkuvasti
vaihtuvia kokemuksia, joissa voi osallistua
esimerkiksi reaaliaikaisiin historiallisesti si-
muloituihin tapahtumiin.

Virtuaalikirjastot tarjoavat avoimen paasyn
kaikille kulttuuriperintdaineistoille ja tieteelli-
sille tutkimuksille, joita tekodly raataloi kayt-
tdjan tarpeiden mukaan.

AR/\/R-kokoontumiset korvaavat perinteiset
seminaarit ja tapahtumat, tuoden ihmiset vh-
teen fyysisesta sijainnista rippumatta. Kirjas-
tot hyddyntévat néita teknologioita luomalla
esimerkiksi tulevaisuuden demokratiafoo-
rumeita, joissa kansalaiset osallistuvat vir-
tuaalisesti paadtdksentekoon immersiivisten
alustojen kautta.

Kirjastot tarjoavat VR-oppimisymparistoja,
joissa asiakkaat voivat kokea historiaa tai
saada ohjausta monimutkaisissa teknologi-
sissa taidoissa.

Esimerkkeja
kirjastokokeiluista

m Tekoalyavusteisesti rikastetut tai luodut
kulttuurituotteet ja palvelut

m Demokratian teknologian kokeilut -
puntaroivan demokratian digitaalinen
palvelupiste
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Tekijanoikeuksia tukeva ansaintamalli
(esim. alykkaita sopimuksia hyddyn-
tden), jossa kirjastolla vahva asema
XR-rikastettu tekoélyavusteisesti tuo-
tettu dynaaminen aineisto,
XR-kokemusymparistd uuteen kirjasto-
ja museokeskukseen

Foorumeiden ja osallistavien tapahtu-
mien jarjestaminen fyysisessa ja virtu-
aalitilassa

VVR-oppimisymparistdjen kehittdminen
ja kayttbéonotto
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Kuinka teknologia on muuttanut
kirjastojen toimintaa?

Kavyttajat
Kirjaston kayttd tydskentelyn ja oppimisen
paikkana kasvaa.

Palvelut

Kéayttajia palvellaan virtuaalisissa tiloissa “vir-
tuaalikirjastoissa” seka tekoalyn etta ihmis-
ten ohjauksen kautta. Tiedon hyddyntamisen
avulla kirjasto kehittda uusia, ennakoivia pal-
veluja ja suosittelujarjestelmia.

Siséallot

Kirjasto tarjoaa fyysisten kirjojen lisaksi, paa-
syn maksuttomiin e-aineistoihin, virtuaaliti-
loihin ja - ja lisatyn todellisuuden palveluihin.

Osaaminen

Henkildkunnalta vaaditaan digiymmarrysta,
mediatuotantotaitoja, joustavan mielen tai-
toja, ohjelmointitaitoja, viestintataitoja seka
nopeaa oppimiskykya. Uutta osaamista tar-
vitaan erityisesti uudenlaisten kumppanuuk-
sien luomiseen ja ekosysteemin hyddyntami-
seen seké palvelumutoiluun.

Tilat

Fyysisten tilojen kdyttdé vdhenee, mutta kir-
jaston virtuaalisia tiloja kdytetdadn oppimi-
seen. Fyysiset tilat yhdistavat digitaalista ja
fyysistd ympaéaristéa luoden erilaisia lisatyn
todellisuuden tiloja. Lisaksi kirjastot ovat luo-
neet virtuaalisia tiloja erityisesti kansalaisyh-
teiskunnan kayttdon seka erilaista EU-tason
digitaalista infrastruktuuria hyddyntavia pai-
kallisia sovelluksia.
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Tulevaisuuskuva #3
Teknologiakonfliktien aika

m Yksildiden suoja ja oikeudet
seka teknologiakonfliktit
maaraavat digitalisaation
suuntaa

m Kuntien mandaatti heikko ja
rahoitus niukka

m Hajaseutualueet kasvaneet
ja maaseutumainen
asuminen korostuu

m Kirjastot analogisen
luksuksen tarjoajia
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Tulevaisuuskuva #3 Teknologiakonfliktien aika

uonna 2054 yhteiskunta on muotou-

tunut vahvasti yksildéiden vapauksien

ja yhteisdllisen solidaarisuuden ym-
parille. Teknologian kehitys on hidastunut
merkittavasti tiukan lainsdadanndn suojel-
lessa yksildiden oikeuksia ja rajoittaen hei-
dan datansa kaytt6a.

Jannitteet teknologian ja hyvinvoinnin véalilla
sekd esim. tekoalykuplan puhkeaminen fi-
nanssimarkkinoilla ovat johtaneet kasvavaan
teknologivastaisuuteen. Protektionistinen
politiikka ja EU:n hajaantuminen vahentavat
investointeja teknologian kehitykseen ja digi-
talisaation eteneminen on hidastunut.

Kestava kehitys ja yhteinen hyvinvointi ndh-
daan keskeisempiné arvoina, jotka ohjaavat
vhteiskuntaa kohti ekologista ja oikeuden-
mukaista tulevaisuutta. Kuntien velvoitteet
palvelujen tarjoamisessa ovat kasvaneet,
vaikka julkisen rahoituksen niukkuus aset-
taa rajoitteita palvelujen kattavuudelle. Uni-
versalistinen ajattelu pyrkii yha takaamaan
palvelut kaikille, mutta kdytannéssa kunnat
joutuvat tasapainoilemaan rajallisten resurs-
sien ja kasvavien tarpeiden valilla. Vaeston
ikdadntyminen ja lahes pysahtynyt videston-
kasvu olemattoman maahanmuuton takia
ovat muuttaneet yhteiskunnan dynamiikkaa,
korostaen yhteiskunnan yhteiséllista vastuuta
ja vahvemman sosiaaliturvajarjestelméan tar-
peellisuutta.

Kansallinen, isénmaallinen solidaarisuus oh-
jaa yhd enemmaéan vhteiskunnan arvoja, ja
se nakyy paikallisten yhteisdjen tukemises-
sa, ekologisten aloitteiden edistamisessa ja
vahvoina yrityksina tasoittaa sosiaalisia eroja.
Huono-osaisuus kasautuu kuitenkin yha tii-
viimmin pienelle vdhemmistélle, mutta alu-
eelliset erot eriarvoisuudessa ovat tasaisia ja
vhteiskunnallinen koheesio sailyy.
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Kaupunkien keskustat ovat sailyttdneet ase-
mansa tyopaikkojen ja tydhon liittyvien tilojen
keskittymina. Samalla maaseutumaisen asu-
misen suosio on kasvanut, mika on johtanut
haja-asutusalueiden laajenemiseen.

VVaestdn ikdantyminen ja tydmarkkinoiden
entista vahvempi eriytyminen alojen vélilla
luo yhteiskunnallista polarisaatiota erityises-
ti ajankdyton ymparille: osa vaestosta tekee
pitkda paivaa fyysista tyotd ja osa nauttii
runsaasta vapaa-ajasta. Tiedon ja sisaltdjen
jakaminen on pirstaloitunut useille pienille
alustoille, jotka luovat eristyneita ja margi-
naalisia kayttajaryhmia.
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Tulevaisuuskuva #3 Teknologiakonfliktien aika
- Kirjastot analogisen luksuksen tarjoajia

uonna 2054 kirjastojen perinteiset

tehtdvat saavat uudenlaista nostetta

ja arvostusta, mutta myds haasteita
etenkin digitaalisten teknologioiden hyédyn-
tamisessa kun teknologisten rajoitteiden vai-
kutukset tulevat esiin. Hidas teknologisten
innovaatioiden eteneminen vaikuttaa siihen,
miten kirjastot tarjoavat paasyn aineistoihin,
tietoon ja kulttuurisisaltéihin. Tietosuojaky-
symykset ja yksityisyys palvelujen kaytossa
korostuvat entisestaan. VVaikka kirjastot tar-
joavat naitéa resursseja, niiden kyky yllapitaa
monipuolista ja uudistuvaa kokoelmaa on
rajoittunut niukan rahoituksen vuoksi.

Tiedon jakautuessa pirstaloituneille ja mar-
ginaalisille alustoille kirjastojen rooli digitaa-
listen sisaltdjen tarjoajana on heikentynyt ja
tama vaikeuttaa myds kirjaston ohjaus- ja
neuvontatehtavia.

Kirjastot edistdvat lukutaitoa ja kirjallisuuden
merkityksen sailyttamista seka tarjoavat tu-
kea tiedon hankintaan ja kayttoon.

Kun digitaalisen sisdllén tarjoaminen on ra-
joittunut ja pirstaloitunut, fyysiset kirjastot
nousevat arvostetuksi paikaksi, jossa ihmi-
set voivat nauttia rauhoittavasta ymparistos-
ta ja henkilokohtaisesta vuorovaikutukses-
ta. Tilojen tarjoaminen oppimiseen, harras-
tamiseen ja aktiiviseen kansalaistoimintaan
korostuu, ja keskustakirjastot voivat toimia
tarkeind omaehtoisina tiloina keskustan ke-
hittdmisessa. Vaikka rahoitus on niukkaa,
kirjastojen arvostus séilyy ja niiden kyky tar-
jota tarkedaa sivistysta ja kulttuurista arvoa
korostuu.

Kirjaston rooli kaupungin keskustassa on ol-
la rauhallinen keidas ja kokoontumispaikka,
harrastetilojen tarjoaja ja paikka jossa ohja-
taan tiedon aarelle ja joka torjuuu yksinai-
syytta. Tilat ovat muuttuneet olohuonemai-
siksi rentoutumispaikoiksi, joissa korostuu
“analoginen luksus” (esim. hidastempoisuus,
luovuus ja anonymiteetti nopeatempoisen ja
teknologiariippuvaisen maailman vastakoh-
tana). Nain ne siirtyvat enemman kohti pe-
rinneorganisaatioita.
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Maaseutumainen asuminen ja tyétilojen eriy-
tyminen haastaa keskustakirjastoja kehitta-
maan vetovoimaansa oleilun, oppimisen ja
kohtaamisten ymparille.
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Tulevaisuuskuva #3 Teknologiakonfliktien aika
- Teknologiset lapimurrot

uonna 2054 teknologian kehitys on
\/ hidastunut ja teknologiset lapimur-
rot liittyvat ihmisten tietosuojaan,
vksityisyyteen seka “ambient” teknologiaan

(huomaamattomaan, ympaéaristéon integroi-
tuihin ratkaisuihin).

Suosittuja teknologioita ovat taysin salatut
ja yksityisyytta kunnioittavat digitaaliset inf-
rastruktuurit. Teknologia on kehittynyt kohti
hajautettuja ja pirstaloituneita alustoja, joilla
pienet kayttajayhteisot voivat jakaa tietoa ja
sisélt6ja paikallisesti ja ilman suurten tekno-
logiayritysten kontrollia. N&ita verkkoja halli-
taan lohkoketjuilla, jotka tarjoavat kayttajille
enemman hallintaa omiin tietoihinsa ja sisal-
t6Onsa.

Kirjastot kehittavat omia alykkaita hiljaisuu-
den tiloja, joissa sensorit seuraavat kayttajien
stressitasoja ja tarjoavat rauhoittavaa ympa-
ristdd vdhentéden digitaalista hairiota. Tassa
tulevaisuudessa myds laitteettomat kaytt6-
liittyméat (esim. aaniohjatut, eleisiin perustu-
vat tai neuroteknologiaan pohjautuvat ratkai-
sut) ovat tehneet teknologiasta vahemman
nakyvaa ja tungettelevaa.
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Esimerkkeja
kirjastokokeiluista

m Teknologian avulla hidastetut palvelu-,
ja lukukokemukset

m Lehtisali digitaaliseen lukemiseen
(e-paperi-ratkaisut)

m  XR-ympaéristd rauhoittumiseen

m Tukija yhteisty6 uusien jakamisen alus-
tojen rahoittajana ja kokeilualustana

m Laitteettomien kayttéliittymien kehitta-
minen ja kdytdn opastus

m Tlloja, joissa mitataan ihmisten stres-
si- ja muita tasoja ja pyritdan rauhoitta-
maan tiloja neuroteknologian avulla

m Lohkoketjuratkaisuja hallitsemaan pai-
kallisia verkkoja ja alustoja

m Alysopimuksiin perustuva tekijan-
oikeusmalli
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Kuinka teknologia on muuttanut kirjastojen

toimintaa?

Kayttajat

Kirjaston kayttajaryhméat koostuvat paaosin
fyysisten tilojen kayttajista jotka tarvitsevat
tydskentelytiloja, tapaamispaikkoja seké rau-
hoittumisen paikkoja.

Palvelut

Asiakaspalvelu on pitkalti paikkaan ja aikaan
sidottua. Vaikka teknologiaa hyédynnetaan
hakukoneissa erityisesti asiakaspalveluti-
lanteissa korostuu ihmistyd. Kirjasto tarjoaa
neuvontapalveluita sekd automatisoituja kul-
jetuspalveluita haja-asutusalueille.

Siséallot

Kirjasto tarjoaa kattavan valikoiman seka fyy-
sisia etta digitaalisia aineistoja, jotka ulottu-
vat paikallishistoriasta erikoiskokoelmiin.

Osaaminen

Henkildkunnalta vaaditaan kohtaamisen tai-
toja, tiedonhakutaitoja sekd pedogogisia
taitoja. Heidédn on kyettadva vhteiskunnalli-
seen vaikuttamiseen ja tunnettava sisallot.
Rahoituksen niuketessa kirjastojen kump-
panuustoiminta korostuu, miké edellyttaa
ekosysteemien ja monipuolisten verkostojen
hallintaa.

Tilat

Kirjastossa kehitetdan ja panostetaan fyy-
sisiin tiloihin ja niiden monikayttdisyyteen:
Kirjastoissa on oleskelu- ja tydskentelytiloja,
kohtaamispaikkoja, varattavia tiloja, hiljaisia
tiloja, tapahtumatiloja, kokoelmatiloja, tiloja
musiikin tekemiselle ja niin edelleen. Osa ti-
lastoista hyddyntaa sensorointia ja edistavat
ihmisten rauhoittumista.
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Tulevaisuuskuva #4

Paikallisten vhteisresurssien
vhteiskunta

¢ m Yhteisolliset digitaaliset
ratkaisut ja hyodykkeet

m Kuntien itsemaaraamis-
oikeus vahva, alueellinen

@ hajautuminen
C m Monikeskustaiset kaupungit
ja hajautuvat naapurustot

m Kirjastot yhteiséllisten
hyoddykkeiden tarjoajia
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Tulevaisuuskuva #4
Paikallisten vhteisresurssien yhteiskunta

uonna 2054 digitalisaation tren-

deinéd ovat yhteisélliset ratkaisut ja

julkishyodykkeet, joissa data ja di-
gitaaliset palvelut ovat yleisesti saatavilla.
Kehityksen taustalla on teknologian vahva
standardointi ja investoinnit julkiseen digi-
taaliseen infrastruktuurin.

Julkisten palveluiden rahoitus on niukkaa sa-
malla kun kuntien harkintavalta palveluiden
jarjestdmisesséd kasvaa. Kunnat tayttavat
kansallisten sosiaali- ja terveyspalvelujen
aukkoja seké pyrkivat korvaamaan niukoista
resursseista huolimatta yksityisten ja jarjes-
toétoiminnan puutteet. Palveluja raataloidaan
erityisesti paikallisiin tarpeisiin. Kuntarahoi-
tus on muuttunut sirpaleiseksi ja monimuo-
toiseksi. Eri kunnilla on erilaisia vaihtoehtoisia
rahoitusmalleja, joka johtaa hyvin erilaisiin
palvelujen toteuttamiseen ja laatuun eri kun-
nissa.

Aluekehitys perustuu monikeskuksiseen
malliin, jossa naapurustot ja useat keskukset
nousevat keskioon perinteisen kaupunkikes-
kustan sijaan.

Muunneltavat ja dlykkaat kaupalliset tilat mu-
kautuvat kuluttamisen ja tilankaytén vaihtu-
viin tarpeisiin, edistden dynaamista alueke-
hitysta. Vdestdnkasvu on tasaista maahan-
muuton ansiosta, mutta syntyvyyden lasku
vahentaa koululaisten maaraa.

Eriarvoisuus korostuu ylisukupolvisesti
koulutus- seka tuloeroissa, mikd heikentaa
vhteiskunnallista koheesiota. Pitkalle viety
automatisaatio ja robotisaatio vapauttavat
tydvoimaa ja siirtavat tyotehtavia pdaasiassa
ei-suorittaviin toihin ja etdtyéhén, mika vah-
vistaa tyon ja vapaa-ajan tasapainoa.
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Ekologisuuden ja kohtuullisuuden arvostus
ohjaavat kulutus- ja tuotantotapoja kohti
kestdavampid elaméntapoja, korostaen ym-
paristonsuojelua ja resurssien vastuullista
kavttéa ja jakamista. VVahva standardointi
ja julkinen digitaalinen infrastruktuuri tuke-
vat paikallisten ja yhteisdllisten digitaalisten
palveluiden kehittdmista. VVaikka julkisen val-
lan rooli vahenee ja alueelliset erot kasvavat,
ajatukset ja kdytdnnot yhteisestd hyvasts,
vhteisresursseista (commons) ja jaettavista
resursseista (universal basic assets) voimis-
tuvat.
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Tulevaisuuskuva #4
Paikallisten vhteisresurssien yhteiskunta
- Kirjastot vhteisollisten hyodykkeiden tarjoajia

un data ja digitaaliset palvelut maari-

telldan julkisiksi hyddykkeiksi, kirjas-

tot saavat entistd suuremman vastuun
aineistojen, tiedon ja kulttuurisisaltdjen tar-
joajina. Kirjastojen kautta avoimet sisall6t ja
avoimen ldhdekoodien ratkaisut ovat hel-
posti saatavilla ja hyddynnettavissa erilai-
sissa yhteisdprojekteissa, koulutuksessa
ja tutkimuksessa. Taméa mahdollistaa myos
paikallisyhteis6jen osallistuminen datan ke-
réamiseen ja kayttamiseen.

Kirjastot tarjoavat palvelujaan entistd moni-
puolisemmassa ymparistdssa, jossa fyysi-
set ja digitaaliset palvelut ja niiden sisallot
raataldéidaan paikallisyhteisdjen tarpeisiin.
Aluekehityksen monikeskuksisuus tuo myoés
mukanaan haasteita, kun eri alueet kilpailevat
keskenaan resurssien ja palvelujen saamisek-
si. Kiertotaloutta tukevat palvelut korostu-
vat entisestaan ja kirjastojen hallinnoimat,
jaettavat hyddykkeet (esim. autot, tyokalut,
tai tydpalvelut) paikkaavat julkisia palveluja.

Kirjastot tuottavat palveluita yhd enemman
vhdessa paikallistoimijoiden, yritysten ja va-
paaehtoisten kanssa, kun kuntien itsemaa-
radmisoikeus kasvaa ja rahoitusmallit sir-
paloituvat. Kirjastot ndhdaan naapurustojen
asukastilojen jatkeena ja ne toimivat muun-
neltavien, monikayttdisten kaupallisten tilojen
vhteydessa (esim. ostoskeskukset), tarjoten
vhteiséllisia ja avoimia tiloja seka resursseja
oppimiseen, harrastamiseen ja paikalliseen
kansalaistoimintaan, joita ei valttamatta olisi
muuten alueella tarjolla. Kirjastot kehittavat
virtuaalisia harrastehuonoja, joka mahdollis-
taa esimerkiksi musiikki- ja liikuntaharrastus-
ten aloittamisen virtuaalisesti.
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Vaatimukset ekologisen kestavyyden edis-
tédmiselle vaikuttavat niin kirjastojen tiloihin
kuin palveluihin ja aineistoihin. Mahdollisuus
ilmastonmuutoksen vaikutusten hillintdan
on menetetty jo aikaisemmin ja korvautunut
sopeutumis- ja korjaustoimilla. Kirjastojen ti-
lat ndhdaan turvasatamina ja keitaina, jossa
suojautua esim. arvaamattomalta lampaoti-
loilta ja luonnonilmidilta.



KESKUSTAKIRJASTOT VUONNA 2054: PALVELUFUNKTIOIDEN MUUTOS JA DIGITALISAATIO

Tulevaisuuskuva #4

Paikallisten yvhteisresurssien yvhteiskunta

- Teknologiset lapimurrot

itkalle edennyt automatisaatio ja ro-
P botiikka ovat vapauttaneet tyévoiman

rutiinitehtavista, siirtden ihmisten roo-
leja luovempiin ja strategisiin tehtaviin.

Kierto- ja jakamistalouden alustat mahdol-
listavat resurssien jakamisen ja kierrattami-
sen tehokkaasti. Esimerkiksi jakamistalouden
sovellukset yhdistavat kayttajat ja palvelun-
tarjoajat, seka kirjastot, jotka hallitsevat jaet-
tavia hyoédvykkeita, kuten tydkaluja ja kulku-
neuvoja.

Tekniikat, jotka mittaavat ja analysoivat kayt-
tdjan biometrista dataa reaaliaikaisesti, pa-
rantavat terveydenhoitoa ja henkil6kohtaista
hyvinvointia.

Esimerkkeja
kirjastokokeiluista:

m Asiakaspalvelun automatisointi

m Robotiikkaratkaisut fyysisten aineisto-
jen jarjestdmiseen ja kuljetukseen

m Jakamistalouden palvelujen, tilojen ja
alustojen tuominen osaksi kirjaston
tarjoomaa

m Paikallistalouden ja -median uudet
kokeilut

m Paikallisyhteisolle tekoalyavusteiseti
tuotetut on-demand aineistot

m Avoimien ldhdekoodien mallien kaytta-
misen opastus ja hyddyntdminen kirjas-
ton palveluissa.

m Kirjojen kierratys ja jakamisalustojen
kokeilut

m Virtuaalisten harrastetilojen kehitys ja
hyddyntédminen

m Uudet julkaisumuodot
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Kuinka teknologia on muuttanut
kirjastojen toimintaa?

Kavyttajat

Kirjastojen fyysisia ja digitaalisia tiloja kayt-
tadvat monipuoliisesti eri vaestdnryhmat. Ja-
kamistalouden palvelut houkuttelevat myos
parempiosaisia kirjastojen kayttajiksi. Yksin
tydskentelevat ja viilennysta etsivat lisdavat
myos kirjastojen kayttda.

Asiakaspalvelu

Kayttéjia palvellaan robottien avulla, verkos-
sa ja kirjastotilassa, palvelu keskitetaan paa-
kirjastoon ja aluekirjastoihin, pienet kirjastot
ovat pitkalti omatoimisesti kaytettavia.

Siséallot

Fyysisten ja digitaalisten tietoaineistojen li-
saksi kirjasto tarjoaa lainattavia esineitd ja
hyodykkeita, sdhkéa sdhkodkatkojen aikaan,
avoimen langattoman verkon, tukee kaupun-
gin kriisiviestintaa.

Osaaminen

Henkildkunnalta vaaditaan kielitaitoa, vapaa-
ehtoistyon koordinointia, sosiaalitydntekijan
osaamista, kulttuuritaitoja, digitaitoja, tapah-
tumatuotantoa, rahoitusosaamista. Lisaksi
kumppanuustoiminnasn kasvaessa tarvitaan
osaamista luoda kumppanuuksia ja verkos-
toja.

Tilat

Kirjastossa on toimijoiden vastaanottoja,
oleskelutiloja kaikenikaisille, etatydskente-
Iytiloja, kirjaston tilat laajenevat myds ulos
seka virutaalitodellisuuteen.
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4. Nelja nostoa

tulevaisuuskuvien kokeiluista
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Kokeilluesimerkki #1:

Aineiston rikastaminen tekoalyn avulla

Generatiivisen tekoélyn laadukkaita sisaltdja
tuottavia tydkaluja vuonna 2024 on jo useita.
Generatiivisen tekoélyn kokeilu voisi sisaltaa
seuraavat elementit:

m Tekoalyn kayttd metatietojen hallin-
nassa: Hyddynnetaan tekoalya auto-
maattisessa aineistojen luokittelussa
ja asiasanaston luomisessa, parantaen
sisltojen l6ydettdvyyttd ja metatietojen
laatua.

m Kielikohtainen sisalléntuotanto: Ai-
neistojen ja sisdltdjen globalisoituessa,
tekoélya voitaisiin kdyttda suomen seka
saamen ja muiden vdhemmistokielien
tekstien, videoiden, danten ja kuvien
tuottamiseen, kddntamiseen ja paikal-
listamiseen, lisdten kielivaihtoehtoja ja
paikallista kulttuuria kirjastojen aineis-
toihin.

m Asiakaskoulutus tekoalyhakuihin: Jar-
jestetdan koulutuksia tekodlypohjaisiin
hakutuloksiin ja niiden analysointiin,
auttaen asiakkaita |6ytamaan ja arvioi-
maan hakutuloksia entistd paremmin.

A s
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Kokeiluesimerkki #2:
XR-kokemusymparisto uuteen kirjasto-
ja museokeskukseen

Virtuaalisen todellisuuden (VR) ja lisatyn to-
dellisuuden (AR) teknologiat ovat kehittyneet
viime vuosina huomattavista ja tarjoavat jo
kayttdkelpoisia sovelluksia viihteessa, kuten
peleissa, sekd ammatillisissa ymparistdis-
sa. Kirjasto voisi kokeilla immersiivia tekno-
logioita:

m Rikastamalla nykyista aineistoa lisatyn
todellisuuden ominaisuuksilla

m Rakentamalla virtuaalinen nayttely, jos-
sa kayttajat voivat kokea dynaamisesti
tuotettua aineistoa tekoalyn avulla. Ta-
ma voisi sisaltdd 3D-malleja, 4ani- ja vi-
deoelementteja, jotka liittyvat kirjaston
ja museon kokoelmiin. Esimerkiksi kayt-
tajat voisivat osallistua interaktiiviseen
oppimiskokemukseen, jossa he voivat
“keskustella” historiallisten hahmojen
kanssa tai tutustua asioiden taustoihin
virtuaalisessa todellisuudessa.
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Kokeiluesimerkki #3:
Alysopimuksiin perustuva tekijanoikeusmalli

Kirjastot voisivat ottaa johtavan roolin teki-
janoikeusjarjestelmien kehittdmisessé vh-
dessa eri kumppanien kanssa ja kaynnistaa
kokeilun, jossa hyédynnetdan alysopimuksia
digitaalisen sisallon jakeluun. Tassa kokei-
lussa teosten digitaalinen jakelu perustuisi
alysopimuksiin, jotka varmistaisivat oikeu-
denmukaisen korvauksen tekijéille ja samalla
antaisivat kayttajille mahdollisuuden osallis-
tua teosten rahoitukseen.

Kayttajat voisivat hankkia osuuksia haluamis-
taan digitaalisista aineistoista ja nain rahoit-
taa uusien teosten tuotantoa. Alysopimuksiin
pohjautuva malli tarjoaisi uudenlaisen, lapina-
kyvan ja automatisoidun tavan hallinnoida te-
kijdnoikeuksia, ja se voisi parantaa erityisesti
pienten toimijoiden ja itsenéisten tekijéiden
mahdollisuuksia hydtyé teoksistaan.
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Kokeiluesimerkki #4: Uudet julkaisumuodot

Kirjastot voivat kokeilla ja kehittaa erilaisia di- i j]jy .
gitaalisia ja analogisia julkaisualustoja seka ’ .., W/
joukkorahoitusmalleja tukemaan paikallisia

kirjoittajia, taiteilijoita ja muita luovan alan 7
toimijoita. Kokeilu voidaan toteuttaa yhteis- r;Ej_‘:" u
tydsséa kuntien elinkeino- ja kulttuuripalve- | .

luiden kanssa, hyédyntden monipuolisesti - -"ﬁ:__.-; R
kirjastojen tiloja, osaamista ja resursseja ja
siind voi olla seuraavia elementteja: o~ FT

m Opastusta julkaisuprosessiin (mm.
tekijanoikeudet, joukkorahoitus, digitaa-
linen julkaseiminen ja markkinointi)

m Julkaisemismahdollisuuksia: Kirjastot
voisivat tarjota alustoja, kuten verkkosi-
vuja tai yhteisoéllisia julkaisutiloja, joissa
uudet luovan tyon tekijat voivat julkaista
ja jakaa teoksiaan.

m Joukkorahoitusta: Kirjasto voisi toimia
alustana joukkorahoituskampanijoille,
joiden avulla luovan ty6n tekijat saavat
tukea ja ndkyvyyttd projekteilleen.
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5. Yhteenveto ja suosituksia
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Kuka kirjastossa kay?

ulevaisuudessa kirjastot kohtaavat

vha moninaisemman asiakaskunnan,

jonka tarpeet ja toiveet muuttuvat jo-
pa paivasta toiseen. Kategoriat, kuten nuo-
ret, ikdantyneet, lapsiperheet, maahanmuut-
tajat kertovat jotain, mutta yvhd vdhemman
moninaisista ja muuttuvista tarpeista.

Monet nuoret ja tydssdkayvat odottavat
digitaalisia ja personoituja palveluita, mut-
ta heikentynyt medialukutaito luo ongelmia
luotettavan tiedon I6ytdmisessé ja tunnis-
tamisessa. Samalla kun monet ikdantyneet
arvostavat saavutettavuutta ja henkilékoh-
taista tukea, yha suurempi osa elakelaisista
on tottunut digitaalisiin ratkaisuihin. Samalla
kun monet maahanmuuttajat tarvitsevat mo-
nikielisiad palveluja ja neuvontaa, p&daosalla
maahanmuuttajista on kielitaitoa, osaamis-
ta ja motivaatiota yhteiskunnan parantami-
seen, jota yhteiskunta ei ole tunnistanut tai
tunnustanut. Kun monet koululaiset kaipaa-
vat teknologisia ratkaisuja ja opiskelutiloja,
monet tarvitsevat myos mahdollisuutta ren-
toon vhdesséoloon ja leikkiin. Monille van-
hemmille kirjasto on osa viikoittaista rutiinia
lasten kanssa. Yksindisyyden ja yksinasumi-

sen yleistyessa kirjasto on yha useammalle
mahdollisuus olla muiden ihmisten parissa,
vaikka itsekseen, mutta ei yksin.

Kirjaston laaja yhteiskunnallinen kannatus
perustuu sen lupaukseen itsemaarittelyoi-
keudesta ja jokaisen ihmisen ndkemisesta
uteliaana, vastuullisena ja yhdenvertaisena
osana yhteiskuntaa. Moninaisuus on kirjaston
vahvuus. Kirjaston merkitys ja kayttdtarkoitus
voi olla erilainen eri kadyttajaryhmille ja jopa
samalla ihmiselle eri paivina. Toisille kirjasto
on kansalaistoiminnan paikka, toisille hiljai-
nen rauhoittumisen tila, ja kayttajat muodos-
tavat naitd merkityksid myos itse. Kirjaston
on vahvistettava ymmarrystaan siitd, kuka
kayttaa kirjastoa ja kuka ei ja mista syista.
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Mita sisaltoja kirjastot tarjoavat?

vyysinen Kirja ei ole kuolemassa, mutta

digitaalisten sisaltdjen merkitys kas-

vaa. Yha ratkaisevammaksi muodostuu
paasy moninaiseen aineistoon, vaikka kirjat
sindnsé vievat yha pienemman osan kirjas-
totilasta. Uudet teknologiat, kuten tekoély
ja robotiikka, parantavat saavutettavuutta,
mahdollistavat personoituja oppimis- ja
hakukokemuksia ja luovat uusia mahdolli-
suuksia sisalldntuotantoon, mutta samalla
synnyttavat uudenlaisia ongelmia liittyen
luotettavuuteen ja lahdekritiikkiin. Moni-
kielisten aineistojen saavutettavuus on yha
tarkedmpaa, ja sisaltdjen on vastattava eri-
laisten kayttadjaryhmien tarpeita.

Tapahtumien merkitys kasvaa. Kirjaston omat
tapahtumat ja tilan tarjoaminen muiden jar-
jestamille sisalldille kasvaa.

Moninaisuuden ja polarisaation myo6ta kiis-
tat ilmaisunvapaudesta ja demokratiasta
kiihtyvat. Kirjaston tulee tarjota kokemuksia
moninaiselle kayttajajoukolle samaan aikaan,
kun sen on pystyttdva kasvattamaan ihmis-
ten ymmarrysta muiden ihmisten oikeudesta
kayttaa kirjastoa yhtéalaisesti ja luotava ko-
kemuksia onnistuneesta jakamisyhteiskun-
nasta.

Kirjaston radikaali inklusiivisuus ja kyky olla
avoin eri kayttajaryhmien tarpeille on tulevai-
suuden turva. Tavoitteena ei ole tehda kaik-
kea kaikille, mutta ei my6skaan rajata tiettyja
kayttajaryhmia ulos.
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Miten
asiakkaita
palvellaan?

enkilokohtainen kohtaaminen on

edelleen tarkea osa kirjastokokemus-

ta, myos digitalisaatio aikakaudella.
Erilaiset neuvonta- ja keskustelupalvelut
kasvavat perinteisen asiakaspalvelun rinnal-
la. Asiakaspalvelu ja hakutoiminnot tehostu-
vat teknologian, kuten virtuaaliassistenttien
ja automaation, avulla. Kirjaston tulee ym-
martaa kayttadjakokemuksia yha tarkemmin.
Kirjastojen kayttaja ei ole kuitenkaan vain
pelkkd asiakas vaan yhteisoman omistaja
ja halllinnoija. Yhteiskehittamisen ja yhteis-
johtamisen kautta luodaan kulttuuria, jossa
kaikki tuntevat omistajuutta kirjastoista.

Millaisia ovat
kirjaston tilat?

irjastojen tilat ovat monikayttoisia ja

muunneltavia. Hybriditilat yhdistavat

fyysisia ja digitaalisia elementteja. Eri-
laiset kirjastotilat saman rakennuksen sisél-
|4 tarjoavat mahdollisuuksia seké hiljaiseen
opiskeluun ettd vhteisélliseen toimintaan.
Kirjastot toimivat kansalaistoiminnan alus-
tana, ilmastoturvapaikkoina seka kaupunki-
kehityksen tukipilareina.
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Millaista
osaamista
henkilokunnal-
ta vaaditaan?

enkildéstdn on hallittava monipuolisia

taitoja, kuten traumatietoisia keskus-

telumalleja, digialustoja, mediatuo-
tantoa, eri kielia, kumppanuuksien kehitta-
mistd seka analytiikkaa ja ohjelmointia. Hen-
kil6stoltéd on sekéd odotettava etta heille on
luotava kannusteita jatkuvaan oppimiseen ja
resilienssiin. Ekosysteemiajattelu ja palvelu-
muotoilu ovat keskeisia taitoja kirjastopalve-
luiden kehittamisessa.
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Miten johtaa kirjastoja digitaalisen murroksen
lapi vuoteen 20547

Kirkastakaa ja viestikaa tehtavat ja

arvot. Maaritelkdd selkeasti ja kan-

santajuisesti, mika tekee kirjastosta
kirjaston. Kertokaa ja nayttakaa ydintehtavat
kumppaneille ja kayttdjille. Muistakaa, etta
teknologia on valine. Palauttakaa teknolo-
giset ratkaisut aina ydintehtaviin inhimillista
kohtaamista unohtamatta.

Uudistakaa prosesseja, ei vain vali-

neitd. VVanhojen toimintamallien digi-

talisointi ei uudista toimintaa. Digitali-
soikaa prosesseja ja sisaltdja vain silloin, jos
ne toimivat elamyksellisemmin, tehokkaam-
min tai saavutettavammin digitaalisesti kuin
fyysisessa todellisuudessa. Tarjotkaa yvha
useammin samoja sisaltdja seké fyysisesti
ettd digitaalisesti, jotta kirjastoa voi kayttaa
eri toimintakywyilla ja erilaisissa elaméantilan-
teissa.

VVahvistakaa yhteis6ja. Ymmartakas,

ettd digitaaliset yhteis6t voivat ol-

la yhtd merkityksellisid kuin fyysiset
tilat ja 1ahes kaikilla yhteisdilld on nykyisin
seké digitaalinen ettéd fyysinen olomuoto.
Kokeilkaa rohkeasti kirjaston viemista niille
alustoille, joilla kayttajat ovat.

Edetkdd kokeilujen kautta: Alkaa

vrittdkd saada asioita kerralla oikein,

vaan rakentakaa tulevaisuutta ko-
keilujen kautta. \Varmistakaa syvallinen ym-
marrys kayttajien moninaisista tarpeista ja
arjesta ennen vhdenkaan ratkaisun edista-
mistd. Kokeiluilla voidaan tunnistaa esimer-
kiksi, milloin verkkoymparistd tarjoaa aitoa
lisdarvoa tai mitka asiat kayttékokemukses-
sa ovat hankalia. Alk&a rakentako liian isoja
ratkaisuja, silld digitaalisten palveluiden ja
jarjestelmien pitdd mahdollistaa jatkuva ke-
hitys. VValttdkaa toimittajaloukkoja ja vaatikaa
avoimeen dataan seka avoimen lahdekoo-
diin perustuvia ratkaisuja. Jakakaa kokeilujen
kustannuksia ja oppeja muiden kirjastojen
kanssa.
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Vahvistakaa kirjastoa alustana. Kir-

jastojen kannattaa hyddyntaa strate-

gisia kumppanuuksia tukemaan toi-
mintaansa myds kirjastokentan ulkopuolelle.
On tarkeda analysoida, mitd kumppanit jo te-
kevat, ja jattda osa kehityskuluista muiden
vastuulle. Kansainvaliset kumppanuudet ja
verkostot tarjoavat arvokkaita nakemyksia,
joiden avulla kirjasto voi oppia ja levittda
omia parhaita kdytantdjaan. Yhteiset hank-
keet, aineistojen jakaminen ja digitaalisten
alustojen kehittdminen vahvistavat kirjas-
toverkoston toimintaa ja tarjota asiakkaille
monipuolisempia palveluja. Kirjastojen ainut-
laatuinen ominaisuus on se, ettd ne pelaavat
vhteen eivat kilpaile.
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Panostakaa saavutettavuuteen ja

asiakkaiden kyvykkyyksiin: Kirjas-

ton aineistojen saavutettavuus voi
edellyttda esimerkiksi ruudunlukuohjelmien
ja suurikokoisen tekstin tarjoamista seka te-
koalysovellusten kadyttédnottamisen tukea.
Lisdtkad kokemusasiantuntijoiden kaytt6a
erilaisten kayttajatarpeiden ymmartamiseksi
ja korvatkaa ihmisille heidan asiantuntemuk-
sestaan. Asiakaskokemuksen parantamisen
tavoitteena tulisi olla yhteisen omistajuuden
lisddminen kirjastoista.

Paivittakda osaamista jatkuvasti.

Digitalisaation johtaminen vaatii se-

ka kirjaston henkildkunnan ettad sen
kayttajien osaamisen jatkuvaa kehittdmista.
Kirjaston johdolla on vastuu luoda mahdol-
lisuudet ja kannustimet oppimiseen, jonka
jalkeen silla on oikeus edellyttdd oppimista
jokaiselta.
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6. Nain hanke toteutettiin




KESKUSTAKIRJASTOT VUONNA 2054: PALVELUFUNKTIOIDEN MUUTOS JA DIGITALISAATIO

Tyosuunnitelma

Vaihe 1: Toimintaymparisto-
analyysi ja tulevaisuus-

kuvat Vaihe 2: Tulevaisuuskuvien
soveltaminen ja pilottien
analyysi

Toimintaymparistéanalyysi:
muutosajurit ja kehityskulut

l Tyopaja: Muutosajureiden ja tulevaisuus-
kuvien tarkastelu ja soveltaminen kirjaston
Tulevaisuuskuvat =—> | eri palvelufunktioihin, kehityskohteiden

tunnistaminen

\Vaihe 3: Yhteenveto
ja loppuraportti

Pyo6redn poydan keskustelu: miten johtaa
kirjastoja digitaalisen murroksen l&pi vuo-
teen 20547
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Miksi tulevaisuuskuvat?

Tulevaisuuskuvia rakennetaan, jotta voimme: 3. Tunnistaa vipupisteita, joissa voimme
1. N&hda kehityksen mahdollisia vaihto- vaikuttaa kehityskulkuihin ja kuvitella
ehtoja ja niiden vaikutuksia meille toivottavia tulevaisuuksia

2. Tehda paatdksia oman toiminnan suun-
taamisesta eri vaihtoehtojen toteutuessa

Tulevaisuuskuvat keskusta-
kirjastojen tukena

Tulevaisuuskuvien tarkoituksena on tunnistaa erilaisia tapoja,
joilla kirjasto ja sen henkil6st6 voi toteuttaa ydinty6taén tulevaisuudessa.

Tulevaisuuskuvien avulla haetaan vastauksia joukkoon tarkeita kysymyksia:

m Kuinka digitalisaatio vaikuttaa kirjastojen kayttajaryhmien, asiakaspalvelun, palvelujen ja
siséltdjen, tilojen ja henkildkunnan osaamisen kehittymiseen ja merkitykseen kaupunkike-
hittdmisen osana?

m Millaisia tulevaisuuden asiakkaiden palvelutarpeita ja palvelukysyntaa voidaan tunnistaa?

m  Milla tavoin tulevaisuuden keskustakirjastojen palvelufunktiota ja merkitystad koskeva en-
nakointitieto taytyy ottaa huomioon henkildstdn ammattirakenteen, osaamisen ja koulu-
tuksen kehittdmisessa?

57



KESKUSTAKIRJASTOT VUONNA 2054: PALVELUFUNKTIOIDEN MUUTOS JA DIGITALISAATIO

Keskeiset muuttujat

Toimintaymparistbanalyysisséa haravoitiin esille kunnan mandaattiin ja
talouteen, vaestdrakenteen ja eriarvoisuuden muutoksen seka kaupun-
kikehitykseen, digitalisaatioon, tydn ja vapaa-ajan seké yhteiskunnan
arvoihin ja tarinaan liittyvid muuttujia, jotka ovat keskeisia tulevaisuu-
den kirjastoille.

Muuttujille valittiin erilaiset arvot tulevaisuustaulukkoon, jotka kuvaa-
vat vaihtoehtoisia kehityskulkuja. Erilaisten kehityskulkujen yhdistel-
mistd koottiin nelja vaihtoehtoista tulevaisuuskuvaa.

Muuttujien valintakriteerit

m Kattavat yvhdessa mahdollisimman laajan osan
relevanteista tulevaisuuskehityksista

m Ovat tdrkeimméat teemat, jotka havaittu
tutkailtavaan ilmioon liittyen

m Ovat holistisia

\oivat olla osin paéallekkaisia

m \oivat olla eritasoisia
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Valikoidut muuttujat

Tulevaisuuskuvat rakennettiin yhden paamuuttujan varaan:

Digitalisaation kehitys

Kuka ohjaa teknologiapolitiikkaa ja markkinoita?
Milla teknologia-alalla tapahtuu lapimurtoja?
Miten tietoa ja sisélt6ja jaetaan?

Muut muuttujat:

Kunnan mandaatti ja talous

m  Mita lainsdadannollisia velvoitteita kunnilla on?

m Miten kunnan vapaa-ajanpalvelujen tarjontaa kohdennetaan?

m Miten kuntapalveluja rahoitetaan?

Kaupunkikehitys

m  Minka tekijoiden varaan keskustojen vetovoima perustuu?

m  Mika on aluekehityksen suunta?

VVaesto

m  Mikad on sosioekonomisen eriarvoisuuden vaikutus yvhteenkuulu-
vuuden tunteeseen?

m  Mika on vaestdrakenteen ja -kasvun kehitys?

m  Arvot, yhteiskuntaa ohjaava “tarina”, zeitgeist

m Mitka narratiivit ohjaavat yhteiskunnan kehitysta?
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