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Osallisuus- ja vuorovaikutussuunnitelman 
teemat, tavoitteet ja toimenpiteet 

Osallisuus ja vuorovaikutussuunnitelman tavoitteiden ja toimenpiteiden toteutumista arvioidaan koko- 
naisuutena vuosina 2024, 2027 ja 2030. Tavoitteita ja toimenpiteitä voidaan päivittää osana arviointia 
eri vuosien aikana. 

Säännölliset osallisuuskyselyt asukkaille ja sidosryhmille ovat osa osallisuuden seurantaa. 
 

Osallisuuden ja vuorovaikutuksen toimivuutta mitataan kaupungin ja kuntalaisten sekä kaupungin ja 
sidosryhmien kesken arjen kohtaamisissa, verkostoissa, palvelujen suunnittelussa ja valmistelussa 
sekä osallisuudessa päätöksentekoon. 

 
Kaupunki on aktiivisesti vuorovaikutuksessa kuntalaisten ja sidosryhmien kanssa sekä ottaa huomioon 
näkemykset ja palautteet osana päätöksentekoa. 

 
Arvioinnin ja seurannan valmisteluvastuussa ovat osallisuus- ja vuorovaikutussuunnitelman 
työryhmän jäsenet. He arvioivat suunnitelman tavoitteiden ja toimenpiteiden toteutumista 
toimialansa osalta ja vievät seurannan johtoryhmiin ja lautakuntiin. 

Kaupungin yhteinen arviointiraportti koostetaan ja tiivistetään kaupunginhallituksen hyväksyttäväksi. 
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TEEMA 

 
TAVOITE 

 
TOIMENPITEET 

 
VASTUUTAHO 

ARVIOINTI: TILA 
VUOSINA 2023-2024 

 

TEEMA 1 
Mahdollistamme ihmisten 
kohtaamisen ja yhteisöllisen 
toiminnan sekä turvallisen elin- 
ympäristön. 

TAVOITE 1 
Vahvistamme oululaisten 
osallistumisen ja vaikuttamisen 
keinoja. 

Toimenpide: Kehitämme uusia 
osallistumisen muotoja yhdessä 
kuntalaisten kanssa ja kokeilemme niitä 
erilaisissa toimintaympäristöissä (kyllä/ei). 
Toimenpiteet kuvataan. 

Kaikki toimialat 
 

Konsernihallinto: Osallistuvan 
budjetoinnin ohjelmassa otettiin 
käyttöön äänestyskoppitoiminto 
v. 2023-24, joka sujuvoittaa 
äänestämistä.  
 
Kadut ja liikenne järjesti 
hankkeissaan kymmeniä 
yleisötilaisuuksia. 
Kaavoitus: Osallisille, 
kuntalaisille ja muille varataan 
mahdollisuus osallistua kaavan 
valmisteluun, arvioida kaavan 
vaikutuksia sekä lausua 
kirjallisesti tai suullisesti 
mielipiteensä asiasta.  Käytössä 
useiden sähköisten 
kyselytyökalujen lisäksi mm. uusi 
karttapohjainen kyselytyökalu 
Ubigu.  
Kuntalaisille järjestettiin 
tiedotus- ja 
keskustelutilaisuuksia, osassa 
hybridimahdollisuus: 
2023 – 2024 aikana tilaisuuksia 
järjestettiin n. 160kpl, joissa 
yhteensä lähes 4000 
osallistujaa, joko tilaisuudessa 
paikan päällä tai etänä. 
 
Sivistys- ja kulttuuripalveluiden 
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alueellisessa toiminnassa on 
järjestetty uudella tavalla 
tilaisuuksia ja tapahtumia alueen 
lapsille, vanhemmille/huoltajille, 
esimerkiksi vanhempainilta 
nuorisotalolla, 
Pelisääntövanhempainillat, 
vanhempien vertaisryhmät, 
vanhempien olohuone –
tilaisuudet, webinaarit, Skidi –
dialogi. 
 
Nuorisopalvelut olivat yhdessä 
RKI:n kanssa toteuttamassa 
Oulussa ADD something 
meaningful-työpajaa nuorille 
aikuislle, jossa nuoret saivat 
ideoida sellaista toimintaa, joka 
vielä puuttuu. Voittajaideaksi 
nuoret valitsivat idean “Hangout 
lounge”, jota toteutetaan nyt 
Nuorten tila Nurkassa 
kauppakeskus Valkeassa, ja 
jossa järjestetään 
nuorille/nuorille aikuisille 
toimintaa ja tapahtumia. 
Nuorten osallisuus toteutuu 
vahvasti kaikilla tasoilla.   
 
Oppilaskunnan ja 
opiskelijakuntien jäsenet ovat 
päässeet mm. vaikuttamaan 
kouluruokaan Ruokaraadeissa. 
Muutoinkin perusopetuksessa ja 
lukioissa lapsilla ja nuorille on 
lukuisia osallistumisen ja 
vaikuttamisen mahdollisuuksia. 
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Toimenpide: Arvioimme säännöllisesti 
oululaisten kokemuksia osallisuudesta ja 
vuorovaikutuksesta. 

 

 

 

 
 
Kaikki toimialat 

Business Oulu: TE24 -palvelu-
uudistuksen valmistelussa on 
tehty yhteiskehittämistä 
työnhakija-asiakkaiden,  
yritysten ja kolmannen sektorin 
toimijoiden kanssa. 
 
Loppuvuodesta 2024 
osallistuvasta budjetoinnista 
tehtiin kysely, jolla kartoitettiin 
asukkaiden kokemuksia 
prosessista. 
 
Nuorten foorumissa on 
toteutettu osallisuuskysely 
nuorille ja nuorten 
keskustelutilaisuudessa 
toteutettiin ennakkokysely 
kolmen tilaisuudessa mukana 
olevien oppilaitoksen nuorille.  
 
Nuorisopalveluiden toiminnasta 
(ml. nuorten kokema osallisuus 
ja mahdollisuus vaikuttaa 
toimintaan) pyydetään 
palautetta säännöllisesti, jonka 
mukaan toimintaa kehitetään. 

 
TAVOITE 2 
Osallisuuden ja vuorovaiku- 
tuksen keinot ja kanavat ovat 
tunnettuja. 

Toimenpide: Osallisuuden ja vaikuttamisen 
viestintä on vuorovaikutteista ja 
saavutettavaa. 

Kaikki toimialat 
 
Konsernihallinto: Oulun 
kaupungin verkkosivu-
uudistuksessa on päivitetty 
osallisuussivujen sisältö ja 
huomioitu saavutettavuus. Myös 
selkeäkielisyyttä ja 
englanninkielistä sisältöä on 
vahvistettu.   
 
Nuorisopalvelut: saavutettavat 
verkkosivut nuorille 
nuortenoulu.fi., erityisesti 
vaikuttamisen näkökulmasta 
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Toimenpide: Kehitämme alueellista 
viestintää (mm. verkkosivut, tapahtumat ja 
tilaisuudet). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sivistys- ja 
kulttuuripalvelut, 
Kaupunki- 
ympäristöpalvelut 

koottu Osallistu ja vaikuta -osio, 
jossa myös idealaatikko nuorten 
ideoille ja palautteelle. Osallistu 
ja vaikuta – Nuorten Oulu 
 Vuorovaikutusnäkökulmasta 
esimerkkinä sivujen 
Pulmakulma. Pulmakulma - Kysy 
mitä tahansa! - Nuorten Oulu 
Myös alueellisuus nousee esille 
verkkopalvelussa.  
 
Oppilaskunnat ja 
opiskelijakunnat: Nuorten Oulu -
sivustoa on tehty tunnetuksi 
kouluille ja lukioille. 
 
BusinessOulu: Kaikki 
viestintämme suunnitellaan eri 
kohderyhmät (saavutettavuus, 
selkokielisyys) ja 
kuntalaispalautteet 
huomioiden.  
 
Konsernihallinto: Osallistu Oulu –
sivustoa on tehty 
tunnetummaksi ja markkinoitu 
asukkaille. Kaikkiin ideoihin 
vastataan sivustolla ja siellä on 
keskustelumahdollisuus.   
 
Oulun kaupungin verkkosivu-
uudistuksessa laadittiin 
Asuinalueet-sivusto, jossa on 
oma sivu 20 asuinalueen 
palveluille ja tapahtumille. 
Asuinalueet | Oulun kaupunki 
(ouka.fi) 

https://nuortenoulu.fi/osallistu-ja-vaikuta/
https://nuortenoulu.fi/osallistu-ja-vaikuta/
https://nuortenoulu.fi/pulmakulma/
https://nuortenoulu.fi/pulmakulma/
https://www.ouka.fi/asuinalueet
https://www.ouka.fi/asuinalueet
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TAVOITE 3 
Kaupungin avoimet kohtaa- 
mistilat lisäävät osallisuutta 
ja mahdollistavat omaehtoista 
toimintaa. 

Toimenpide: Selvitämme mahdollisuuksia 
organisoida kaupungin tilavaraukset yhteen 
järjestelmään. Kokoontumistilat ovat 
kuvattuina verkkosivuilla. 

 

 

 
 
Toimenpide: Tuemme tapahtumien järjes- 
tämistä ja asukaslähtöistä toimintaa. 

 

 

 

 

 

Sivistys- ja 
kulttuuripalvelut 

 

 

 

 

Sivistys- ja 
kulttuuripalvelut 

 

Yhteisötoiminta: tiloja 
kartoitettu yhteistyössä 
tilapalveluiden kanssa. 
Valmistellaan tilojen 
käyttöönottoa Timmi-
varausjärjestelmän kautta 
yhteisötoiminnan 
koordinoimana.  
 
Yhteisötoiminta: koordinoitu 7 
eri avustusta, jotka ovat 
mahdollistaneet tapahtuminen 
järjestämistä. Lisäksi järjestetty 
asukasiltoja alueellisesti ja 
kaupunkitasoisesti 
ajankohtaisista aiheista läsnä ja 
verkossa.   
Vuonna -23 järjestettyjä:  
kaupunginjohtajan kesäkiertue, 
vammais- ja vanhusneuvosto 
järjesti seminaaripäivät, Miten 
Oulu tukee hyvinvointiamme -
keskustelutilaisuus kuntalaisille. 
Vanhusneuvoston jäsenet 
jalkautuivat kirjastoihin. 
Tapahtumajärjestämisen 
verkkokoulutus. 
Vammais- ja vanhusneuvosto 
mukana 
Kansalaisjärjestöakatemiassa. 
 
Vuonna -24 järjestettyä: 
yhteisötilojen 
brändi-uudistus ja 
toimintapäivät 12 yhteisötilalla, 
kaupungintalon avajaisiin 
osallistuminen järjestämällä 
Oulun raati. Vanhusneuvosto 
järjesti vanhustenviikon juhlan. 
Vammaisneuvosto lausunut 
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useista kohteista 
esteettömyyden ja 
saavutettavuuden 
parantamiseksi.  
Osallistuttiin erilaisiin 
tapahtumiin, esim. Valkeassa ja 
Ouluhallissa. Tuettiin 
yhteisötoiminnan tiloja 
koulutuksin ja neuvonnan 
keinoin. 
 
Ikäihmisten palveluopas 
laadittiin Pohteen kanssa 
yhteistyössä vuosille 2024-25 ja 
jaettiin yli 75-vuotiaille 
ikäihmisille kotiosoitteisiin sekä 
jakokappaleita oli saatavilla 
kirjastoissa ja Oulu10-
palveluissa.  
 

Nuorisopalvelut: Nuorten 
ryhmät ja nuorisojärjestöt voivat 
varata maksutta nuorisotiloja 
käyttöönsä silloin, kun niissä ei 
ole nuorisopalveluiden 
järjestämää toimintaa. Kolmessa 
nuorisotilassa on mahdollista 
järjestää myös yöpymistä 
sisältävää toimintaa. 
Nuorisotilatoiminnassa myös 
tuetaan nuorten omaehtoista 
toimintaa. 
Nuorten tila Nurkka 
(kauppakeskus Valkeassa) 
järjestää avoimen toiminnan 
lisäksi erilaisia osallisuus- ja 
vuorovaikutustyötä vahvistavia 
tilaisuuksia mm. 
keskustelutilaisuuksia (nuoret ja 
päättäjät, 
biodiversiteettiryhmä), Meet & 
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greet Ankkuritoiminta ja nojat 
(nuorten omat 
järjestyksenvalvojat 
kauppakeskuksessa) sekä muita 
tapahtumia, osa toteutuksista 
myös yhteistyöverkostojen 
kanssa.   
Nuorten NERO-toimintaraha; 
Nuorten NERO on oululaisille 
nuorille tarkoitettua 
toimintarahaa, jolla voi järjestää 
toimintaa muille nuorille. 
Nuorten NERO-toimintaraha 
– Nuorten Oulu 
 

https://nuortenoulu.fi/osallistu-ja-vaikuta/nuorten-nero-toimintaraha/
https://nuortenoulu.fi/osallistu-ja-vaikuta/nuorten-nero-toimintaraha/
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TEEMA 

 
TAVOITE 

 
TOIMENPITEET 

 
VASTUUTAHO 

ARVIOINTI: TILA 
VUOSINA 2023-2024 

 

TEEMA 2 
Oululaisten vaikuttamismahdol- 
lisuudet täydentävät edustuk- 
sellista demokratiaa. 

TAVOITE 1 
Kokeilemme ja kehitämme 
käyttäjälähtöisiä osallisuuden ja 
vuorovaikutuksen digiratkaisuja. 

Toimenpide: Kehitämme etäosallisuuden 
keinoja ja dialogisuutta. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Toimenpide: Kehitämme käyttäjälähtöisiä 
ja matalan kynnyksen digipalveluja ja –
kokeiluja.  

Kaikki toimialat 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Kaikki toimialat 

Sivistys- ja 
kulttuuripalvelut/alueellinen 
toiminta: Uskalla olla aikuinen – 
Viisi askelta vanhemmuuden 
tukemiseen webinaarisarja 
etäyhteyksin. 
  
Nuorisopalvelut: Nuorille 
suunnattu somelauantai 
järjestetään säännöllisesti 
Nuorten Oulun somekanavilla, 
jossa nuoria kohdataan 
vuorovaikutteisesti.  
2023 Nuorten Oulun somen 
kautta kuntalaisille kysely 
nuorisopalveluiden toiminnasta. 
 
Kaavoitus: Kuten yllä. Lisäksi 
testaamme paraillaan uutena 
Otakantaa.fi-sivustoa 
hankkeiden 
vuorovaikutusalustana. 
 
Nuorisopalvelut: nuortenoulu.fi-
verkkopalvelu nuorille, Nuorten 
kohtaaminen Discord-
sovelluksessa, 
nuorisopalveluiden somea 
hyödynnetään nuorten 
kohtaamisessa ja 
osallistamisessa (mm. TikTok, 
Instagram, Discord)  
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Toimenpide: Hyödynnämme tekoälyn tarjo- 
amia mahdollisuuksia. 

 

 

 

 

 

 

 

Kaikki toimialat 

BusinessOulu: Etäneuvonnan 
(puhelinpalvelu ja Teams, 
mukana myös 
elinkeinopalveluiden palvelut) ja 
chat:n (keskustelut, jotka ovat 
ohjautuneet Oulubotilta 
ihmiselle), määrät: 2023: 4521 
tapahtumaa (Teams: 36, 
puhelinpalvelu 4373, chat 112), v. 
2024 (10/2024 asti): 3376 
tapahtumaa (Teams: 33, 
puhelinpalvelu 3247, chat 96)  
 

Konsernihallinto: 
Robottipuhelut suunnitelman 
laatimisen aikana asukkaille.  
 

 
TAVOITE 2 
Tuemme yhdenvertaisen osalli- 
suuden toteutumista. 

Toimenpide: Yhdenvertainen osallisuus on 
osa päätöksenteon prosessia kaikilla toimi- 
aloilla. Kehitämme päätösten vaikutusten 
ennakkoarviointia. 

Kaikki toimialat 
 
Digituen koordinaation 
kehittämiseksi perustettiin 
sisäinen verkosto vuonna 2023 
ja ulkoinen verkosto 
loppuvuodesta 2023. Molemmat 
verkostot tapaavat 
säännöllisesti. Digituen 
verkkosivut valmistuivat vuonna 
2024 osaksi Oulun kaupungin 
verkkosivuja.   
 
Kaavoituksella on edustus 
toimialat ylittävissä 
työryhmissä: rasismin vastainen 
toimenpideohjelma, 
lapsiystävällinen kunta, 
osallisuus ja vuorovaikutus, 
tasa-arvo ja yhdenvertaisuus, 
osallistuva budjetointi.  
 
Päiväkodeissa tehdään ja 
päivitetään tasa-arvo- ja 
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Toimenpide: Lisäämme osaamista 
saavutettavien ja esteettömien 
osallisuustilaisuuksien järjestämisessä. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
Toimialojen 
koulutukset ja 
keskitetty 
henkilöstökoulutus 

yhdenvertaisuussuunnitelmia. 
 
Kouluissa tehdään ja päivitetään 
vuosittain tasa-arvo- ja 
yhdenvertaisuussuunnitelmia. 
 
Nuorisopalvelut: Alueellinen ja 
ikään liittyvä yhdenvertaisuus 
huomioidaan nuorisopalveluiden 
toiminnassa ja tapahtumissa.  
BusinessOulusta on edustus 
osallisuuden, 
yhdenvertaisuuden ja 
toiminnallisen tasa-arvon 
ohjausryhmässä, osallisuus- ja 
vuorovaikutussuunnitelman 
työryhmässä ja toiminnallisen 
tasa-arvon ja 
yhdenvertaisuustyöryhmässä.  
 
Konsernihallinto: Tapahtumien 
esteettömyyskoulutus 
järjestetty kesäkuussa 2024 
kaupungin henkilöstölle ja 
tapahtumatuottajille.  
 
Esteettömyysasiantuntijan viran 
jatkaminen syksyllä 2024. 
 
Vammaisneuvosto: 
Vammaisneuvosto antaa 
lausuntoja rakennetun 
ympäristön esteettömyydestä ja 
viestinnän ja palvelujen 
saavutettavuudesta. 

Lapsiystävällisen kunnan 
koordinaattori: Oulun kaupungin 
edellinen Lapsiystävällinen 
kunta –toimintasuunnitelma oli 

  

 

 

 

 

 

 

 
 
Toimenpide: Vahvistamme lasten ja nuor- 
ten osallisuutta UNICEFin lapsiystävällinen 
kunta -toimintasuunnitelman tavoitteiden ja 
toimenpiteiden mukaisesti. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
Lapsiystävällisen kunnan 
koordinaatioryhmä, kaikki 
toimialat 
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voimassa vuodesta 2020 
vuoden 2024 alkuun saakka. 
Toimintasuunnitelma sisälsi 
tavoitteet ja toimenpiteet 
lapsen oikeuksien ml. 
osallisuuden vahvistamiseksi. 
Suomen UNICEF arvioi 
alkuvuonna 2024 
toimintasuunnitelman ja sen 
sisältämien tavoitteiden ja 
toimenpiteiden toteutumista. 
Arvioinnin pohjalta UNICEF 
myönsi Oululle kolmannen 
Lapsiystävällinen kunta –
tunnustuksen UNICEFin 
tunnustuksen 
saantikriteereiden mukaisesti. 
Tunnustuksen jälkeen keväällä 
2024 Oulun kaupungissa 
käynnistettiin toimintamalliin 
kuuluva nykytilankartoitus. 
Kartoitus koostuu 
indikaattoritiedon 
itsearvioinnista sekä lasten ja 
nuorten näkemysten keruusta. 
Näiden tietojen pohjalta 
laaditaan uusi 
toimintasuunnitelma 
tavoitteineen ja 
toimenpiteineen vuosille 2025-
2028. Yksi tavoite 
laaditaan/laadittiin lasten ja 
nuorten näkemysten pohjalta.  

UNICEFin arvioinnin mukaan 
osallisuuden osa-alueessa 
lasten ja nuorten osallisuuden 
kokonaiskoordinointi ja arviointi 
on Oulussa vahvistunut yli 
kunnan hallinnonalojen. Työtä 
tehdään suunnitellusti ja 
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Toimenpide: Edustuksellisiin osallisuus- 
rakenteisiin hakee entistä moninaisempi 
joukko lapsia ja nuoria. Edistetään Oulun 
nuorisovaltuusto ONE:n aloiteoikeutta ja 
siten nuorten vaikuttamismahdollisuuksia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
Sivistys- ja kulttuuri- 
palvelut 

koordinoidusti haavoittuvassa 
asemassa olevien lasten ja 
heidän osallisuuden esteiden 
tunnistamiseksi. Osallisuuden 
ohjausryhmässä on edustus 
kaikilta toimialoilta. 
Toimenpiteet ovat olleet 
monipuolisia ja ulottuneet 
laajasti kunnan eri toimialoille. 
Tästä hyvänä esimerkkinä on 
mm. lapsivaikutusten arvioinnin 
toimintamallin käyttöönotto ja 
kehittäminen sivistys- ja 
kulttuuripalveluiden lisäksi myös 
kaupunkiympäristöpalveluiden 
kaavahankkeissa.  

Lapsiystävällinen kunta –
toimintasuunnitelman 
mukaisesti sivistys- ja 
kulttuuripalveluiden 
osallisuuden tiimissä tuotettiin 
Lasten ja nuorten osallisuuden 
tiekartta ja se otettiin käyttöön 
2024, osallisuuden kehittämisen 
toimenpiteenä. 

Oulun nuorisovaltuusto ONE:n 
haki vuoden 2024 
nuorisovaaleissa ehdolle 
aiempaa moninaisempi joukko 
nuoria ja ehdokkaita oli myös 
määrällisesti enemmän. 
Nuorisovaaleissa myös 
äänestettiin aktiivisemmin kuin 
edellisissä vaaleissa. Ääniä 
annettiin yli 600 enemmän kuin 
vuoden 2022 nuorisovaaleissa. 
(Nuorisovaalit järjestetään joka 
toinen vuosi.)  
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Alueelliset lasten ja nuorten 
osallisuusryhmät täydentyvät 
uusilla jäsenillä vuosittain. 
 
Nuorisovaltuusto on 
verkostoitunut ja vienyt tietoa 
vaikuttamisesta muille nuorille 
(yhteistyö mm.  Pohteen 
nuorisovaltuuston ja sos-
kehittäjänuorten kanssa), 
perustettu Oulun lukiolaisten 
edustajisto.  
 
Nuorisovaltuuston 
aloiteoikeutta on aktiivisesti 
pyritty viemään eteen päin, 
aiheen parissa työskennelty 
mm. ONEn ja 
kummivaltuutettujen yhteinen 
työpaja, ONEn tapaaminen 
kaupunginhallituksen kanssa 
sekä ONEn pj:ston ja 
kaupunginjohtajan tapaaminen. 
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TEEMA 

 
TAVOITE 

 
TOIMENPITEET 

 
VASTUUTAHO 

ARVIOINTI: TILA 
VUOSINA 2023-2024 

 

 
TAVOITE 3 
Vuorovaikutteinen viestintä ja 
osallisuusmenetelmät tukevat 
asukkaiden suoraa 
osallistumista. 

Toimenpide: Vakiinnutamme osallistuvan 
budjetoinnin osaksi kaupungin jatkuvaa 
toimintaa ja toteutamme osallistuvaa 
budjetointia yhteistyössä toimialojen kanssa. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Toimenpide: Teemme avoimempaa 
ennakoivaa viestintää kaupunkitasoisesta 
päätöksenteosta ja kehitämme 
kuntalaisaloitteiden ja palautteiden 
hyödyntämistä sekä taustoittavien 
artikkeleiden julkaisuja.  

Konsernihallinto, 
osallistuvan budjetoinnin 
työryhmä 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Konsernihallinto, 
viestintä ja kaikki 
toimialat 

 
Osallistu Oulu –alusta on 
käytössä osallistuvassa 
budjetoinnissa. Alustalla 
käydään asukkaiden ja 
kaupungin välistä vuoropuhelua. 
Osallistuva budjetointi on 
vakiintunut osaksi kaupungin 
toimintaa. Vuonna 2024 budjetti 
yli kolminkertaistui.  
 
Kaikki toimialat ovat mukana 
osallistuvan budjetoinnin 
työryhmässä ja käsittelevät 
asukkailta tulleet ideat ja 
toteuttavat asukkaiden 
äänestyksessä voittaneet ideat. 
Esimerkiksi alueellisen 
toiminnan asiantuntijat 
osallistuivat osallistuvan 
budjetoinnin ideoiden 
toteutuksen koordinointiin ja 
järjestämiseen alueilla mm. 
Duudsonien vierailut kouluilla. 
 
Kaupunginhallituksen 
puheenjohtajan videot jaetaan 
Oulun kaupungin sosiaalisen 
median kanavissa 
kaupunginhallituksen 
kokouksen jälkeen.  
 
Kaupungin facebook-
livelähetykset, 
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kaupunginjohtajan ja 
kaupunginhallituksen 
puheenjohtajan porinat 
ajankohtaisista asioista 
asukkaille. 
 
Tausoittavia artikkeleja 
kaupunginvaltuuston 
päätöksistä on julkaistu Mun 
Oulu –verkkomediassa.  
 
Nuorisopalvelut: Verkkosivusto 
nuortenoulu.fi: ajankohtaiset 
artikkelit, idealaatikko, 
palautekanava 
 
Yli 13-vuotiailla oululaisilla on 
mahdollisuus äänestää 
kouluissa osallistuvassa 
budjetoinnissa ja osallistua 
ideointivaiheeseen. 
 
BusinessOulu: Kaikki 
viestintämme suunnitellaan eri 
kohderyhmät (saavutettavuus, 
selkokielisyys) ja 
kuntalaispalautteet huomioiden. 
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TEEMA 

 
TAVOITE 

 
TOIMENPITEET 

 
VASTUUTAHO 

ARVIOINTI: TILA 
VUOSINA 2023-2024 

 

TEEMA 3 
Sidosryhmät kehittävät kaupun- 
kia ja lisäävät elinvoimaa osallis- 
tumalla ja vaikuttamalla. 

TAVOITE 1 
Vahvistamme sidosryhmien 
osallistumisen ja vaikuttamisen 
mahdollisuuksia ja keinoja. 

Toimenpide: Kehitämme palveluja vuoro- 
vaikutteisin menetelmin ja palvelumuotoilun 
keinoin yhdessä sidosryhmien kanssa. 

 

 

 

 

 

Kaikki toimialat 
 
Nuorisopalvelut: Yhdenvertaista 
vapaa-ajantoimintaa, joka 
tarjoaa sidosryhmille 
mahdollisuuden kehittää vapaa-
ajantoimintaa haavoittuvassa 
asemassa oleville nuorille.  
 
BusinessOulu: TE palvelut 24-
uudistuksen valmisteluryhmissä 
on ollut mukana eri 
organisaatioiden edustajia 
erityisesti valtion virastoista, 
joita uudistus koskee. 
Valmistelussa on osallistunut 
sidosryhmiä mm. 
Uusyrityskeskus, HELA ry, 
Pohde, KELA. Oulun seudun 
työllisyysalueen palvelujen 
kehittämiseen osallistui 
työpajoin ja kyselyin n. 50 
asiakasta eri asiakasryhmistä 
(erityyppiset 
henkilöasiakkuudet sekä 
työnantaja-asiakkaat). 
Kehittämisessä on hyödynnetty 
palvelumuotoilun menetelmien 
useissa eri kohdissa. TE palvelut 
24-valmistelun 
sidosryhmätilaisuuksia on 
järjestetty mm. 
Työllisyyspalveluiden ja 
3.sektorin verkoston yhteinen 
kehittämistyöpaja, 
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Toimenpide: Koulutamme henkilöstöä 
hyödyntämään osallisuuden ja vuorovai- 
kutuksen menetelmiä, palvelumuotoilua ja 
käyttäjälähtöisen suunnittelun keinoja. 

 
 
 

Toimenpide: Kaupunki toimii yhteistyössä 
Ylen Hyvin sanottu –hankkeessa.  

 

 
 
 
 
 

 
Toimialojen 
koulutukset ja 
keskitetty 
henkilöstökoulutus 

 
 

Konsernihallinto  
 

yhteiskehittämistilaisuus 
oppilaitosten kanssa. 
Työllisyysalueen valmistelusta ja 
sidosryhmäyhteistyöstä on oltu 
puhumassa erilaisissa 
tilaisuuksissa. 
 
Konsernihallinto: järjestetty 
keväällä 2023 
osallisuuskoulutus ja syksyllä 
2024 koulutus alueellisesta 
resilienssistä ja 
kriisinkestävyydestä.  
 
Konsernihallinto: Osana Ylen 
Hyvin sanottu –
keskustelufestivaaleja on 
järjestetty syksyllä 2024 Oulussa 
nuorten keskustelutilaisuus 
yhteistyössä oppilaitosten 
kanssa, suljettu keskustelu 
nuorille yhteistyössä 
nuorisopalvelujen kanssa sekä 
Piki Talk yhteistyössä Oulun 
teatterin kanssa. 

 
TAVOITE 2 
Vahvistamme osallisuuden ja 
vuorovaikutuksen rakenteita. 

Toimenpide: Vakiinnutamme 
vuorovaikutuksen ja osallisuuden rakenteet 
yhteistyössä Pohjois-Pohjanmaan 
hyvinvointialueen ja sidosryhmien kanssa. 

Kaikki toimialat 
 
Konsernihallinto: osallisuus- ja 
vuorovaikutussuunnitelman 
työryhmän säännölliset 
tapaamiset ja Pohteen 
osallisuuden vastaavien 
tapaamiset.  
 
BusinessOulu: Osallistuminen 
osallisuus- ja 
vuorovaikutussuunnitelman 
työryhmään. Yhteistyötä 
Pohteen ja eri sidosryhmien 
kanssa useissa eri verkostoissa. 
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Toimenpide: Vahvistamme tavoitteellista 
järjestöyhteistyötä säännöllisillä kohtaamisilla 
hyvinvoinnin edistämisen rakenteen kautta. 

Sivistys- ja kulttuuri- 
palvelut 

Konsernihallinto toteutti 
kolmatta kertaa alueellisen 
kansalaisjärjestöakatemian 
yhteistyössä Pohteen, Pohjois-
Pohjanmaan liiton, järjestöjen, 
valtiovarainministeriön, 
oikeusministeriön ja Oulun 
kaupungin hyvinvoinnin 
edistämisen palvelujen kanssa.  
 
Elämänkaariverkostot 
käynnistyneet järjestö + 
kaupunkivetoisesti, alueellisten 
toimijoiden verkostoa kootaan 
hyvinvointisuunnitelman 
toimeenpanoa varten. 
Hyvinvoinnin ja terveyden 
edistämisen ekosysteemi 
kokoontunut kaksi kertaa ( 1. 
turvallisuus, 2. nuorten 
hyvinvointi) 
 
Oulussa on lapsille ja nuorille 
kehitetty osallisuuden malli, 
jonka mukaisesti oppilaskunnat 
toimivat. 
 
BusinessOulu: Oulun 
innovaatioallianssi on 
järjestänyt yrityksille 
tilaisuuksia, joihin on 
osallistunut noin 440 henkilöä. 
Esimerkiksi Oulun StartUp-
ekosysteemin iltakaffet, 
Automatisoitujen ajoneuvojen 
kehitys- ja testausalustat, 
Kiertotalouden uudet 
mahdollisuudet ja OIA Olkkari –
tapahtumat. Yritystyöpaja 
elinkeinopoliittisen ohjelman 
työstämisessä. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Toimenpide: Vahvistamme vuorovaikutusta 
yritysten kanssa. Keskeistä on 
ratkaisukeskeisyys ja palveluasenne. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Business Oulu ja toimialat 
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Toimenpide: Vahvistamme vuorovaikutusta 
työnantajien ja muiden sidosryhmien kanssa 
työllisyyden tavoitteiden saavuttamiseksi ja 
kaupungin elinvoiman lisäämiseksi. 

 
Business Oulu ja toimialat 

 
BusinessOulu: Seuranta-aikana 
on toteutettu kymmeniä 
kohdennettuja tapahtumia ja 
tilaisuuksia. Yhteistyötä 
yritysten ja sidosryhmien kanssa 
tehdään säännöllisesti 
työryhmä- ja 
verkostoyhteistyönä, 
esimerkiksi työnhakijoille 
suunnattujen tilaisuuksien ja 
tapahtumien toteutuksessa 
Oulun TE24 valmistelun, Oulun 
innovaatioallianssin eli OIA:n, 
oppilaitosyhteistyöverkoston, 
opinnollistamisen 
kehittäjäryhmän, 3.sektorin 
toimijoiden ja hankkeiden 
kanssa kehittämisyhteistyönä. 
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