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ARVIOINTIKERTOMUS 2024

Puheenjohtajan
katsaus

Arvoisa lukija,

‘kadessasi’ on valtuustokauden 2021-25 viimeinen
arviointikertomus. Kauteen siséltyy poikkeavia ta-
pahtumia kuten koronapandemia, Ukrainan sota
sekd hyvinvointialueiden muodostaminen, jotka
ovat kaikki vaikuttaneet kaupunkiimme, ja joista
kaksi viimeista vaikuttaa edelleen.

Kokonaisuutena Oulu on kehittynyt monin tavoin.
Vaestokehitys, yritysten investoinnit, verotulojen
kasvu ja viime vuosien ylijadmainen talous antavat
uskoa myos tulevaisuuteen. Mikali nykyinen korkea
investointitaso jatkuu, on vuosikatteen riittavyy-
teen kiinnitettava erityistd huomiota jatkossakin.

Kauden aikana on tapahtunut myonteista kehitysta kau-
pungin toiminnallisten tavoitteiden toteutumisissa, joita
tarkastuslautakunta arvioi vuosittain.

Kuluneena vuotena lautakunnalla oli mm. hyvinvoin-
tiin kohdennettuja arviointikohteita, jossa arvoitiin seka
nuorten ehkaisevan paihdetyon, ettd kuntouttavan tyo-
toiminnan toteutumista. Erityisesti jalkimmainen vaatii
selvastikin uutta otetta tavoitteiden toteutumisen var-
mistamiseen.

Lautakunta arvioi muun muassa tulevien Asuntomessu-
jen 2025 ja Kulttuuripadkaupunki Oulu 2026 hankkeiden
edistymisen ja riskien raportointia seka yleisesti Oulun
tapahtumaystavallisyyden vahvistamista.

Koska hyvinvointialuemuutoksen myodta kaupunkikon-
sernin merkitys on kasvanut Oulu-konsernin taloudessa,
lautakunta jatkaa tytaryhtididen arvioimista. Talla kertaa
vuorossa oli Sivakka-yhtyma, jonka tehtdvana on tukea
kaupungin asuntopolitiikan toteutumista.

Lautakunta arvioi myds hiilinielujen kasvattamisen ta-
voitteistoa, jossa kaytiin lapi, miten téllaiset merkitta-
vaksi luokitellut tavoitteet nakyvat eri toimialojen suun-
nitelmissa ja niiden omissa tavoitteissa. Arvioimme myds
kaupungin sahkoisten palvelujen digituen tarjoamista
kaupunkilaisille.

Kaupungin verkkosivuilla on arviointikertomuksen lisaksi
tiivistelmat arvioinneistamme.

Tyollisyyspalvelujen siirtymistd kunnille vuoden 2025
alusta lukien on Oulussa pilotoitu ja valmisteltu edeltavi-
na vuosina. Nama palvelut ovat seka tydllisyyden etta ih-
misten hyvinvoinnin kannalta tarked asia, joka vaatii uut-
ta otetta aikaisempaan verrattuna. Hyvinvointialueen ja
kaupungin vélisen yhdyspinnan toimivuus esimerkiksi
kuntouttavassa tydtoiminnassa on myds asia, joka vaa-
tii huomiota.

Lopuksi haluan kiittaa lautakunnan jasenia rakentavasta
ja hyvahenkisesta tyoskentelysta. Suuri kiitos kuuluu tie-
tenkin myds ulkoisen tarkastuksen yksikon henkilokun-
nalle seka kaikille kuulemistilaisuuksiin osallistuneille ja
muille, joilta saimme pyytamaadmme tietoa.

Juha Vuorio
tarkastuslautakunnan puheenjohtaja
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1 Tarkastuslautakunnan arviointitoiminta

Tarkastuslautakunta on lakisaateinen lautakunta. Se on suoraan kaupunginval-
tuuston alainen ja riippumaton muusta organisaatiosta. Sen tehtavana on kun-
talain 121§ mukaan arvioida, ovatko valtuuston asettamat toiminnan ja talouden
tavoitteet kunnassa ja kuntakonsernissa toteutuneet ja onko toiminta jarjestetty
tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla.

Lautakunta tuottaa kaupunginvaltuustolle objektiivista arviointitietoa toiminnan ja talouden ohjausta, kehittdmista ja

paatoksentekoa varten.

Tarkastuslautakunnan kokoonpano

Varsinaiset jasenet

Juha Vuorio, puheenjohtaja
Marja-Leena Kemppainen, varapuheenjohtaja
Matti Alatalo

Antti Jaara(20.5.2024 saakka)
Ville Kestil4(21.5.2024 alkaen)

Anna-Kaisa Lepisto
Aira Lievetmursu

Terttu Kuusela(26.1.2025 saakka)
Juha-Matti Mustonen (27.1.2025 alkaen)

Tarja Narhi
Markus P6ho

Jamal Awad

Varajasenet
Erkki Kurronen
Eeva Pouke
Eija Brilli

Timo Kynsijarvi
Essi Wathén

Pekka Ahola

Juha-Matti Mustonen (26.1.2025 saakka)
Vesa Huittinen (27.1.2025 alkaen)

Eerika Siljavaara
Kari Myllyniemi

Veronica Helanen
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Vasemmalta alarivissa Aira Lievetmursu, Matti Alatalo, Marja-Leena Kemppainen, Ville Kestild. Vasemmalta ylarivissa Tarja Narhi,
Juha-Matti Mustonen, Markus P6hd, Juha Vuorio, Anna-Kaisa Lepistd. Kuvasta puuttuu Jamal Awad.

Tarkastuslautakunnan alaisessa ulkoisen tarkastuksen
yksikOssa arviointikertomusta ovat valmistelleet kau-
punkitarkastaja Heli Makela, tarkastaja Sari Hanhela seka
kaupunginreviisori Pirjo Makinen, joka on lautakunnan
esittelija.

Tarkastuslautakunnalla on myds muita lakisaateisia ja
hallintosaannosta tulevia tehtavid. Se muun muassa te-
kee valtuustolle ehdotuksen tilinpaatoksen hyvaksymi-
sesta ja vastuuvapauden myontamisesta tilivelvollisille.
Lautakunnan tehtaviin kuuluu my&s sidonnaisuuksien il-
moittamisvelvollisuuden noudattamisen valvonta ja kon-
sernin tilintarkastuspalvelun hankintaesitys valtuustolle.
Oulun kaupungin tilintarkastaja on BDO Audiator Oy.

Arviointikohteet arviointikertomuksessa 2024

Arviointikohteiden valinta on suunnitelmallista. Oulus-
sa kohteet valitaan tarkastuslautakunnan arviointipe-
riaatteiden ja nelivuotisen arviointisuunnitelman (Tar-
kastuslautakunnan tehtavéat | Ulkoinen tarkastus | Oulun
kaupunki) perusteella. Arviointi kohdennetaan kaupun-
kistrategian ja valtuuston asettamien tavoitteiden seka
kaupunkilaisten ja asiakkaiden kannalta olennaisiin toi-
mintoihin tai palveluihin. Liséksi kohteena on joka vuosi
valtuuston asettamat sitovat toiminnan tavoitteet ja kau-
pungin talous. Kohteena voi olla myds tytaryhtidille ase-
tetut tavoitteet ja omistajaohjaus. Arviointikertomuksen
2024 kohteiden valintaperusteet olivat seuraavat:
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Arvioinnin valintaperiaate:

Kaupunkistrategian strategiset
tavoitteet nelivuotissuunnitelmasta:

Arviointikertomuksen arviointikohde

Edistémme seudun elinvoiman ja tyéllisyyden kehitysta
yhdessa tydllisyysalueen kuntien kanssa

« Tyodllistymisen tukeminen kuntouttavan tyétoiminnan
keinoin

Kulttuuripdakaupunki Oulu 2026 -ohjelman paatavoitteiden
mukaisesti olemme: eloisa, kiehtova kaupunki, Tasapainoinen
yhteisd, Luova alue

« Tapahtumaystavallinen Oulu

« Hankkeiden edistymisen ja riskien raportointi
(Kulttuuripddkaupunki Oulu 2026)

Parannamme kaupungin vetovoimaa viihtyisallg,
toiminnallisella, terveellisellé ja turvallisella
kaupunkiympéaristolla

» Hankkeiden edistymisen ja riskien raportointi
(Asuntomessut 2025)

Olemme luonnonla@heinen kaupunki

« Hiilinielujen kasvattamisen tavoitteisto

Tuemme oululaisten hyvinvointia ja toimintakykya kehittadmalla
ennaltaehkéisevia toimia

» Ehkaiseva paihdetyd -nuoret

Muu kaupunkilaisille merkittava kunnan toimintaan tai
palveluihin liittyva ajankohtainen kohde:

» Kaupunkilaisten digituen jarjestdminen

Muu arviointiperiaatteiden mukainen kohde:

« Tytaryhtidtavoitteet ja omistajaohjaus, vahintaan kaksi
tytaryhtiota toimikaudessa

« Toiminnan ja talouden tavoitteiden toteutumista
kaupungissa ja Oulu-konsernissa arvioidaan joka vuosi

« Kaupungin ja kaupunkikonsernin taloutta arvioidaan joka
Vuosi

« Sivakka ja sen omistajaohjaus

» Talousarviossa asetettujen toiminnan ja talouden
tavoitteiden toteutuminen kaupungissa ja Oulu-konsernissa

« Kaupungin ja kaupunkikonsernin talous, valtuuston
asettamat mittarit

» Tarkastuslautakunnan aiempien kannanottojen
vaikuttavuuden seuranta

Kohteiden valinnassa on valtuustokaudella kdytetty myds
ehdotuksia, joita on saatu kyselylla valtuutetuille ja kun-
talaisille.

Tietolahteet ja arviointitavat

Tarkastuslautakunnan merkittava tietolahde on arvi-
ointitilaisuudet, joihin kutsutaan lautakunnan valitse-
mia asiantuntijoita. Tilaisuudessa asiantuntijat vastaavat
etukateen maariteltyihin kysymyksiin. Vuoden 2024 arvi-
ointikertomuksen seitsemaan arviointitilaisuuteen osal-
listui yhteensa 30 henkil6a.

Arvioinnissa kaytettdvia tietolahteitd ovat myds tilin-
paatds- ja toimintakertomustiedot ja vuoden aikaiset
seurantatiedot. Lisdksi kaytetdadn kaupungin yksikois-
sa laadittuja raportteja, muita asiakirja-aineistoja seka
verkkosivuilta ja tietojarjestelmista saatuja tietoja. Tieto-
lahteind kaytetadn myos asukas- ja asiakaskyselyjen tu-
loksia seka valtakunnallisia selvityksia, tutkimuksia, tie-
tokantoja ja vertailutietoja erityisesti muista suurista
kaupungeista. Tiedonhankinnassa ja -kasittelyssa hyo-
dynnetaan aikaisempaa enemman tekoalya.

Arviointikertomuksen tulosten viestinta

Arvioinnin tuloksista viestitdan lautakunnan viestinta-
suunnitelman mukaisesti. Jokavuotisia kohderyhmia ovat
valtuutetut, kaupunkilaiset, konserninjohto, arviointikoh-
teet ja media. Kaupunkilaisille viestitaan erityisesti verk-
kosivuilla esitettavalla tiivistelmilla https://www.ouka.fi/
ulkoinen-tarkastus/arviointikertomus-2024 ja kaupungin
henkildkunnalle intranetissa.

Arviointien raportoinnin
laadun kehittdminen ja varmistaminen

Tarkastuslautakunta kehittda toimintaansa ja tehtavien-
sa toteuttamistapoja jatkuvan kehittdmisen periaatteen
mukaisesti eri menetelmilla. Vuosittaiset kehittdmiskoh-
teet se maarittaa tydohjelmassaan.

Kevaan 2025 aikana toteutetaan kysely arviointitilai-
suuksiin osallistuneille. Palautetta kehittdmista varten
halutaan arviointitilaisuuksiin valmistautumisesta, itse
tilaisuuksista seka arviointitulosten hyodyllisyydesta ar-
viointikohteille.

Lisdksi tarkastuslautakunta tekee toimikautensa paat-
teeksi oman toimintansa itsearvioinnin, joka on uuden
tarkastuslautakunnan hyédynnettavissa.
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Tarkastuslautakunnan arvioinnit vuosien 2021-2024 arviointikertomuksissa

Tarkastuslautakunta on toteuttanut valtuustokaudella seuraavat arvioinnit:

Kaupunkistrategian painopisteiden mukaan valitut arvioinnit

1. Oulu on Suomen yritysmyonteisin kansainvélinen kasvukeskus

BusinessOulun palvelut maahanmuuttajille 2021
Nuorisoty6ttdmyyden vdhentdminen 2022
Yritysmyonteisyys - yritysasiakkaiden asiakaspalvelun kehittdminen BusinessOulussa 2023
Tydllistymisen tukeminen kuntouttavan tydtoiminnan keinoin 2024

2. 0ulu2026 vahvistaa veto- ja pitovoimaa

Alueellisen hyvinvointitiedon tuloksellisuus 2021
Tapahtumaystéavallinen Oulu 2024
Hankkeiden edistymisen ja riskien raportointi 2024

3. Oulu on hiilineutraali 2035

Ympéaristoystavallinen liikkkuminen 2023

Hiilinielujen kasvattamisen tavoitteisto 2024

4. Sivistys rakentaa kestavaa ja kansainvalista Oulua

Nuorten sijoittuminen jatko-opintoihin peruskoulun jalkeen 2021
Monikielisten oppilaiden tukeminen perusopetuksessa 2023
Innovatiivinen oppimistapa STEAM 2023
Perusopetuksen psykologi- ja kuraattoripalveluiden toteutuminen 2023

5. Oulussa jokaisella on mahdollisuus elda terveellista ja turvallista eldamaa

Liikuntapalveluiden strategisten tavoitteiden toteutuminen 2021
Ikdihmisten terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen 2022
Kuntalain mukaisten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien kehittyminen 2018-2022 2022
Ehkaiseva paihdetyd - nuoret 2024

6. Oulussa on vaikuttavat palvelut, kestéava talous ja hyvinvoiva henkil6sto

Oulun kaupungin tydnantajakuvan hallinta ja kehittdminen 2021
Asiakaslahtdisyys rakennusvalvonnassa 2021
OuluBotin vaikuttavuus 2022
Asiakaslahtdisyys kaavoituksessa 2022
Katujen kunnossapito kaupunkilaisten nakokulmasta 2022
Kaupungin digiturvallisuus 2022
Innovaatiomydnteisten hankintakaytantdjen edistyminen 2018-2022 2022

Muu arviointiperiaatteiden mukainen kohde

Talousarvion sitovat toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet 2021-2024
Kaupungin ja kaupunkikonsernin talous 2021-2024
Oulun Vesi -liikelaitoksen tuloksellisuus 2021
Oulun Pysékointi Oy valtuuston tavoitteiden toteuttajan ja yhtion omistajaohjaus 2021
Kaupunkistrategian 2030 toteutumistilanne, toteuttamisen menettelyt ja johtamisen kaytannot 2023
Ympéaristdlupien kasittely 2023
Nallikari Seaside Oy ja sen omistajachjaus 2023

Sivakka ja sen omistajachjaus 2024
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Muu kaupunkilaisille merkittava kunnan toimintaan tai palveluihin liittyva ajankohtainen kohde

Palvelujen laadun kehitys vuosina 2016-2020 2021
Vetovoimaa edistavien kaupunkikeskushankkeiden edistyminen 2022
Esihenkildon menettelyllinen tuki vaarinkdytosepailytilanteissa 2022
Valtuustoaloitteiden kasittely 2022
Tytaryhtididen hallitusten kokoonpanot 2023
Kaupunkilaisten digituen jarjestaminen 2024

https://www.ouka.fi/ulkoinen-tarkastus/arviointikertomukset

Tarkastuslautakunta nostaa kautensa paatteeksi seuraavat asiat, jotka tehtyjen arviointien tulosten perusteella
katsoo vaativan lisdtoimia kaupungilta ja seurantaa seuraavalta tarkastuslautakunnalta:

«  Kaupungin talouden tasapaino

«  Tyodllisyyspalveluiden siirtyminen

«  Tilatehokkuuden edistdminen

«  Talousarvion sitovilla toiminnan tavoitteilla ohjaaminen

«  Kuntalaisten palvelujen tarjoaminen yhteistydssa hyvinvointialueen kanssa

« Lastenjanuorten hyvinvointiin liittyvien ennaltaehkéaisevien toimien tehostaminen

«  Kaupunkilaisten palvelutyytyvaisyyden seuraaminen ja kehitys


https://www.ouka.fi/ulkoinen-tarkastus/arviointikertomukset
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2 Talousarvion sitovien toiminnan
tavoitteiden toteutumisen arviointi

Tarkastuslautakunta arvioi valtuuston talousarviossa hallintokunnille asettamien
sitovien toiminnan tavoitteiden toteutumista. Arviointi perustuu paaosin toiminta-

kertomuksessa annettuihin tietoihin.

Kaupunginvaltuusto ohjaa strategian toimeenpanoa
vuosittain talousarviossa asettamillaan sitovilla toimin-
nan tavoitteilla. Talousarvion 2024 sitovat tavoitteet ja
mittarit perustuivat kaupunkistrategiaan Oulu 2030. Ta-
lousarviossa on asetettu yhteensa 63 tavoitetta ja niille
113 mittaria.

Tarkastuslautakunta arvioi toteutumista tavoitetasolla.
Jos vain osa tavoitteen mittareista on toteutunut, lauta-
kunta perustaa arviointinsa kokonaistilanteen arviointiin.

Tarkastuslautakunnan arvioinnin mukaan kaupunkistra-
tegian painopisteistd vuoden 2035 hiilineutraaliuuteen
liittyvat sitovat tavoitteet saavutettiin kokonaan. Veto- ja
pitovoimaan liittyvista tavoitteista toteutui 83 %, hyvin-
vointiin liittyvista tavoitteista 77 %, sivistykseen liittyvis-
ta tavoitteista 75 % palveluihin, talouteen ja henkil6std6n
liittyvista tavoitteista 59 % seka yritysmydnteisyyteen
liittyvista tavoitteista noin puolet. Kaikista sitovista toi-

minnan tavoitteista toteutui 68 %. Naihin lukemiin sisal-
tyvat myos liikelaitoksien tavoitteet. Liikelaitoksista 65 %
tavoitteista toteutui, kun taas muilla hallintokunnilla vas-
taava luku oli 68 %.

SITOVIEN TOIMINNAN TAVOITTEIDEN
TOTEUTUMISEN ARVIOINTI

m Ejvoida arvioida

m Ej toteutunut

= Toteutunut

SITOVIEN TOIMINNAN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMISEN ARVIOINTI KAUPUNKISTRATEGIAN PAINOPISTEISSA

Suomen yritysmyonteisin kansainvélinen kasvukeskus (n=17)

53 % 29 % 18 %

Oulu2026 vahvistaa veto- ja pitovoimaa (n=6) 83 % 17%
Oulu on hiilineutraali 2035 (n=6) 100 %

Sivistys rakentaa osaavaa, kestévaa ja kansainvalista Oulua (n=4)

75 % 25 %

Oulussa jokaisella on mahdollisuus elaa terveellistd ja turvallista elamaa (n=13) 71 % 15% 8%
Oulussa on vaikuttavat palvelut, kestava talous ja hyvinvoiva henkildstd (n=17) 59 % 35% 6%

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

H Toteutunut B Ejtoteutunut B Ejvoidaarvioida
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Taulukoissa esitetaan tietoa niista sitovista tavoitteista, jotka eivat tarkastuslautakunnan arvioinnin perusteella toteu-
tuneet ja perusteluja lautakunnan arvioinnille:

SUOMEN YRITYSMYONTEISIN KANSAINVALINEN KASVUKESKUS

Toteutumaton sitova tavoite 2024

Yritysten nettolukumaara kasvaa (BusinessOulu -liikelaitos)

Yritysten lukumaéaratavoite ei yltanyt 150 yrityksen kasvutavoitteeseen, silld kasvu oli vain kolme yritysta vuosien 2022 ja 2023
valilla.

Suurten investointien edistdmisen tavoite (300 M€/vuosi) (BusinessOulu -liikelaitos)
Investointitavoite jai tavoitellusta 100 M€, kun vuonna 2023 sama tavoite ylittyi 50 miljoonalla eurolla.

Yritysmyonteisyystutkimus paranee (Taloustutkimus)(kaupunkitasoinen, kaupunginhallitus)

Kuntien imago -tutkimuksen yrittdjamyonteisyys-arvo heikkeni vuosien 2021-2023 valilla. Vastaajamaara tutkimuksessa oli pieni,
125 vastaajaa.

Tavoitteena oli, etta tydllisyysaste kasvaa, tyottomyysaste laskee, pitkdaikaistyottomyysaste laskee ja tydmarkkinatuen
kuntaosuus viahenee vuosittain. (kaupunkitasoinen, kaupunginhallitus)

Oulun tydllisyystilanteen kehitys jatkoi vuoden 2023 trendié ja heikkeni. Tavoitteet eivat taysin toteutuneet. Tydllisyysaste laski
1.1 prosenttiyksikkoa, tydttémyysaste nousi 0,5 prosenttiyksikkoa ja pitkdaikaistyottomyysaste nousi 2,6 prosenttiyksikkoa.
Positiivisena kehityksena tydmarkkinatuen kuntaosuus kuitenkin laski 0,8 miljoonaa euroa. Kunnan maksaman tyémarkkinatuen
kuntaosuuden laskuun vaikutti valtion tekemé& muutos, jossa tyémarkkinatuen lapsikorotukset poistettiin 1.4.2024 alkaen.

Asemakeskuksen asemakaava valmistuu (yhdyskuntalautakunta)

Tavoitetta ei saavutettu, koska Asemakeskuksen asemakaava yhdistettiin Elamysareenan ja ymparistén kaavahankkeeseen, mika
viivastytti prosessia. Joukkoliikenneterminaalin ja pysé@kointitalon kaavaehdotus on yha valmistelussa.

0ULU2026 VAHVISTAA VETO- JA PITOVOIMAA

Toteutumaton sitova tavoite 2024
Varmistetaan riittava ja monipuolinen tonttituotanto keskeisilta kaupunkikehittamisen alueilta ja vy6hykkeilta
(yhdyskuntalautakunta)

Tonttituotannon pitkan aikavalin tavoitteena on luovuttaa vuosittain tontteja 910 asunnolle.
Asuntomarkkinoiden laskusuhdanteen vuoksi tontteja luovutettiin vain 429.

SIVISTYS RAKENTAA OSAAVAA, KESTAVAA JA KANSAINVALISTA OULUA

Toteutumaton sitova tavoite 2024

Jokainen nuori saa yhteishaussa opiskelupaikan toisella asteella perusopetuksen paatyttya (sivistyslautakunta)

Tavoite ei toteutunut taysin, silld kahdeksan nuorta ei saanut opiskelupaikkaa toisella asteella perusopetuksen paatyttya. Lisaksi
kymmenen opiskelijaa ei jatkanut opintojaan, vaan he siirtyivat tydelamaan, hakivat oppivelvollisuuden keskeytysta, eivat olleet
tavoitettavissa tai muuttivat ulkomaille.

OULUSSA JOKAISELLA ON MAHDOLLISUUS ELAA TERVEELLISTA JA TURVALLISTA ELAMAA

Toteutumaton sitova tavoite 2024

Kaupunkitasoista hyvinvointitiedolla johtamista kehitet&én verkostoyhteistyona ministeriéiden, kuntien,
tutkimusyhteiséjen ja hyvinvointialueen kanssa seké hyvinvointitiedolla johtamisen kehittdmishanke on aloitettu
(kaupunkitasoinen, kaupunginhallitus)

Hyvinvointitiedolla johtamisen kehittdmishanke ei saanut rahoitusta, mutta tiedolla johtamisen kehittamista jatketaan osana
UNIC-yliopistoyhteistyota.

Eldmankaariseurannassa korjaavien palvelujen suhteellinen osuus ei lisddnny edellisvuoteen verrattuna sekéa keskeiset
yhdyspintaprosessit on tunnistettu ja kuvattu (sivistyslautakunta ja hyvinvointi-, kulttuuri- ja liilkuntalautakunta)

Kumpikaan mittareista ei toteutunut. El&méankaariseurantaan ei saatu kokonaisvaltaisia tietoja, koska korjaavat palvelut
kuuluvat pa&osin hyvinvointialueen vastuulle, eikd néité tietoja ole saatavilla. Kaupungin palvelujen eldméankaarituotteistusta
kehitetdan, ja ensimmainen luonnos valmistuu kevaalla 2025. Yhdyspintaprosessien tunnistamisessa ja kuvaamisessa on kyse
laajoista asiakokonaisuuksista ja se on vield kesken. Keskeiset yhdyspintaprosessit on tunnistettu, ja niiden kuvaus on aloitettu
opiskeluhuollossa sekd monialaisessa verkostotydssa. Liséksi Pohteen ja kuntien strategiseen yhteistydsopimukseen perustuva
tydryhma on aloittanut toimintansa, ja se on tunnistanut yhdyspintoja, joita tydryhmat ovat selkeytténeet. Viimeisimmat
tydryhmat aloittavat tydnsa kevaalla 2025.
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OULUSSA ON VAIKUTTAVAT PALVELUT, KESTAVA TALOUS JA HYVINVOIVA HENKILOSTO

Toteutumaton sitova tavoite 2024

Vaikuttavien ja tehokkaiden palveluiden kehittdminen (kaupunkitasoinen, kaupunginhallitus)

Tavoitteella oli seitseman mittaria, joista kaksi ei toteutunut. Ensimmaéinen oli OuluBotin (kuntalaisten virtuaalinen avustaja)
asiakaspalvelutapahtumien maara. Tavoitteena oli yli 100 000 asiakaspalvelutapahtumaa, mutta toteuma oli noin 26 000
tapahtumaa, mika oli hieman vahemman kuin edellisena vuonna. Toinen toteutumaton mittari oli palvelu, joka tarjoaisi avustetun
valtuuttamisen palvelua niille, joilla ei ole sahkgisia tunnistautumisvélineita. Lainsaddanto esti tdman palvelun kayttéonoton.

Oulun Veden asiakastyytyvaisyys parhaiden tasolle (Oulun Vesi -liikelaitos)

Tavoite ei toteutunut, koska tulos sailyi ennallaan. Mittarina kaytetaan vesilaitosten asiakastyytyvaisyystutkimusta (WACSI), joka
selvittad kotitalousasiakkaiden mielipiteita veden laadusta ja vesilaitosten toiminnasta.

Yritysasiakkaiden palvelumallin kdytto6notto (kaupunkitasoinen, kaupunginhallitus)

Yrittdjid, jotka tarvitsevat laaja-alaisia palveluita, palvelee moniammatillinen ryhma. Varsinaista markkinoitavaa palvelumallia ei
kuitenkaan ole valmiina. Palvelumallin kehittdminen jatkuu vuonna 2025.

Moitteeton jateveden puhdistus (Oulun Vesi -liikelaitos)
Tavoite ei toteutunut, silla typen poistovaatimus ei tayttényt lupaehtoja.

Henkilston osaaminen kehittyy (kaupunkitasoinen, kaupunginhallitus)
Tavoite ei toteutunut, silla henkildstdsta vain 19 % kaytti kouluttautumiseen vahintaéan kolme paivaa.

Ty6hyvinvointi paranee (kaupunkitasoinen, kaupunginhallitus)

Tavoitteella oli kaksi mittaria, joista kumpikaan ei toteutunut. Kokonaistydkyvyttdmyyskustannukset henkilotydvuotta kohden
nousivat edellisvuoteen verrattuna, ollen 2 598 euroa/htv, kun vastaava luku edellisenad vuonna oli 2 552. Toinen toteutumatta
jaanyt mittari koski kaupunkitasoista sairauspoissaoloprosenttia, jonka tavoitteena oli enintdan 4,0 %. Toteuma oli 4,2 %.

Havaintoja raportoinnista ja mittareista

Valtuuston paattamien sitovien tavoitteiden toteutumi- Vuonna 2023 on siirrytty kdytantdon, jossa talousarvios-
sen raportointi onnistui kohtuullisen hyvin. Kuutta tavoi- sa on maaritelty sitovia toiminnan tavoitteita pelkilld mit-
tetta ei kuitenkaan pystytty arvioimaan lainkaan rapor- tareilla. Liséksi havaittiin, etta talousarviossa 2024 sito-
toinnin epaselvyyden tai puutteellisuuden vuoksi. Lisaksi viin toiminnan tavoitteisiin liitettyjen mittareiden maara
kymmeneltd mittarilta puuttui tavoitearvo, ja osa rapor- on noussut yli sadan.

toinneista oli valtuustotasolle liian yksityiskohtaisella ta-
solla, kuten kieliryhmien maara.



ARVIOINTIKERTOMUS 2024

Arvioinnin johtopaatokset

Kaupunkistrategiaa Oulu 2030 toteuttaneista talousarvion 2024 sitovista toiminnan tavoitteista toteu-
tui arvioinnin mukaan vajaa 70 %. Parhaiten toteutuivat hiilineutraaliuden edistamiseen ja veto- ja pito-
voimaan liittyvat tavoitteet.

Sitovien tavoitteiden toteutumissa erityisen positiivista oli, etta

- Yritysmyonteisyyteen liittyvat yritystonttien luovutustavoite eteni odotetusti ja maanhankinnalla tur-
vattiin tulevien teollisuusalueiden jatkokehittamista. Myds logistiset saavutettavuustavoitteet eteni-
vat hyvin, kun l&hijunaliikenne, Asemakeskushanke ja sataman vayldhanke edistyivat.

« Veto- ja pitovoiman vahvistaminen eteni, kun kulttuuripddkaupungin valmistelu eteni, matkailu piristyi
ja usea keskustan kehittdmisen kaavoitushanke edistyi.

- Moni kaupunkilaisten hyvinvointia edistédva tavoite saavutettiin. Kuntalaisten osallisuutta edistavia ti-
laisuuksia oli monia, Nurri-toiminta vakinaistettiin osaksi nuorisopalveluita, ja liikunnallista elamanta-
paa edistettiin.

- Sivistykseenliittyvissa tavoitteissa Oulu edisti lukutaitoa ja lukuintoa monipuolisilla kampanjoilla ja yh-
teistydomalleilla.
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Tarkastuslautakunnan suositukset

Arvioinnin perusteella on erityistd huomiota kiinnitettdva seuraaviin kaupunkistrategian tavoitteisiin,
jotka eivat edenneet vuoden 2024 sitovilla tavoitteilla:

Seudun elinvoiman edistaminen ja tyéllisyyden kehittdminen

« Tydllisyystilanteeseen liittyvat mittarit heikkenivat nuorisoty6ttémyytta lukuun ottamatta. Samaan ai-
kaan elinkeinoeldaman investoinnit jaivat selvasti tavoitteesta ja teollisuustoimialojen vientiliiketoimin-
nan kasvu voi jaada selvasti tavoitteesta.

Kuntalaisten palvelujen tarjoaminen yhteisty6ssa hyvinvointialueen kanssa
» Kaupungin on edistettava kaupungin ja hyvinvointialueen yhteisen tietopohjan syntymista. Talla hetkel-
|4 kaupungin on vaikea kohdistaa ennaltaehkaisevia toimia niin, etta niilla olisi selkeaa vaikutusta kor-

jaavien palvelujen kysyntaan.

» Yhdyspintaprosessien tunnistaminen ja kuvaaminen on saatava valmiiksi, jotta palveluketjujen suju-
vuus varmistetaan.

Lisédksi tavoitteistossa on edelleen kehitettavaa

« Kaupungin hiilineutraaliuteen liittyva tavoitteisto on laaja ja moniportainen. Valtuustolle on valmistelta-
va sitoviksi tavoitteiksi keskeisimmat hiilineutraaliustavoitetta edistavat tavoitteet.

- Sitovat toiminnan tavoitteet ovat osin epaselvid ja lisdksi mittariluku nousi yli sadan. Konsernihallinnon
on tehostettava sitovien tavoitteiden kokonaiskoordinaatiota valmisteluvaiheessa.

« Valtuustotasoisen tavoiteasetannan ja raportoinnin kannalta ei ole hyva, etta sitovina toiminnan tavoit-
teina on kokonaisia kaupunkistrategian toteuttamisohjelmia, kuten sivistysohjelma. N&ita ei raportoi-
da valtuustolle, eiké valtuusto voi arvioida tavoitteen toteutumista.
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3 Kaupungin ja kaupunkikonsernin

talouden arviointia

Tarkastuslautakunta arvioi joka vuosi talousarviossa asetettujen talouden
tavoitteiden toteutumista kaupungissa ja Oulu-konsernissa seka kaupungin

taloutta valitsemistaan nakokulmista.

3.1 Talousarvion ja sitovien taloustavoitteiden toteutuminen

Tarkastuslautakunta arvioi valtuuston talousarviossa asettamien sitovien ta-

loustavoitteiden toteutumista.

Talousarvio 2024 hyvaksyttiin 28 miljoonaa euroa ali-
jaamaisena. Ennuste heikkeni maaliskuun toteuman pe-
rusteella 45 miljoonaan. Puolen vuoden tilanteessa ali-
jaamaksi ennustettiin 26 miljoonaa ja marraskuun lopun
tilanteessa vield 17 miljoonaa euroa. Tilinpaatoksessa
ylijdamaksi muodostui 6,6 miljoonaa, mika oli siis noin
24 miljoonaa euroa parempi kuin viimeisin ennuste, joka
onnoin 3 % toteutuneista toimintakuluista.

Tammi-kesakuussa erityisesti verotulojen kertyma naytti
heikolta ja odotettiin, etta verotulot jaavat selvasti alle ta-
lousarvion, muttarahoitustuotoissa ja -kuluissa néhtiin jo
merkittavaa helpotusta talousarvioon nahden.

Tarkastuslautakunta havaitsi jo kevaalla, etta kaupungin-
hallitus edellytti ensimmaisessa neljannesvuosiseuran-
nassa hallintokunnilta toimenpiteitd, joilla talousarvion
ylitykset saadaan katetuksi tai pienentymaan.

Kaupunginhallitus linjasi suunnitteluohjeessa(15.5.2024)
vuoden 2025 talousarvion valmistelua. Se toivoi hallin-
tokunnilta talousarviota parempaa taloudellista tulos-
ta jo vuonna 2024. Se edellytti hallintokunnilta kriittista
tarkastelua hankinnoissa niin, etta harkitaan hankintojen
siirtdmista tai niistd luopumista. Kaupunginhallitus ko-
rosti, ettd maararahoja ei tule kdyttaa kokonaan, jos toi-
minnalle asetetut tavoitteet muutoin saavutetaan ja il-

moitti, ettd maararahojen ylityksia arvioidaan kriittisesti.
Lisaksi se edellytti, etta yksikdiden tuli esittda korjaavia
toimenpiteita talousarviossa pysymiseksi.

Talousarvion 2025 suunnitteluohjeeseen siséaltyi myds
25 miljoonan euron taloudenvahvistustavoite vuosil-
le 2025-2027. Sopeutus maaritettiin hallintokuntien val-
misteluvastuulle.

Vuoden 2024 aikana talousarvion kayttotalousosaan hy-
vaksyttiin valtuustossa muutoksia, jotka heikensivat pe-
ruskunnan hallintokuntien toimintakatetta 4,3 miljoonaa
euroa. Rahoitustuottojen ja -kulujen muutokset sen si-
jaan paransivat 10 miljoonalla eurolla tilannetta.

Nettomenojen kasvu oli hallintokunnissa jo ensimmaisen
puolen vuoden aikana maltillista ja tilinpaatdksessa toi-
mintakate toteutui 24 miljoonaa muutettua talousarviota
parempana. Poikkeuksellisesti kaikkien hallintokuntien
toimintakatetavoitteet toteutuivat tavoitteita parem-
min.

Rahoitustuottojen ja -kulujen positiivinen kehitys to-
teutui, ja tilinpadtdksessa ne ylittivat yhteensa 13 miljoo-
naa euroa alkuperaisen talousarvion. Verotulojen 2,4 mil-
joonan euron talousarviovaihetta parempi toteutuminen
oli positiivista vuodenaikaisiin laskuodotuksiin nahden.
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Valtionosuudet alittivat talousarviossa méaaritellyn sito-
vuuden 34 000 euroa.

Tarkastuslautakunta havaitsi, etta talousarviossa suun-
nitellusta poiketen pitkaaikaisia lainoja ei lisatty. Talous-
arviossa lainanostotarpeeksi oli maarittynyt 138 miljoo-
naa euroa. Yleisesti Suomen kuntien lainamaara kaantyi
kasvuun vuonna 2024.

Oulun korkokulut ylittivat alkuperdisen talousarvion
6,6 miljoonaa euroa. Ne toteutuivat yli kaksinkertaisina
(16,6 M€) verrattuna vuoteen 2023, kun tytaryhtioilta saa-
duille konsernitililainoille ryhdyttiin maksamaan korkoa
helmikuusta 2024 I&htien (konsernitilin korot 9,4 M€). Vie-
raan paaoman lainan korot olivat summasta 9 miljoonaa
euroa, jossa oli nousua 0,6 miljoonaa vuodesta 2023. Val-

tuuston talousarviomuutoksen jélkeen korkokulujen sito-
vuus ei ylittynyt.

Hallintokunnat (peruskunta)

Valtuusto on asettanut hallintokuntien sitovat talousta-
voitteet nettoperiaatteella eli tulojen ja menojen erotuk-
sena (toimintakatteena). Yhdyskuntalautakunnan ilman
joukkoliikennetta ja Digi ja ICT-sitovuuden toimintakate-
tavoitteet ovat positiivisia (tulot suuremmat kuin menot),
muiden negatiivisia.

Kaikki hallintokuntien toimintakatteet toteutuivat ta-
voitetta paremmin, kun kymmenesta sitovasta toiminta-
katetavoitteesta alittui yhdeksan ja ylittyi yksi.

TOIMINTAKATETOTEUMA VERRATTUNA TOIMINTAKATETAVOITTEESEEN, 1000 €

Kh ilman erillissitovuuksia =24 2106 s —

Koko kaupunkia koskevat menot ja varaukset
Konsernihallinto ilman Digia

DigijaICT

Kehittdmissalkut

Sivistyslautakunta

Hyvinvointi,- kulttuuri- ja liilkuntalautakunta
Yhdyskuntalautakunta (ilman joukkoliikennett&)
Joukkoliikenne

Rakennuslautakunta

-5000 -4000 -3000

® Toimintakatetavoitteen alitus

Liikelaitokset ja rakennusomaisuuden taseyksikko

Valtuusto on asettanut 13 sitovaa taloustavoitetta viidel-
le liikelaitokselle seka rakennusomaisuuden taseyksi-
kolle. Liikelaitoksille asetetut tavoitteet koskevat liikey-
lijadmaa, investointeja ja tuloutusta kaupungille. Naista
tuottotavoite koskee ainoastaan Oulun Vesi -liikelaitosta.

-2000

- 460 m—
-240
=243 =
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-706 m—
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= Toimintakatetavoitteen ylitys

Rakennusomaisuuden taseyksikolle on puolestaan maa-
ritelty omat tavoitteensa, jotka koskevat tuloutusta kau-
pungille, lainoja ja investointeja.

Liikelaitosten ja rakennusomaisuuden taseyksikon sito-
vista tavoitteista saavutettiin 12, ja yksi tavoite jii saa-
vuttamatta.

SITOVIEN TALOUSTAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN ORGANISAATIOITTAIN

Oulun Vesi - [TUGUES I AvEstoAnE N ikeviEsman—
Oulun Titapalvelut - [ETREIEETE N st e
Oulun Infra Liikeylijaama

BusinessOulu

Oulun seudun ympaéristotoimi _
Rakennusomaisuuden taseyksikks  [EUIBUIS I investoinit

0

1 2 3

® Tavoite toteutui(liikeylijadma ylittyi tai toteutui tavoitteen mukaisesti, investoinnit alittuivat, tuloutus toteutui)

H Tavoite ei toteutunut (liikeylijadmatavoite alittui)
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Liikeylijadmatavoite jai saavuttamatta vain Oulu Infra -lii-
kelaitoksella, jonka tavoite 1,9 miljoonaa euroa alittui 0,9
miljoonalla. Tadma johtui liikelaitoksen mukaan liikkeen-
luovutuksesta ja liikelaitoksen lakkauttamisesta aiheutu-
neista lisdkustannuksista, runsaslumisen talven kuluis-
ta seka yleisesta kustannustason noususta. Oulun Veden
9,2 miljoonan euron liikeylijgdmatavoite ylittyi 0,7 miljoo-
nalla, ja Oulun Tilapalveluiden 153 000 euron tavoite ylittyi
0,8 miljoonalla. BusinessOulu ja Oulun seudun ymparis-
totoimi saavuttivat nollatuloksen. Liikelaitoksista hinto-
ja nostivat Oulun Vesi ja Oulun Tilapalvelut.

Investoinneissa 9 miljoonan euron muutetun talousar-
vion alituksesta liikelaitosten osuus oli 2 miljoonaa ja ra-
kennusomaisuuden taseyksikon osuus 7 miljoonaa. Lii-
kelaitoksista merkittdvin alitus oli Oulun Vedell& (1,5 M€),
mika johtui verkostoinvestointien ja jatevedenpuhdista-
mohankkeiden viivastymisesta. Oulun Infran investoin-
teja rajoitti liilkkeenluovutus, ja BusinessOulun alitukseen
vaikutti kalusteiden toimitusten siirtyminen vuoteen
2025. Oulun Tilapalvelut toteutti investoinnit Iahes ta-
lousarvion mukaisesti. Rakennusomaisuuden taseyksi-
kon alitukset johtuivat enimmakseen hankkeiden aika-
taulumuutoksista.

Tuloutukset, 15,2 miljoonaa euroa, toteutuivat talous-
arvion mukaisesti. Rakennusomaisuuden taseyksikon
tuloutustavoite oli 11,9 miljoonaa euroa ja Oulun Veden
3,3 miljoonaa.

Kokonaisinvestoinnit

Valtuusto on asettanut talousarviossa useita investointi-
en sitovuustasoja ja ne vaihtelevat kohteittain. Tassa tar-
kastuslautakunta tarkastelee investointien kokonaisku-
vaa.

Investointimenot olivat 199,2 miljoonaa euroa, mika on
19,2 miljoonaa véhemman kuin muutetussa talousarviossa
ja 43,7 miljoonaa vahemman kuin alkuperaisessa talous-
arviossa. Investoinnit kasvoivat 16,2 miljoonalla eurolla
edellisvuoteen verrattuna, jolloin ne olivat 183 miljoonaa.

Investointimaararahoista kaytettiin 91,2 % muutetus-
ta talousarviosta. Vuosina 2018-2023 vastaava luku on
vaihdellut 78,8-93,2 % valilla. Investointimenojen alitus
johtui osittain investointien siirtymisestd my6hempaan
ajankohtaan ja osittain siita, ettd hankkeita pystyttiin to-
teuttamaan ennakoitua pienemmilla kustannuksilla.

Vuoden aikana valmistuivat muun muassa kaupunginta-
lon peruskorjaus seka Aseman ja Maikkulan koulujen, Ai-
nolan péaivakodin, Linnanmaan uimahallin ja liikuntahallin
rakennushankkeet. Samalla aloitettiin useita uusia pro-
jekteja, kuten Tietomaan uudistaminen seka rakennus-
tydt Pateniemen koulun Herukan yksikossa, Alakylan kou-
lussa ja Jaakarinkankaan monitoimitalossa.

INVESTOINTIMENOJEN JA -TULOJEN TOTEUTUMINEN (1000 €)
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Investointitulot olivat yhteensad 27 miljoonaa euroa ja
ylittivdt muutetun talousarvion 3,8 miljoonalla. Ylitys joh-
tui siita, ettd kaupunginhallituksen osakkeiden ja osuuk-
sien myynti tuotti 1,3 miljoonaa enemman kuin budjetoitu,
ja yhdyskuntalautakunnan maanmyynnin luovutustulot
ylittivat budjetin 2,5 miljoonalla eurolla.
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M Talousarvio 2024
(muutettu)

Investointien tulorahoitusprosentti laski 56,1 prosentis-
ta 49,5 prosenttiin, mika tarkoittaa, ettd kaupungin oma-
rahoituksen osuus investoinneista pieneni. Koska uutta
pitkdaikaista lainaa ei nostettu, kaupunki kaytti investoin-
tien kattamiseen enemman muita rahoituslahteitd, kuten
kassavaroja. Investointien kasvu on myds osaltaan laske-
nut tulorahoitusprosenttia, koska tulorahoitus (vuosikate)
ei ole kasvanut investointien kanssa samalla nopeudella.
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3.2 Kaupunkistrategian taloustavoitteiden toteutuminen

Tarkastuslautakunta arvioi, valtuuston asettamien kaupunkistrategiassa ja vuo-
den 2024 toiminnan tavoitteissa asettamien taloustavoitteiden toteutumista.

Nettomenokehityksen tavoitetilaksi 2025 oli talousar-
viossa asetettu maksimissaan 8,0 % kasvu. Nettome-
noilla mittarissa tarkoitetaan toimintatuottojen ja toi-
mintakulujen erotusta eli toimintakatteen kehitysta.
Kaupunkistrategian mukaan toteutumista tarkastellaan,
kun TE2024-palvelut ja -tehtavat ovat siirtyneet kaupun-
gin hoidettavaksi. Tavoite ei siis ohjannut vuotta 2024.

Tilinpaatoksessa nettomenojen kasvua verrattiin aiem-
min kaytettyyn vuoden 2025 tavoitetilaan, joka oli 3,5 %.
Toimintakate kuvaa sitd, kuinka paljon kayttétalouden ku-
luista jaa katettavaksi verotuloilla ja valtionosuuksilla.

Tavoite toteutui odotettua paremmin, kun arvoksi muo-
dostui - 4,1 %, kun toimintakulut laskivat 24 miljoonaa ja
toimintatuotot lisdantyivat 7 miljoonaa vuodesta 2023.
Vuoden 2023 menoihin sisaltyy 40 miljoonan euron pa-
kollinen varaus palkkojen harmonisointikorvaukseen.
Jos sita ei huomioida, vuoden 2024 nettomenot kasvoi-
vat 3,2 % vuoteen 2023 verrattuna. Keskimaarainen toi-
mintakatteen kasvu Suomen kunnissa oli 1,8 % (Kuntaliit-
to ennakkotieto 4.2.2025)

Nettomenojen kasvu vaihteli kuutoskaupungeissa Oulun
4,1 %:n nettomenojen laskun ja Espoon 12,6 % kasvun va-
lila.

Kaupungin vuosikate euroa/asukas
(seurantamittari)

Tunnusluvulla vuosikate euroa/asukas ei ollut tavoiteti-
la-arvoa kaupunkistrategiassa 2030. Tunnusluvun arvo
laski 16 euroa/asukas vuoden 2023 arvosta ja oli vuoden
lopussa 448 euroa asukasta kohti. Vuosikate aleni 2,7 mil-
joonaa ja asukaslukujakaja 1543 asukasta.

OULUN KAUPUNGIN VUOSIKATE EUROA/ASUKAS 2017-2024
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Kuutoskaupungeista Oulun tunnusluvun arvo oli vuon-
na 2024 neljanneksi matalin, kun se edellisenad vuonna oli
matalin. Kaikkien kuutoskaupunkien vuosikate heikkeni
vuonna 2024, ja vaihteli valilla 234 (Vantaa) ja 1 045 (Hel-
sinki) euroa/asukas. Kuutoskaupunkien keskiarvo oli 571
euroa/asukas, mika oli 260 euroa vdhemman kuin vuon-
na 2023.

Konsernin vuosikate euroa/asukas
(seurantamittari)

Konsernin vuosikate euroa/asukas - tunnusluvulla ei ole
asetettu tavoitearvoa kaupunkistrategiassa 2030. Tun-
nusluvun arvo parani 12 euroa/asukas vuodesta 2023 ja
oli vuoden lopussa 1138 euroa asukasta kohti. Vuosika-
te parani 4 miljoonaa euroa ja asukaslukujakaja kasvoi
1543 asukasta.

OULU-KONSERNIN VUOSIKATE EUROA/ASUKAS 2017-2024

2000

1657

1500

1069 1126 1138

1000
500

0
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Kuutoskaupungeista Oulu-konsernin vuosikate euroa/
asukas oli kolmanneksi korkein. Muiden kaupunkien arvot
vaihtelivat valilla 861(Turku) ja 1994 (Helsinki). Keskiarvo
oli vuoden 2024 lopussa 1205 euroa/asukas.

Lainamaara/asukas

Kaupungin tavoitetila vuodelle 2025 on, ettd kaupungin
lainamaara/asukas ei ylitd Manner-Suomen kuntien lai-
namaaraa/asukas. Oulun lainam&éara nousi 25 euroa/asu-
kas vuodesta 2023 ja oli vuoden 2024 lopussa 3 134 euroa
asukasta kohti.

Pitkaaikaista lainaa ei nostettu ja lainakanta vaheni nor-
maaleilla lyhennyksilla 23 miljoonaa euroa. Lainakannan
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kasvu asukasta kohden selittyy lyhytaikaisiin lainoihin
kuuluvan konsernitilin muutoksella. Alkuvuodesta puret-
tiin loput sote-kiinteistéjen myynnista kertyneet sijoituk-
set. Lainantarpeeseen vaikutti myos se, etta investoinnit
jaivat noin 19 miljoonaa alle muutetun talousarvion.

Kaupunkistrategian 2025 tavoitetila toteutui vuonna
2024. Manner-Suomen kuntien lainamaara/asukas oli
valtiovarainministerién mukaan 3 380 euroa.

OULUN KAUPUNGIN LAINAT EURO/ASUKAS 2017-2024
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Kuutoskaupungeista Oulun lainat/asukas tunnusluku oli
kolmanneksi matalin, kuten viime vuonnakin. Tunnusluku
oli matalin Helsingissa 1543 ja korkein Turussa 4 494 eu-
roa/asukas. Kuutoskaupunkien keskiarvo oli 3 177 euroa/
asukas ja se nousi 90 euroa viime vuodesta.

Kestavan taloudenhoidon muut tavoitteet

Kaupunkistrategiassa painopisteeksi maariteltya kesta-
vaa taloutta tavoiteltiin vuoden 2024 talousarviossa vii-
della sitovalla toiminnan tavoitteella: toiminnan tehosta-
minen digitalisaatiota hyodyntamall3, tilatehokkuutta
parantamalla ja uusimalla hankintojen toimintamalli.
Kaksi muuta olivat Oulun Veden toimintaan liittyvia ta-
voitteita.

Tavoitteet toteutuivat padosin. Esimerkiksi mittarina
kaytetty digitaalisten palveluiden ja prosessien maara li-
saantyi ottamalla lisda avustuslajeja eAsiointiin ja lisaa-
malla uusia palvelusisaltdja OuluBottiin.

Tilatehokkuus parani, kun mittarina kaytetyt neliét asu-
kasta kohden laskivat. Tilakanta oli vuoden 2024 lopussa
3,05 m?/asukas (yhteensd 659 911 m?). Vuoden aikana lai-
tettiin toimeen osa koulutilojen palveluverkkopaatokses-
ta ja liséksi valmistauduttiin 32 rakennuksen myyntiin te-
kemalla myyntiinasettamispaatos.

Hankintojen uusi toimintamalli saatiin kdyttoén kaikilla
toimialoilla.



ARVIOINTIKERTOMUS 2024

25

3.3 Ymparistobudjetoinnin tavoite ja kehitysvaihe

Tarkastuslautakunta arvioi, onko Oulun kaupungin ympéaristdbudjetointi-
kaytanndlle maaritelty tavoite ja mika on ymparistobudjetoinnin kehitysvaihe.

Ensimmainen ymparistobudjetti 2024

Vuoden 2024 talousarvion osaksi' hyvaksyttiin ensim-
maista kertaa ymparistobudjetti. Sen tavoitteeksi maa-
riteltiin "tunnistaa kestdvan kehityksen ja talouden
linkityksia seka kytkea kestdva kehitys talouden suun-
nittelun ja seurannan prosesseihin”.

Ymparistébudjetointi ja sen seurantiedot toimintaker-
tomuksissa voivat auttaa valtuutettuja ja muita paa-
toksentekijoitd arvioimaan, kuinka hyvin taloudelliset
panostukset ja toimenpiteet edistavat ymparistotavoit-
teiden edistymista. Seurantatiedolla voidaan myds teh-
da tarvittavia muutoksia seuraavassa talousarviovalmis-
telussa.

Kaupungin vastuulliseen toimintaan kuuluu ekologisen
kestdvyyden edistdminen. Oulun kaupunkistrategissa
kasitettd ymparistollinen kestavyys ja sen edistymista
mitataan kaupungin kestavan kehityksen raportoinnilla.
Raportointi ei kuitenkaan sisélla tavoitteiden edistami-
sen kannalta riittdvaa kustannusvaikutusten seurantaa.
Ymparistdasiat eivat mydskaan aiemmin ole olleet koo-
tusti mukana talousarviosuunnittelussa.

Ymparistobudjetoinnin tavoitteet ja toteutus

Oulu suunnitteli ymparistébudjetoinnin mallin Ymparisto-
ministerion Kestava kaupunki -ohjelmassa. Ensin teema-
na oli sosiaalisesti kestava luontobudjetointi, mutta myo6-
hemmin tarkastelu siirtyi yleisemmin ymparistdasioihin.

Ymparistébudjetti ei ole kaupungin talousarviosta eril-
linen budjetti vaan sen euromaarat sisaltyvat talousar-
vioon. Se on luonteeltaan informatiivinen ja auttaa te-
kemain ympéristoasioiden tavoitteet ja toimenpiteet
nakyvammiksi. Ymparistdbudjettia voidaan kutsua myos
teemabudjetiksi tai ilmidpohjaiseksi budjetiksi.

Talousarviossa esitetdadn ymparistébudjettiin varatut
eurot seka niihin liittyvat toimenpiteet. Toimenpiteet on
valmistelussa valittu kaupunkistrategian, ymparistdoh-
jelman ja LUMO-selvityksen toimenpiteista seka tarvitta-

essa muistakin kaupungin toimintaa ohjaavista ja teemaa
sivuavista dokumenteista. Lisdksi esitetdan tunnus-
lukuja, joilla suhteutetaan sen toimintamenoja ja tuloja
seka investointimenoja kaupungin koko talousarvion vas-
taaviin eriin seka asukaslukuun.

Tiedot ympaéristobudjettiin kerdtdan hallintokunnista
normaalin talousarviovalmisteluprosessin aikana ja seu-
rantatiedot kerataan tilinpdatésprosessissa. Valmistelu-
vastuullisia ovat konsernihallinnon talous- ja rahoitusryh-
ma seka Oulun seudun ymparistotoimi.

Hallintokuntien tiedonkeruuvaihe on tarkastuslautakun-
taan kutsuttujen asiantuntijoiden mukaan toiminut hy-
vin, koska tiedonkeruussa kaytetddn aiemmasta ym-
paristotilinpdatéstiedon keruusta tuttua teemoitusta.
Seurantatiedonkeruu on viela ty6lasta ja toteutuneiden
erien automaattisempaa kohdistamista oikeaan teemaan
voitaisiin helpottaa uusilla kirjanpitotunnisteilla. Kehitet-
tavaa voi asiantuntijoiden mukaan olla myds mittaristos-
saja vaikuttavuuden arvioinnissa.

Uudesta menettelysta vastuussa olevien asiantuntijoiden
mukaan, se on lisdnnyt konsernihallinnon asiantuntijoi-
den, ympaéristéasiantuntijoiden ja hallintokuntien yh-
teisty6ta. Ensimmaisen kierroksen jalkeen tullaan pyytéa-
maan palautetta hallintokunnista.

Kaupunginvaltuusto asetti sitovaksi toiminnan tavoit-
teeksi talousarviossa 2024 ensimmaisen ymparisto-
budjetoinnin raportoinnin. Toteutumisesta raportoidaan
kaytannossa toimintakertomuksessa.

Ympaéristobudjetin seurantatiedot eroavat toimintaker-
tomuksessa jo vuodesta 2008 raportoiduista ympdaris-
tétaloudellisista tunnusluvuista (kappale 1.8 Ympéris-
toasiat). Ndama tunnusluvut ovat osa ymparistoasioiden
lakisdateista tilinpaatdsinformaatiota, ja niiden rapor-
tointi toteutetaan kirjanpitolautakunnan kuntajaoston
suositusta hyddyntaen. Ne sisaltavat tietoa ymparisto-
menoista, -tuloista, -vastuista ja -velvoitteista tilikauden
aikana seka vastaavia tietoja konserniyhtidista. Niihin si-
saltyy myos lakisaateisten tehtédvien tiedot (muun muas-
sa vesi- ja jatehuolto ja paastokauppa). Luvut esitetdan
seka kaupungin lukuina etta konsernin lukuina.

1 Ympaéristdbudjetti/talousarvio 2024: 4.9 Ymparistdasioiden taloudellinen arviointi. Hallintokuntakohtaiset tiedot: liite 3.

Toteumatiedot/toimintakertomus: Ymparistdasioiden taloudellinen arviointi.
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Oulun ymparistobudijetti 2024

Ymparistébudjetin kokonaismenot talousarviossa olivat
23,7 ja kokonaistulot olivat 21,8 miljoonaa euroa. Inves-
tointimenoihin budjetoitiin 19,2 miljoonaa euroa. Eurot
esitetddn yhdeksdan teemaan jaotellen: 1) ilmansuojelu,
2) ilmastonsuojelu, 3) vesiensuojelu ja jatevesien k&sit-
tely, 4) jatehuolto ja roskaantumisen torjuminen, 5) maa-
perén ja pohjaveden suojelu, 6) melun ja térinan torjunta,
7) luonnonsuojelu ja maisemansuojelu 8) ymparistonsuo-
jeluun liittyvat viranomaistehtavat ja 9) muut ympariston-
suojelutoimenpiteet. Eurot esitetddn koko kaupungin lu-
kujen liséksi hallintokunnittain. Hallintokunnista Oulun
Vesi oli suurin tuloissa, menoissa ja investoinneissa.

Ympéristdbudjetin euroilla toteutetaan 34 toimenpidetta
eri hallintokunnista.

Ymparistobudjetin 2024 toteutumisen arviointi

Ympaéristobudjetti toteutui suunniteltua tulopainottei-
semmin ja investointeja tehtiin enemman kuin suunni-
teltiin. Toimintakertomuksen 2024 mukaan menot toteu-
tuivat 7,6 miljoonaa euroa (32 %) alle suunnitellun ja tulot
14 miljoonaa euroa (6,5 %) yli suunnitellun. Investoinnit
toteutuivat suunniteltua laajempina, kun toteuma oli 8,6
miljoona euroa (45 %) suunniteltua suurempi.
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Tarkastuslautakunnan arvioinnin mukaan 34 toimenpi-
teestd 27 toteutui joko kokonaan tai osittain. Yhden toi-
menpiteen toteutumista ei voitu arvioida. Toteutumatta
jaivat seuraavat toimenpiteet

e Jitevedenpuhdistus ja vesistéjen suojelu: Teho-
kas ja lupaehtojen mukainen jatevedenpuhdistus
turvaa vesistdjen veden laadun sailymisen hyvana
ei toteutunut, silla typenpoisto ei ollut tavoitellun
mukaista.

e Sekaviemaroinnista luopuminen:
ei edennyt lainkaan.

e Suojelualueiden hoito- ja kdyttésuunnitelmat:
ei edennyt lainkaan.

e METSO-kartoitus ja tietokanta: ei edennyt. Kartoi-
tus auttaisi tunnistamaan metsat, jotka ovat erityi-

sen arvokkaita luonnon monimuotoisuuden kan-
nalta, jolloin niitd voitaisiin suojella tai kayttaa
korvaamaan luonnon monimuotoisuuden menetys-
ta muualla.

e Luontokoulutoiminnan laajentaminen: Luontokou-
lutoimintaa ei ulotettu ylakouluihin suunnitellusti.

e Vahapaastoisten ajoneuvojen lisddminen: Infra lii-
kelaitoksen ulkoistuksen vuoksi uusia ajoneuvoja ei
hankittu.

Tietojen hyodyntaminen

Asiantuntijoiden mukaan on vield liian aikaista tehda joh-
topaatdksia tietojen hyddynnettavyydesta ja hyddyntami-
sestd, koska vuosi 2024 on ensimmainen raportointivuo-
si. He kuitenkin arvioivat, etta tietojen hyddyntdmisessa
on paljon mahdollisuuksia.

Kuutoskaupungeissa erilaisia tapoja

Ymparistdasiat ja niihin liittyvat tavoitteet ovat monimut-
kaisia ja laaja-alaisia ilmidita. lImidpohjaisessa budjetoin-
nissa tavoitellaan kokonaisvaltaista ja hallinnonalarajat
ylittavaa tarkastelua budjettiprosessissa. Oulun ymparis-
tébudjetin teemakokonaisuus on kuutoskaupunkien laajin.

Tampereella on ollut kdytdssa ilmastobudjetti vuodesta
2020 lahtien. Sen avulla seurataan hiilineutraaliustavoit-
teen 2030 etenemista ja ilmastotoimien riittavyytta. II-
mastobudjetti konkretisoi hiilineutraaliustavoitteen vuo-
sitasolla. Se siséltaa kaksi osaa: paastobudjetin, jossa
maaritelldan kasvihuonekaasupaastojen vuotuinen enim-
maismaara ja ilmastotalouden taloussuunnitelman, jos-
sa eritellaan talousarvion ilmastotoimien kayttdtalous ja
investoinnit seka niihin liittyvia toimenpiteita.

lImastobudjetti laaditaan myds suunnitteluvuosille, ja
sen investointeihin sisaltyvat myds tytaryhteisot. Toteu-
tumistietoja seurataan tilinpaatoksessa seka erillises-
sa ymparistoerien Power Bl -raportissa Ymparistderien
raportointi [ Tampereen kaupunki - Luonto ja ymparist6 -
Ymparistotalous]. Tavoitteena on tuottaa tietoa paatok-
sentekoon ja lisata lapinakyvyytta kuntalaisille.

Myds Helsingilld on ilmastobudijetti, jonka tavoitteena
on tuoda nakyvaksi padstovahennystavoitteen ja ilmas-
totoimien edistyminen seka niihin budjetoituja taloudel-
lisia resursseja. lImastobudjetti sisaltdd myods paastoja
vahentavat toimenpiteet ja niiden kustannukset. Talous-
arviossa on kerrottu myds aikaisempien paatettyjen toi-
menpiteiden toteutumistilanne.

Helsingin tavoitteena on olla hiilineutraali vuonna 2030.
lImastobudjetin toteutumisesta raportoidaan Ymparisto-
raportissa. Helsinki on kehittanyt Kestava kaupunki -oh-
jelmassa laajemminkin kestévan kehityksen budjetointia.


https://www.tampere.fi/luonto-ja-ymparisto/ymparistotalous/ymparistoerien-raportointi
https://www.tampere.fi/luonto-ja-ymparisto/ymparistotalous/ymparistoerien-raportointi
https://www.tampere.fi/luonto-ja-ymparisto/ymparistotalous/ymparistoerien-raportointi
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lImastobudjetoinnin liséksi kaupunki on kehittanyt talous-
arviotavoitteiden kestavyysnakokulmaa ja vaikuttavuutta.

Turku otti kdyttoon ilmastobudjetoinnin vuoden 2023 ta-
lousarviossa ja se on kehittanyt sitd muun muassa ympa-
ristdministerion VAKI-hankkeessa. lImastobudjetin avulla
turvataan, ettd Turun ilmasto- ja ymparistotavoitteet py-
syvat johdonmukaisesti mukana kaupungin taloudellises-
sa suunnittelussa ja paatoksenteossa, ja se vauhdittaa
alueen vihreaa siirtymaa. Turku toteuttaa budjetoinnil-
la my6s Euroopan 100 hiilineutraalin kaupungin missiota.

Turun tavoitteena on olla hiilineutraali kaupunkialue vuo-
teen 2029 mennessa.

Turku on luopunut ymparistotilinpaatoksesta, mutta tar-
kastelee investointeja EU:n kestédvan rahoituksen takso-
nomialuokituksen mukaisesti. Tama mahdollistaa kau-
punkistrategian ilmastotavoitteiden  moniulotteisen
tarkastelun ja vihrean rahoituksen hyddyntamisen. Tak-
sonomian arviointikriteereitd on kaytetty tydkaluna in-
vestointihankkeiden suunnittelussa ja toteutuksessa
vuodesta 2023 Iahtien.

Arvioinnin johtopaatokset

Talouden tavoitteet

Tarkastuslautakunta arvioi valtuuston talousarviossa asettamien sitovien taloustavoitteiden toteutu-
mista sekd kaupunkistrategian ja talousarvion 2024 sitovien kestavan taloudenhoidon mittareiden to-
teutumista.

Arvioinnin tulos oli, ettd kaupunginhallituksen vuodenaikainen talousohjaus tuotti tulosta. Valtuuston
asettamat sitovat taloustavoitteet toteutuivat tuloksellisesti. Ainoastaan Infra liikelaitos jai viimeisen
toimintavuotensa liikeylijadmatavoitteestaan 0,9 miljoonaa euroa. Muista sitovuuksista valtionosuudet
jaivat 34 000 euroa alle talousarvion.

Vaikka hallintokuntien sitovuudet toteutuivat, ennustaminen hallintokunnissa ei kuitenkaan onnistunut.
Viela joulukuussa hallitukselle esitettiin ennuste, jossa toimintakate oli yli 18 miljoonaa heikompi kuin ti-
linpaatoksessa.

Nettomenokehitys (toimintakate) oli laskeva, mutta vertailtavuutta vuoteen 2023 heikensi viime vuoden
toimintamenoihin vaikuttanut pakollinen varaus palkkaharmonisointiin. Jos vertailun tekee ilman varaus-
ta, kasvuksi muodostuu 3,2 %, joka toteuttaa kaupunkistrategian 2025 tavoitteen.

Kaupunkistrategian taloustavoitteista kaupungin vuosikate €/asukas seurantamittari laski viela hieman
lisda vuodesta 2023 ja paatyi alimmalle tasolla 2020-luvulla. Vuosikate riitti poistoihin, mutta ei nettoin-
vestointeihin.

Investoinnit toteutuivat noin 19 miljoonaa euroa alle muutetun talousarvion. Toteumaprosentiksi muo-
dostui suhteellisen korkea 91 %. Kaupungin lainat €/asukas nousi, vaikka uutta pitkaaikaista lainaa ei nos-
tettu, silla mittari kertoo myds konsernitilin muutoksen.

Kaupunkistrategian ainoa konsernin taloutta kuvaava mittari vuosikate €/asukas parani hiukan. Oulun
Energian -konsernin ja Oulun Sivakka Oy:n talousarviossa omistajan tahtotilaksi maaritellyt osingot to-
teutuivat 10,2 miljoonana, joka ylitti ennakoidun.

Talousarvion 2024 kestavan taloudenhoidon toiminnalliset mittarit toteutuivat. Digitalisaatiotavoitteet
etenivat, tilatehokkuus parani ja hankintojen toimintamalli saatiin kdytt6on.
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Ympaéristobudjetoinnin kehitysvaihe

Tarkastuslautakunta arvioi, onko Oulun kaupungin ympéristébudjetointikdytanndlle maaritelty tavoite ja
mika on ymparistdbudjetoinnin kehitysvaihe.

Arvioinnin tulos oli, ettd kaupungin ympéristébudjetoinnille on méaaritelty tavoite, mutta sen tuotta-
man tiedon hy6dyntaminen talousarvioprosessissa ja padtoksenteossa on vasta alkuvaiheessa.

Ymparistdbudjetoinnin kayttédnotto vuoden 2024 talousarviossa on parantanut kestavan kehityksen ta-
voitteiden ja talouden johtamisen yhteyttad. Kun menettely vakiintuu, se voi varmistaa talousresurssien
tehokasta kayttoa valittujen ymparistotavoitteiden saavuttamisessa.

Ensimmainen raportointi toimintakertomuksessa 2024 onnistui, jolloin myds valtuuston asettama sitova
toiminnan tavoite ymparistobudjetoinnin raportoinnista saavutettiin. Jatkossa euromaaraisen seuranta-
tiedon keruuta on mahdollista automatisoida ja toimenpiteiden mittareita kehittaa.

Vaikka ymparistébudjetointi menettelyna tuottaa uudenlaista tietoa, sité ei riittavasti hyddynneta budje-
tillajohtamisessa ja paatoksenteossa. Sen tuottama tieto on arvokasta paattéjille, silla sen avulla voidaan
esimerkiksi uudelleensuunnata talousresursseja, jos valitut tavoitteet eivat etene suunnitellusti.

Tiedon hyddyntamista heikentaa myos se, etta talousarviosta ei selvid, milla perusteella tietyt rahamaa-
rat tai toimenpiteet ovat valikoituneet kyseisen vuoden ymparistébudjettiin. Lisaksi kaupungin toimin-
takertomuksen lukijan on vaikea hahmottaa ymparistotaloudellisten tunnuslukujen ja ymparistdbudjetin
seurantatietojen eroa.

Oulu on Ympaéristéministerion hankkeessa tuottanut laajan ymparistébudjetoinnin mallin, jota muutkin
kunnat voivat jatkokehittda. Erdilla kuutoskaupungeilla on kuitenkin enemman ja laajempaa kokemusta
ymparistdasioiden taloussuunnittelusta, joten niiden kehitystydta on tarkea seurata. Lisaksi esimerkiksi
Tampere on toteuttanut viestintaa laajemmin ja informatiivisemmin kuin Oulu.

Tarkastuslautakunnan suositukset

Taloustavoitteiden toteutuminen
Tarkastuslautakunta suosittaa, etté konsernihallinto

« vaikuttaa ennustamisen laatuun hallintokunnissa, jotta kaupunginhallituksella on talousjohtamisessa
mahdollisimman ajantasaiset tiedot.

» varmistaa, ettd digitalisaation hyédyntaminen toiminnan tehostamisessa etenee nykyista vaikuttavim-
milla ja innovatiivisemmilla vuositavoitteilla. Vuoden 2024 tavoitteet keskittyivat vain olemassa olevien
digitaalisten palveluiden tai prosessien jatkokehittamiseen.

Ympaéristobudjetointi

Tarkastuslautakunta suosittaa, etta vastuulliset toimijat (konsernihallinto ja ymparistotoimi -liikelaitos)

- edistavat ymparistdbudjettitiedon hyodyntamista lisdamalla viestintaa paatoksentekijdille talousar-
vio- ja tilinpaatosprosessin aikana ja etta

- ymparistobudjetoinnista ja sen toteutumisesta viestitdan myds suoraan kaupunkilaisille.
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4 Kaupunkistrategista

johdetut ja muut arviointikohteet

4.1 Tyollistymisen tukeminen kuntouttavan ty6toiminnan keinoin

se kaupungin tydllisyystavoitteita.

Vuoden 2023 alusta kuntouttava ty6toiminta siirtyi kun-
nista hyvinvointialueille osana sosiaali- ja terveyden-
huollon uudistusta. Tdm& muutos vaikuttaa erityisesti
henkildihin, jotka tarvitsevat tukea tydllistymisessa.

Kuntouttavan tydtoiminnan tavoitteena on ehkaista tyot-
témyyden negatiivisia vaikutuksia asiakkaan toimintaky-
kyyn, vahvistaa hanen eldamén- ja arjenhallintaansa seka
tyd- ja toimintakykyaan, ja ehkaista syrjaytymista tarjo-
amalla mahdollisuuksia ty&toimintaan ja muihin tukipal-
veluihin.

Tasséa arvioinnissa keskityttiin tydllistymista ja tyoky-
kya tukevista palveluista kuntouttavaan tyétoimintaan.
Asiakkaan palvelukokonaisuuteen voi kuulua myds sosi-
aality6td, sosiaaliohjausta seka terveyspalveluja, kuten
terveystarkastuksia ja tydkyvyn arviointeja. Kaupungin
ja Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen (Pohde) yhteis-
tyd, joka perustuu osittain lainsdadantdon, on keskeista
palvelun toimivuuden kannalta.

Kuntouttavan ty6toiminnan jarjestaminen

Kuntouttavasta ty6toiminnasta saadetdan laissa
(189/2001), ja se on tarkoitettu henkildille, jotka eivat tyo-
tai toimintakykynsa rajoitusten vuoksi pysty osallistu-
maan julkisiin tyovoimapalveluihin tai tydhon. Sen jar-
jestdminen perustuu aktivointisuunnitelmaan, jonka

Tarkastuslautakunta arvioi onko kuntouttavan tyétoiminnan jarjestaminen ja
yhteistyd hyvinvointialueen kanssa toimivaa asiakkaan nakdkulmasta, ja tukeeko

Tiedonkeruu tehtiin yhdessa Pohteen tarkastuslautakunnan kanssa.

kaupungin tydvoimaviranomainen seka hyvinvointialu-
een sosiaalitydntekija laativat yhdessé asiakkaan kanssa.
Suunnitelmaan kirjataan asiakasta koskeva palvelukoko-
naisuus.

Kuntouttavaa tydtoimintaa jarjestdd hyvinvointialue.
Se on sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalipalvelu. Hyvin-
vointialueiden on tarjottava kuntouttavaa tydtoimintaa
pitkdan tyottdomina olleille henkildille, jotka saavat tyo-
markkinatukea tai toimeentulotukea ja jotka eivat pysty
osallistumaan tydllisyyspalveluiden ensisijaisiin palvelui-
hin ty6- ja toimintakykynsa vuoksi. Hyvinvointialue vastaa
siita, ettd toiminta jarjestetaan lain ja aktivointisuunnitel-
man tai monialaisen tydllistymissuunnitelman mukaisesti.

Kuntouttava ty6toiminta kuuluu hyvinvointialueella per-
he- ja sosiaalipalveluihin, tarkemmin aikuisten perus-
tason sosiaalihuoltoon Oys psykiatrian toimialueella.
Aktivointiyhteisty0 ja kuntouttavan tydtoiminnan paatok-
senteko siséltyy aikuisten ja nuorten sosiaalipalveluiden
sosiaalitydntekijdiden ja -ohjaajien tydnkuvaan.

Kuntouttavaa tydtoimintaa jarjestetdan seka ostopalve-
luna ettd omana toimintana. Oulussa toiminta on ldhes
kokonaan ostopalvelua, kun taas muilla alueilla, kuten
Oulun etelaisessa ja rannikkoalueella, Oulunkaarella, Koil-
lismaalla ja Lakeudella, sita jarjestetaan paaasiassa oma-
na toimintana. Ty6toimintapaikkojen koko ja resurssointi
vaihtelevat alueittain.
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Kuntouttavan tyétoiminnan sujuvuus

Tarkastuslautakunta selvitti kuntoutta-
van tyotoiminnan sujuvuutta asiakkaiden
nakokulmasta, keskittyen erityisesti
palveluihin péasyn ja saatavuuden arvioin-
tiin seka asiakaskokemusten tarkasteluun
kuntouttavassa ty6toiminnassa.

Asiakkailla on useita haasteita, kuten terveys- ja mielen-
terveysongelmia, paihteiden vaarinkayttéa, velkaantu-
mista, asumisvaikeuksia, osaamisvajeita seka rikostaus-
taa ja eldaméanhallinnan ongelmia. Liséksi monet kokevat
motivaatio-ongelmia tyéeldaman ja koulutuksen suhteen,
joita pahentavat pitkittynyt tydttdmyys ja edellda mainitut
tekijat. Kuntouttavan ty6toiminnan palvelutarpeen arvi-
ointi tulisi suorittaa viipymatta, jotta henkil6 saa tarvit-
semansa tuen ja palvelut mahdollisimman nopeasti. Li-
saksi palvelutarvetta tulee arvioida sdannollisesti?, koska
asiakkaiden olosuhteet voivat muuttua, ja viivastykset
palveluihin paasyssa voivat pahentaa ongelmia seka vai-
keuttaa tyollistymista.

AKTIVOINTISUUNNITELMA MAARIEN SEURANTA
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Esteet palveluihin paasyssa

Kaupungin tyéllisyyspalveluiden mukaan kuntouttava
tyotoiminta ei toimi hyvin asiakkaiden ndkékulmasta.
Asiakkaiden mahdollisuus saada tosiasiallisesti paran-
nettua omaa terveydentilaansa, vahvistaa sosiaalista toi-
mintakykyaan ja eldmanlaatua seka sitd kautta edistaa
tydllistymismahdollisuuksiaan eivat ole riittavalla tasol-
la. Aktivointisuunnitelmien paivityksessa ilmenee erityi-
sia haasteita.

Kaupungin mukaan sosiaalihuollon ammattilaisten puu-
te on merkittavin syy aktivointisuunnitelmien paivittami-
seen liittyviin ongelmiin. T&ma on hidastanut prosessiaja
vaikeuttanut yhteisty6ta kaupungin ja Pohteen valilla. Hy-
vinvointialue ei pysty tuottamaan lakisdateista palvelua
aktivointisuunnitelmien suhteen, mika on johtanut jatku-
vaan poikkeustilanteeseen. Resurssien ja keinojen puut-
teellisuus on viivastyttanyt asiakkaiden palvelutarpeiden
arviointia ja hidastanut tarvittavien tukitoimien aloitta-
mista. Taman seurauksena tydnhakijoiden tiedot eivat
ole ajan tasalla, eikd heidan sosiaali- ja terveyspalvelui-
hinsa ole pystytty vastaamaan riittavasti. Vaikka kaytan-
ndn ratkaisuista poikkeustilanteeseen on sovittu ja akti-
vointisuunnitelmia laaditaan tiedonvaihtoon perustuen,
toimintamalli ei ole taysin lain hengen mukainen®. Kay-
tanndsta on kuitenkin tullut yleinen toimintatapa.
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2 Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta 189/2001§ 9: Aktivointisuunnitelmaa tarkistetaan tarvittaessa. Tyvoimaviranomaisen on huolehdittava aktivointi-

suunnitelman tarkistamisesta kuitenkin vahintaan kolmen kuukauden valein.

3 Laki kuntouttavasta tyétoiminnasta 189/2001§ 5: Aktivointisuunnitelman kestosta, muuttamisesta ja keskeytyneen suunnitelman jatkamisesta sovi-

taan hyvinvointialueen, tydvoimaviranomaisen ja henkilon kesken.
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Syksysta 2023 alkaen kaupungin tyéllisyyspalvelut on teh-
nyt omaa seurantaa aktivointiehdon tayttaneista tyon-
hakijoista. Seurantatiedot osoittavat, ettd asiakkailla,
joilla ei ole asiakkuutta Pohteen sosiaalipalveluissa, odo-
tusaika ensimmaiseen aktivointisuunnitelmaan on liian
pitka. Esimerkiksi vuoden 2024 alusta elokuuhun men-
nessa aktivointimerkinnén saaneita asiakkaita oli 480,
joista ensimmadinen aktivointisuunnitelma oli laadittu
vain 84:lle, eli 396 asiakkaalta se puuttui. Lisaksi niiden
asiakkaiden maara, joilla aktivointiehto on tayttynyt jo
ennen vuotta 2024, mutta joille ei ole tehty ensimmaista
aktivointisuunnitelmaa, oli elokuussa 2024 yli 1000. Vaik-
ka virhemarginaali on huomioitu, luvut osoittavat selke-
an palveluvelan.

Tilastotietoa palveluihin padsemisesta ei ole saatavil-
la Pohteen tietojarjestelmista. Syksysta 2024 Iahtien on
alettu seuraamaan koko Pohteen alueella aktivointihaas-
tattelua odottavien asiakkaiden lukumaaraa. Oulussa yli
kolme kuukautta odottaneiden maara oli 1.11.2024 yh-
teensa 517, mika on Pohteen mukaan 267 vahemman kuin
syyskuussa. Muilla alueilla yli kolme kuukautta odottanei-
taeiole.

Palveluiden saatavuus -toteutuuko asiakkaan etu?

Kuntouttavan ty6toiminnan saatavuus Pohteen alueel-
la vaihtelee kunnittain. Joissakin kunnissa palveluun
paadsee nopeasti, mutta joillakin alueilla sopivia paikko-
ja ei ole saatavilla kohtuullisen matkan paassa tai julki-
sen liikenteen ulottuvilla. Myds tilojen soveltuvuus ja si-

KUNTOUTTAVASSA TYOTOIMINNASSA OLEVIEN LUKUMAARA
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sailmaongelmat voivat rajoittaa palvelun saatavuutta.
Asiakkaiden tarpeisiin vastaaminen riippuu myos tyon-
tekijoiden koulutustasosta. Joissakin yksikdissa palvelua
joutuu odottamaan, koska yksildvalmennuksesta vastaa-
vien tyontekijdiden asiakasmaara on tdynna. Samaan ai-
kaan tydvalmennuksesta vastaavilla tyontekijdilla saattaa
olla tilaa.

Oulussa osa asiakkaista joutuu jonottamaan tyétoiminta-
paikkaa, koska heidan tarpeisiinsa sopivia vaihtoehtoja ei
ole tarjolla. Liséksi on tarvetta lisata paikkoja, jotka vah-
vistavat asiakkaiden sosiaalista toimintakykya.

Yhteiset tavoitteet kuntouttavalle
tydtoiminnalle puuttuvat

Oulun kaupungin ty6llisyys- ja hyvinvointipalvelut osal-
listuivat aktiivisesti hyvinvointialueen valmisteluun ke-
hittddkseen yhteisia toimintamalleja, sujuvoittaakseen
palveluketjuja ja varmistaakseen tydikdisten asiakkai-
den lakisaateisten palveluiden toteutumisen. Vaikka tyol-
lisyyspalvelut tukivat laajasti kuntouttavan ty6toiminnan
suunnittelua ja tavoitteena oli sailyttaa palvelutaso en-
nallaan, hyvinvointialue teki kaupungin mukaan omat
linjauksensa palveluiden jarjestdmisestd alkuvaihees-
sa“. Tama heikensi kuntouttavan tydtoiminnan saata-
vuutta, eika palvelut olleet vuoden 2024 loppuun men-
nessa palautuneet aiemmalle tasolle. Viimeisimpien
tietojen mukaan vuoden 2025 alussa kuntouttavaan ty6-
toimintaan ohjautui kuitenkin jo lIdhes yhta paljon asiak-
kaita kuin ennen hyvinvointialueuudistusta®.
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Lahde: ty6- ja elinkeinoministerid, Tyonvélitystilasto (Arviointitilaisuus 26.11.2024)

4 Vuoden 2023 alkupuolella toteutettu palveluntuottajien kilpailutus seka tyontekijoiden kouluttaminen aiheutti haasteita palvelun mydntédmisessa. Ta-
man seurauksena Oulun asiakasmaarat pysyivat alhaisina alkuvuodesta 2023.

5 Oulun kaupungin tilinpaatos 2024
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Palveluiden laatu ja vaikuttavuus:
toimii osittain, mutta kehittamista tarvitaan

Laadukkaat ja vaikuttavat palvelut edellyttavat tyokyvyn
tukitarpeiden tunnistamista ja toimivia palveluketjuja,
silla pelkka palveluiden saatavuus ei riitd vaan niiden on
oltava tehokkaita ja asiakasldhtoisia. Taman varmista-
miseksi on tarkeaa |6ytaa asianmukaiset keinot kuntout-
tavan ty6toiminnan aikana. Esimerkiksi BusinessOulu on
tarjonnut opinnollistamisen prosessia, jossa tyonhakijan
osaaminen tunnistetaan kaytannon tydtehtdvissa osa-
na kuntouttavaa ty6toimintaa, ja tdma kaytanto on jatku-
nut myds hyvinvointialueuudistuksen jalkeen. Kaupungin
mukaan myds TYP-toiminnassa® tdma kokonaisuus toi-
mii, mutta muiden asiakasryhmien kohdalla tarvitaan vie-
1a kehittamista.

Kehittamista tarvitaan erityisesti vaikuttavuuden seu-
rannassa. Kuntouttavan tyétoiminnan hankinta ja asiaka-
sohjaus ovat Pohteen vastuulla. Oulun kaupungilla ei ole
tietoa tydtoiminnan vaikuttavuuden seurannasta. Kau-
pungin mukaan on epdselvaa, perustuvatko paatokset
kuntouttavan tydtoiminnan tai muun palvelun jatkami-
seen vaikuttavuuteen vai muihin tekijoihin.

Palvelut ovat saatavilla osittain lainmukaisesti

Pohteen mukaan kuntouttava ty6toiminta ei nykyisel-
laan tayta lain vaatimuksia kaikilta osin. Toimintapaikat
eivat vastaa tarpeita, ja palveluiden yhteensovittaminen
eri sektoreiden (terveys, mielenterveys- ja paihdepalve-
lut) kanssa kaipaa tiivistamista. Asiakkaiden palvelutar-
peen arviointi ei ole aina sujuvaa, ja heita ei ohjata oi-
kea-aikaisesti sosiaalipalveluihin. Liséksi tydmarkkinoille
paasyn tukemiseksi tarvitaan mielekkaita tehtavia, mutta
kaikki tyotoimintapaikat eivat vastaa kuntouttavan tyo-
toiminnan vaatimuksia.

Hyvinvointialueella on pyritty kehittdmaan toimintaa ot-
tamalla huomioon asiakaskunnan moninaiset haasteet.
Yksil6llista tukea ja ohjausta on lisatty yksilévalmennuk-
sen kautta annettavan sosiaaliohjauksen avulla. Resurs-
sit tahan vaihtelevat alueittain, eiké kaikkialla tdma to-
teudu tdysin lain vaatimalla tavalla. Ty6toimintaa on
alettu kehittdmaan myds siité syysta, etta joissakin kun-
tien siirtdmissa yksikoissa on teetetty pysyvaisluonteis-
ta tyota. Tama on ilmeisesti korvannut tydsuhteessa teh-
tavaa tyota (vrt. laki kuntouttavasta tyGtoiminnasta 14§).

Tukea ja ohjausta on parannettu

Palveluun tulee siséltya lain mukaan aina henkildn tarvit-
sema tuki ja ohjaus, jota annetaan henkildkohtaisena tai
ryhmassa toteutettavana palveluna. Hyvinvointialueella
tyovalmentajien ja yksilovalmentajien rekrytointeja on
lisdtty vahvistamaan asiakastukea ja ohjausta. Kuntout-

tavan tyétoiminnan ohjaajien roolit on maaritelty tyo- ja
yksilévalmennukseen lain tavoitteiden mukaisesti. Ty6-
valmentajilta edellytetdadn soveltuvaa ammatillista tut-
kintoa ja ohjauskokemusta, yksildvalmentajilta sosiono-
min koulutusta.

Asiakasmaarat on rajattu tydvalmentajilla 20-25 ja yksi-
|6valmentajilla 30 asiakkaaseen ohjaajaa kohden. Sosio-
nomien maaraa on lisatty muuttamalla tehtavia sosiono-
mipohjaisiksi, jotta asiakkaat saavat vahvempaa tukea.
Tybvalmentajien rekrytoinneissa painotetaan ohjaus-
osaamista, ja heidan koulutustaan kehitetaan.

Hyvinvointialueen sisalla toimintamalli on eri vaiheissa:
osalla alueista se on jo kdytdssa, kun taas toisaalla yksi-
|6valmentajien vahaisyys hidastaa kayttodnottoa. Tavoit-
teena on saada yhtendinen toimintamalli kdytt6on koko
alueella vuoden 2025 aikana.

Tyo6toiminnan paikkoja on liian vahan

Hyvinvointialueella on liian vdhan kuntouttavan ty6toi-
minnan paikkoja, eikd kaupunki voi tarjota niitd nykyi-
sessd mallissa. Kuntaliitto on ehdottanut, ettd kuntien
vastuulle siirtyisi uusi tydhon suuntaava kuntouttava tyo-
toiminta, mika voisi olla toimiva ratkaisu, mutta sen to-
teuttaminen edellyttaisi lisdresursseja.

Tyollistymista vaikeuttavat myds palkkatuen tiukentu-
neet ehdot, jotka rajoittavat sen kayttda julkisella sekto-
rilla. Vuodenvaihteessa voimaan tullut lakimuutos rajaa
julkisen sektorin palkkatuen kayttoa siten, ettd kunnat ja
hyvinvointialueet voivat tyollistaa palkkatuella vain, jos
tydnhakijan tydllistymisté vaikeuttaa terveydentila tai jos
han on yli 60-vuotias. Lisaksi palkkatuella tyollistdminen
ei ole kaupungille kokonaistaloudellisesti kannattavaa,
sillda palkkatukijakso ei palauta tydnhakijaa ansiosidon-
naisen tyottémyysturvan piiriin. Tastad huolimatta kau-
punki ei ole luopumassa palkkatukipaikoista kokonaan,
silla niille on edelleen tarvetta. Palkkatukeen kohdenne-
taan kuitenkin aiempaa véhemman maararahoja. Palkka-
tukea mydnnetdan edelleen yrityksiin ja kolmannen sek-
torin tydnantajille’.

Asiakaskokemustiedon puute
heikentaa palveluiden kehittamista

Arvioinnin mukaan kaupungilla ei ole kdytdssa asia-
kaspalautetta tai tietoa kuntouttavan toiminnan vai-
kuttavuudesta. BusinessOulu seuraa palveluiden vai-
kuttavuutta yleisesti, kun taas omavalmentaja seuraa
yksildtasolla ja laatii jatkosuunnitelmat yhdessa asiak-
kaan ja sosiaalihuollon ammattilaisen kanssa. Tyollisyys-
palveluiden mukaan vaikuttavuuden seuranta tulisi tehda
yhteistydsséa, hyddyntaen tiedolla johtamista, jotta palve-

6 Tyollistymista edistdva monialainen yhteispalvelu (TYP) oli kunnan, TE-toimiston ja Kelan yhteistoimintamalli, joka palvelee pidemp&én ty6ttémana ol-
leita henkildita. Vuoden 2025 alussa TYP-toiminnan korvaa tyéllistymista edistdvan monialaisen tuen yhteistoimintamalli (TYM).

7 Tyollisyysalueen palkkatukilinjaukset on késitelty tydllisyysjaostossa 20.11.2024 §15
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luiden tehokkuus ja vaikuttavuus voidaan varmistaa seka
yksil6- etta yhteis6tasolla.

Pohteen mukaan laajamittaista asiakastyytyvaisyys-
kyselya ei ole toteutettu, mutta palautetta on kerat-
ty asiakkaiden omatyontekijoilta ja palveluntuottajilta.
Sosiaalitydntekijat ja -ohjaajat kuulevat asiakkaiden pa-
lautetta kuntouttavan ty6toiminnan aikana. Lisdksi pal-
veluntuottajille jarjestettiin yhteistydtapaaminen, jota
edelsi Webropol-kysely, ja molemmissa kasiteltiin asi-
akkaiden kokemuksia palveluista. Palaute on ollut paa-
osin myonteistd, ja asiakkaat kokevat saavansa aiempaa
enemman tukea ja ohjausta. Ty6toiminnan sisaltéon toi-
votaan kuitenkin lisda merkityksellisyytta.

Pohde seuraa kuntouttavan tyétoiminnan vaikuttavuut-
ta asiakkaiden etenemisen perusteella, esimerkiksi kou-
lutukseen, tydllisyyspalveluihin tai ty6hon siirtymisten
kautta. Yhtendista mittaristoa tai seurantatapaa ei ole
kuitenkaan vield luotu. Suunnitelmissa on seurata asiak-
kaita kyselyilld 3 ja 12 kuukauden kuluttua palvelun paat-
tymisesta, mutta niita ei ole vield otettu kayttoon.

Pohteen mukaan alueella on selked tarve yhteniiselle
toimintamallille mittareiden ja seurannan suhteen, sil-
|a vield ei ole olemassa koko alueelle hyvaksyttya stan-
dardia. Lisdksi asiakastietojarjestelmien moninaisuus
aiheuttaa haasteita seurannassa. Sujuva asiakaskoke-
mus tullaan varmistamaan selkealla prosessikuvauksella
ja yhtendisella toimintamallilla koko hyvinvointialueella.
Tama edellyttaa lakiin perustuvien kriteereiden maaritte-
lya seka vastuiden ja roolien selkeyttamista.

Kaupungin tyollisyystavoitteet ja
kuntouttava tyétoiminta

Tarkastuslautakunta selvitti, tukeeko
yhteistyd Pohjois-Pohjanmaan hyvinvoin-
tialueen kanssa kaupungin tyollisyysta-
voitteiden saavuttamista.

Kuntouttavan tydtoiminnan siirtyminen kaupungilta Poh-
teen vastuulle on herattényt huolta erityisesti tydmarkki-
natuen kuntaosuuden kasvusta seka pitkaaikaistyottomi-
en mahdollisuuksista paasta tarvitsemiensa palveluiden
piiriin. Kaupunki ja Pohde ovat kuitenkin sitoutuneet yh-
teisty6hon, jonka tavoitteena on turvata palveluiden saa-
tavuus ja vaikuttavuus.

Kaupungin strategiassa tavoitteena on "tarjota kunta-
laisille laadukkaita palveluja yhteistyossa hyvinvointi-
alueen kanssa vuodesta 2023 alkaen”. Toimenpiteena
on vahvistaa "asiakaslahtoisia kayténteita ja prosesse-

ja kaupungin ja hyvinvointialueen yhdyspinnoilla”. Myds
Pohteen strategiassa korostetaan yhteistydta ja palve-
luiden saavutettavuutta, jotta ne vastaavat kuntalaisten
tarpeisiin. Kaupungin ja Pohteen tavoitteet ovat linjassa
keskenaan.

Kaupunginvaltuusto on myds asettanut tavoitteek-
si tydllisyysasteen nostamisen, pitkaaikaistyottomyy-
den ja nuorisoty6ttdmyyden vahentamisen seka tyo-
markkinatuen kuntaosuuden® pienentamisen. Pohteen
jarjestamissuunnitelman tavoitteena on nuorisoty6tto-
myyden vahentaminen. Naistd tavoitteista kuntoutta-
va tydtoiminta tukee erityisesti pitkdaikaisty6ttomien
tyollistymist3, ja se on erityisen tarkea yksilon kannal-
ta. Tyomarkkinatuen kuntaosuuden maaraan vaikuttaa
tydmarkkinatilanne, asiakkaille maksettavien etuuksien
mé&aré ja palveluissa olevien mé&aré (vield vuonna 2024).
Keskeisin keino vahentaa tydmarkkinamenoja on edistaa
tydvoiman kysynnan kasvua.

Tyollisyystavoitteiden toteutuminen

Vuonna 2024 pitkaaikaistydttémien maara kasvoi Oulussa
5 969:44n (+780 edellisvuoteen verrattuna), eika valtuus-
ton tavoite tyottdmyyden vahentédmisestd toteutunut.
Kaupunki rahoitti tydmarkkinatukea 23,8 miljoonalla eu-
rolla. Vuonna 2025 kuntien rahoitusvastuu ty6ttdmyydes-
ta kasvaa, ja Oulun maksuosuudeksi on arvioitu 34 miljoo-
naa euroa.

Vuonna 2024 kuntien maksuosuus ty6ttomyyden kus-
tannuksista kohdistui erityisesti pitkaaikaisty6ttomiin.
Kunta rahoitti osan tydmarkkinatuesta, kun tydttémyys
jatkui yli 300 p&ivaa (50 % kustannuksista)ja yli 1000 pai-
vaa (70 % kustannuksista). Vuoden 2025 alusta rahoitus-
malli muuttuu: kunnan maksuosuus alkaa kertya jo 100
tyottomyyspaivan jalkeen (aiemman 300 péivén sijaan),
ja kunnan maksama osuus kasvaa ty6ttdmyyden pitkit-
tyessa. Lisdksi kuntien rahoitusvastuu laajenee koske-
maan myos muita ty6ttomyysetuuksia, ei pelkdstdan
tyomarkkinatukea.

Ty6ttémien tydnhakijoiden aktivointiaste oli joulukuussa
20,8 %, eli noin 21 % tyottomista osallistui tydllistymis-
ta edistéaviin palveluihin. Joulukuussa 2024 ty6llistymis-
palveluissa oli 3 904 henkilda, joista kuntouttavassa tyo-
toiminnassa 555. Aktivointiaste vaihteli vuoden aikana
20,2-25,1 % valilla ja kuntouttavassa tyotoiminnassa ol-
leiden maara 407-582 valilla.

Edistaako yhteistyd tyollisyystavoitteiden saavuttamista?

Kaupungin mukaan tydllisyystavoitteiden saavuttami-
nen edellyttida, ettd hyvinvointialue tekee osansa. Kay-
tanndn asiakastydssa on tullut esille, ettd Pohde ei pys-
ty jarjestamaan aktivointisuunnitelmien parityoskentelya

8 Kunnan osuus tyémarkkinatuen rahoituksesta 31.12.2024 asti, kunnan osuus tydttdmyystukien rahoituksesta 1.1.2025 alkaen
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lakisdateisesti, mikd vaarantaa sosiaalityon tarpeessa
olevien asiakkaiden palvelut. Terveystarkastuksiin paa-
see kohtalaisesti, mutta niiden kayttdaste on matala, ei-
vatka tyonhakijat etene tarvittaviin jatkotoimenpiteisiin.
Liséksi mielenterveyspalveluihin on 1,5-2 vuoden jono,
mika voi johtaa syrjaytymiseen ja korkeisiin palvelukus-
tannuksiin.

Nykyinen yhteistyo ei tue riittdvasti kaupungin tyolli-
syystavoitteita. Tyollisyyspalveluiden mukaan erityisen
vaikeassa asemassa ovat tydnhakijat, joilla on selkea ris-
ki syrjdytya tyoelamasta, kuten ne, joiden tydllistymis-
prosessi tai asiakkuus palveluissa on jumiutunut. Tyotto-
myyden pitkittyessa palvelutarve kasvaa, ja Pohteen tulisi
tarjota palveluja jo ennen kuin tarve kasvaa merkitta-
vasti. Asiakkailla on usein samanaikaisia ongelmia, ku-
ten terveydentila, sosiaalinen toimintakyky, eldaménhal-
linta ja osaamisen puutteet, joihin he tarvitsevat tukea.
Vuoden 2025 tydmarkkinatuen kuntaosuuden muutokset
lisdavat painetta ohjata asiakkaita entistd tehokkaam-
min tyohon, koulutukseen tai muille tarkoituksenmukai-
sille etuuksille, silla pelkka palvelussa olo ei enda vdhen-
n3 kunnan maksuosuutta. Kaupungin tyollisyyspalvelut
on tuonut esiin tydllisyysuudistuksen tuomia haasteita,
kuten kasvavan asiakasmaaran ja lisaantyvan tyokyvyn
tuen tarpeen, mutta Pohde ei ole vield ottanut kantaa nai-
hin muutoksiin.

Kuntouttavan ty6toiminnan vaikutukset
tyollistymiseen

Tarkastuslautakunta arvioi, onko kuntout-
tavan tyétoiminnan jarjestaminen tehokas
keino edistaa tydllistymista. Arviointi
perustui osallistujien tyollistymisastee-
seen ja palvelujaksojen jatkuvuuteen,
seka yhteistydn sujuvuuteen eri toimijoi-
den valilla.

Kuntouttavan tyotoiminnan tyéllistymisaste on olennai-
nen mittari palvelun vaikuttavuuden arvioinnissa. Uusien
palvelujaksojen méaara kuntouttavan tyétoiminnan jal-
keen toimii indikaattorina palveluiden ketjuuntumisesta.

Pohteen alueella ei ole kdytdssa yhtendistd mittaristoa
tai seurantajarjestelmdi kuntouttavan ty6toiminnan
vaikuttavuuden arviointiin. Vaikka osa asiakkaista ete-
nee koulutukseen, tyollisyyspalveluihin tai tyoelamaan,
systemaattinen seuranta puuttuu. Tdma vaikeuttaa toi-
minnan tydllistymisvaikutusten tarkkaa arviointia ja ke-
hittamista.

KUNTOUTTAVASSA TYOTOIMINNASSA OLLEIDEN TILANNE 3 KK PALVELUSSA OLON JALKEEN

(tammi-elokuu 2023 vasemmalla ja tammi-elokuu 2024 oikealla)
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Tyollisyyspalvelujen mukaan suuri osa kuntouttavassa
tydtoiminnassa olleista jatkaa palvelussa myds kolmen
kuukauden kuluttua sen paattymisestd, mika johtuu pal-
veluntuottajien kanssa tehtyjen sopimusten luonteesta
eli sopimukseen voidaan tehda aina jatkosopimus.

Kuntouttavan tydtoiminnan jatkaminen 3 kk palvelun
paattymisen jalkeen on yleistad. Vuonna 2024 kuntoutta-
vassa tydtoiminnassa jatkoi suurempi osuus (75 %) kuin
vuonna 2023 (52 %), mika osoittaa, ettd jatkosopimuk-
sia tehtiin enemman. Tyottomyys 3 kk palvelun paattymi-
senjalkeen vdhenivuonna 2024(19 %) verrattuna vuoteen
2023 (36 %), mika voi viitata parantuneisiin ty6llistymis-
mahdollisuuksiin tai tehokkaampiin palveluihin. Tydko-
keiluun siirtyminen oli vdhaisemp&a vuonna 2024 (1 %)
kuin vuonna 2023(5 %), mika saattaa osoittaa, etta tyoko-
keilujen maara on vahentynyt. Molempina vuosina tydssa
olleiden maara jai tilastollisesti niin pieneksi, etta tarkko-
jalukuja ei voida esittaa, mika korostaa vaikeuksia tyollis-
tymisessa kuntouttavan tyotoiminnan jalkeen®.

Kaupungin nakdkulmasta Pohteen tulisi panostaa pal-
velun laatuun, vaikuttavuuden seurantaan ja oikea-ai-
kaiseen palveluun padsyyn seka tiivistda yhteistyo-
ta kuntien kanssa, jotta asiakkaiden yksildlliset tarpeet
huomioidaan paremmin. Tydnhakijoiden tulisi saada pal-
velut, jotka tukevat tydllistymistd, tydkyvyn vahvistamis-
ta, osaamisen kehittdmista tai tarkoituksenmukaiselle
etuudelle siirtymista. Lisdksi kaupungin mukaan on tar-
keda varmistaa, ettad palvelu on aidosti saavutettavissa
kaikille, erityisesti pitkien etaisyyksien alueilla. Asiakkai-
den kokemuksia ja kehitysideoita tulisi hyddyntaa palve-
lun sitouttavuuden ja vaikuttavuuden parantamiseksi.

MISSA YHTEISTYOSSA MENNAAN?

Missa yhteistydssd mennaan?

Pohde ei ole maaritellyt kaupungin kanssa yhdyspinto-
ja erikseen, vaan tama prosessi toteutetaan yhteistydssa
kaikkien alueen kuntien kanssa. Yhdyspinnat maarayty-
vat pddasiassa lainsdadannon perusteella®. Strateginen
yhteistydsopimus on tyon alla Pohteen, kuntien ja Poh-
jois-Pohjanmaan liiton kanssa.

Arviointitilaisuudessa saatujen tietojen mukaan yhteis-
tydta on tehty, niin esihenkild- kuin tyontekijatasolla. Yh-
teistydssa on kasitelty ajankohtaisia asioita, tunnistettu
kehittamiskohteita seka laadittu yhteisia toimintamalle-
ja ja ohjeistuksia, erityisesti aktivointiyhteistydssa, jotta
asiakkaille voidaan tarjota palveluja entistd nopeammin.
Pohteen sosiaalipalvelut ja Oulun tydllisyyspalvelut ovat
tavanneet sdanndllisesti esihenkildtasolla vuodesta 2022
lahtien, kasitellen ajankohtaisia asioita ja toimintatapoja.
Lisdksi nuorisopalveluiden, erityisesti Bystromin ohjaa-
mon ja tydpajojen, kanssa yhteistyd on aktiivista ja tapaa-
miset sdannollisia.

Yhteistydssa on ennakoitu myds tydllisyyspalvelujen siir-
tymista kunnille 1.1.2025, ja valmistelua on tehty yhteis-
tydssa johdon tasolla. Pohteen esihenkildt ovat osallis-
tuneet TE24-valmistelun alaty6ryhmiin, joissa he ovat
valmistelleet asiaa yhteistydssa eri toimijoiden kanssa.

Kaupungin ja Pohteen ndkemykset yhteistyosta kuiten-
kin eroavat tarkastuslautakunnan tekemén kyselyn pe-
rusteella. Oulun kaupungissa koetaan, ettad yhteisia ta-
voitteita ei ole. Pohde puolestaan kertoo, etté yhteistyota
tehdaan eri osa-alueilla ja yhteisia tavoitteita on maari-
telty.

-

Oulun kaupunki

Kunnat ja hyvinvointialue
ovat sdannollisessa
vuorovaikutuksessa

Kuntien ja
hyvinvointialueen
valilla on

Kuntien ja
hyvinvointi-
alueen valilla
ei ole vuoro-
vaikutusta.

vuorovaikutusta,
mutta se ei ole
saannollista.

mutta yhteistyén

kokonaisuudesta ja
tavoitteista ei ole

keskusteltu yhdessa.

ja tekevat yhteisty6ta,

Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Kuntien ja hyvinvointialueiden
toiminta muodostaa kokonaisuu-
den ja yhteistyd on luonteva osa eri
toimialojen toimintaa. Yhteistydlla
on yhteiset strategiset tavoitteet,
jotka linkittyvéat organisaatioiden
omiin strategisiin tavoitteisiin.

Yhteisty6 on
tarked osa kuntien
ja hyvinvointialueen
toimintaa ja yhdessa
maaritellyt tavoitteet
tukevat molempien
omia tavoitteita.

L&hde: Kuntien ja hyvinvointialueiden yhdyspintatyd, muokattu (alkup.

Oulun kaupunki: Kaupunki ja hyvinvointialue ovat saan-
noéllisessa vuorovaikutuksessa ja tekevat yhteistyota,
mutta yhteistydn kokonaisuudesta ja tavoitteista ei ole
keskusteltu yhdessa.

Oulun kaupunki perustelee vastaustaan sill, etta yhteisia
tavoitteita ei ole, koska hyvinvointialue ei ole uskaltanut
sitoutua niihin. Yhteisten tavoitteiden tarve on kuitenkin
erittain suuri.

kuva Sami Niemi, Kuntaliitto)

Pohde: Kaupungin ja hyvinvointialueen erilaisissa roo-
leissa toimivat henkil6t tekevat sadanndllisesti yhteistyo-
ta eri osa-alueilla ja yhteistydlle on maaritelty yhteisia ta-
voitteita.

Pohde taas perustelee vastaustaan silld, ettd strategi-
sesta yhteistydsta sovitaan mm. strategisessa yhteistyo-
sopimuksessa, joka laaditaan Pohjois-Pohjanmaan kunti-
en, hyvinvointialueen ja liiton kanssa yhteistydssa.

9 Tilastollinen huomio: koska kyseessa on tilasto 3 kk palvelun paattymisen jéalkeen, esimerkiksi tammikuun tilastoon tulevat aina edellisena vuonna syys-

kuussa palvelunsa paattaneet.

10 Yhdyspintojen yhteistydn rakentamiseksi on liséksi annettu kansalliset suositukset yhdyspintojen rakentamiseen alueille osana TE-palvelut 2024-uu-

distuksen toimeenpanoa tukevan Sote -yhdyspinnat tydryhman tyota.
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Kuntouttavan tyotoiminnan kehittamistarpeet

Tarkastuslautakunta selvitti, miten kun-
touttavan tyétoiminnan palveluprosessia
voidaan parantaa kaupungin ja asiakkai-
den nakokulmasta.

Pohteella on ollut vaikeuksia kuntouttavan ty6toimin-
nan toteuttamisessa erityisesti resurssipulan, tyonte-
kijavaihtuvuuden ja osaamisvajeen vuoksi. Tilannetta on
parannettu muun muassa koulutuksilla, ohjausmateri-
aaleilla ja etdpalveluilla. Lisaksi sosiaalista kuntoutus-
ta kehitetaan, jotta kuntouttavan ty6toiminnan paikkoja
vapautuisi niita tarvitseville. Kehitystyota jatketaan ny-
kyisilla resursseilla.

Pohteella on kuitenkin useita keskeneraisia asioita tai
projekteja, joilla on vaikutuksia kuntouttavan tyétoi-
minnan kehittdmiseen. Kuntouttavan ty6toiminnan pro-
sessin ja mallin laajentaminen koko hyvinvointialueelle
vaatii viela valmistelua ja yhteistydta. Tyokyvyn tuen tii-
mien kayttéonotto on suunnitteilla, mutta tiimit eivat ole
vield kdytossa. Lisaksi yhteisdsosiaalitydn ja etsivan so-
siaalitydn mallit ovat kehitysvaiheessa, ja niiden kayt-
téonotto edellyttaa lisdd suunnittelua. Sosiaalisen kun-
toutuksen ja kuntouttavan ty6toiminnan toimintamallit
seka kriteerit ovat edelleen tydn alla, ja alueellista vaih-
telua esiintyy myos sosiaaliohjauksessa. Asiakasohjauk-
sen ja toimintamallien yhteistyd TYP-toiminnan, Kelan ja
kuntien kanssa on tiivistd, mutta mallien tarkentaminen
ja kehittaminen jatkuu.

Kuntouttavan ty6toiminnan suurimmat kehittamistar-
peet Pohteen mukaan alueella ovat:

e Yhtenevaisten tyd- ja toimintatapojen seka henki-
|6ston koulutuksen varmistaminen

e (Oman toiminnan sisallén, tilojen, taloudellisten ja
henkildstéresurssien kehittdminen

e Sosiaaliohjauksen resurssien riittavyys yksiloval-
mennuksessa, sekd omassa toiminnassa etta kunti-
en ja Pohteen muissa yksikdissa

e Oman toiminnan laatukriteeristdn laatiminen

e Yhteistyon lisdédminen kuntien ja kuntouttavan ty6-
toiminnan paikkojen kanssa

e Yhteisen Saga-tietojarjestelméan hyddyntaminen
laadullisessa ja maarallisessa seurannassa

e Kuntien ja Pohteen muiden yksikdiden paikkojen

koordinointi ja laadullisen sosiaaliohjauksen var-
mistaminen

Tyéllisyyspalveluissa on myds pohdittu tapoja parantaa
palveluprosessia seka asiakkaiden etta kaupungin nako-
kulmasta. Kaupungin mukaan kuntouttavan tyétoiminnan
palveluprosessia voidaan parantaa seuraavilla keinoilla:

e Yhteistyo0 ja koordinointi: Kaupungin ja Pohteen va-
lilla tulee olla selkedt yhteistyd- ja koordinointimal-
lit. Tama tarkoittaa yhteisesti sovittujen toiminta-
mallien toimeenpanoa, seurantaa ja arviointia.

o Keskitetty henkilostoresurssi: Tyoikaisten pal-
velemiseen keskitetty henkildstéresurssi paran-
taa palvelu- ja asiakasprosessin toimivuutta. Tama
vahvistaa henkiléston ammattitaitoa ja osaamista
asiakaskohderyhma huomioiden.

e Tyollisyyden edistamisen keinot: Aktivointisuunni-
telmat, kuntouttava ty6toiminta ja tydttdmien ter-
veystarkastukset ovat keskeisia keinoja tyollisyyden
edistdmisessa. Naiden avulla voidaan suunnitella ja
toteuttaa asiakkaiden tarpeisiin vastaavia palveluja.

e Yhteistyd6 ammattilaisten kesken: Sosiaali- ja ter-
veydenhuollon ammattilaisten seka tydllisyysvi-
ranomaisten tulee tehda yhteisty6ta tydnhakijan
tydkyvyn ja osaamisen tunnistamisessa seka palve-
lutarpeen mukaisten palvelujen toteutumisessa.

e Yksilollinen tuki: Tydnhakijaa voidaan tukea yksildl-
lisesti ja tarpeenmukaisesti, huomioiden mahdolli-
set tydkyvyn rajoitteet. Tama auttaa tyollistymisen
edistdmisessad, osaamisen ja tyokyvyn kehittami-
sessa tai tarkoituksenmukaiselle etuudelle siirtymi-
sessa.

e Asiakkaan poluttaminen eteenpain: Asiakkaan po-
luttaminen kuntouttavasta tyGtoiminnasta eteen-
pain edellyttdd valitydmarkkinoiden ja matalan kyn-
nyksen palveluiden hyddyntdmista jatkossa.

On olemassa my0s asiakasryhmia, jotka eivat tarvitse so-
siaalipalveluja tai aktivointitoimia. Kaupungin mukaan
néiden asiakkaiden kohdalla lainsdadantoa voisi harkita
kevennettéavaksi poistamalla velvollisuus aktivointisuun-
nitelman laatimiseen. Tama mahdollistaisi resurssien te-
hokkaamman kohdentamisen niille, jotka todella tarvit-
sevat tukea, seka parantaisi palveluiden vaikuttavuutta.
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Arvioinnin johtopaatokset

Tarkastuslautakunta arvioi, onko kuntouttavan tydtoiminnan jarjestaminen ja yhteistyd hyvinvointialueen
kanssa toimivaa asiakkaan nakokulmasta, ja tukeeko se kaupungin tyéllisyystavoitteita. Arvioinnin tulos
oli, ettd kuntouttava ty6toiminta palveluna ei nykyiselldan toimi asiakkaan ndkékulmasta riittavan su-
juvasti, eika kaupungin ja hyvinvointialueen yhteisty6 ole tarpeeksi tehokasta, jolloin palvelu ei edista
kaupungin tyéllisyystavoitteita.

Asiakkaan kannalta palveluiden saatavuus vaihtelee, aktivointisuunnitelmat viivastyvat ja eivatka paivi-
ty ajallaan, mika lisda palveluvelkaa. Liséksi sosiaalihuollon resurssipula hidastaa prosesseja ja yhteistyo-
ta kaupungin kanssa. Asiakaspalautetta ja tietoa toiminnan vaikuttavuudesta kerataan liian vahan, mika
vaikeuttaa palveluiden kehittdmista. Lisaksi asiakkaat toivovat enemman merkityksellista sisaltoa tyo-
toimintaan.

Kaupungin tyollisyystavoitteiden ndkdkulmasta kuntouttava ty6toiminta ei nykymuodossaan luo riitta-
vasti tydllistymismahdollisuuksia, ja asiakkailla on useita eri ongelmia, joita pitaisi hoitaa samanaikai-
sesti. Kuntouttavan tyétoiminnan tydllistymistéd edistavat vaikutukset ovat vahaisia. Vain harva osallistu-
ja siirtyy avoimille tydmarkkinoille, ja moni jatkaa kuntouttavassa ty6toiminnassa tai muissa palveluissa.

Kaupungin ja hyvinvointialueen vélinen yhteistyd ei ole tarpeeksi sujuvaa ja tavoitteellista, mika heikentaa
palveluiden vaikuttavuutta. Lisaksi yhtendisen mittariston ja seurantajarjestelméan puute vaikeuttaa tyol-
listymisvaikutusten arviointia ja palveluiden kehittdmista. Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen sitou-
tuminen yhteisiin tavoitteisiin on kaupungin mukaan riittdmatonta, mika osaltaan hidastaa palveluiden
kehittdmista ja asiakkaiden tarpeisiin vastaamista. Tyottdmyyden pitkittyesséa palvelutarve kasvaa, mut-
ta ennaltaehkaisevaa tukea ei ole riittavasti saatavilla.

Myodnteista on, ettd seka kaupunki etta hyvinvointialue ovat tunnistaneet palvelun haasteet ja ehdottavat
kehittdmistoimenpiteitd. Molemmat korostavat palveluprosessien kehittamista, yhteistyon vahvistamis-
ta, henkiloston osaamisen lisdadmista seka resurssien kohdentamista asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.
N&iden yhtenevaisyyksien perusteella voidaan todeta, ettd molemmat tahot kasittelevat samoja keskei-
sid haasteita ja etsivat samankaltaisia ratkaisuja kuntouttavan tyétoiminnan toteuttamiseen. Yhteinen
tahto laadukkaan, lain edessa tarkastelun kestavan palvelun kehittdmiseen ja toteuttamiseen on molem-
milla olemassa.

Hallitus julkisti maaliskuussa 2025 uusia sosiaali- ja terveydenhuoltoon kohdistuvia saastétoimia. Suun-
nitelmissa on siirtada kuntouttava tyétoiminta ja sen resurssit takaisin kunnille.

Tarkastuslautakunnan suositukset

Tarkastuslautakunta suosittaa, ettd kaupungin ty6llisyyspalveluissa:

« Lis&ataan vuoropuhelua Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen kanssa palvelujen sisalldsta ja
yhtenevaisista kehitysehdotuksista, niin ettd ne vastaavat paremmin asiakkaiden tarpeisiin.

- Edistetdan tiedonvaihtoa hyvinvointialueen kanssa, jotta asiakastietojen seuranta ja palveluiden
vaikuttavuuden arviointi olisi sujuvampaa ja tehokkaampaa.

» Kehitetaan kaupungin tydllisyyspalveluita kuntouttavan ty6toiminnan jélkeista polkua tukeviksi.
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4.2 Tapahtumaystavallinen Oulu

Tarkastuslautakunta arvioi, onko talousarvion tavoitteiden mukaisesti vah-
vistettu tapahtumaystavallisyytta ja onko tapahtumien jarjestamista kehitetty

kayttajaystavallisemmaksi.

Oulu on sitoutunut kehittdmaan tapahtuma-alaa ja pyr-
kii olemaan entistad tapahtumaystavallisempi kaupunki.
Tapahtumien maara Oulussa on kasvanut vuosittain, ja on
havaittu, ettd Oulu tarvitsee yhteiset suuntaviivat tapah-
tumallisuuden kehittdmiseen seka tiivista yhteistydta si-
dosryhmien valilla, jotta kasvaviin tapahtumamaéariin voi-
daan reagoida tehokkaasti.

Tapahtumaystévallinen Oulu 2030 -suunnitelma sisél-
taa konkreettisia toimenpiteita, joilla pyritdan paranta-
maan kaupungin asemaa houkuttelevana tapahtumakau-
punkina. Suunnitelmaan kuuluu esimerkiksi tapahtumien
yhteismarkkinointisuunnitelman ja prosessin kehittami-
nen sekd matalan kynnyksen tapahtumatilojen selvitta-
minen, rakentaminen, kehittdminen ja kayttéonotto eri
puolilla Oulua, kuten kirjastoissa, kouluissa ja tyhjilla au-
kioilla. Tavoitteena on, ettad tapahtuma-ala tunnistetaan
kaupungissa entista paremmin ja tapahtumien kehitty-
misen tarpeisiin pystytaan vastaamaan.

Tama arviointi tarkastelee vuoden 2024 talousarvios-
sa tapahtumaystéavillisyyden vahvistamiseen liittyvia
toiminnan tavoitteita sekd Tapahtumaystavaéllinen Oulu
2030 -suunnitelman kayttajaystavallisyyden edistamis-
ta tuki- ja neuvontapalveluissa. Kayttajaystavalliset tuki-
ja neuvontapalvelut ovat palveluja, jotka on suunniteltu
mahdollisimman helpoiksi, saavutettaviksi ja hyddyllisik-
si asiakkaille.

Oulun erityispiirteet tapahtumakaupunkina

Tapahtumayksikon nakdkulmasta Oulussa on useita omi-
naisuuksia, jotka tekevat siitd sopivan tapahtumien jar-
jestdmiseen verrattuna muihin suuriin  kaupunkeihin
Suomessa. Oulun maantieteellinen sijainti pohjoisena
keskuskaupunkina houkuttelee kavijoita. Lisdksi Oulus-
sa on tapahtumajarjestajille kohtalaisen hyvin vaihtoeh-
toja tapahtumapaikoiksi. Oulun erityispiirteet, joissa ko-
rostuu pohjoisuus, omaleimaisuus, vastakohtien voimaja
rohkeus, tekee tapahtumayksikdn mukaan kaupungista
ainutlaatuisen ja vetovoimaisen tapahtumakohteen.

Vaikka Oulussa jarjestetddn monia tapahtumia, kuten
Ostock-festivaali ja Lumo-valofestivaali seka kulttuuri-
tapahtumia, kuten Oulun Musiikkijuhlat ja Oulun teatte-
rifestivaali, kaupunki ei ole yhtd tunnettu kulttuurita-
pahtumistaan kuin esimerkiksi Helsinki tai Tampere.
Tapahtumayksikon mukaan Oulu tarvitsee omaleimaisia
tapahtumia, kuten Iimakitaransoiton MM-kisat ja Frozen
People-festivaalit, sekad tapahtumia ympari vuoden. Kult-
tuuripddkaupunkihankkeen odotetaan lisdadvan kaupun-
gin tapahtumien tunnettuutta ja nakyvyytta.

Tapahtumien monimuotoisuus ja vaikutukset

Tapahtuman késite on erittéin laaja; se voi kattaa mel-
kein mita tahansa pienimuotoisista yksityistilaisuuksis-
ta suurin massatapahtumiin asti. Maaritelman mukaan
tapahtuma on ajallisesti ja paikallisesti rajattu, suunnitel-
tu ja tavoitteellinen tilaisuus, joka on tarkoitettu jollekin
kohdeyleisdélle arkirutiinien ulkopuolella. Tapahtuma voi
olla joko kertaluonteinen tai toistuva, ja se voi tapahtua
seka fyysisessa etta virtuaalisessa ymparistossa. Tapah-
tumat kasittavat laajan kirjon liiketoiminnan, urheilun,
virkistyksen, viihteen ja muun kulttuurin aktiviteetteja.
Niiden takana toimii suuri joukko yrityksia, jarjestoja, yh-
distyksia, julkisia organisaatioita seka asukkaita (Tyo- ja
elinkeinoministerion julkaisuja 2023:15s. 10-12).

Tapahtumilla on merkittavia taloudellisia ja tyollistavia
vaikutuksia, jotka voi jakaa kolmeen eri syvyystasoon.
Suorat vaikutukset liittyvat tapahtumien tuottamisen
synnyttdmaan liiketoimintaan (tapahtumateollisuus).
Toissijaiset vaikutukset ndkyvat tapahtumatuotantoa
palvelevien yritysten liiketoiminnassa (esimerkiksi ma-
joitus-, ravintola- ja kuljetuspalvelut). Ulkokehalla on esi-
merkiksi tapahtumaturismi (joko vapaa-aikaan tai tydhon
liittyen), seka tapahtuman kévijoiden yleinen kulutus ta-
pahtuman ympéaristdssa.
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TAPAHTUMIEN SYNNYTTAMA VAIKUTUSTEN KEHA

VAIKUTUSTEN ULKOKEHA

TAPAHTUMA-
TEOLLISUUTEEN
KYTKEYTYVA LIIKETOIMINTA

TAPAHTUMA-
TEOLLISUUS

=

TAPAHTUMAT

ULKOKEHA:
Tapahtumatilanteen synnyttdma, suoraan tapahtumiin
liittymatoén kulutus

Esimerkkind uusien kenkien ostotarve, kun festivaalikdvijén
vanhat kengdt tekevdt rakkuloita

TAPAHTUMATEOLLISUUTEEN KYTKEYTYVA LIIKETOIMINTA:
Majoitus-, ravitsemus- ja kuljetuspalvelut, jotka eivat ole
tapahtumatuotannon koordinoimia

Esimerkkind tapahtumaosallistujien hankkima majoitus
tai kdyttdmdt taksipalvelut

TAPAHTUMATEOLLISUUS:

Toimijat, joiden liiketoiminnasta tapahtumat kattavat osan
Esimerkiksi tapahtumien sisdinen pitopalvelu

Toimijat, joiden liiketoiminnasta tapahtumat

muodostavat valtaosan

Esimerkiksi tilojen vuokraus

TAPAHTUMAT:

Osa tapahtumateollisuuden piirissa

(Kun syntyy liikevaihtoa)

Osa sen ulkopuolella

(Kun pohjautuu puhtaasti vapaaehtoisuuteen ja ilmaisuuteen)

Lahde: Tapahtuma-alan toimialaméaéritys ja yhteydet kaupunkikehittdmiseen (valtioneuvosto.fi) s.69

Tapahtumien erilaisia vaikuttavuustutkimuksia vertaile-
malla voidaan todeta, ettd yhden euron kulutus tapah-
tumassa vastaa 3-6 euron kulutusta tapahtuman ulko-
puolella tapahtuman tyypin mukaan.

Ty6- ja elinkeinoministerion selvityksessad" tapahtuma-
alan tunnistettiin tuottavan 1,2 % Suomen BKT:staja tyol-
listédvan lahes 200 000 ihmista. Tapahtumateollisuus ry:n
toteuttaman toimialatutkimuksen mukaan vuonna 2023
toimialan liikevaihto oli 2,9 miljardia euroa.

Tapahtumien vaikutukset ja hyddyt Oululle

Tapahtumaystavallinen Oulu 2030 -suunnitelman mukaan
tapahtumat ovat keskeisia kaupungin talouden, eldman-
laadun, vetovoiman ja kestavan kehityksen kannalta seka
tukevat kulttuuripadkaupunkivuoden onnistumista.

e Taloudelliset hyédyt: Tapahtumat luovat tyopaikko-
ja, lisdavat matkailua ja vahvistavat paikallista elin-
keinoelamaa.

e Yhteisollisyys ja hyvinvointi: Ne tarjoavat asukkail-
le sosiaalisia ja kulttuurisia eldmyksia seka vahvis-
tavat yhteisollisyytta.

e Vetovoima ja kestava kehitys: Oulu pyrkii houkut-
telemaan uusia asukkaita, yrityksia ja investointeja
seka edistdmaan vastuullisia ja digitaalisia tapahtu-
maratkaisuja.

e Kulttuuripddkaupunkivuosi 2026 tuo tuhansia ta-

pahtumia, miké edellyttaa tehokasta suunnittelua ja
yhteistyota.

11 s.27 Tapahtuma-alan toimialamaaritys ja yhteydet kaupunkikehittdmiseen

Marraskuun 2023 tapahtumajarjestajakyselyn mukaan
tapahtumien tarkeimmat tavoitteet Oulussa ovat yhtei-
sollisyyden vahvistaminen (62,8 %), hyvinvoinnin edist&-
minen (52,1 %)ja moninaisuuden tukeminen (29,8 %).

Oulun tapahtumien maaran kasvu ja haasteet

Oulussa jarjestetaan vuosittain yhd enemman tapahtu-
mia. Vuonna 2022 kaupungissa jarjestettiin noin 2 000
tilaisuutta, vuonna 2023 maara nousi noin 3 000:een ja
vuonna 2024 niita oli 4 512. Nousu vuodesta 2023 vuo-
teen 2024 on noin 50 %. Euroopan kulttuuripdakaupun-
kivuoden 2026 on arvioitu tuovan 2 000 taysin uutta oh-
jelmaa Oulun alueelle. Juhlavuoden aikana jarjestetaan
runsaasti tapahtumia, mika edellyttda tilojen tehokas-
ta I6ytamista, selkeaa viestintda, monikielista neuvontaa
seka sujuvaa lupaprosessia tarvittaessa.

Tapahtuma-ala on huomioitu useissa Oulun kaupunkia
ohjaavissa asiakirjoissa, kuten Oulun kaupunkistrate-
giassa 2030, keskustavisiossa 2040 ja kulttuuristrategi-
assa. Tapahtumien jarjestaminen edellyttdad monenlaisia
resursseja ja palveluita, kuten tapahtumatiloja, kaupun-
gin infrastruktuuria (esimerkiksi tieverkosto ja s&hko)
sekd palveluinfrastruktuuria (kuten luvitus ja majoitus-
palvelut).


https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164589/TEM_2023_1.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164589/TEM_2023_1.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Tapahtumien jarjestamisen haasteet

Suomessa on tunnistettu useita tapahtuma-alan kasvua
hidastavia tekijoita. Keskeisimpia haasteita ovat sopivi-
en tapahtumatilojen puute ja riittdmatén majoituskapasi-
teetti. Lisaksi tapahtumajarjestajat kohtaavat haasteita
kaupungin eri yksikdiden vélisen yhteistydn toimimatto-
muuden, riittdmattomien palveluiden sekd monimutkais-
ten ja pitkakestoisten lupaprosessien vuoksi.

Myds Oulussa tapahtumajarjestdjat kohtaavat samoja
haasteita kuin muualla Suomessa. Usein syntyy mielikuva
kaupungista yhtena kokonaisuutena, vaikka se koostuu
useista eri intresseista, verkostoista ja toimintatavoista.
Saavutettavuus, majoitus ja tapahtumapaikat ovat kes-
keisia tekijoitd suurten tapahtumien, esimerkiksi valta-
kunnallisten ja kansainvalisten kilpailujen tai kongressi-
en, sijoittumisessa.

Kongressit ovat tapahtumaluokka, jolla on merkittava ka-
vijakohtainen aluetaloudellinen vaikutus - tapahtumayk-
sikdlta saatujen muutaman vuoden takaisten tutkimus-
tietojen mukaan noin 1400-1800 euroa per kavija.

Suurtapahtumien aikana Oulun majoituskapasiteetti ei
aina riitd vastaamaan kysyntaan, mika nostaa hotellien
kayttdasteita ja hintoja. Tdma voi rajoittaa majoitusvaih-
toehtoja ja vaikuttaa tapahtumien osallistujamaariin.

Vuonna 2024 hotellien kayttoaste Oulussa oli keskimaa-
rin 69 %, mika on selvasti korkeampi kuin monissa verrok-
kikaupungeissa. Korkea kayttdaste osoittaa, ettd Oulus-
sa on ollut paljon matkailijoita ja tapahtumia, jotka ovat
lisdnneet hotellien kysyntaa. Toisaalta se viittaa myos sii-
hen, ettd kaupungissa on tarvetta lisdta majoituskapasi-
teettia. Kayttdasteeseen vaikuttavat useat tekijat, kuten
matkailun kausivaihtelut, tapahtumat ja kongressit seka
yleinen taloudellinen tilanne. Oulussa odotetaan paran-
nusta hotellitilanteeseen, kun suunnitellut hotellihank-
keet valmistuvat.

Tapahtumatilojen puolelta tilanne on kohtuullinen, mutta
kehitettavaa on edelleen. Esimerkiksi Torihotellin yhtey-
teen suunniteltu tapahtumatila vastaa merkittavaan tar-
peeseen. Se tarjoaa sijainniltaan keskeisella paikalla ole-
van joustavan tapahtumapaikan. Toisaalta vuodesta 2027
eteenpain kulttuuritalo Valveen ja Musiikkikeskuksen pe-
ruskorjausten ajan tilat vahenevat merkittavasti.

Myo6s kulkuyhteydet vaikuttavat tapahtumien jarjestami-
seen. Erityisesti lentoyhteyksien vahentyminen vaikeut-
taa kansainvéalisten tapahtumien toteutusta, kun taas
junayhteydet ovat keskeisia kotimaan liikenteessa. Vayla-
virastolle on saatu yhteistéa viestia Tapahtumateollisuus
ry:n kautta siita, milloin kaupungeissa jarjestetaan suur-
tapahtumia. Nain Vaylavirasto voi ottaa huomioon ta-
pahtumat esimerkiksi ratakorjaustdiden ajoittamisessa,
mika tukee tapahtumien saavutettavuutta.

Tapahtumaystavallisyyden vahvistaminen ja
tavoitteiden saavuttaminen

Tarkastuslautakunta selvitti konkreet-
tisia toimenpiteitd, jotka on toteutettu
Tapahtumaystavallinen Oulu -tavoitteen
saavuttamiseksi.

Yksi konkreettisista toimenpiteistd tapahtumaysta-
véllisen Qulun kehittdmiseksi oli Tapahtumaystavalli-
nen Oulu2030 -suunnitelman valmistuminen. Valmiste-
lu aloitettiin johtoryhman toimeksiannolla tammikuussa
2023. Prosessissa hyddynnettiin alan asiantuntijoiden
kokoukset ja havainnot, aiempia tutkimuksia ja selvityk-
sia seka sidosryhmille suunnattuja kyselyitd, jotka to-
teutettiin marraskuussa 2023. Suunnitelmaa kehitettiin
edelleen tyOpajassa, ja tammikuussa 2024 johtoryhma
paatti toteuttaa sen osana kaupunkistrategian paivitysta.

Vuoden 2024 aikana tavoitteessa on edetty suunnitel-
mallisesti, ja useita toimenpiteita on toteutettu. Tapah-
tumayksikon ja lupapalvelujen yhteinen, tapahtumiin
keskittynyt asiantuntija aloitti maaliskuussa 2024, ja
syyskuussa 2024 laaja yhteistyoryhméa kokoontui edis-
tdmaan suunnitelman toteutusta, jota jatkettiin teema-
ryhmien perustamisella joulukuussa. Suunnitelma on lii-
tetty osaksi talousarviosuunnittelua vuosille 2025-2027.
Kehittamispaallikko aloitti tehtdvassdan 1. tammikuuta
2025. Tapahtumapalvelujen konseptin sekd Oulun kult-
tuurisaation tulevaisuuden tarkastelu ovat vield kesken.
Niiden tulevaisuus jaa pohdittaviksi Oulu2026-vuoden jal-
keen.

Oulu on paassyt mukaan myés UNESCO:n luovien kau-
punkien verkostoon (UCCN). Témé yhteistyd vahvistaa
kaupungin ja Oulu2026 Euroopan kulttuuripdakaupunki
-kehittdmistyota erityisesti luovilla aloilla. UCCN-yhteis-
tyd edistaa Oulun tapahtumaystavallisyytta vahvistamalla
kaupungin kulttuuriprofiilia ja luomalla uusia kansainvali-
sia yhteyksia taiteen ja kulttuurin tekijoille.

Valtuuston tavoitteet vuodelle 2024

Tarkastuslautakunta arvioi, onko kau-
punki edistanyt tapahtumaystavallisyytta
talousarvion tavoitteen mukaisesti.

Kaupunginvaltuusto on asettanut tavoitteeksi vuonna
2024 vahvistaa Oulun asemaa tapahtumaystavallisena
kaupunkina.



42

ARVIOINTIKERTOMUS 2024

Tavoitteet ovat toteutuneet seuraavasti:

Tavoite: Kaupungin yhteistyomalli kulttuuripaa-
kaupunkivuoden tulosten juurruttamiseen valmis

Toteutuminen: Tavoite ei kuulu Tapahtumaystavallinen
Oulu 2030 -suunnitelmaan. Kehittamispaallikon tehtava-
na on laatia skenaariot kulttuuripddkaupunkivuoden jal-
keiselle organisoitumiselle seka toimintamallille, ja paa-
tos tasta tehdaédn vuoden 2027 alussa.

Tarkastuslautakunta toi esiin havaintonaan vuoden 2024
arviointiraportissa, ettad kulttuuripddkaupunkivuoden tu-
losten juurruttamiseen tarkoitettu yhteistyomalli ei val-
mistu suunnitellusti vuonna 2024. Tavoitteeseen ei esi-
tetty muutoksia valtuustolle, vaikka yhteistyomallin
valmistelu alkaa vasta 2025.

Tapahtumayksikon mukaan tavoite on ajoitettu vaarin
ja sijoitettu osittain vaaraan paikkaan, koska se ei kuulu
Tapahtumaystavallinen Oulu -suunnitelmaan. Prosessis-
sa maaritelladn kulttuurisdation ja kaupungin toimialojen
roolit kulttuuripadkaupunkivuoden jalkeen seka paate-
taan toimintamallien ja verkostojen vetovastuista.

Uusi kehittdmispaallikko vie hanketta eteenpain ja selvit-
taa kulttuuripadkaupunkivuoden jélkeisen toiminnan or-
ganisointia. Tehtava jakautuu konsernihallinnon ja kult-
tuuripalvelujen kesken, ja resurssi on varattu vuosille
2025-2026. Yhteistydmallin valmistelu voi alkaa vasta ke-
hittamispaallikon aloitettua.

Tavoite: Kevennetylle lupamenettelylle paikat
madritetty ja toimintamalli luotu

Toteutuminen: Kevennetyn lupamenettelyn piiriin on va-
littu kahdeksan pientapahtumapaikkaa, ja tilannetta pai-
vitetdan jatkuvasti. Toimintamalli on valmis, ja sen pilo-
tointi alkaa kevaalla 2025.

Valituista puistoalueista kahteen rakennettiin vuonna
2024 sahkoinfra pientapahtumien tarpeisiin. Tapahtu-
mapaikat on lisatty Timmi-jarjestelmaéan, ja mallin kay-
tanndn kokeilu kdynnistyy suunnitellusti vuonna 2025.

Kevennetty lupamenettely tarkoittaa yksinkertaistettua
lupaprosessia pienille tapahtumille. Tdma mahdollistaa
pienten tapahtumien jarjestamisen kaupunkitilassa jous-
tavasti ja kustannustehokkaasti, ja lupien hankinnassa
tarjotaan neuvontaa ja apua yhdesta pisteesta.

Kevennetysta lupamenettelysta voivat hyotya
muun muassa:

e YhteisOtapahtumat
e Pienet kulttuuritapahtumat
e Urheilutapahtumat
e Pop-up-tapahtumat

Tapahtumaystavallinen Oulu 2030 -suunnitelman
tuki- ja neuvontapalveluiden tavoitteet

Tarkastuslautakunta arvioi, onko kaupun-
gin tuki- ja neuvontapalveluissa tapahtu-
nut edistymista Tapahtumaystavallinen
Oulu 2030 -suunnitelman mukaisesti ja
miten nama palvelut ovat kehittyneet
kohti kayttajaystavallisyytta.

Tapahtumaystavallinen Oulu 2030 -suunnitelma on pitkan
aikavalin kehitysohjelma, jonka toteutus ulottuu vuoteen
2030 asti. Suunnitelmassa on kuusi tavoitetta ja niille
useita toimenpiteita. Yksi tavoitteista on tarjota kaytta-
jaystavallisiad tapahtumien tuki- ja neuvontapalveluja,
jota kasitellaan seuraavaksi.

Kayttajaystavalliset tuki- ja neuvontapalvelut tapahtu-
ma-alalla tarkoittavat palveluja, jotka ovat helposti saa-
vutettavia, selkeitd ja tehokkaita tapahtumajarjestgjille.
Naiden palvelujen tavoitteena on tarjota tukea ja neuvoja,
jotka auttavat tapahtumien suunnittelussa, jarjestami-
sessa ja toteuttamisessa. Oulussa tavoite kayttajaysta-
vallisista tuki- ja neuvontapalveluista sisaltaa seuraavat
toimenpiteet.

KAYTTAJAYSTAVALLISET TAPAHTUMIEN TUKI- JA NEUVONTAPALVELUT

Toimenpide

Selkiytetdan tapahtumien jarjestamista ohjaavat lupa-
prosessit ja niita ohjaavat asiakirjat seka jarjestelmat

Osittain toteutunut. Pientapahtumien lupaprosessi on selkeytetty

Tarkastuslautakunnan arviointi

Kevennetaan lupaprosessia pientapahtumille

Toteutunut. Toimenpiteilld on helpotettu tapahtumajarjestajien ty6ta

Valmistellaan kaupunkiin urbaanit jokaisenoikeudet,
eli oikeudet kayttda kaupunkitilaa luovalla tavalla

Ei erillisia toimenpiteita. Urbaaneihin jokaisen oikeuksiin liittyva
valmistelu ei ole vield aloitettu. Kevennetty lupamenettely luo pohjaa
urbaaneille jokaisenoikeuksille.
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Toimenpide

Hyddynnetaéan digitalisaatiota neuvontapalveluissa

Tarkastuslautakunnan arviointi

Toteutunut osittain. OuluBotin integraatio tapahtumajarjestajan
oppaaseen on edennyt testivaiheeseen, ja se osaa tekoalyn avulla
hyddyntaa oppaan ja ulkopaikkatapahtumaselvityksen dataa. Tama
siirtyy tuotantoon vuonna 2025, mika parantaa neuvontapalveluiden
saavutettavuutta ja tehokkuutta.

Kehitetdan saavutettavuutta seka resurssien ja tiedon
|0ydettavyytta, myos eri kielilla

Toteutunut. Toukokuussa 2024 jarjestetty tapahtuma-alan
saavutettavuuskoulutus parantaa tapahtumien saavutettavuutta seka
resurssien ja tiedon [6ytyvyyttd, myos eri kielilla.

Vahvistetaan tapahtuma-alan osaamista ja
ymmarrysta kestavyysasioissa

Ei toimenpiteitd 2024.

Vuonna 2023 kehitetty vastuullisen tapahtumatuotannon opas auttaa
jarjestdmaan tapahtumia ekologisesti kestavalla tavalla, jotta ne olisivat
mahdollisimman hiilineutraaleja Euroopan kulttuuripdadkaupunkivuonna
2026.

Kayttajaystavallisyystavoitteen etenemisestd kertoo
myds se, ettéd tapahtumailmoittelu kaupungissa on tyon
alla, ja prosessi vaatii Oulun seudun ymparistétoimen
johtokunnan kasittelyn. Toimenpiteista kaksi on toteutet-
tu, kaksi on osittain toteutettu, ja kaksi odottaa viela toi-
menpiteitd. Arvioinnin perusteella edistysta on tapahtu-
nut, mutta osa toimista on vield kesken ja toimenpiteiden
odotetaan toteutuvan vuoteen 2030 mennessa.

Mittareiden ja indikaattoreiden kaytto
tapahtumien seurannassa

Tarkastuslautakunta arvioi, kuinka syste-
maattisesti mittareita ja indikaattoreita
hyédynnetdan tapahtumien seurannassa.
Tarkastelussa olivat muun muassa tapah-
tumien ja osallistujien maarat, taloudelli-
set vaikutukset seka tapahtumajarjestaji-
en ja osallistujien palautteet.

Tapahtumien maarda seurataan tapahtumakalenterin
perusteella, johon hyvaksytaan tietyt kriteerit tayttavat
tapahtumat. Kalenteriin sisallytetdan paaasiassa Oulus-
sa jarjestettavia kaikille avoimia ohjelmallisia tapahtumia
seka yleiso- ja keskustelutilaisuuksia, olivat ne maksulli-
sia tai maksuttomia. Tapahtumien koko ei ole maarittava
tekija, ja niiden skaala vaihtelee pienista paikallisista ti-
laisuuksista suuriin yleis6tapahtumiin.

Tapahtumien kavijamaaria ei ole seurattu systemaatti-
sesti, eiké niista ole kattavaa tietoa saatavilla. Pitkan ai-
kavalin, esimerkiksi 5-10 vuoden, tapahtumatietoja ei ol-
lut saatavilla trendin maarittamiseksi. Tapahtumayksikkd
keraa kavijatietoja kaikista jarjestdmistaan tapahtumis-
ta, mutta eri toimialojen ja kulttuurilaitosten tiedot eivat
ole vield koottuna yhteen.

Tilastointia ja tiedolla johtamista kehitetdan yhteistyos-
sa kaupungin tietohallinnon ja BusinessOulun kanssa. Li-
saksi Kuutoskaupunkien kanssa yhteistyossa kehitetty

tapahtumien tiedolla johtamisen malli ohjaa tilastointia
kohti valtakunnallisesti vertailukelpoisia kaytantgja. Ta-
pahtuma-alan tilastoinnissa keskeinen ongelma on se,
ettd alaa ei ole tunnistettu toimialaluokituksessa, vaan
alan yritykset ovat jakaantuneet useille eri toimialoille.
N&in ollen my&s alan seurantatietoa on monilta osin haas-
tavaa kerata.

Tapahtumien taloudellisia vaikutuksia on vaikea arvioi-
da, koska kattavan tiedon kerddminen on vaikeaa. Arvioi-
ta on kuitenkin saatu muun muassa Tapahtumateollisuus
ry:n vuonna 2022 Turun yliopiston kauppakorkeakoululta
tilaaman selvityksen perusteella, joka kasitteli tapahtu-
mien aluetaloudellisia vaikutuksia. Oulusta tehty tapah-
tumien vaikuttavuusarvio ja tuottoarvio vuodelta 2021
antoivat viitteitd tapahtumien taloudellisista vaikutuk-
sista, vaikka tuloksiin vaikutti koronaepidemia.

Tapahtumien asiakastyytyvaisyytta tai muita kavijako-
kemukseen liittyvia tekijoita ei seurata sdannollisesti. Ai-
emmin on toteutettu kertaluonteisia kyselyita, mutta jat-
kuvaa asiakaspalautteen kerdadmista ei ole jarjestetty.
Sidosryhmille suunnattuja kyselyita tehtiin vuoden 2023
lopussa.

Tapahtumien onnistumista ja vaikutuksia kuvaavien tie-
tojen kerdaminen kaupungissa voi olla vaikeaa useista
syista. Ensinndkin tapahtumien moninaisuus ja vaihte-
leva luonne tekevat seurantakdytantdjen yhdenmukais-
tamisesta haastavaa. Eri tapahtumat voivat houkutella
erilaisia kavijaryhmia, ja niiden taloudelliset vaikutukset
voivat vaihdella suuresti. Toiseksi kaupungilla ei viela ole
vakiintuneita kdytantoja tai resursseja tiedonkeruuseen,
mika vaikeuttaa systemaattista seurantaa.

Lisdksi tapahtumajarjestajat eivat aina keraa tai jaa tie-
toja, kuten kavijamaarista tai asiakastyytyvaisyydesta,
sillda se voi vaatia aikaa, resursseja ja lisdinvestointeja.
Tieto ei mydskaan ole aina helposti saatavilla tai vertai-
lukelpoista eri tapahtumien valilla. T&ma voi johtua muun
muassa puutteellisista seurantatydkaluista, tiedonke-
ruuprosessien hajanaisuudesta tai tiedonkeruuseen liit-
tyvista kustannuksista.
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Arvioinnin johtopaatokset

Tarkastuslautakunta arvioi, onko talousarvion tavoitteiden mukaisesti vahvistettu tapahtumaystavalli-
syytta ja onko tapahtumien jarjestéamista kehitetty kayttajaystavallisemmaksi. Arvioinnin tuloksena oli,
ettd tapahtumaystéavallisyydessa on saavutettu hyvaa kehitystd, mutta osa toimista on vield kesken.
Tavoitteet ovat selkedt, ja kehitystyd jatkuu, jotta Oulu voisi erottua entistd vahvempana tapahtuma-
kaupunkina.

Oulu on edistynyt tapahtumaystavallisyyden kehittdmisessa. Tapahtumat on siséllytetty kaupunkistra-
tegiaan, ja Oulu on nimitetty UNESCO:n luovien kaupunkien verkoston jaseneksi. Kulttuuripadkaupunki
2026 -hanke edistaa tapahtumien pitkan aikavalin kehitysta, ja vastuullisen tapahtumatuotannon opas
tukee kestavaa kehitysta.

Tapahtumien jarjestamista on parannettu selkeyttamalla lupaprosessia ja hyddyntamalla digitalisaatio-
ta neuvontapalveluissa. Kevaalla 2025 alkaa kevennetyn lupamenettelyn pilotointi, joka tehostaa proses-
seja entisestaan. Vaikka edistysta on tapahtunut, parannuksia tarvitaan edelleen. Tapahtumaystavallinen
Oulu 2030 -suunnitelman toimenpiteita jatketaan vuoteen 2030 asti.

Haasteena on, etta Oulu ei ole vielad vakiinnuttanut asemaansa tapahtumakaupunkina yhtéa vahvasti kuin
monet muut kaupungit, ja sen tunnettavuus voisi olla parempi. Tapahtumien kokonaisvaikuttavuuden
seurantaa ei ole viela vakiinnutettu, mutta taloudellisten hydtyjen laskentaa kehitetaan. Vaikuttavuuden
arviointi vaatii toimivaa seurantajarjestelmaa ja yhteistyota jarjestdjien kanssa, mika vie aikaa ja edellyt-
taa koordinointia.

Oulun tapahtumaystavallisyyden kehitystarpeet on tunnistettu. Kaupunkisuunnittelussa on otettava pa-
remmin huomioon tapahtumien vaikutukset ja palvelusektorin tarpeet. Yhteisty6ta kaupungin eri yksi-
kdiden ja sidosryhmien valilla on vahvistettava, ja tapahtumateollisuus tulisi huomioida osana kaupungin
kehitysty6td. Vuoden 2026 loppuun mennessa laaditaan suunnitelmat kulttuuripddkaupunkivuoden jal-
keisesta organisoitumisesta, ja paatokset tehdaan vuoden 2027 alussa.

Valtuuston sitovissa toiminnan tavoitteissa tapahtumaystavallisyyden vahvistamiseen oli liitetty siihen
kuulumaton tavoite, mutta valtuustolle ei esitetty ehdotuksia sen muuttamiseksi. Valtuuston talousarvi-
ossa asettamat tavoitteet ovat sitovia ja tarkoitettu toteutettaviksi. Jos toiminnan tavoitteita ei saavute-
tavuoden aikana, tilannetta tulee arvioida ja esittdad muutoksia valtuustolle. Talousarviossa olevia toimin-
nan tavoitteita voidaan muuttaa vuoden aikana samalla tavalla kuin maararahoja.

Tarkastuslautakunnan suositukset

Tarkastuslautakunta suosittaa, ettd konsernihallinnossa:

- Talousarvion sitovien tavoitteiden toteutumista seurataan saanndéllisesti, ja mahdolliset korjaavat toi-
menpiteet tai muutostarpeet valmistellaan valtuuston kasiteltavaksi.

- Kehitetaan tapahtumayksikon tiedolla johtamista, jotta parannetaan paatoksenteon laatua, lisétdan
tehokkuutta ja tuetaan tapahtumien kestavaa kehitysta.
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4.3 Hankkeiden edistymisen ja riskien raportointi

Tarkastuslautakunta arvioi, onko Asuntomessut 2025- ja Kulttuuripdakaupunki
Oulu 2026- hankkeiden edistymisesta raportoitu kaupungin vastuullisille ja onko
kaupungin toimin reagoitu mahdollisiin tavoitteiden saavuttamista uhkaaviin

riskeihin.

Hankkeen edistymisen ja riskien raportointi kaupun-
gin vastuullisille on tarkeda. Se mahdollistaa hankkeen
tarkan seurannan ja lisaa lapinakyvyytta, mika parantaa
luottamusta hankkeiden toteutukseen. Raportointi aut-
taa myds tunnistamaan mahdolliset haasteet ja kehitta-
maan strategioita niiden hallitsemiseksi, jotta hanke py-
syy aikataulussa ja budjetissa.

4.3.1 Asuntomessut 2025

Asuntomessut 2025™ jarjestetddn Hartaanselénran-
nassa 18.7.-17.8.2025 Oulun kaupungin ja Osuuskunta
Suomen Asuntomessujen yhteisty6na. Oulujoen suis-
tomaisemiin rakennetaan uusi asuinalue, joka kasittaa
Tuirassa sijaitsevan Hartaanrannan seka Hietasaaressa
sijaitsevan Vaakunakylan ja Lehtokylan. Rakentajat mes-
sutonteille valittiin vuonna 2023, ja asuntojen rakenta-
minen alkoi padosin kevaalla 2024. Messualueen uudet
rakennuskohteet sijaitsevat padosin Lehtokyl&ssa, ja Tui-
ran puolella keskitytddn messutapahtuman kaupallisiin
toimintoihin. Asuntomessuille odotetaan noin 100 000
vierailijaa. Asuntomessujen jalkeen Hartaanseldnrannan
alueen rakentaminen jatkuu 2030-luvulle saakka.

Kaupungin tehtdvana on ollut edistda kaupungin elin-
voimaan vaikuttavaa hanketta. Vuosina 2019-2024 kau-
punki on muun muassa laatinut alueelle asemakaavan,
jarjestanyt arkkitehtuurikilpailuja, rakentanut katuja ja
kunnallistekniikkaa, luovuttanut tontteja ja valmistellut
sopimuksia messujen toteuttamisesta.

Kaupunki on vuoden 2025 talousarviossa arvioinut asun-
tomessujen tuottojen olevan 500 000 euroa. Tama sum-
ma koostuu messupysakaéinnin tuloista sekd kaupungin
osuudesta paasymaksuista.

Asuntomessut 2025 -hanke
eroaa muista Oulun karkihankkeista

Tarkastuslautakunnan arviointitilaisuudessa saadun tie-

don mukaan Asuntomessut 2025 -hanke poikkeaa muis-
ta kaupungin kirkihankkeista usceilla tavoilla.

12 Asuntomessut Oulussa 2025 | Qulun kaupunki(ouka.fi)

1. Tapahtuman ajankohta on paatetty etukateen sito-
vasti, joten hankkeen toimenpiteita ei voi jattaa te-
kematta, siirtda tai tehda osittain, vaikka toimin-
taymparistossa tapahtuisi muutoksia.

2. Alueen suunnittelu kattaa koko Hartaanselanran-
nan asuinalueen, ei ainoastaan asuntomessualuet-
ta. Suunnitteluymparistd on ollut vaativa seka kau-
punkikuvan ettad luonnonympaéristdn suhteen, mika
on asettanut korkeat vaatimukset aikataululle ja laa-
dulle.

3. Hanke on sisaltanyt poikkeuksellisen maaréan mes-
sujen sisaltoa tuottavaa selvitys-ja suunnitteluty6ta,
kehitys- ja tutkimushankkeita, suunnittelukilpailuja,
asiakastapaamisia ja yleis6tapahtumia, neuvontaa,
poikkihallinnollista yhteisty6td seka jatkuvaa vuo-
rovaikutus- ja sidosryhmayhteisty6ta, viestintaa ja
markkinointia.

Asuntomessuorganisaatio

Asuntomessuhanketta ohjaavat Oulun kaupungin asi-
antuntijoista ja Suomen Asuntomessujen edustajis-
ta koostuvat tyéryhmat, jotka valvovat suunnittelutyota
hankkeen eri vaiheissa. Asuntomessujen johtamismalli
ja hankeorganisaatio on maaritelty yhteistoimintasopi-
muksessa, jossa on tarkasti kuvattu keskeisten tyoryh-
mien tehtdvat, osallistujat ja toimintatavat. Johtamis-
mallin mukaiset tydryhmat ovat laatu-, tekniikka- ja vies-
tintdryhmat ja asuntomessutoimikunta.

Asuntomessutoimikunta on asuntomessujen ylin ohjaa-
va tydryhma. Se valittaa tietoa eri sidosryhmien ja osa-
puolien valilla ja vastaa hankkeen edistamisest4, aikatau-
lusta ja budjetin valvonnasta.

Toimikunnassa on 26 jasenta, jotka edustavat kaupungin
hallintokuntien, liikelaitosten ja tytaryhtididen johtoa(17),
kaupungin luottamushenkil6ita (4), Suomen Asuntomes-
sujen henkil6stda (3) sekd Oulun Asuntomessujen pro-
jektihenkilostoa (2). Kaupungilla on oma paatéksente-
ko-organisaatio, ja kaupungin maararahojen kaytosta
paatetdan kunnallisen paatoksenteon mukaisesti.


https://www.ouka.fi/asuntomessut-oulussa-2025
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ASUNTOMESSUORGANISAATIO

OSUUSKUNTA SUOMEN OULUN KAUPUNKI
ASUNTOMESSUT (SAM) ‘ A
i ASUNTOMESSUTOIMIKUNTA Kaupunginvaltuusto
‘ — Kaupunginhallitus
Laaturyhma ﬁ
Tekniikkaryhma ASUNTOMESSUTYORYHMAT Yhdyskuntalautakunta
+
Viestintaryhma — Johtoryhmé

\
OULUN ASUNTOMESSUTOIMISTO

operatiiviset kokoukset

Lahde: Arviointitilaisuus 5.11.2024

Asuntomessuhanketta edistetddan Suomen Asuntomes-
sujen yhteistoimintasopimuksen mukaisesti. Sopimuk-
sen mukaan Suomen Asuntomessut toteuttaa tapah-
tuman suunnittelun seka tuottaa tapahtumasisillon ja
siihen liittyvat viestinta- ja markkinointitehtavat. Suo-
men Asuntomessut myds vastaa messutapahtuman ai-
kaisesta johdosta ja tiedotuksesta seka naytteilleasetta-
japaikkojen myynnista.

Kaupungin tehtdvdnd on kaavoittaa laadukas asuin-
alue sekd suunnitella ja toteuttaa sen aluerakentami-
nen. Kaupunki yllapitda asuntomessutoimistoa ja vastaa
projektihenkiloston palkkaamisesta seka toteuttaa alue-
rakentamisen valiaikaiset rakenteet, alueen ulkopuoliset
pysakodintialueet seka erilaisia valiaikaisia messuraken-
teita. Kaupunki osallistuu osaltaan tapahtumaan liittyvi-
en palveluiden hankkimiseen. Yhdessd Suomen Asunto-
messujen kanssa kaupunki valmistelee messuhanketta,
valitsee alueen rakennuttajat, laatii viestinta- ja mark-
kinointisuunnitelman, suunnittelee tapahtumakokonai-
suutta seka toteuttaa tapahtuman jarjestelyt kustannus-
ja vastuujakotaulukon mukaan.

Suomen Asuntomessujen toimitusjohtaja vastaa hank-
keesta kokonaisuudessaan. Oulun Asuntomessujen pro-
jektipaallikko vastaa kaupungin edustajana hankkeen to-
teutumisesta. Han tydskentelee yhteisty6ssd Suomen
Asuntomessujen projektijohtajan kanssa.

Hankkeen edistymisen raportointi

Tarkastuslautakunta selvitti, onko
hankkeen edistymisesta raportoitu niille
tahoille, jotka vastaavat hankkeen valvon-
nasta ja ohjauksesta.

(kaupunkiympéristopalvelut)

Arvioinnissa saadun tiedon mukaan hankkeen edisty-
misestéd on raportoitu yhteistoimintasopimuksen mu-
kaisille ohjaus-, seuranta- ja tydryhmille, joissa on ollut
edustusta kaupungin hallintokunnista, johdosta ja luot-
tamushenkildista. Naissa ryhmissa on saanndllisesti ka-
sitelty suunnittelutilannetta ja tehty tarvittavia linjauksia
hankkeen edistdmiseksi. Asuntomessutoimikunta ko-
koontui vuonna 2024 kaksi kertaa ja kokoontuu vuonna
2025 kahden kuukauden vélein messujen alkuun saak-
ka. Toimikunta on kasitellyt kokouksissaan hankkeen ete-
nemistd, sidosryhmayhteisty6ta sekd messualueen sisal-
t6a ja sen suunnittelua.

Kaupunginhallitukselle ja yhdyskuntalautakunnalle on
raportoitu hankkeen merkittadvimmat vaiheet seka erik-
seen pyydettdessa. Hankkeen etenemisestd on rapor-
toitu tarpeen ja pyynnén mukaan myds kaupunkiympa-
ristopalvelujen ja yhdyskunta- ja ymparistopalveluiden
johtoryhmissa. Hankkeen taloudellista tilannetta seura-
taan talousarvioprosessin yhteydessa. Laaja asuntomes-
sutiimin hankeryhma kokoontuu viikoittain selvittadk-
seen ajankohtaisen tilanteen ja sopiakseen operatiivisen
tason etenemisesta. Hankeryhméaan kuuluu Oulun Asun-
tomessujen projektipaallikon ja messujen ydintiimin li-
saksi kaavoitusjohtaja, infrarakentamisen projektijohto
jarakennusvalvonta.

Hartaanseldnrannan alueen suunnittelu ja rakentami-
nen sekd asuntomessujen toteuttaminen on kisitel-
ty kaupungin virallisissa paatoksentekoprosesseissa.
Vuosina 2018-2024 paatoksia on tehty alueen suunnitte-
lusta, kaavoituksesta, tonttien luovutuksista, alueen ra-
kentamisesta, messuihin linkittyvistd hankkeista seka
sopimuksista.

Suomen Asuntomessut ja kaupunki laativat messutapah-
tuman purkutdiden jalkeen yhdessa hankkeen taloudelli-
sen loppuselvityksen. Kaupunki laatii Suomen Asunto-
messuille myds erillisen hankkeen loppuraportin mes-
sujen jalkeen.
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Hankkeen riskien raportointi ja niihin reagointi

Tarkastuslautakunta tiedusteli, onko
hankkeessa tunnistetuista riskeista
raportoitu valvonnasta ja ohjauksesta
vastaaville ja onko niihin reagoitu.

Arvioinnissa saadun tiedon mukaan hankkeessa tun-
nistetuista riskeista on raportoitu samoille tahoille, joil-
le on raportoitu hankkeen edistymisesta. Asuntomessu-
toimikunta ja muut tyéryhmat ovat reagoineet riskeihin
niiden ilmaannuttua. Kaupunkiorganisaatio on myds ryh-
tynyt toimenpiteisiin riskien ilmettyd, varmistaen nain
hankkeen sujuvan etenemisen. Hankkeen aikana ei ole
toteutunut sellaista riskid, joka olisi estanyt messujen to-
teutumisen.

Kaupungin tilinpaatoksissa 2022-2024 on
raportoitu toteutuneista tai uhkaavista riskeista:

e Vuonna 2022 toimintaympariston merkittavien
muutoksien vuoksi tontinluovutusta ei voitu toteut-
taa alkuperaisessa laajuudessa. Hanketta jatkettiin
kuitenkin rajaamalla messualuetta.

e Heikentynytasuntomarkkinatilanne vuonna 2023 hi-
dasti uusien messukohteiden aikataulua ja aiheutti
joidenkin poisjaannin messukokonaisuudesta. Pien-
talotonttien luovutus varmisti kuitenkin messuta-
pahtuman toteutumisen.

e Yhteistoimintasopimus Suomen Asuntomessujen
kanssa saatiin valmiiksi vuoden 2023 lopulla, vasta
kaavan valmistumisen ja tonttien luovutuksen jal-
keen. Sopimus tédsmensi kaupungin kustannukset
muuttuneiden aluesuunnitelmien ja toteutettavien
kohteiden mukaisesti. Taloudellista riskia hallitaan
tehostamalla hankintojen kilpailutusta.

e Oulun Asuntomessujen projektipaallikkd on vaih-
tunut hankkeen aikana kahdesti, viimeksi kevaalla
2024. Henkildstdn muutoksista johtuvat rekrytoin-
nit voivat lisata henkildstomenoja, ja asiantuntija-
palveluiden tarve saattaa kasvaa kehittdmishank-
keiden maaran lisaantyessa.

e Uudet muutokset asuntomessualueen suunnitel-
miin tai mahdollisten kdyttamatta jaavien tonttien
maisemointitydt voivat aiheuttaa odottamattomia
kustannuksia rakentamisen aikana tai siirtaa niita
kevaalle 2025. Muutoksien vaikutuksia hallitaan op-
timoimalla urakoiden aikatauluja ja toteutuksen laa-
tuvaatimuksia.

Hankkeessa ei ole erillista riskienhallintasuunnitelmaa,
mutta projektisuunnitelmaan siséltyy alkuvaiheessa
tunnistettujen riskien kartoitus ja hallintakeinot. Suun-
nitelmassa on tunnistettu useita laaja-alaiseen projektiin
liittyvia riskeja, kuten toimintaymparistd, taloustilanne,
ymparistonsuojelu, aikataulu, kustannukset, organisaa-
tio, henkilokemia, tekniset riskit, ammattitaidon riitta-
vyys, ulkopuoliset hankinnatja yhteistyd. Riskien hallintaa
edistetdan huolellisella tydvaihesuunnittelulla, vaihto-
ehtoisten menetelmien kayttamiselld, tyévaiheen ajoit-
tamisen siirtdmiselld sekd@ seurantaa tehostamalla.
Mahdollisia vahinkoja voidaan ehkaista varaamalla riski-
alttiille tydvaiheille riittavasti aikaa. Infrarakentamisessa
on kaytossa jatkuvasti paivittyva riskienhallintasuunni-
telma, jossa toimintaympariston, hallinnon, suunnittelun,
hankintojen, sopimusten, tuotannon, talouden ja aikatau-
lujen riskeja tarkastellaan hankkeen etenemisen mukaan.

Marraskuussa 2024 tarkastuslautakunnan arviointi-
tilaisuudessa Oulun Asuntomessujen projektipaallik-
ko esitteli silla hetkelld tunnistettuja riskeja, jotka eivat
peruuta koko tapahtumaa, mutta joilla voi toteutues-
saan olla vaikutusta sen kokonaisuuteen. Tapahtuman
rakentamiskustannuksien nousu ja muutokset messu-
kokonaisuudessa, kuten uusien kohteiden poisjaanti, ar-
vioitiin merkittaviksi tai kohtalaisen suuriksi riskeiksi.
N&ihin varauduttiin budjetoinnilla, tarkalla talouden seu-
rannalla ja tarvittaessa toiminnan sopeuttamisella. Li-
saksi asuntomessujen korjauskohteiden asioita on oh-
jattu tehokkaasti eteenpain, seka tiivistd yhteisty6ta on
tehty Suomen Asuntomessujen kanssa. Keskisuuriksi ris-
keiksi arvioitiin mahdollinen mainehaitta kaupungille al-
haisen kavijamaaran seurauksena sekd Suomen Asunto-
messujen henkildstdn vaihtuvuus ja resurssien riittavyys.
N&ihin riskeihin varauduttiin tehostamalla viestintaa ja
markkinointia sekd yhteistoimintasopimuksella. Alhai-
siksi riskeiksi arvioitiin yhteistoimintasopimukseen kir-
jattujen sanktioiden toteutuminen ja asuntomessutiimin
tydntekijdiden vaihtuminen. Naihin riskeihin varauduttiin
varmistamalla projektin aikataulut ja huolehtimalla sopi-
musvelvoitteista seka tyontekijéiden motivaatiosta.

4.3.2 Kulttuuripaakaupunki Oulu2026

Kulttuuripdakaupunkihanke Oulu2026 on Oulun ja sen
ymparistokuntien yhteinen projekti, jonka tavoitteena on
kehittaa kulttuurieldamaa, vahvistaa kansainvalistd naky-
vyytta ja edistaa alueellista elinvoimaa kulttuurin keinoin.
Hankkeen strategia perustuu kulttuuri-ilmastonmuutok-
seen, joka korostaa kulttuurin roolia yhteiskunnallisessa
muutoksessa ja kestavan kehityksen edistamisessa. Oulu
ja sen 39 ymparistokuntaa tarjoavat kulttuuriohjelmaa
koko vuoden ajan. Helsinki (vuonna 2000) ja Turku (vuon-
na 2011) ovat aiemmin toimineet kulttuuripddkaupunkei-
na Suomessa. Oulun kulttuurisdatio sr. vastaa hankkeen
toteutuksesta ja koordinoinnista.
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Oulun kulttuurisaatio

Oulun kulttuurisdation toimintaa ohjaavat muun muassa
saatidlaki, saation sdannot ja hallituksen hyvaksymat pe-
riaatteet, joista tarkeimmat ovat saation strategia seka
saation toimintaohje. Kulttuuriohjelman jatkovalmistelua
ja toteutusta ohjaa valintavaiheen hakukirja, jonka sisal-
I6n toteutukseen Oulu nimettyna Euroopan kulttuuripaa-
kaupunkina on sitoutunut. Saatién toiminnassa nouda-
tetaan myds opetus- ja kulttuuriministerion ohjeistuksia
sekd Oulun kaupungin konserniohjetta ja ohjausta, ell-
eivat ne ole ristiriidassa lain tai hallituksen velvollisuuk-
sien kanssa. Euroopan kulttuuripddkaupunkitoimintaa
seurataan EU:n paatdksen mukaisesti, ja kansainvalinen
asiantuntijapaneeli valvoo hankkeen etenemista. Marras-
kuussa 2025 pidettavan kolmannen seurantakokouksen
jalkeen kansainvalinen asiantuntijaraati ratkaisee, saako
Oulun kulttuurisaatio 1,5 miljoonan euron Melina Mercou-
ri palkinnon. Kriteerina on vuoden toteutus hakukirjassa
kuvatulla tavalla.

Oulun kulttuurisdatio on Oulun kaupungin tytaryhteiso,
jossa kaupunki kayttaa maardysvaltaa nimeamalla saati-
6n hallituksen jasenet. Konsernijaosto (21.5.2024 §36) on
valinnut Oulun kulttuurisaation hallitukseen jasenet kau-
delle 2024-2026. Talla hetkellad hallituksessa on yksi Ou-
lun kaupungin edustaja (kaupunginjohtaja)®. Hallitukses-
sa on kaikkiaan yhdeksan jasenta, joilla on monipuolista
osaamista ja kokemusta eri aloilta. Saation hallituksen ja-
senen tehtdvana on edistaa saation tarkoituksen toteu-
tumista.

Oulu2026 valtuuskunta toimii hallituksen neuvoa-an-
tavana elimena. Valtuuskunnan jasenist6 koostuu Oulun
kaupungin, 39 kunnan ja keskeisten sidosryhmien edus-
tajista. Vuosina 2024-2025 saation hallitus paattaa saa-
tion toiminnasta Oulu2026-kulttuuripddkaupunkivuoden
jalkeen.

Sa4tio saa padosan Euroopan kulttuuripddkaupunkitoi-
minnan rahoituksesta Oulun kaupungilta yleisavustuk-
sena ja valtiolta erityisavustuksena. Toiminnan koko-
naisbudjetti valmistelusta toteutukseen on 50 miljoonaa
euroa. Tasta rahoituksesta 20 miljoonaa tulee Oulun kau-
pungilta ja 20 miljoonaa opetus- ja kulttuuriministeriolta
(Valtioneuvoston periaatepaatds 27.2.2022%). Loput tu-
lot koostuvat hankerahoituksesta ja yksityisesta rahoi-
tuksesta seka lipunmyyntituloista. Oulu 2026 -vuoden ta-
pahtumiin tavoitellaan 2,5 miljoonaa kavijaa.

Hankkeen edistymisen raportointi

Tarkastuslautakunta selvitti, onko
hankkeen edistymisesta raportoitu niille
tahoille, jotka vastaavat hankkeen valvon-
nasta ja ohjauksesta.

Oulun kulttuurisaatiolla on laaja raportointivelvollisuus
kulttuuripddkaupunkihankkeesta, ja sen keskeisia sidos-
ryhmia ovat Oulun kaupunki, hankkeen rahoittajat, ope-
tus- ja kulttuuriministeri6 seka EU-komissio. Kaupungin-
hallitukselle raportoidaan omistajaohjauskeskustelussa,
ja my0s valtuustolle ja lautakunnille kerrotaan edistymi-
sesta. S&atio raportoi rahoittajille, kuten opetus- ja kult-
tuuriministeridlle, ELY:lle, Pohjois-Pohjanmaan liitolle,
Svenska Kulturfondenille ja Suomen Kulttuurirahastoille,
kunkin rahoittajan kdytantojen mukaisesti. Ministeriélle
saatio raportoi hankkeen kansallisesta etenemisesta,
kun taas EU-komissiolle toimitetaan seurantaraportteja
kehityksesta ja vaikutuksista. EU:n asiantuntijapaneeli
seuraa hankkeen etenemistd, ja mahdolliset poikkeamat
alkuperaisista suunnitelmista on hyvaksytettava komissi-
olla.

OULUN KULTTUURISAATION RAPORTOINTI JA SEURANTA

Yksityiset saatiot:
Suomen
kulttuurirahasto,
Svenska Kulturfonden

OULUN
KULTTUURI- Oulun kaupunki
SAATIO

Hankerahoitus; PRH
saatiorekisteri

ELY, EU, PPL

5 Yritysyhteistyo:
Verottaja: alv Opetus-ja sponsorituotot,
kulttuuriministerio tuoteyhteistyé

Lahde: arviointitilaisuus 5.11.2024

Saation hallitus saa sdanndllisesti raportit toiminnan ja
talouden edistymisestd seka asettaa vuosittaiset tavoit-
teet talousarvion ja toimintasuunnitelman perusteella.
Patentti- ja rekisterihallituksen (PRH) teht&vén on val-
voa, ettad saatio noudattaa saatiodlakia ja sdantojaan.

13 S&ation hallitukseen valitaan henkildt 2-vuotiskaudeksi. Kaudella 2022-2024 Paivi Laajalan erottua hdnen tilalleen valittiin Seppo Maatta. Kaudelle
2024-2026 hallitukseen valittiin Ari Alatossava varapuheenjohtajaksi (Oulun kulttuurisa&tion vuosikokous 29.5.2023 ja 22.5.2024)

14 Valtioneuvoston periaatepdatds valtion osallistumisesta Oulun Euroopan kulttuuripddkaupunki 2026 -hankkeen rahoitukseen - Valtioneuvosto



http://loota.ouka.fi/ktwebscr/fileshow?doctype=3&docid=2610547
http://loota.ouka.fi/ktwebscr/fileshow?doctype=3&docid=2980074
https://valtioneuvosto.fi/paatokset/paatos?decisionId=0900908f8078cb22
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Vuonna 2024 raportointia ja
valvontaa suoritettiin seuraavasti:

e Oulun kaupunki toteutti kaupungin tytaryhteiso-
jen hallitustyéskentelyn arvioinnin, josta on julkais-
tu konsernihallinnon omistajaohjauksen raportti
28.2.2024. Saatio raportoi kaupungille omalta osal-
taan kaupunkistrategian tavoitteiden toteutumasta
toukokuussa ja elokuussa.

e Oulun kaupungin sisdinen tarkastus varmisti, etta
saatidossa noudatetaan hyvaa hallintotapaa ja sisais-
ta valvontaa. Sisaisen tarkastuksen havaintona oli,
ettad kulttuurisaatioltd puuttuu riskienhallinnan me-
nettelyiden systemaattinen kuvaus eli riskienhal-
lintasuunnitelma. Kulttuurisaation hallitus on edel-
lyttanyt, etta saatio toteuttaa raportin suositukset.
Riskienhallinnan suunnitelma on saatiossa tyon alla,
ja hallinto- ja talouspaallikdltéd saadun tiedon mu-
kaan suunnitelma pyritddn saamaan valmiiksi ke-
vaalla 2025. Sisadisen tarkastuksen tarkastustoimet
kohdistuivat vuoteen 2023.

e Oulun kaupunginhallituksen omistajaohjauskes-
kustelu jarjestettiin vuonna 2024 konsernijohtajan
kutsusta 18. marraskuuta. Edellinen keskustelu oli
13. maaliskuuta 2023.

e Opetus- ja kulttuuriministeriélle raportoitiin huh-
tikuussa 2024 vuonna 2022 mydnnetyn avustuksen
kaytosta.

e EU:ntoinen seurantakokousjarjestettiin 25.6.2024,
ja siihen osallistuivat myds opetus- ja kulttuurimi-
nisterion vastuuvirkamiehet. Kokouksen paateema-
na oli kulttuuriohjelman valmistelun edistyminen.
EU:n nimedma kansainvalinen asiantuntijapaneeli
on aiemmin kokoontunut 14.9.2022 ja kokoontuu vii-
meisen kerran syksylla 2025, jolloin paatetaan Meli-
na Mercouri -palkinnon (1,5 M €) myéntamista Oulun
kulttuurisaatiolle. Seurantakokousten raportit ovat
julkisia ja luettavissa EU:n verkkosivuilla.

Hankkeen riskien raportointi ja niihin reagointi

Tarkastuslautakunta selvitti, onko hank-
keessa tunnistetuista riskeista raportoitu
kaupungin vastuullisille ja onko niihin
reagoitu.

Hankkeiden riskeista on raportoitu paaasiassa niille ta-
hoille, joille on raportoitu myds hankkeen edistymisesta.
Kokonaisvastuu tytaryhteison riskienhallinnasta kuuluu
yhteison hallitukselle. Tilintarkastajat arvioivat proses-
seja, joilla organisaatiossa varmistetaan, ettd merkitta-
vat riskit on ymmarretty ja etta niitad hallitaan asianmu-
kaisesti.

15 Toimintakertomus 2021-2022, Toimintakertomus 2023

Saation toimitusjohtajan mukaan kaupungin ja saation
valinen vuorovaikutus on aktiivista, mutta riskien rapor-
tointiin ei ole sovittu konserniohjeen liséksi muuta erillis-
ta toimintamallia. Oulun konserniohjeen mukaan tytaryh-
teisOjen tulee raportoida konsernijohdolle merkittavista
riskeista seka riskienhallinnan toimivuudesta ja riittavyy-
desta.

Omistajapoliittisissa linjauksissa valtuusto on edellyt-
tanyt, ettd kulttuurisdatio raportoi toiminnastaan va-
hintdan vuosittain kaupunginhallitukselle. Lisaksi saatio
toimittaa tietoja riskeistd myds kaupungin tytaryhtei-
s6raporttiin annettujen ohjeiden mukaisesti. Nailla ra-
portointikdytanndilld kaupunki saa ajankohtaista tietoa
saation riskeista ja voi tarvittaessa reagoida niihin esi-
merkiksi omistajaohjauksen keinain.

Konserniohjeen mukainen raportointi

Konserniohjeen mukainen raportointi kaupungille toteu-
tetaan siten, ettd saation toimintakertomuksessa kuva-
taan hallituksen tietoon tulleet merkittdvimmat riskit ja
epavarmuustekijat sekd periaatteet, joiden mukaisesti
sisdinen valvonta ja riskienhallinta on jarjestetty.

Kulttuurisaation toimitusjohtajan mukaan saatioé on laa-
tinut vuosittain toimintakertomuksen, jossa on mahdol-
lisimman yksityiskohtaisesti esitetty edellisen tilikauden
toiminta seka arvioitu lahitulevaisuuteen liittyvid mah-
dollisia riskeja. Saation hallinto on avoin vastaanotta-
maan tukea ja neuvontaa konserniohjaukselta riskienar-
vioinnin kehittdémiseksi.

Kulttuurisaation toimintakertomuksissa vuosilta 2022 ja
2023™ sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan periaatteet
on esitetty paaasiassa riskien ennakoinnin, rahoituksen
hallinnan, hankerahoituksen ja yritysyhteistydn merki-
tyksen, toteutuspaikkoihin liittyvien riskien, yhteistyon
ja viestinndn sekd maailmanpoliittisten epavarmuuste-
kijoiden nakdkulmasta. Tarkempi ja yksityiskohtaisem-
pi kuvaus periaatteista, kuten vastuunjaosta sisdisessa
valvonnassa jariskienhallinnassa seka jatkuvasta seuran-
nasta ja arvioinnista, voisi antaa kaupungille ja muille si-
dosryhmille selkedmméan kuvan s&ation valmiuksista
kohdata mahdollisia riskeja ja varmistaa toiminnan luo-
tettavuus.

Toinen konserniohjeen mukainen raportointivaatimus
koskee merkittavan riskin toteutumista. Saation halli-
tuksen on raportoitava viipymattd konsernijohtajalle,
jos yhtion toimintaan liittyvdn merkittavéan riskin reali-
soituminen on todennékdista. Toimitusjohtajan mukaan,
jos merkittava riski yhtion toiminnassa on todenndkoi-
nen, asia valmistellaan heti sdation hallituksen kasitte-
lyyn. Néin toimiva johto saa ohjeistusta ja voi tiedottaa
kaupungin konsernijohtajaa. Tama tarkoittaa, etta esi-
merkiksi vakavat taloudelliset vaikeudet, merkittavat oi-


https://oulu2026.eu/wp-content/uploads/2024/11/oulun-kulttuurisaatio-toimintakertomus-22-web.pdf
https://oulu2026.eu/wp-content/uploads/2024/08/toimintakertomus_final.pdf
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keudelliset riskit tai toiminnan jatkuvuuteen vaikuttavat
uhat on raportoitava kaupungin konsernijohdolle ilman
viivytysta. N&ita riskeja ei ole saation toimitusjohtajan
mukaan realisoitunut.

Vuosittainen raportointi kaupunginhallitukselle

Oulun kaupungin omistajapoliittisten linjausten 2022-
2025 mukaisesti Oulun kulttuurisdatio raportoi toimin-
nastaan vahintdan vuosittain kaupunginhallitukselle.
Raportointi toteutetaan osana kaupunginhallituksen ja
Oulun kulttuurisaation kanssa pidettavaa omistajaohja-
uskeskustelua.

Omistajaohjauskeskustelu jarjestettiin  18.11.2024, ja
edellinen keskustelu oli 13.3.2023. Viimeisimmassa kes-
kustelussa kéasiteltavina asioina olivat muun muassa saa-
tion taloudellinen tilanne ja merkittdvimmat riskit seka
niiden hallintakeinot.

Saatié toimittaa myds vuosittain konsernijaostolle ty-
taryhteisoraporttiin liittyvat tiedot annetun ohjeistuk-
sen mukaisesti. Raportti esitetdan tiedoksi hallituksel-
le ja valtuustolle. Tytaryhteisoraportissa saatio ilmoittaa
toimintaan liittyvat riskit ja raportoi Oulun kaupungin
omistajapoliittisten linjausten toteutumisesta. Saatio on
toimittanut tiedot kaupungin tytaryhteiséraporttiin oh-
jeiden mukaisesti.

Reagointi riskeihin

Toimitusjohtajan mukaan saation hallitus ja toimiva joh-
to ovat ennakoivalla toiminnallaan voineet estaa riskien
realisoitumisen siten, ettei se ole vakavasti vaarantanut
saation keskeisia toimintoja. Esimerkiksi inflaation aihe-
uttama saation talouden tiukentuminen on kaupungin tie-
dossa, mutta saatio on saadun tiedon mukaan sopeutta-
nut toimintaansa talouden muuttuneisiin reunaehtoihin
ja hakenut aktiivisesti hankerahoitusta, yritysyhteistyota
ja uusia kumppanuuksia toiminnan resurssien kasvatta-
miseksi. Etukateistapahtumia ei ole mydskaan ollut niin
paljon kuin hakuvaiheessa oli suunniteltu. Laheista yh-
teistydta opetus- ja kulttuuriministerion viranhaltijoiden
seka tiede- ja kulttuuriministerin kanssa on myds yllapi-
detty.

Hakuvaiheessa havaitut riskit voivat olla yha ajankoh-
taisia. Naihin riskeihin on reagoitu toimitusjohtajan mu-
kaan ennakoivastija suunnitelmallisesti. Riskeja hallitaan
muun muassa laajalla osallistamisella, kansainvalisel-
|a yhteistydlla, viestintastrategioilla, vuorovaikutuksella
paatoksentekijdiden kanssa, verkostotapaamisilla seka
vaihtoehtoisilla suunnitelmilla ja digitaalisilla toteutuksilla.

Alla on esimerkkeja siitad, miten Oulun kulttuurisaatic on
kasitellyt riskeja.

e Talouden kiristyminen: S44ti6 on mukauttanut toi-
mintaansa taloudellisten realiteettien muutoksiin.
Tama on edellyttanyt toimintojen priorisointia seka
resurssien strategista uudelleen kohdentamista,
rekrytointisuunnitelmien supistamista ja suunnitel-
tujen toimenpiteiden hankkeistamista.

e Kulttuuriohjelman toteutuspaikkojen viivastymi-
nen: Saatid on varautunut viivastyksiin etsimalla
vaihtoehtoisia toteutuspaikkoja. Esimerkiksi muse-
on uudisrakennuksen viivastyessa museo- ja tiede-
keskuksen nayttelyt on suunniteltu toteutettavaksi
muissa museon tiloissa.

e Kansainvilinen yhteisty6: Sa4tio on luonut kansain-
valistd yhteisty6tda muiden kulttuuripaakaupunki-
en ja kumppaneiden kanssa riskien hallitsemiseksi.
Tama yhteistyd on mahdollistanut kansainvalisten
riskien hallinnan. Vuorovaikutus kulttuuripaakau-
punkien kanssa on auttanut ennakoimaan riskeja
realistisesti.

e Ympdristovastuullisuus: S33ti6 on noudattanut kes-
tdvan tapahtumatuotannon opasta ja kdyttanyt Eko-
kompassia toiminnassaan. Tama on auttanut hallit-
semaan ymparistdvastuullisuuteen liittyvia riskeja.

e Verottajan ratkaisu arvonlisdverokohtelussa: Saa-
tid on kerannyt tietoa muiden Euroopan kulttuuri-
padkaupunkien arvonlisdverokdytanndista valmis-
tautuakseen mahdollisiin muutoksiin. Tammikuussa
2025 verottaja on antanut kirjallista ohjausta alv-
kdytannoissa, mikad on otettu taloushallinnossa jo
kdytantoon mm yleiskulujen alv-vdhennysten las-
kennassa.

o Yllattavat muutokset: S34ti6 on varautunut enna-
koimattomiin tapahtumiin ja &killisiin muutoksiin
rakentamalla vaihtoehtoisia suunnitelmia ja hyddyn-
tamalla digitaalisia ja virtuaalisia toteutuksia kult-
tuuriohjelman sisélldissa. Avajaisten toteutus moni-
paikkaisesti on osa riskien minimointia.

Kulttuuripalvelujen rooli kulttuuripaakaupunki-
hankkeen toteutuksessa ja yhteisty6 saation
kanssa

Tarkastuslautakunta arvioi, miten
kaupungin kulttuuripalvelut varmistavat
valtuuston ja kulttuuripddkaupunkivuoden
tavoitteiden saavuttamisen seka riskien
hallinnan yhteisty0ssa saation kanssa.




ARVIOINTIKERTOMUS 2024

51

Kaupungin kulttuuripalveluilla on oma osuus toteutet-
tavana Oulu2026-kokonaisuudessa. Tahan kokonaisuu-
teen kuuluvat suuret infrahankkeet, kuten museo- ja tie-
dekeskus Tiima, keskustakirjasto Saari seka uusi lasten
kulttuurikeskus. Lisaksi kulttuuripalvelut toteuttaa usei-
ta tuotantoja kulttuuripdakaupunkivuoteen ja toimii alus-
tana monille tuotannoille. Kulttuuripalvelut on myds mer-
kittdva toimija kolmannen sektorin tukemisessa seka
kulttuurikumppanuuksien edistdmisessa.

Kulttuurijohtajan mukaan kulttuuripalveluiden tuotannot
on sovittu Oulu2026:n kanssa ja télla hetkella tehtavaja-
ko on selked ja kulttuuripalveluiden rooli ja toteutusvas-
tuu etenee sovitun mukaisesti. Yhteisty6 saation kanssa
varmistetaan kuukausittaisilla ja satunnaisilla tapaami-
silla. Toimitusjohtaja, ohjelmajohtaja seka operatiiviset
toimijat tapaavat sdanndllisesti. Yhteistyd saation kans-
sa on sujuvaa, ja viestinta toimii hyvin.

Valtuuston tavoitteiden saavuttaminen jariskien hallinta

Kaupungin strategiassa vuosille 2022-2025 painotetaan
"Kulttuuripddkaupunkiohjelman indikaattoreiden toteu-
tumisen seurantaa’. Vuoden 2024 talousarviossa tavoit-
teeksi on asetettu, ettd "kulttuuristrategian ja hakukirjan
tavoitteet etenevat aikataulun mukaisesti”. Hyvinvointi-,
kulttuuri- ja lilkuntalautakunta vastaa tavoitteen etene-
misesta.

Kulttuuripalveluissa seurataan kulttuuristrategian ta-
voitteita ja niistd raportoidaan valtuustolle vuosittain.
Hakukirjan tavoitteita kulttuuripalvelut (tai kaupun-
ki) voi mitata vain osittain, koska suurin osa hakukirjan
toteutuksista on kulttuurisaation tai kolmannen sekto-

rin tuottamaa sisaltda, jonka toteutuksesta vastaa Ou-
lun kulttuurisaatio. Tietoa hankkeen edistymisestd saa-
daan kuukausittain palavereissa. Saatid, joka vastaa
toiminnastaan omalle hallitukselleen, ei kulttuurijohtajal-
ta saadun tiedon mukaan toimita varsinaista riskianalyy-
sid Oulu2026:n kokonaistoteutuksesta kulttuuripalvelui-
hin, koska Oulun kulttuurisaatio on juridisesti itsendinen
toimija, joka vastaa toiminnastaan omalle hallitukselleen.

Erityisena vahvuutena kulttuuripalveluissa ndhdaan Ou-
lun kaupunkistrategian, Oulun kulttuuristrategian ja Ou-
|lu2026-vision yhteinen linja. Kulttuuri-ilmastonmuutos
on yhteinen tekija kaikille ja luo vision, jota kohti niin kau-
pungin yksikot kuin Oulu2026 kulttuurisaation toiminta
suuntautuu.

Tarkastuslautakunnan kysymys kulttuuripaakaupunki-
vuoden tavoitteiden ja riskien hallinnasta

Kulttuurijohtajan mukaan kulttuuripdakaupunkivuoden
tavoitteet ovat kaupungin kehityksen kannalta erittain
merkittavia. Riskien hallinnan nakdkulmasta han pitaa
tarkedna, ettd kaupungilla olisi vahvempi rooli sdation
hallituksessa ja siten strategisessa toiminnanohjauk-
sessa.

Vuonna 2027 kulttuuripddkaupunkivuoden jalkeen kau-
pungin kulttuuritoiminnan budjettiin kohdistetaan leik-
kauksia. Liséksi samaan aikaan on suunniteltu Valveen
ja Musiikkikeskuksen perusparannukset. Nama tekijat
yhdessa aiheuttavat kulttuurijohtajan mukaan korkean
riskin sille, ettd kulttuuripddkaupunkivuoden jilkeiset
vuodet ja perint6tyo voivat jaada sisallollisesti kapeiksi.
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Arvioinnin johtopaatokset

Tarkastuslautakunta arvioi, onko Asuntomessut 2025- ja Kulttuuripadkaupunki Oulu 2026- hankkeiden
edistymisesta raportoitu kaupungin vastuullisille ja onko kaupungin toimin reagoitu mahdollisiin tavoit-
teiden saavuttamista uhkaaviin riskeihin.

Asuntomessut 2025
Asuntomessut 2025 -hankkeen edistymisesti ja riskeista on raportoitu kaupungin vastuullisille tahoille.

Hanke on edennyt suunnitellussa aikataulussa, ja asuntomessut jarjestetdan Oulussa kesalla 2025. Hank-
keen edistymista ja riskeja seurataan jatkuvasti, ja tarvittavia toimia tehdaan hankkeen sujuvan etenemi-
sen varmistamiseksi. Hankkeen aikana ei ole ilmennyt riskid, joka olisi estédnyt messujen toteutumisen.
Useita riskeja on kuitenkin toteutunut, kuten toimintaymparistdn muutokset, taloustilanne ja henkildstén
vaihtuvuus. Naihin riskeihin kaupunki on reagoinut budjetoinnilla, tarkalla talouden seurannalla, toimin-
nan sopeuttamisella ja rekrytoinneilla.

Asuntomessujen kavijamaarat ovat vahentyneet viime vuosina, erityisesti koronaviruspandemian aikana.
Oulun Asuntomessuille odotetaan noin 100 000 vierailijaa, ja tuloja kaupungille noin 500 000 euroa. Ka-
vijamaaratavoitteen arviointi on vaikeaa, koska Keravan asuntomessut vuonna 2024 peruttiin ja Oulu si-
jaitsee pohjoisessa. Taman vuoksi myos kaupungin tulotavoitteen saavuttamiseen liittyy riskitekijoita.

Hankkeen toteuttaminen edellyttaa tiivista yhteisty6ta Oulun kaupungin ja Osuuskunta Suomen Asunto-
messujen valilla. Yhteistoimintasopimuksessa on maaritelty tarkasti osapuolten vastuut, kustannukset ja
velvollisuudet. Viestinta ja markkinointi ovat keskeisessa roolissa hankkeen onnistumisessa.

Asuntomessujen jalkeen Hartaanseldnrannan alueen rakentaminen jatkuu 2030-luvulle saakka.
Kulttuuripdakaupunki Oulu2026

Oulu2026-hankkeen edistymisen ja riskien raportointia kaupungin vastuullisille on tehty, mutta kon-
serniohjeen edellyttdma sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan periaatteiden kuvaus toimintakerto-
muksessa tulee olla kattavampi.

Arvioinnissa saatujen tietojen mukaan kulttuurisaatié on hallinnut hankkeen riskeja omilla toimillaan, jo-
ten toistaiseksi kaupungin aktiivista toimintaa ei ole tarvittu saation tueksi. Hanke etenee aikataulussa.
Riskienhallintaa on kuitenkin kehitettava jatkuvasti toiminnan laajentuessa.

Kaupungin konserniohje edellyttaa raportointia merkittavista riskeista saation toimintakertomuksessa
seka viipymatonta ilmoitusta konsernijohtajalle téllaisen riskien uhatessa realisoitua. Saadun tiedon mu-
kaan merkittavia riskeja ei ole realisoitunut. Riskien arvioinnissa saatio haluaisi hyédyntaa kaupunkikon-
sernin toimintaymparistéanalyysia ja riskienkartoitusta.

Omistajapoliittisissa linjauksissa valtuusto on edellyttanyt sdatiolta vuosittaista raportointia toimistaan
kaupunginhallitukselle. Arvioinnin mukaan omistajaohjauskeskustelut eivat ole toteutuneet optimaali-
sella tavalla. Omistajaohjauskeskustelujen vali on ollut pitka, jopa 1vuoden ja 8 kuukauden mittainen.

Kaupungin kulttuuripddkaupunkivuoden tavoitteiden katsotaan olevan tarkedssa asemassa kaupunkike-
hityksen kannalta, joten kaupungin vahvempi rooli sdatidn hallituksessa voisi kulttuurijohtajan mukaan
parantaa riskienhallintaa ja vahvistaa strategista toiminnanohjausta.
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Tarkastuslautakunnan suositukset

Asuntomessut 2025 -hanke
Tarkastuslautakunta suosittaa, ettad kaupungin hallintokunnat:

« Vaikuttavat viestinnalla ja markkinoinnilla lisatakseen asuntomessujen kavijamaaria ja aktivoidakseen
erityisesti oululaisia osallistumaan tapahtumaan.

Kulttuuripaakaupunki Oulu 2026 -hanke
Tarkastuslautakunta suosittaa, etta konsernihallinto:

« Varmistaa, ettd omistajaohjauskeskustelut kulttuurisaation kanssa pidetdan saanndllisesti ja ajallaan,
ja tukee saation riskienarviointia

« Arvioi, voidaanko kaupungin vahvemmalla edustuksella sdation hallituksessa parantaa hankkeen stra-
tegista toiminnanohjausta ja riskien hallintaa.
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4.4 Hiil

inielujen kasvattamisen tavoitteisto

Tarkastuslautakunta arvioi, onko kaupungilla tavoitteistoa, jolla edistetdan
kaupunkistrategian hiilinielujen kasvattamistavoitetta.

Tavoitteita havainnollistettiin kaupungin metsien hoitoa koskevalla esimerkilla.

Hiilinielujen kasvattaminen on osa Oulun kaupungin kau-
punkistrategian toteuttamista ja hiilineutraaliustavoit-
teen saavuttamista. Tama edellyttaad kasvihuonekaasu-
jen vahentamista. Hiilinielut, kuten metsat ja maapera,
sitovat ilmakehan hiilidioksidia ja auttavat vahentadmaan
kasvihuonekaasupaastéja, mika edistaa kaupungin hiili-
neutraaliustavoitteen saavuttamista.

Eri kasvihuonekaasut vaikuttavat ilmaston lampenemi-
seen eri tavoin, ja hiilidioksidi on merkittavin kasvihuo-
nekaasu sen suuren kokonaismaaran vuoksi. Muiden
kasvihuonekaasujen vaikutukset ilmoitetaan suhteessa
hiilidioksidiin, ja niitd mitataan hiilidioksidiekvivalentti-
tonneina (kt CO,-ekv).

Kasvihuonekaasupaastojen
vahentamisen tavoitteet

Oulun kaupunkistrategian tavoitteena on saavuttaa hii-
lineutraali Oulu vuoteen 2035 mennessa vahentdmal-
|4 kasvihuonekaasupaastdja vahintaan 80 % vuoden 1990
tasostaja kompensoimallajaljelle jadvat paastot. Kaupun-
ki seuraa kasvihuonekaasupaastdjensa kehitysta vuosit-
tain niin kutsutulla CO,-raportin mallilla. Vuonna 1990 Ou-
lun kasvihuonekaasupaastét olivat 1.394,8 kt CO,-ekv®.
Kasvihuonekaasupaastojen kehityksesta on laadittu ar-
viot vuosille 2026, 2030 ja 2035 limastotyon tiekartassa.
Néaiden arvioiden mukaan Oulun kasvihuonekaasupaastot
vuonna 2035 olisivat 426 kt CO,-ekv, eli noin 69 % vuoden
1990 tasoa pienemmat".

KASVIHUONEKAASUPAASTOJEN KEHITYS
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16 Kasvihuonekaasupaast6t Qulussa | limastoty6 Qulussa | Qulun kaupunki

17 llmastotydn tiekartta
18 Qulun hiilinielut | Ymparistéohjelma | Qulun kaupunki

Oulu on sitoutunut myds kansainvalisiin ilmastotavoit-
teisiin osallistumalla Euroopan kaupunginjohtajien ener-
gia- ja ilmastosopimukseen, jonka tavoitteena on vahen-
taa kasvihuonekaasupaastdja vahintdan 40 % vuoden
1990 tasosta vuoteen 2030 mennessa. Sopimus koskee
ennen kaikkea niita toimintoja, joihin kaupunki voi omal-
la paatdksenteollaan ja toimillaan vaikuttaa. llmastoso-
pimuksen mukaan kasvihuonekaasupaastot lasketaan
SECAP-menetelmalla noin neljan vuoden valein. SECAP-
menetelmalld arvioituna Oulun kasvihuonekaasupaastot
laskisivat 65 % vuoden 1990 tasosta vuoteen 2030 men-
nessé ja 79 % vuoteen 2035 mennessa. SECAP-menetel-
malla lasketut paastot eivat sisalla teollisuuden ja tydko-
neiden paastoja.

Hiilinieluselvitys

Kaupunkistrategiassa Oulu 2030 vuosille 2022-2025
on madritelty strategiseksi toimenpiteeksi hiilinielu-
jen kasvattaminen, joka tukee kaupungin pyrkimysta hii-
lineutraaliuteen. Taman tavoitteen saavuttamiseksi on
tarkeaa selvittaa, kuinka paljon hiilta sitoutuu kasvillisuu-
teen ja maaperaan, mitka luontotyypit ja maankayttota-
vat toimivat hiilinieluina ja mitka paastolahteina, seka mi-
ten hiilinieluja voidaan lisata.

Vuonna 2020 valmistuneen Luonto-osuuskunta Aapan
hiilinieluselvityksen™ mukaan Oulun kuntarajauksen si-
sépuolisen alueen vuotuiset hiilinielut olivat 79 kt CO,-
ekv, hakkuut huomioiden. Alueen hiilinieluina toimivat
metséat ja viheralueet, kun taas maatalousmaa, kostei-
kot ja turvetuotantoalueet olivat paastdlahteina. Vuon-
na 2017 Oulun alueen kasvihuonekaasupaéastot olivat yh-
teensd 1 049 kt CO,-ekv, ja alueen hiilitase oli -970 kt
CO,-ekv. Negatiivinen lukema viittaa paastéihin. Selvi-
tyksessa esitetdan useita toimenpiteitd, joilla Oulun alu-
een hiilinieluja voidaan kasvattaa ja nain edistaa kaupun-
gin hiilineutraaliustavoitteen saavuttamista.


https://www.ouka.fi/ilmastotyo-oulussa/kasvihuonekaasupaastot-oulussa
https://www.ouka.fi/media/10648/download
https://www.ouka.fi/ymparistoohjelma/oulun-hiilinielut
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Hiilinielujen kasvattamisen tavoitteita

Tarkastuslautakunta tarkasteli, onko
hiilinielujen kasvattamiselle asetettu
konkreettisia tavoitteita ja miten niiden
toteutumista mitataan ja seurataan.

Arvioinnissa tarkasteltiin kaupungin ympaéristétavoi-
tetta toteuttavan ympaéristoohjelman 2026 seka osan
sitd tukevien suunnitelmien, selvitysten, ohjelmien ja
tiekarttojen tavoitteita hiilinielujen kasvattamiseksi.
Metsien hoito- ja kdyttdsuunnitelman tavoitteita kasitel-
|adn myohemmassa kappaleessa.

Ympaéristoohjelma 2026, joka on kaupunkistrategian toi-
meenpano-ohjelma, tavoittelee hyvan ymparistdn tilan
sailyttdmistd ja kaupungin elinvoimaisuuden varmista-
mista. Vuonna 2023 paivitetty ilmastoty6té ohjaava ohjel-
ma ei ulotu vuoteen 2035, eika siind ole suoraan maaritet-
ty numeerista tavoitetasoa tai toimenpidetta hiilinielujen
kasvattamiseen. Ohjelmassa on kuitenkin valillisid toi-
mia hiilinielujen kasvattamiseksi, kuten metsien hoi-
to- ja kayttdsuunnitelman toteuttaminen sekd metsien
harvennuksista ajallaan huolehtiminen ja puuston kasvu-
kunnossa pitaminen. Ohjelman toimenpiteina on useiden
muidenkin ymparistéohjelmaa toteuttavien asiakirjojen
toimenpiteiden toteuttaminen. Ohjelman tavoitteissa on
mainittu lisdksi paastdjen kompensoiminen hiilinieluilla
tai hiilidioksidin talteenotolla. Yksi ohjelman toimenpide
on Oulun Energian hiilineutraaliuspolun toteuttaminen,
joka mahdollisesti sisaltda hiilinielujen sailyttamiseen
liittyvia toimia. Ohjelman vaikuttavimmille toimenpiteil-
le on asetettu mittarit, ja niiden toteutumisesta raportoi-
daan kaupunginhallitukselle ymparistéohjelman vuosit-
taisen toteumaraportin yhteydessa.

Luonnon monimuotoisuus selvitys (LUMO) kokoaa yh-
teen luonnon monimuotoisuuden turvaamiseen liittyvat
periaatteet, tavoitteet ja toimenpiteet. Selvityksen ta-
voitteet ja toimenpiteet otetaan huomioon yksityiskoh-
taisempien tydohjelmien ja suunnitelmien, kuten met-
sien hoito- ja kadyttosuunnitelman, laadinnassa. Vuonna
2022 valmistunut selvitys siséltaad useita hiilinielujen
kasvattamiseen liittyvid tavoitteita. Tavoitteisiin kuu-
luu muun muassa ennallistamiseen soveltuvien suoalu-
eiden kartoittaminen, lahopuun ja lehtipuiden maaran
lisddminen, metsanhoitotoimenpiteiden ja luonnon mo-
nimuotoisuuden yhteensovittaminen, turvetuotannosta
poistuvien alueiden jatkokdytdn suunnittelu sekad luon-
non monimuotoisuustutkimuksen edistadminen. Selvityk-
sen toimenpiteille on maaritelty mittarit ja vastuuyksikot,
mutta tavoitetasot ja aikataulut puuttuvat. Toimenpitei-
den etenemista seurataan ymparistdohjelman seuranta-
ryhmassa ja siita raportoidaan vuosittain.

limastotyon tiekartta sisaltdd toimenpiteitd ilmaston-
muutoksen hillitsemiseksi ja siihen sopeutumiseksi, seka
niiden jakautumisen vuosille 2026, 2030 ja 2035. Tiekar-
tassa esitetdan vaikuttavimmat keinot hiilineutraaliusta-
voitteen saavuttamiseksi. Siind on useita toimenpitei-
ta myos hiilinielujen vahvistamiseksi, kuten kaupungin
omistamien metsien hiilinielujen selvittdminen seka jat-
kuvapeitteisen metsadnkasvatuksen kayttdminen suo-
metsien ensisijaisena menetelméana. Tiekartan toimenpi-
teena on liséksi huolehtia, ettei kaadetun metsan maara
ylitd metsan kasvun tasoa seka etteivat uudet hankkeet
heikenna hiilinieluja tai pienenna olemassa olevia hiili-
varastoja. Vuoteen 2035 mennessé tavoitteena on, etta
alueen metsat toimivat vahvoina hiilinieluina ja sitovat
alueella aiheutuvat kasvihuonekaasupaastot. Lisaksi tie-
kartassa on listattu toimenpiteitd, joilla voidaan vaikuttaa
maankayttdsektorin nettonielun kasvattamiseen. Naita
ovat esimerkiksi metsdkadon minimointi, peltojen metsi-
tys, metsien ja turvemaiden lannoitus seka turvepeltojen
maaperapaastodjen vahentaminen.

lImastotydn tiekartassa ei ole maaritelty toimenpiteil-
le mittareita, eikd vuonna 2024 hyvaksytyn tiekartan
toimenpiteistd ole tehty paatoksia tai aikataulusuunni-
telmaa. Tiekartan toimenpiteet voidaan sisallyttaa seu-
raaviin ymparistoohjelmiin tai muihin ohjaaviin asiakir-
joihin. llmastotydn etenemisestd raportoidaan osana
ymparistdohjelman raportointia.

Kiertotalouden tiekartta kuvaa kiertotalouden periaat-
teitaja esittad, miten kaupunkivoi edistaa kiertotalouden
toteutumista seka hiilidioksidipaastojen vahentamis-
ta. Vuonna 2021 hyvaksyttyyn tiekarttaan on asetettu ta-
voitteita, jotka muun muassa korostavat energiaviisautta
ja kestavaa kehitysta. Oulun Energia vastaa hiilensidon-
taan ja varastointiin liittyvista toimenpiteist3, jotka vai-
kuttavat vélillisesti hiilinielujen kasvattamiseen. Naita
toimenpiteitd ovat esimerkiksi Laanilan eko- ja biovoi-
malaitoksen CO,-talteenotto sekd poistuvien turvetuo-
tantoalueiden hyddyntaminen hiilensidontaan. Tiekartan
vuoteen 2030 ulottuville toimenpiteille on maaritelty ai-
kataulut, mittarit seka vastuutahot, mutta ei raportoin-
titapaa. Tiekartan toimenpiteiden véaliseuranta on tehty
vuonna 2023 ja toinen seuranta on suunniteltu vuodelle
2026. Tiekarttaa ollaan parhaillaan paivittdmassa, ja sen
on tarkoitus valmistua kevaalla 2025.

Oulun viheralueverkosto ja luonnon monimuotoisuus-
suunnitelmassa (VILMO) on tunnistettu Oulun alueen vi-
heralueverkosto ja alueen tarkeimmat maiseman ja luon-
non arvot yleiskaavoitusta varten. Suunnitelmassa ei ole
asetettu tavoitteita hiilinielujen kasvattamiseksi, mut-
ta maankaytdn suosituksissa esitetddan muun muassa
kehitettavia ja tarkeitd viheryhteyksia seka viheralue-
verkoston osia, jotka osaltaan tukevat hiilinielujen sailyt-
tamista ja kehittdmista. Suunnitelmassa ei ole asetettu
tavoitteille mittareita tai aikatauluja, ja sen toteutumista



56

ARVIOINTIKERTOMUS 2024

arvioidaan osanayleiskaavan seurantaa. Vuonna 2014 oh-
jeellisena noudatettavaksi hyvaksyttya suunnitelmaa pai-
vitetdan parhaillaan, ja se osittain korvataan Oulun kau-
pungin viherrakenneselvitys ja yleissuunnitelmalla(VISU),
jonka odotetaan valmistuvan kevaalla 2025.

Kestdvdn energian ja ilmaston toimintasuunnitelma
(SECAP) pohjautuu Euroopan kaupunginjohtajien vuon-
na 2011 ja 2016 allekirjoittamaan ilmastosopimukseen ja
sen tavoitteisiin. Padmaarana on vahentaa paastoja ener-
giankulutusta vahentavilla toimilla, energiatehokkuudel-
la ja uusiutuvien energiamuotojen kayton lisdamisella.
Suunnitelmaan kirjatut toimenpiteet koskevat kaupungin
rakennuksia ja toimintoja, palvelurakennuksia, asuinra-
kennuksia, katuvalaistusta, lilkennetta seka jatehuoltoa.
Vuonna 2021 hyvaksytyssa Hulevesiohjelmassa maari-
tellddn hulevesienhallinnan periaatteet, vastuujako seka
toimenpideohjelma. Naihin kahteen asiakirjaan ei ole
asetettu hiilinielujen kasvattamiseen liittyvia tavoittei-
ta tai toimenpiteita.

Arvioinnissa havaittiin lisaksi, etta talousarvioissa 2023
ja2024 ei ole maaritelty sitovaa toiminnan tavoitetta tai
mittaria kaupunkistrategian tavoitteelle “Olemme luon-
nonldheinen kaupunki” tai toimenpiteelle "Kasvatamme
hiilinieluja”.

Hiilinielujen kasvattamisen tavoitteiston seuranta

Tarkastuslautakunta selvitti, onko
seurannalla varmistettu, ettd kaupungin
toimintaa ohjaavien asiakirjojen kokonai-
suus edistaa hiilinielujen kasvattamista.

Kolmelta kaupunkiymparistdpalvelujen vastuuasiantun-
tijalta kysyttiin hiilinielujen kasvattamisen tavoitteiston
seurannasta. Alla on yhteenveto vastauksista.

e Hiilinielujen kasvattaminen on olennainen osa kau-
pungin hiilineutraaliustavoitteen saavuttamista.
Oululla on laajan maapinta-alansa ansiosta paljon
hiilinieluja, ja niiden merkitys korostuu EU:n vihre-
aan siirtymaan liittyvien saadoésten myota.

e On tarkeda seurata, edistavatkoé kaupungin toimin-
taa ohjaavat asiakirjat kokonaisuudessaan hiilinielu-
jenkasvattamisen tavoitteita. Vaikka taustaselvityk-
sia hiilinieluista on olemassa, kokonaissuunnitelma
hiilinielujen kasvattamisesta puuttuu. Hiilinielujen
kasvattamiselle on asetettava tavoitteita ja niiden
toteutumista seurattava. Toisaalta paastojen kehi-
tyksen seuraaminen on merkittavampaa kuin hiili-
nielujen kasvattamisen seuranta.

19 Kasvihuonekaasuinventaarion ennakkotiedot 2023, L uonnonvarakeskus

e Kaupungin toimenpiteiden seuranta ei ole riittavaa
varmistamaan, ettd toimintaa ohjaavat asiakirjat
yhdessé edistéavit hiilinielujen kasvua. Tavoitteen
saavuttamisen vuoksi seuranta on tarkeada, mutta
tarvittavat mittarit hiilinielujen kasvun seuraamista
varten puuttuvat.

e Hiilinielujen kasvattamiseen liittyvien tavoitteiden
seuranta tulisi kuulua joko kaupunginhallitukselle
ja yhdyskuntalautakunnalle tai ymparistdohjelman
seurantaryhmalle.

Vastuuasiantuntijat nimesivat kolme keskeista asiakir-
jaa, jotka ohjaavat kaupungin toimia hiilinielujen kas-
vattamisen tavoittelussa. Naita olivat Ymparistdohjelma
2026, Metsien hoito- ja kdyttdsuunnitelma 2024-2033
ja Viheralueverkosto ja luonnon monimuotoisuussuun-
nitelma (VILMO) tai sen kev&allad 2025 osittain korvaava
Oulun kaupungin viherrakenneselvitys ja yleissuunni-
telma(VISU). Tarkastuslautakunta havaitsi kuitenkin, etta
VILMO-suunnitelmassa ei ole asetettu tavoitteita hiilinie-
lujen kasvattamisesta.

Lisaksi kyselyyn annetuissa vastauksissa esitettiin, etta
kaupungin tulisi paattaa kasvatetaanko hiilinieluja. Saa-
tujen vastausten mukaan nyt paapaino on yritysmyontei-
syydessa, mika vaikuttaa hiilinieluihin negatiivisesti.

Metsien hoito- ja kdyttosuunnitelman
tavoitteiden vaikutus hiilinieluihin

Tarkastuslautakunta tiedusteli miten
kaupungin metsien hoitosuunnitelman
tavoitteisto vaikuttaa kaupungin hiilinie-
lujen kasvattamistavoitteeseen.

Metsat ovat tarkea hiilinielu, koska ne sitovat ilmakehan
hiiltd kasvaessaan. Luonnonvarakeskuksen (Luke) teke-
man vuoden 2023 kasvihuonekaasuinventaarion mukaan
Suomen metsien hiilinielu on pienentynyt huomattavas-
ti, mutta metsat ovat kuitenkin edelleen merkittéva hii-
linielu ja hiilivarasto. Laskelmien perusteella metsat ovat
muuttuneet hiilinielusta paastolahteeksi, koska puuston
muodostama nielu ei enaa riita kattamaan metsien maa-
perdn paastoja. Hiilinielujen pienentymiseen ovat vai-
kuttaneet muun muassa metsien kasvun hidastuminen
ja puiden latvuskokojen pienentyminen. Laskentamene-
telmien tarkentuminen aiemmista mittauksista on myos
osaltaan vaikuttanut hiilinielujen pienentymiseen. Uu-
simman inventaarion mukaan Suomen maankayttdsekto-
ri oli noin 12 miljoonan tonnin CO,-ekv paastélédhde vuon-
na2023."


https://www.luke.fi/fi/uutiset/kasvihuonekaasuinventaarion-ennakkotiedot-2023-metsat-ovat-kaantyneet-paastolahteeksi-koska-puuston-nielu-ei-enaa-riita-kattamaan-metsien-maaperan-paastoja
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Oulun metsdomaisuus ja sen hoitosuunnitelma

Oulu on pinta-alaltaan suuri ja metsdinen kaupunki; kau-
pungin alueella on metsaa noin 240 000 hehtaaria. Oulun
kaupunki omistaa noin 19 500 hehtaaria metsaa, mika
tekee siitd Suomen suurimman kuntametsien omista-
jan. Metsépinta-ala muodostuu maa- ja metsatalousalu-
eiden liséksi raakamaasta ja osittain yleisten alueiden
lahimetsista. Kaupungin hankkiessa raakamaata asema-
kaavoitusta varten ja myydessa maa-alueita tai tontteja,
metsdpinta-ala muuttuu jonkin verran. Vuonna 2020 val-
mistuneessa hiilinieluselvityksessd metsat olivat Oulun
alueen suurin hiilinielu, noin 523 kt CO,-ekv vuodessa.

Kaupungin metsid on hoidettu suunnitelmallisesti yli
vuosisadan. Ensimmainen hoitosuunnitelma valmis-
tui vuonna 1898 ja vuonna 2023 hyvaksytty metsien hoi-
to- ja kayttosuunnitelma 2024-2033%° on jarjestykses-
saan kymmenes. Suunnitelma linjaa strategisella tasolla
kaupungin omistamien metsien hoitoa. Suunnitelmassa
on huomioitu kaupunkistrategia 2030, ymparistdohjel-
ma 2026, omistajapoliittiset linjaukset seka luonnon mo-
nimuotoisuus (LUMO) -selvityksen tavoitteet ja toimenpi-
teet.

Kaupunkiymparistdpalvelujen maa ja mittaus -yksikkd
vastaa kaupungin maaomaisuudesta. Luonnonvarat ja
isanndinti -tiimi hoitaa kaupungin omistamia metsa- ja
vesialueita seka hankkii kaupungin tarvitsemia maita.

Metsien hoidon tavoitteet

Metsien hoito- ja kdyttésuunnitelma ohjaa metsien hoi-
toa ja kayttda kestavasti. Tavoitteena on varmistaa, etta
metsien ekosysteemipalvelut sailyvdt monipuolisina, ja
ettd metsien hoito huomioi monimuotoisuuden, ilmaston
seka taloudelliset ndkdkohdat. Metsien hoidon l&htokoh-
tana on hiilinielujen ja luonnon monimuotoisuuden vah-
vistaminen.

Kaupungin omistamat metsét on jaettu kunnossapito-
luokkiin, jotka ohjaavat metsanhoidon tavoitteita eri alu-
eilla. Kunnossapitoluokkia ovat 1ahimetsat, ulkoilu- ja vir-
kistysmetsat, talousmetséat, arvometsat ja suojametsat.
Lisdksi on suojelualueita, jotka ovat metsankasittelyn ul-
kopuolelle rajattuja metsikoita. Talousmetsien osuus on
suurin, noin 66 % kaikista metsista. Suurin osa kaupungin
omistamista metsista on 40-80 vuotta vanhoja ja hyvas-
sé kasvuvauhdissa.

Metsien hoito- ja kdyttosuunnitelman tavoitteet on jaet-
tu kuuteen kestavyystavoitteeseen: ekologinen, ilmas-
tollinen, sosiaalinen, taloudellinen, kulttuurihistoriallinen
ja maisemallinen kestdvyys. Jokainen tavoite sisaltaa
yleiset linjaukset ja tarkemmat ohjeet metsien kunnos-
sapitoluokittain. Metsid hoidetaan niiden paaasiallisen
kayttétarkoituksen mukaisesti, jolloin kestavyystavoit-
teita noudatetaan eri painotuksilla metsien eri kunnossa-
pitoluokissa.

20 Metsien hoito-ja kdyttésuunnitelma 2024-2033

Metsien hoito- ja kdyttosuunnitelman laadintavaihees-
sa on tehty laskelmia, joissa on ennustettu puuston ja
hiilivaraston kehittymista kullekin metsdn kunnossapi-
toluokalle erikseen. Naiden laskelmien perusteella on ar-
vioitu kaupungin metséavarallisuuden kehitystd seuraa-
vien 50 vuoden aikana (2022-2071). Ennustelaskelmien
mukaan metsien puumaara kasvaa noin kolmanneksen
seuraavan 20 vuoden aikana. Laskelmilla osoitettiin, mi-
ten metsien rakenne muuttuu erilaisten tuottotavoittei-
den mukaan. Taloudellinen tuottotavoite on laskettu vain
talousmetsille. Metsien hoito- ja kayttdsuunnitelmaan
laskelmista valittiin vaihtoehto, jossa metsien hiilivaras-
ton odotetaan kasvavan vuoden 2022 arvosta 2,7 miljoo-
nasta tonnista CO,:ta 3,6 miljoonaan tonniin vuoteen 2071
mennessa. Suunnitelman laskelmien mukaan suurin osa
metsén hiilivarastosta (16 t CO,) sijaitsee metsdmaassa,
jossa on kahdeksan kertaa enemman hiilta kuin puustos-
sa. Maaperahiilen maara perustuu keskimaaraisiin kasvu-
paikkakohtaisiin lukuihin.

Suunnitelma tarjoaa kolme vaihtoehtoa metsénhoidon
menetelmiksi ilmastonmuutoksen hillinndssa. Ensim-
mainen vaihtoehto on tasapaino, jossa yhdistetaan ilmas-
tonmuutoksen hillinta ja muut tavoitteet. Toinen vaihto-
ehto keskittyy kasvun ja hiilen sitomiseen hyvélaatuiseen
puustoon. Kolmas vaihtoehto painottaa hiilen varastoin-
tia puustoon ja maaperaan tekemalla vain puuston ter-
veyttd edistavia hakkuita. Suunnitelman mukaan Oulus-
satavoitellaan tasapainoa, mutta painotukset vaihtelevat
metsien eri kunnossapitoluokissa.

Hiilinielujen kasvattamiseen liittyvat tavoitteet

Metsien hoito- ja kdyttosuunnitelman 2024-2033 ta-
voitteissa tai toimenpiteissd ei mainita erikseen hii-
linielujen kasvattamista, mutta suunnitelman toimen-
piteet edistavat hiilinielujen kasvamista. Maa ja mittaus
-yksikdn mukaan suunnitelma edistaa hiilinielujen kas-
vattamista ensisijaisesti ekologisilla, ilmastollisilla ja ta-
loudellisilla kestavyystavoitteilla. Ekologinen kestavyys
varmistaa, ettd metsdluonnon monimuotoisuus sailyy
pitkalla aikavalilla. Monimuotoiset metsat sopeutuvat
parhaiten ilmastonmuutoksen uhkiin, sitovat hiilta ja va-
hentévat ilmastovaikutuksia. llmastollinen kestévyys ka-
sittda seka metsien hyddyntamisen ilmastonmuutoksen
hillitsemiseksi etta niiden hoitamista siten, etta kyky so-
peutua muuttuviin olosuhteisiin vahvistuu ja hiilensidon-
takyky sailyy. Taloudellisessa kestdvyydessa talousmet-
sid hoidetaan ja kdytetaan niin, ettd ne antavat kestavasti
hyvan tuoton samalla sailyttden niiden biologisen moni-
muotoisuuden ja huomioiden virkistyskayton. Metsien
hoito- ja kdyttésuunnitelmassa on asetettu tavoitteeksi
saavuttaa seuraavan kymmenvuotiskauden aikana puun-
myyntituottoja 1,3 miljoonaa euroa vuodessa. Tama ta-
voite saavutetaan hakkaamalla noin 68 % talousmetsien
vuotuisesta kasvusta, eli 33 400 m?. Yhdyskuntalautakun-
ta asettaa kayttésuunnitelmassaan talousmetsille vuo-
sittain tulostavoitteet. Metsien hakkuutaso vaikuttaa
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hiilinieluihin, mutta maltilliset hakkuut voivat kasvattaa
hiilivarastoja.

Hiilinielujen kasvattamiseen liittyvid konkreettisia toi-
menpiteitd naissd kolmessa kestavyystavoitteessa ovat
muun muassa lahopuumaaran lisddminen, turvemaiden
terveyslannoitukset ja jatkuvapeitteinen metsankasva-
tus seka sekapuustoisuuden ja erirakenteisuuden lisaa-
minen. Muita toimenpiteita ovat metsien kokonaiskasvun
yllapitdminen hakkuumaaraa suurempana, jaksollisen ja
jatkuvapeitteisen metsdnkasvatuksen toimenpiteet (ku-
ten maanmuokkaus, taimikonhoito ja harvennushakkuut),
luontaisen metsanuudistamisen suosiminen, metsi-
en kiertoajan pidentdminen seka hiilivarastojen akillisen
purkautumisen estdminen ennakoimalla. Osa toimenpi-
teistd on LUMO-selvityksessa mainittuja toimenpiteita.

Maa ja mittaus -yksikdsta saadun tiedon mukaan metsi-
en hoito- ja kdyttdsuunnitelman heikkoutena on moni-
muotoisuustavoitteiden mahdollinen ristiriita hiilinielu-
jen kasvattamistavoitteiden kanssa. Paatokset tehdaan
saatavilla olevan tiedon perusteella, mutta my6hemmin
ne voivat osoittautua virheellisiksi. Esimerkiksi soiden
ennallistamisen alkuvaiheessa ennallistettu suo toimii
metaanin paasttlahteena. Ennallistamisen yhteydessa
poistetaan puustoa, mika johtaa hiilivarastojen seka kas-
vullisen metsaalan pienenemiseen. Suosta tulee hiilinie-
lu vasta, kun turvekerros alkaa kasvaa, mika voi kestaa
jopa 50 vuotta. Ennallistaminen voi johtaa myds arvok-
kaiden hdmotiaisreviirien menettdmiseen lehtipuuvaltai-
silla suoalueilla. Tapauskohtaisesti onkin harkittava, voi-
ko metsaojitettu, puustoinen suo olla monimuotoisuuden
kannalta arvokkaampi kuin ennallistettu suo.

Tavoitteiden toteutumisen seuranta

Maa ja mittaus -yksikon antamien tietojen mukaan met-
sien hoito- ja kdyttosuunnitelman tavoitteiden toteu-
tumista seurataan ja mitataan suunnitelmassa maari-
tellyin mittarein. Taloudellisia tavoitteita mitataan muun
muassa hakkuutuloilla, ekologisia tavoitteita lahopuiden
ja saastépuumadran perusteella ja sekapuustoisuuden
korjuutarkastuksilla. limastollisten tavoitteiden toteutu-

Termistoa:

mista ei erikseen seurata, vaan niiden katsotaan toteutu-
van, kun hakkuumaarat pysyvat hoito- ja kdyttosuunnitel-
man edellyttdmalla tasolla. Tavoitteiden toteutumisesta
raportoidaan osana Ymparistdohjelman 2026 raportoin-
tia seka luonnonvarat ja isanndinti -tiimin toimintakerto-
muksessa.

Maa ja mittaus -yksikdsta saadun tiedon mukaan metsi-
en hoito- ja kdyttésuunnitelman tavoitteiden ja toimen-
piteiden vaikutusten arviointia hiilinielujen kehitykseen
ei ole pidetty tarpeellisena.

Hiilinielujen kehittymisen seuranta

Maa ja mittaus -yksikon arvion mukaan kaupungin met-
sien hiilinielut eivit ole keskeisessa roolissa kaupungin
hiilineutraaliustavoitteen saavuttamisessa. Kaupungin
omistamien metsien osuus on vain 10 % koko kaupun-
gin alueella olevista metsista. Yksikon mukaan liikenteen
paastdjen vahentamiselld on suurempi vaikutus tavoit-
teen saavuttamiseen kuin hiilinielujen lisdédmisella.

Hiilinielujen kasvattaminen on kaupungin kaikkien hal-
lintokuntien vastuulla, mutta yksikén mukaan kaupun-
gin organisaatiossa ei ole kokonaiskoordinointia talle
tavoitteelle. Kaupungin hiilinielujen maaraa tai sen ke-
hittymista ei seurata jatkuvasti. Maa ja mittaus -yksikon
mukaan tulevaisuudessa metsdohjelmistojen kehitystyd
sekd paikkatietoaineistojen kehittdmishankkeet voivat
mahdollistaa hiilinielujen reaaliaikaisen seurannan ja ra-
portoinnin.

Suunnitelman tuki kaupunkistrategian tavoitteelle

Maa ja mittaus -yksikdn mukaan metsien hoito- ja kayt-
tosuunnitelma tukee kaupungin hiilineutraaliustavoi-
tetta hoitamalla metsia ilmastokestavasti sekad tavoit-
telemalla terveitda metsia ja elinvoimaista metsaluontoa.
Vuotuiset hakkuut pidetaan alle metsien kasvun, jotta hii-
livarastot kasvavat. Hyvin hoidetuissa metsissa kasvuolo-
suhteet sailyvat hyving, ja enemman hiilta sitoutuu puus-
toon, mika tukee kaupungin ymparistotavoitteita.

Hiilinielu: Hiilinielu ker&a hiilta ilmasta, jolloin se siirtyy osaksi hiilivarastoa. Esimerkiksi kasvava metsa on

hiilinielu, jos puuston kasvu sitoo enemman hiilta kuin mita hakkuiden ja lahoamisen my6ta poistuu ja vapautuu.

Hiilivarasto: Kasveihin, puustoon, maaperaan ja puuvalmisteisiin varastoitunutta hiilta. Hiilivaraston koko

vaihtelee. Se voi pienentyd mm. ihmisen toiminnan, metsapalojen tai tuholaisvahinkojen seurauksena.

Kasvihuonekaasu: IImakehan kaasuja, jotka paastavat auringonsateilyn lavitseen ja joiden lisdantyminen

ilmakehassa kiihdyttaa ilmastonmuutosta. Kasvihuonekaasuja ovat muun muassa vesihoyry, hiilidioksidi ja

metaani.
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Paastoélahde: mika tahansa prosessi, toiminta tai mekanismi, joka aiheuttaa kasvihuonekaasujen paastoja
ilmakehaan.

CO,-ekv: Hiilidioksidiekvivalentti on suure, jolla voidaan yhteismitallistaa eri kasvihuonekaasujen paastot.

Jatkuvapeitteinen kasvatus: Metsan kasvatustapa, jossa metsa pysyy jatkuvasti peitteisend. Metsaa
uudistetaan ja kasvatetaan samanaikaisesti.

Jaksollinen kasvatus: Metsan kasvatustapa, jossa metsaa hoidetaan paatehakkuuseen katkeavin, kiertoajaksi
kutsutuin jaksoin. Paatehakkuun jalkeen metsa joko viljellaan tai kaytetaan luontaista uudistamista.

Arvioinnin johtopaatokset

Tarkastuslautakunta arvioi, onko kaupungilla tavoitteistoa, jolla edistetdan kaupunkistrategian toimenpi-
dettd kasvattaahiilinieluja. Tavoitteitahavainnollistettiin kaupungin metsien hoitoa koskevallaesimerkilla.
Arvioinnin tulos oli, ettd kaupungilla on monissa toimintaa ohjaavissa asiakirjoissa hiilinielujen kasvat-
tamista edistavia tavoitteita, mutta tavoitteiden kokonaisvaikutusten seuranta on puutteellista.

Hiilinielujen kasvattamisen tavoitteet

Hiilinielujen kasvattamiseen liittyvia tavoitteita on siséllytetty useisiin kaupungin toimintaa ohjaaviin
asiakirjoihin. Tavoitteita I6ytyy muun muassa kaupunkistrategiaa toteuttavasta Ympéaristdohjelmasta
2026 seka sita tukevista asiakirjoista, kuten Luonnon monimuotoisuusselvityksest& (LUMO) ja limasto-
tydn seka Kiertotalouden tiekartoista. Jokaisella asiakirjalla on oma nakékulmansa hiilinielujen kasvatta-
miseen. Tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan eri hallinnon tasoille ja sidosryhmille eri nakékulmista.

Hiilinielujen kasvattamisen tavoitteiston seuranta

Kaupunkiymparistdpalvelujen vastuuasiantuntijoiden mukaan nykyinen seuranta ei riitd varmistamaan,
edistavatko toimintaa ohjaavat asiakirjat yhdessa hiilinielujen kasvua. Hiilinielujen kasvattaminen on tar-
ked osa hiilineutraaliustavoitteen saavuttamista, mutta ei ole maaritelty tahoa, joka hallitsisi kokonai-
suutta tai seuraisi sita kattavasti.

Metsien hoito- ja kdyttésuunnitelman 2024-2033 tavoitteiden vaikutus

Oulun metsien hoito- ja kdyttdsuunnitelman tavoitteet vaikuttavat kaupungin hiilinielujen kasvattamista-
voitteeseen monin tavoin. Suunnitelman ekologisen kestavyyden tavoitteet, kuten metsien monimuotoi-
suuden lisddminen jalahopuun maaran kasvattaminen, parantavat metsien kykya sitoa hiilta. limastolliset
tavoitteet, kuten metsien kasvun ylittdminen hakkuumaarilla ja suometsien jatkuvapeitteinen kasvatus,
varmistavat, ettd metsat toimivat jatkuvasti hiilinieluina. Lisdksi soiden turvemaiden terveyslannoitus li-
saa puustoon sitoutuneen hiilen maaraa.

Maa ja mittaus -yksikdn mukaan metsien hiilinielut eivat ole keskeisessa roolissa Oulun kaupungin hii-
lineutraaliustavoitteen saavuttamisessa, koska kaupunki omistaa vain 10 % kaupungin alueella olevis-
ta metsista. Hiilinielujen kasvattamistavoitteelle ei yksikon mukaan kaupungin organisaatiossa ole koko-
naiskoordinointia.

Hiilinielujen maaraa tai sen kehittymista ei seurata, mika vaikeuttaa hiilinielujen kasvattamistavoittei-
den toteutumisen arviointia ja niiden vaikutusten tarkastelua kaupungin hiilineutraaliustavoitteen saa-
vuttamisessa.
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Tarkastuslautakunnan suositukset

Tarkastuslautakunta suosittaa, ettd kaupunkiymparistopalvelut tehostaa hiilinielujen kasvattamis-
tavoitteen kokonaisseurantaa ja

« selvittda kaupungin hiilinielujen nykytilan ja niiden kasvattamismahdollisuudet

« kehittaa seurantajarjestelman, joka mahdollistaa hiilinielujen kasvattamistavoitteen seurannan ja
toteutumisen varmistamisen
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45 Ehkaiseva paihdetyo -nuoret

nattua ehkaisevaa paihdetyota.

Hyvinvointialuevalmistelun yhteydessa ehkaiseva paih-
detyd siirtyi sivistys- ja kulttuuripalveluihin ja vuoden
2023 alussa hyvinvoinnin edistamisen ja nuorisopalvelui-
den koordinoitavaksi.

Tarkastuslautakunta painotti arvioinnissaan koulujen
roolia, koska ne tavoittavat nuoret varhain ja voivat eh-
kaista paihteiden kayttda ja siihen liittyvia haittoja. Kou-
lupoliisi kertoi kokouksessa 3.12.2024 omasta roolistaan
seka ajankohtaisista paihteisiin liittyvista ilmidista kou-
luissa.

Valtuuston tavoitteiden mukaisesti ennaltaehkaisy ja
varhainen tuki ovat keskeisiad oululaisten hyvinvoinnin
edistdmisessd ja hyvinvointierojen kaventamisessa.
Nuorten ehkaisevassa paihdetydssa tama tarkoittaa vai-
kuttavaa tutkittuun tietoon pohjautuvaa yhteisty6ta kou-
lujen, nuorisopalveluiden ja jarjestdjen kanssa, varhaista
puuttumista riskikayttaytymiseen seka toimivia tukira-
kenteita, jotka mahdollistavat avun tarjoamisen oikea-ai-
kaisesti ja matalalla kynnyksella.

Mita ehkaiseva paihdetyo on?

Ehké&iseva paihdetyd (EPT) tarkoittaa toimia ja menetel-
mia, joilla edistetdan terveyttd, turvallisuutta ja hyvin-
vointia vahentamalla paihde- ja pelihaittoja. Tama kattaa
alkoholin, nikotiinin ja huumausaineiden lisaksi myds on-
gelmallisen raha- ja digipelaamisen ehkaisyn seki hait-
tojen vahentédmisen. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
(THL) mé&éritelman mukaan ehkéaisevaa paihdetyota teh-
daan edistdmalla paihteettomia elintapoja, ehkdisemal-
|4 ja véhentamalla paihdehaittoja seka lisddmalla ymmar-
rysta ja hallintaa paihdeilmidista.

Ehkaisevaa paihdetyotd ohjaa laki ehkdisevan paihde-
tyon jarjestamisesta (523/2015?") sekd kansalliset oh-
jelmat, kuten Ehkaisevan paihdetyon toimintaohjelma

Tarkastuslautakunta arvioi, onko kaupunki toteuttanut tehokkaasti nuorille suun-

Nuorisolain (1285/2016) mukaan nuoreksi maaritellaan alle 29-vuotiaat henkil6t.
Koulujen ehkaisevaa paihdetydta koskeva tarkastelu rajattiin peruskouluikaisiin.

(2015, paivitetty 2021%) ja Péihde- ja riippuvuusstrate-
gia (2021%). Laki velvoittaa kunnat organisoimaan ehkai-
sevan paihdetydn alueellaan ja paikallinen vastuu ehkai-
sevasta paihdetydsta on kunnilla. Hyvinvointialue toimii
aluetasolla kuntien rinnalla ja tukee kuntia ehkéisevas-
sa tydssa. Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella on
oma Ehkéisevan paihdetyén suunnitelma 2024-2025%,
ja kaupungilla on Ehkaisevan paihde- ja mielenterveys-
tyon suunnitelma 2023-2025, joka tdydentaa kaupungin
hyvinvointisuunnitelmaa.

Oulussa hyvinvointi-, kulttuuri- ja liikuntalautakunta
vastaa lain maarittdmasta ehkadisevan paihdetyon toi-
mielimen tehtédvasta. Tyotd koordinoi ja valvoo hyvin-
voinnin ja terveyden edistdmisen ohjausryhma. Kaytan-
ndn toteutuksesta vastaavat sivistys- ja kulttuuripalvelut,
ja nuorten ehkdisevassa paihdety6ossa vastuu kuuluu
nuorisopalveluiden johdolle. Kaupunkiymparistopalvelut
hoitavat ymparistdterveyteen liittyvat tehtavat. Alueelli-
nen ja verkostotyd varmistavat, etta ty0 on laaja-alaista ja
vastaa paikallisiin tarpeisiin.

EHKAISEVAN PAIHDETYON RAKENNE OULUN KAUPUNGISSA

Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
ohjausryhma -ty6ryhma

Sivistys- ja kulttuuripalvelut -toimiala

Hyvinvoinnin edistamisen johtaja
+ nuorisopalveluista vastaavat

TOIMIELIN

Kaupunkiympéristopalvelut - ymparistoterveys

Alueellinen tyo, verkostotyo
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21 523/2015 Laki ehkaisevan paihdetydn jarjestamisesta, 549/2022, Laki ehkdisevan paihdetydn jarjestdmisestd annetun lain muuttamisesta
22 Ehkaisevan paihdetydn toimintaohjelma - THL, Ehkaiseva paihdetyd - opas kunnille ja hyvinvointialueille

23 Paihde-ja riippuvuusstrategia. Yhteiset suuntaviivat vuoteen 2030 - Valto

24 Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointisuunnitelman liite_Ehkaisevédn pdihdetydn suunnitelma, Oulun kaupungin Hyvinvointisuunnitelma 2023-2025
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Lainsdadanto edellyttaa, ettd kunnat, hyvinvointialu-
eet, yhdistykset ja yritykset tekevat yhteistydtd asuk-
kaiden hyvinvoinnin edistdmiseksi. Aluehallintovirastot
valvovat toimialueensa ehkaisevaa paihdetyota seka ke-
hittavat ja suunnittelevat sita yhteistydssa muiden viran-
omaisten ja yhteisdjen kanssa.

Nuorille suunnattu ehkaiseva paihdetyd poikkeaa ylei-
sestd ehkaisevastad paihdetydsta erityisesti kasvatuk-
sellisessa lahestymistavassa ja nuorten tavoittamisen
laajuudessa. Tata tydta toteutetaan oppilaitoksissa,
nuorisotiloilla, seurakunnissa, harrastuksissa seka va-
paa-ajan ympdristdissa. Lainsdadantd luo tyon perus-
taksi selkeat rajat alaikaisten paihteiden kaytolle.

Kaupungin ehkaisevan paihde- ja
mielenterveystyon suunnitelma

Oululla on ehkaisevan pdihde- ja mielenterveystyon
suunnitelma. Se korostaa mielenterveyden ja péih-
teidenkdyton ehkaisyn yhteyttd sekd mielenterveyspal-
velujen roolia ennaltaehkaisyssa. Tyd perustuu eri ika-
ryhmien tarpeet huomioivaan malliin, jossa painotetaan
erityisestilasten ja nuorten suojaavia tekijoita kuten per-
hesuhteiden laheisyyden, sosiaalisten taitojen ja koulu-
menestyksen tukemista. Suunnitelma on linjassa valta-
kunnallisten ohjelmien ja painopisteiden kanssa. Useat
sen kohdat viittaavat kansallisiin ehkaisevan paihdetyon
ohjelmiin ja painopistealueisiin.

Verrattaessa Oulun ehkaisevaa paihdetydta muihin Suo-
men kaupunkeihin, kuten Tampereeseen ja Espooseen,
voidaan havaita, etta eroja on painotuksissa ja erityisoh-
jelmissa. Tampereella on oma péaihteettomyyssuunni-
telma toisen asteen oppilaitoksille, ja se sisaltda ohjeis-
tuksia paihteidenkayton epailyihin puuttumiseksi. Espoo
puolestaan on laatinut suunnitelman péihteiden kdyton
ehkaisysta perusopetuksessa ja lukioissa, korostaen
varhaista puuttumista ja yhteisty6td vanhempien kans-
sa. Kaikki kolme kaupunkia tekevat yhteisty6ta EHYT ry:n
kanssa. Tampereella toimii EHYT ry:nyllapitdma paihtee-
tén kohtaamispaikka Elokolo. Espoo tarjoaa nuorille mie-
lenterveys- ja paihdepalveluita, joihin voi ottaa yhteytta
ilman lahetetta. Oulun suunnitelmassa korostuu mielen-
terveyden edistdminen. Tarkempaa vertailua varten tar-
vittaisiin kattavampaa tietoa kunkin kaupungin yksityis-
kohtaisista toimintatavoista ja resursoinnista®.

Ehkaisevan paihdetyon tavoitteet

Tarkastuslautakunta selvitti, onko nuor-
ten ehkaisevalle paihdetydlle asetettu
selkeitd, konkreettisia ja mitattavissa
olevia tavoitteita, ja seurataanko niiden
toteutumista saannollisesti.

Paikalliset tavoitteet ehkdisevdan paihdetyohon on
madritelty Ehkaisevdn paihde- ja mielenterveystyon
suunnitelmassa 2023-2025%. Suunnitelmassa on tavoit-
teita kaikenikaisille, ja nuoria koskevia tavoitteita tunnis-
tettiin seuraavasti:

e Seuranta ja viestinta: Paihde-, tupakka- ja rahape-
litilanteen saanndllinen seuranta eri vaestoryhmis-
sa seka kohdennetun viestinnan tuottaminen huo-
lenaiheisiin liittyen.

e Hyvat kdytanndt ja toimintamallit: Vuosien 2024-
2025 aikana selvitetdan ehkaisevan paihde- ja mie-
lenterveystyon hyvat kaytannot ja nykytilanne pe-
rusopetuksessa ja varhaiskasvatuksessa. Uusia
toimintamalleja otetaan kayttdon ja pilotoidaan.

e Kotoutumisen asiakastyo: Erikielisten ja selkokie-
listen menetelmien ja materiaalien hyédyntaminen
kotoutumisen asiakastydssa.

e Liikuntaneuvonta: Ehkaisevan paihdetydn puheek-
si ottaminen lilkuntaneuvonnassa seka siihen liitty-
vien palveluketjujen toimivuuden varmistaminen.

e Yhdyspintakehittdminen: Otetaan kaytt6on WHO:n
huumeidenkayton ehkaisyn standardit ja luodaan
Ouluun toimintamalli huumeiden kayton ehkaisyyn
yhteistyossa Pohteen ja muiden keskeisten toimijoi-
den kanssa.

Tavoitteet ovat luonteeltaan toimenpide- ja kehitta-
mistavoitteita, jotka tahtaavat kdytanndn tydn laadun
ja vaikuttavuuden parantamiseen. Tarkastuslautakun-
nan havaintojen mukaan ne tarjoavat hyvan perustan ja
suuntaa antavat raamit, mutta ne ovat osin yleisluontei-
sia ja vaativat tarkempaa operatiivista maarittelya seka
mitattavissa olevia indikaattoreita. Konkreettiset tavoit-
teet ja selkedt mittarit parantaisivat tyon arvioitavuut-
ta ja vaikuttavuuden seurantaa. Tavoitteet vaativat myos
jalkauttamista toimialakohtaisiin suunnitelmiin ja selke-
aa vastuunjakoa.

Tarkastuslautakunnan ndkemyksen mukaan tavoitteis-
ta seuranta ja viestintd ovat mitattavissa, mikali seu-
rantajakso ja indikaattorit on maaritelty - esimerkkeina
viestinnan tavoittavuus ja kohderyhmien palaute. Hyvien

25 Paihteettdmyyssuunnitelma toinenaste_2021_2024.pdf, Elokolo-kohtaamispaikat - EHYT ry, Espoon perusopetuksen ja lukion paihdesuunnitelma

26 Kaupunginhallitus 16.10.2023 § 270 Oulun kaupungin Hyvinvointisuunnitelma 2023-2025
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https://ehyt.fi/ehyt-ry/toiminta-ja-hankkeet/opiskelijoille-tyoikaisille-ja-ikaantyneille/elokolo-kohtaamispaikat/
https://admin.espoo.fi/sites/default/files/2024-08/P%C3%A4ihteiden k%C3%A4yt%C3%B6n ehk%C3%A4isyn ja k%C3%A4ytt%C3%B6%C3%B6n puuttumisen suunnitelma Espoon perusopetuksessa ja lukioissa.pdf
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kdytantdjen ja toimintamallien kehittamista voidaan mi-
tata esimerkiksi pilotoitujen mallien maaralla ja toimin-
tamallien kayttédnottoasteella. Kotouttamisen asia-
kastyon ja liilkuntaneuvonnan tavoitteet jadavéat yleiselle
tasolle ilman selkeitd toimenpiteité ja arviointikriteereja,
mutta mahdollisia mittareita voisivat olla erikielisten ma-
teriaalien kayttd, osallistujamaarat, asiakaspalaute seka
puheeksioton toteutuminen ja jatko-ohjaukset. Yhdys-
pintakehittadmisessa mittarit voivat sisaltda esimerkiksi
toimintamallin kdytté6noton asteen, yhteistydverkoston
laajuuden, koulutettujen ammattilaisten maaran tai huu-
meiden kaytdn ehkaisyn vaikuttavuuden.

Kouluissa ehkdisevdn paihdetyon teemoja sisillyte-
taan lukuvuosisuunnitelmiin esimerkiksi teemapaivien,
teemaviikkojen ja monialaisten oppimiskokonaisuuksi-
en muodossa. Pedagogisen paallikon mukaan kaupungin
ehkaisevan paihde- ja mielenterveyssuunnitelman tavoit-
teet ja sisallot ovat linjassa opetussuunnitelman kanssa.

Nuorisopalvelut on laatinut omat EPT-suunnitelmansa
nuorten tyopajoille ja nuorisotiloille, minkd vuoksi kau-
pungin ehkaisevan paihde- ja mielenterveystydn suun-
nitelmassa on esitetty vain joitakin nuorisopalveluihin
liittyvid ehdotuksia. Niissd korostetaan muun muassa
nuorten kasvun ja hyvinvoinnin tukemista vahvistamalla
suojaavia tekijoita, kuten paihteettémia valintoja, miele-
kasta vapaa-aikaa ja osallisuutta, sekd nopeaa reagoin-
tia muuttuviin paihdeilmioihin. Tavoitteita ei kuitenkaan
ole maaritelty mittarein, mika tarkastuslautakunnan mu-
kaan hankaloittaa tyon vaikuttavuuden arviointia. Tyo-
pajoille ja nuorisotiloille tehtyjen suunnitelmien yhdis-
taminen kaupungin laajempaan ehkaisevan paihdetyon
suunnitelmaan edistéisi yhtendista ja vaikuttavaa ko-
konaisuutta, vahvistaisi strategista johdonmukaisuutta
ja tekisi kokonaisuuden arvioinnista ja ohjaamisesta su-
juvampaa.

Ehkéaisevan paihdetyon suunnitelman tavoitteet on si-
séllytetty hyvinvointi-, kulttuuri- ja liikuntalautakun-
nan kadyttésuunnitelmaan, mutta ne puuttuvat sivistys-
lautakunnan kayttdsuunnitelmasta ja sivistysohjelmasta.
Tama voi heikentaa tavoitteiden kdytanndn toteutumista.
Jotta ehkaiseva paihdety0 jalkautuisi tehokkaasti koului-
hin ja nuorisopalveluihin ja muihin kasvatuksen ja opetuk-
sen toimintoihin, sen tulisi sisdltyd myds sivistysohjel-
maan ja sivistyslautakunnan kayttésuunnitelmaan.

Ehkaiseva paihdetyo raportoidaan hyvinvointiraportissa

Ehkéisevan péaihdetyon toteutumisesta raportoidaan
osana kaupungin hyvinvointiraportointia. Vuoden 2024
hyvinvointisuunnitelman toteutumisesta annettiin kau-
punginvaltuustolle selvitys 28.4.2025. Ehkaisevasta paih-
detydsta raportoitiin keskeiset toimenpiteet seuraavas-
ti:

e Ehkaisevaa paihdetytta toteutetaan perusopetuk-
sen opetussuunnitelman mukaisesti.

e Nuorisopalveluissa EPT-ohjausta vahvistetaan.

e Nuorisopalveluille on tehty osaamiskartoitus ja
vastaava kysely tullaan tekemaan kouluille.

e Onjarjestetty EPT-tapahtumia ja koulutuksia.

e Pohde koordinoi maakunnallista ehkaisevaa paihde-
tyota, ja kdytdssa on puheeksioton malli.

Hyvinvoinnin edistdmisen johtajan mukaan ehkdisevan
paihdetyon suunnitelma tulee siirtymaan osaksi kau-
pungin hyvinvointisuunnitelmaa strategisella tasol-
la. Hanen mukaansa ehkaisevan paihdetydn kytkeminen
kaupungin hyvinvointisuunnitelmaan helpottaisi toi-
meenpanoa, seurantaa ja arviointia osana lakisaatei-
sid raportointivelvoitteita, mika vahvistaisi sen vaikutta-
vuutta eri palveluissa. Jotta tdma toteutuisi, valtuuston
hyvdksymien hyvinvointikertomuksen ja -suunnitelman
pitdisi aidosti ohjata eri toimialojen ja vastuualueiden
tyota.

Nuorten osallistaminen
ehkaisevan paihdetyon suunnitteluun

Tarkastuslautakunta arvioi, voivatko
nuoret osallistua ehkaisevan paihdetyon
suunnitteluun ja toteutukseen, ja ovatko
toimenpiteet saavutettavissa.

Nuoret voivat vaikuttaa ehkaisevan paihdetydn suunnit-
teluun ja toteutukseen antamalla palautetta, osallistu-
malla ty6pajoihin ja vertaistoimintaan seka ilmaisemalla
ndkemyksiddn esimerkiksi kouluterveyskyselyissa. Vi-
rallisia osallistumiskanavia ovat my6s koulujen oppilas-
kunnat, opiskeluhuoltoryhmat ja nuorisovaltuusto, jotka
tarjoavat nuorille mahdollisuuden vaikuttaa paatoksen-
tekoon. Lisaksi erilaisten kyselyjen, kuten Zekki-kyse-
lyn?, hyodyntdminen tukee nuorten nakdkulmien esille
tuomista.

Vaikka nuorten osallistumismahdollisuuksia on, hei-
dan rooliaan suunnittelussa ja toteutuksessa ei ole ku-
vattu kovin tarkasti suunnitelmatasolla. Osallistumi-
nen ilmenee usein epasuorasti, esimerkiksi palautteen
antamisessa, kyselyihin vastaamisessa tai tietyissa toi-
minnoissa mukana olemisessa. Joissain malleissa, kuten
Pakassa, nuoret voivat olla aktiivisesti mukana kampan-
joiden ja opinndytetdiden ideoinnissa. Pakka-toiminta
on kuitenkin ollut kaupungissa tauolla, ja hyvinvoinnin
edistdmisen johtajan mukaan sen uudelleenkdynnistami-
nen olisi nyt tarpeellista. EHYT ry:n paihdekasvatuksessa
nuorten ndkemyksia hyodynnetdan oppituntien ja tapah-
tumien suunnittelussa. Tama toteutetaan koulukohtai-
sesti sen mukaan, miten koulu hyédyntaa EHYT ry:n pal-
veluja.

27 Zekki-testi kannustaa nuoria pohtimaan omaa hyvinvointiaan - Nuorisoasuntoliitto NAL ry
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Ehkéisevan paihdetyon toimenpiteet ovat laajasti saa-
tavilla, silla ne on integroitu koulujen opetukseen, opis-
keluhuoltoon, nuorisotyohdn seka digitaalisille alus-
toille. Paihdekasvatus on osa koulujen opetusta ja
opiskeluhuoltoa, ja sen siséltoja kasitellddan esimerkik-
si oppitunneilla, hyvinvointiviikoilla ja kasvatuskeskuste-
luissa. Nuorisotydssa ehkaiseva paihdetyd on integroitu
nuorisotilatoimintaan, ty6pajoihin ja tapahtumiin, jois-
sa nuorille tarjotaan paihteettdomia vaihtoehtoja ja mah-
dollisuus osallistua toiminnan kehittamiseen, samalla
kun nuorisotiloissa jarjestetaan keskusteluja ja vertais-
toimintaa. MyGs etsivd nuorisotyd edistdd saavutetta-
vuutta tavoittamalla nuoria, jotka eivat muuten hakeutui-
si palveluiden piiriin. Liséksi valtakunnalliset kampanjat,
kuten Ehkaisevan paihdetydn- viikon viestinta (viikko 45),
sosiaalisen median sisall6t sekd ohjelmat kuten Bueno-
Talk tukevat nuorten tavoittamista digitaalisesti.

Saavutettavuutta lisda myos se, ettd Oulussa sovelletaan
valtakunnallisia toimintamalleja paikallisiin tarpeisiin ja
eri ikaryhmille. Varhaiskasvatuksessa voidaan soveltaa
esimerkiksi "Lapset puheeksi" ja "Pelit puheeksi" -mene-
telmid. Perusopetuksessa esimerkkeja hyvista kaytan-
ndista ovat "Juteltaisko?", "Smokefree rastirata" ja nuus-
ka-agenttitoiminta. Koulut ja varhaiskasvatusyksikot
paattavat kuitenkin itsendisesti sovellettavista toimin-
tamalleista.

Ehkéaisevaa paihdetydtd tehdadn myds yhteistydssa ko-
tien kanssa muun muassa vanhempainilloissa, kampan-
joissa ja kasvatuskeskusteluissa. Tama tukee viestien
valittymista kodin ja koulun valilla ja vahvistaa nuorten |&-
hipiirin roolia paihteettéman eldaméantavan tukemisessa.

Monialainen yhteistyo0 ja paihdetyon
vaikuttavuuden seuranta

Tarkastuslautakunta arvioi, onko ehkai-
sevassa paihdetydssa tiivista yhteistyota
koulujen, nuorisotydn, hyvinvointialu-
een ja muiden toimijoiden kanssa seka
seurataanko toiminnan vaikuttavuutta ja
vaikutuksia.

Oulun kaupungin ehkaisevissa paihdetyéssa on monia-
laista yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa. Yksi konkreet-
tinen esimerkki on vuoden 2025 alussa aloitettu "Nuorten
Navigaattori" -hanke, jossa kaupunki tekee yhteistyota
muun muassa Raahen kaupungin, Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueen (Pohde), EHYT ry:n, Helsingin Diakonis-
salaitoksen s&ation ja Oulunseudun Nuorisoasuntoyhdis-
tyksen kanssa. Hanke keskittyy huumevalistukseen ja yh-
teisOjen aktivoimiseen ehkaisevaan paihdetyohon.

Alueellisessa nuorisotydssa tehdaan yhteistyota jarjes-
tojen, kuten Ehyt ry, RiemuFinland ry ja MIELI ry:n kans-

sa, jotka jarjestavat koulutuksia, tapahtumia ja tukipalve-
luja nuorille. Muita toimijoita voivat olla Irti Huumeista ry
ja Tukikohta ry, jotka tarjoavat matalan kynnyksen palve-
luja. Vapaaehtoispohjaiset jarjestot, koulujen, nuorisoti-
lojen seka urheiluseurojen ja yhteisdjen rooli on myds tar-
ked nuorten terveellisten eldmantapojen edistdmisessa
ja paihteiden kayton ehkdisemisessa. Oulu tukee naiden
toimijoiden yhteisty6ta ennaltaehkaisevassa tydssa.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue (Pohde) ja Oulun
kaupunki tekevit yhteisty6ta nuorten paihteiden kayton
ehkaisyssa. Ty perustuu osittain lainsdadantoon, joka
velvoittaa ennaltaehkaisevaan ja moniammatilliseen yh-
teistydhdn esimerkiksi koulu- ja opiskeluterveydenhuol-
lossa, nuorisotydssa ja sosiaalipalveluissa. Kaytanndssa
yhteistyd nakyy muun muassa Bystrémin ohjaamon pal-
veluissa, nuorisotilojen tapahtumissa, ty6pajatoiminnas-
sa ja sote-chat-palveluissa. Pohde ja kaupunki tekevat
yhteisty6ta myds varhaisessa puuttumisessa ja tukipal-
veluissa, kuten Ankkuritoiminnassa ja lastensuojelus-
sa. Alueelliset tydryhmat ja verkostot, kuten ehkaisevan
mielenterveys-, pdihde- ja vakivaltatyon yhteistydryhma,
seka jarjestdyhteistyd tuottavat nuorille matalan kynnyk-
sen palveluita ja kampanjoita. Liséksi Pohde tarjoaa paih-
de- ja riippuvuushoidon palveluja, kuten kiireellista hoi-
toa, katkaisuhoitoa ja laitoskuntoutusta.

Koulupoliisi on merkittdva toimija kouluturvallisuuden
ja nuorten hyvinvoinnin edistdmisessa Oulussa. Koulut
voivat ottaa yhteyttd koulupoliisiin monin tavoin, ja val-
takunnallisesti rahoitettu koulupoliisitoiminta on mah-
dollistanut toiminnan laajentamisen ja yhtenaistamisen.
Koulupoliisi lisdad nakyvyyttaan kouluissa, seka fyysises-
ti ettd virtuaalisesti, ja osallistuu myds monimutkaisem-
pien tapausten kasittelyyn Ankkuri-tiimissa. Taman lisék-
si poliisi tarjoaa virtuaalioppitunteja ja valtakunnallista
paihdekoulutusta ennaltaehkaisevassa tyossa.

Ehkaisevan paihdetydn toiminnan
vaikuttavuutta seurataan saannollisesti

Ehkaisevan paihdetyon vaikuttavuutta seurataan Oulus-
sa saannollisesti eri menetelmilld. Seuranta perustuu
padasiassa kouluterveyskyselyihin, paihdetilannekartoi-
tuksiin ja THL:n Sotkanet-palvelun indikaattoreihin, jol-
la arvioidaan paihteiden kayton kehitysta ja ehkaisevan
tydn vaikuttavuutta. Esimerkiksi maaliskuussa 2025 Poh-
de ja Oulun kaupunki selvittivat taysi-ikaisten ndakemyksia
paihteiden kaytosta ja haitoista.

Kouluterveyskysely toteutetaan joka toinen vuosi, ja
paihdekartoituksia on tehty vaihtelevasti kahden vuo-
den valein tai harvemmin (2016, 2018, 2020 ja 2024). Suu-
rin osa Sotkanetin paihdeavainidikaattoreista paivittyy
kahden vuoden valein, osa vain kerran vuodessa.

Seurantatiheys voi olla riittava, jos kdytetyt menetelmat
ovat kattavia ja indikaattorit hyvin valittuja. Nopeam-
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paa seurantaa voidaan kuitenkin tarvita, jos paihteiden
kdyton lisdantymisestd saadaan uutta tietoa tai ilme-
nee uusia haasteita. Nopeita seurantamenetelmia, ku-
ten Webropol-kyselyja, sosiaalisen median analytiikkaa,
lyhyita haastatteluja, ryhmé&haastatteluja ja mobiilisovel-
luksia, voitaisiin hyddyntaa, mika mahdollistaisi nopean
reagoinnin ja tehokkaan ehkaisevan paihdetydn. Tietoa
naiden menetelmien kdytdsta Oulussa ei ollut kaytetta-
vissa.

Vuoden 2023 kouluterveyskyselyn mukaan nuorten paih-
teiden kdytt6 on Oulussa kasvanut, erityisesti 8.-9.-luok-
kalaisten keskuudessa. Tilanne on kuitenkin valtakun-
nallisesti vertailtuna parempi kuin muissa suurissa
kaupungeissa: raittiita nuoria on enemman ja paihteita
kayttavia vdhemman. Huolta aiheuttavat erityisesti sah-
kdtupakan, nuuskan ja nikotiinipussien kayton yleistymi-
nen sekd huumeiden helppo saatavuus, johon vaikutta-
vat esimerkiksi sosiaalinen media ja vanhemmat nuoret.
THL:n mukaan huumemyrkytykset ovat nykyaan yleisin
tapaturmainen kuolinsyy alle 25-vuotiailla. Vuonna 2023
huumeisiin kuoli Suomessa ennatykselliset 91alle 25-vuo-
tiasta®.

Seuranta osoittaa tarpeen kohdentaa ehkaisevia toimia
erityisesti nuorempiin ikdryhmiin? ja reagoida ajankoh-
taisiin paihdetrendeihin. Nuorisotyd nostaa esiin, ettd
paihteiden kaytto liittyy usein yksinaisyyteen, harrasta-
mattomuuteen, kiusaamiseen ja mielenterveyden haas-
teisiin. Lisaksi tarve lisatiedolle, erityisesti sahkotupa-
kan vaikutuksista, on suuri.

Vaikutusten seurantaa voidaan tukea myds seurantatut-
kimuksilla, tapahtumien ja koulutusten palautteilla seka
palautekanavilla, kuten kampanjoilla, sosiaalisella medi-
alla ja yhteistybkumppaneilta saatavalla tiedolla. Naiden
menetelmien laajuudesta ei saatu arvioinnissa tietoa,
mutta systemaattisempi tiedonkeruu voisi tarkastus-
lautakunnan mukaan tukea ehkaisevan paihdetyon ke-
hittamista.

Kouluissa ehkaiseva paihdety6 on osa
perustoimintaa

Tarkastuslautakunta arvioi, onko kouluissa
toteutettava ehkaiseva paihdetyd suunni-
teltu vastaamaan nuorten tarpeita ja haas-
teita. Arvioinnissa tarkasteltiin, perustuuko
toiminta tutkittuun tietoon ja nuorten
kokemuksiin seka vahvistetaanko sita hen-
kiloston koulutuksella ja yhteistyolla.

28 Huumeisiin kuolleita ennatyksellisen paljon vuonna 2023 | Tilastokeskus

29 Tulostaulukko - Sotkanet.fi, Tilasto- ja indikaattoripankki

Ehkéiseva paihdetyd kuuluu koulujen perustoimintaan
opetussuunnitelman mukaisesti. Koulujen johto on vas-
tuussa siita, etta henkildsto saa riittdvan perehdytyksen
ehkaisevaan paihdetyohon liittyviin sdantdihin, menette-
lytapoihin ja toimintakulttuuriin.

Ehkaiseva tyd osana opetussuunnitelmaa ja koulun arkea

Opetussuunnitelmien perusteissa ehkaiseva tyo sisaltyy
opiskeluhuoltoon ja useisiin oppiaineisiin, kuten ymparis-
téoppiin ja terveystietoon. Siséllot etenevit luokka-as-
teittain: alakoulussa painotetaan tunne- ja turvataitoja,
ylakoulussa kasitellaan paihteiden vaikutuksia ja riippu-
vuuksia. Lukiossa péihteet ovat osa terveystiedon syven-
tavia kursseja. Paihdekasvatuksen integrointi opetus-
suunnitelmaan varmistaa, ettd kaikki oppilaat saavat
jonkinlaista ennaltaehkaisevaa opetussisaltod. Sisallon
porrastus eri luokka-asteille mahdollistaa ika- ja kehitys-
vaiheeseen sopivan oppimisen. Opetussuunnitelma ko-
rostaa vuorovaikutteisia menetelmia ja kriittisen ajatte-
lun kehittamista.

K&ytannon toiminnassa kouluissa jarjestetdan paihde-
valistusta, koulutuksia ja tapahtumia, jotka tukevat op-
pilaiden tietoja ja asenteita paihteettoman elamantavan
edistamiseksi. Ehkaiseva ty6 nakyy lisdksi kasvatuskes-
kusteluissa ja toimintamalleissa, jotka tukevat paihteiden
kayton ennaltaehkaisya ja siihen puuttumista.

Koulujen tavoitteet ja niiden seuranta kirjataan luku-
vuosisuunnitelmiin sekd opetuksen jarjestdjan opiske-
luhuoltosuunnitelmaan®. Niissd kuvataan, miten tupak-
katuotteiden ja muiden péihteiden kaytté6n puututaan.
Ty6n vaikutuksia seurataan kouluterveyskyselyn ja Sotka-
netin tietojen perusteella. Nuorten osallisuutta tuetaan
esimerkiksi oppilaskuntatoiminnan ja nuorisovaltuuston
keinoin. Lisaksi oppilasedustus koulun yhteistyéryhmis-
sé tuo nuorten nakdkulman mukaan kehittamistydhon.

Kansallisella tasolla Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
(THL) tarjoaa ajankohtaista tutkimustietoa, ohjeita ja
materiaaleja koulujen kayttéon. THL:n verkkosivut sisal-
tavat runsaasti vinkkeja ja tydkaluja ehkaisevan paihde-
tyon tueksi®. Myds muut valtakunnalliset toimijat, kuten
Opetushallitus, EHYT ry ja MIELI ry, tukevat kouluja tés-
sa tyossa.

Nuorisotoimen ja koulujen
yhteistyd ehkaisevassa paihdetydssa

Nuorisotoimi tekee koulujen kanssa yhteisty6ta ehkai-
sevassa paihdetydssa. Toimintaan kuuluu nuorisotaloilla
keskusteluja ja infotilaisuuksia, koulussa paihdetunteja,
vertaistoimintaa kuten Nuuska-agenttitoiminta, seka

30 Koulujen lukuvuosisuunnitelma on vuosittainen suunnitelma, joka perustuu opetussuunnitelmaan ja maarittaa opetuksen yleisen jarjestdmisen, oppi-

tunnit, tydajat sekd muut opetuksen jarjestdmiseen liittyvat asiat.

Opiskeluhuoltosuunnitelma on dokumentti, joka maérittaa opiskeluhuollon jérjestdmisen periaatteet ja kdytdnndt oppilaitoksessa. Sen tavoitteena on
edistaa oppilaiden ja opiskelijoiden hyvinvointia, oppimista seka fyysista ja psyykkista terveytta.

31 Esimerkkeja ehkdisevan paihdetydn valmiista toimintamalleista - THL
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Seiskalle-iltoja. Tapahtumissa, kuten hyvinvointi-illoissa,
nuorille tarjotaan paihteettdmia aktiviteetteja ja mahdol-
lisuus keskustella hyvinvointiaiheista. Tyd perustuu yh-
teistydhdn huoltajien, opiskeluhuollon, opettajien, alu-
eellisten toimijoiden ja poliisin kanssa.

Ehkaisevassa paihdetydossa kaytetddn monia erilaisia
menetelmid, kuten Riemu Finlandin toimintaolosuhde-
kysely ja kouluterveyskysely nuorten hyvinvoinnin kartoit-
tamiseksi. Tiedottamiseen ja tietoisuuden lisddmiseen
kaytetaan yhteisid somekampanjoita, ehkaisevan paih-
detyon viikkoa (vko 45) sekd Nuorten Oulu -sivustoa®,
joka tarjoaa tietoa paihteista ja niiden vaikutuksista.

Lisdksi kaytdssa on konkreettisia toimintamalleja, ku-
ten Pullopois ja Nappihaukka, jotka tukevat nuorten péih-
teiden kayton ehkaisya. Jalkautuva tyd tuo ammattilaiset
suoraan nuorten pariin, ja Camera Obscura -toiminta tar-
joaa luovia keinoja nuorten kanssa tydskentelyyn. Kerta-
luontoiset ehkdisevaa paihdetydta tukevat tempaukset,
kuten ulkopuolisten yhteistydtahojen vierailut tai luen-
not ovat hyva lisad perustoimintaan, mutta perustyo on
koulujen ja oppilaitosten vastuulla.

Koulut hyddyntavat myds valmiita ohjelmia, joita toteute-
taan yhteistydssa paikallisten ja kansallisten toimijoiden
kanssa. EHYT ry:n kaltaisten jarjestéjen panos tuo ope-
tukseen ajankohtaistaja tutkittua tietoa seka tukee opet-
tajien ja nuorisotydntekijéiden koulutusta.

Ehkéisevan paihdetyén suunnitelmassa on esimerkke-
ja perusopetuksessa kaytettdvista ehkaisevista kay-
tannoistd, kuten toiminnallinen péaihdeoppituntimal-
li, "Juteltaisko?" vanhempainilta, Smokefree rastirata
ja HUBU-paihdekasvatusmenetelma. Lisaksi on Nuus-
ka-agentti-toiminta, jossa nuoret pitavat nuuskainfo-
ja 5.-6.-luokkalaisille, seka Pelitaidon oppitunnit ja van-
hempainillat. Kouluilla on mahdollisuus soveltaa niita
kaytantdja omiin tarpeisiinsa.

Henkiloston koulutus ja yhteistyo

Koulut osallistuvat koulutuksiin, joita jarjestavat kaupun-
ki, Opetushallitus ja muut toimijat. Koulutuksissa kasitel-
|aén ajankohtaisia ilmidita, kuten nuorten rahapelaamista
janikotiinituotteiden kayttoa. Esimerkkeja ovat webinaa-
rit, virtuaaliset vanhempainillat ja valtakunnalliset semi-
naarit.

Ehkaiseva paihdetyd perustuu monialaiseen yhteistyo-
hon. Kouluja tukevat esimerkiksi nuorisopalvelut, seu-
rakunnat, jarjestot sekd hyvinvointialueen kuraattorit,
psykologit ja kouluterveydenhoitajat. Vanhemmat osallis-
tuvat tydbhon vanhempainiltojen ja viestinnan avulla. Yh-
teistydlla vahvistetaan huoltajien tietoa ja osallistumista
nuorten hyvinvoinnin tukemiseen.

32 Avoin puhe péihteistd - Nuorten Oulu

Ehkaisevan paihdetyon kehittaminen

Arviointitilaisuudessa saadun tiedon mukaan kaupun-
gin ehkaisevan paihdetydn vaikuttavuutta voitaisiin pa-
rantaa tehostamalla viestintda ja varmistamalla, etta
se perustuu luotettaviin tutkimuksiin. On myds tarke-
a4 varmistaa, ettd ammattilaisilla on riittdvd osaaminen
ehkadisevan paihdetydn toteuttamiseen. Hyvinvoinnin
edistdmisen johtajan mukaan vanhempien ja laheisten
tiedonsaannin parantamiseksi Oulun kaupungin tulisi
panostaa entistd vahvemmin EPT-lain mukaiseen vies-
tintddn myos omissa tiedotuskanavissaan. Viestinnén
tulisi lisata asukkaiden ja vaeston tietoisuutta alkoholin,
tupakkatuotteiden, huumausaineiden ja rahapelaamisen
haitoista ja riskeista seka naiden ehkaisyn keinoista. Li-
saksi sen tulisi tukea paihteisiin liittyvien uskomusten,
asenteidenja normien muutosta. EPT-suunnitelmassa on
linjattu, misté aihepiireista erityisesti tulisi viestia.

Kouluissa keskeisia haasteita ovat sdhkétupakan kdyton
yleistyminen ja sosiaalisen median vaikutus nuorten
asenteisiin, minka vuoksi nuorten ymmarrysta paihtei-
den vaaroista tulisi vahvistaa pitkakestoisten vaikutus-
ten saavuttamiseksi. Kehittamistydssa korostetaan yh-
teistydn tiivistdmistd nuorisopalveluiden kanssa seka
ehkaisevan paihdetyon koulutusten siséllyttamista kou-
lutussuunnitelmaan henkildston osaamisen systemaatti-
seksi kehittdmiseksi. Lisaksi on tarkeaa, ettd ehkaiseva
paihdetyd nahdaan koko kouluyhteisdn yhteisena tehta-
vana, ei vain asiantuntijoiden vastuuna.

Kouluissa kaytetddan myds ulkopuolisia asiantuntijoi-
ta ja kokemusasiantuntijoita ehkaisevassa paihdetyds-
sa&, mutta heidan valinnalleen ei aina ole selkeita laatu-
kriteereja. Kokemusasiantuntijuuden vaikutuksista on
my0s valtakunnallisesti eridvia nakemyksia. Joissain ta-
pauksissa tarinat voivat jopa lisata kiinnostusta paihtei-
siin. Siksi hyvinvoinnin edistamisen johtajan mielesta oli-
si syyta harkita kouluttajapankin perustamista, johon
koottaisiin validoidut ja hyvaksi havaitut asiantuntijat tu-
kemaan koulujen tyota.

Nuorisopalveluissa ndhddan kehittamistarpeita erityi-
sesti huumeisiin ja toiminnallisiin riippuvuuksiin liitty-
vassa osaamisessa seka uusien tydmenetelmien ja ma-
teriaalien kehittdmisessa nuorten kanssa tyoskentelyyn.
Nuorten aikuisten ehkaiseva paihdetyo edellyttaa laajaa
yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa. Nuorisopalvelut ko-
rostavat myds oman EPT-toimintasuunnitelman tarpeel-
lisuutta tyon tueksi. Kehittdmiskohteisiin kuuluu myds lo-
pettamisen tuki, kuten ryhmat ja muut tukitoimet, jotka
auttavat nuoria ja aikuisia paihteiden kayton lopettami-
sessa. Lisaksi henkilokunnan laajempi sitouttaminen eh-
kaisevan paihdetydn toteuttamiseen on tarkeaa, jotta tyd
on pitkdjanteista ja vaikuttavaa.
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Arvioinnin johtopaatokset

Tarkastuslautakunta arvioi, onko kaupunki toteuttanut tehokkaasti nuorille suunnattua ehkaisevaa paih-
detyo6ta. Arvioinnin tulos oli, ettd kaupunki toteuttaa monipuolista ja nuorille saavutettavaa ehkaisevaa
paihdetyota. Tyota tukevat eri toimijoiden vélinen yhteistyo seka koulujen ja nuorisotydn toimintara-
kenteet. Kehittdmishaasteita aiheuttavat kuitenkin tyéon monitasoiset tavoitteet ja laaja toimijakenttd,
jotka vaikeuttavat koordinointia, tavoitteiden saavuttamista ja tulosten seurantaa.

Tehokkuuden parantaminen edellyttda tavoitteiden konkretisointia ja jalkauttamista paremmin osak-
si toimialakohtaisia kdyttdsuunnitelmia ja ohjelmia, nopeiden seurantamenetelmien kehittamista seka
nuorten systemaattista osallistamista. Tarkeimpia kehittdmiskohteita ovat viestinnan parantaminen ja
ammattilaisten osaamisen vahvistaminen. Lisaksi tarvitaan nuorten ymmarryksen lisdamista paihteiden
vaaroista seka tiiviimpaa yhteisty6ta koulujen ja nuorisopalveluiden valilla.

Ehkaisevan paihdetydn suunnitelmassa esitetyt tavoitteet suuntaavat toimintaa, mutta niiden konkreti-
sointia mittareiden ja vastuutahojen suhteen voisi vield kehittda. Tavoitteita tulisi selkeyttaa ja jalkauttaa
laajemmin sivistyspalveluihin seka yhdistaa nuorisopalveluiden suunnitelmat kaupungin yhteiseen koko-
naisuuteen.

Nuoret voivat vaikuttaa ehkaisevan paihdetyon suunnitteluun ja toteutukseen osallistumalla tydpajoihin,
vertaistoimintaan ja antamalla palautetta. Nuorten rooli on osittain epasuora, ja kehittdmista kaipaavat
erityisesti heidan roolinsa tarkempi maarittely ja selkeampi esittdminen ehkaisevan paihdetydn suunnit-
telussa ja toteutuksessa.

Oulun kaupungin ehkaisevan paihdetydon monialainen yhteistyd eri toimijoiden kanssa on laajaa ja mo-
nipuolista. Vaikuttavuutta seurataan saannollisesti, mutta seurantaa voisi tehostaa hyodyntamalla no-
peampia ja monipuolisempia menetelmia, kuten sosiaalisen median analytiikkaa ja mobiilisovelluksia.
Jatkossa olisi tarkeda kohdentaa ehkaisevia toimia erityisesti nuorempiin ikdaryhmiin ja reagoida ajan-
kohtaisiin paihdetrendeihin, kuten sahkdtupakan ja huumeiden kdyton yleistymiseen.

Kouluilla on liilkkumavaraa suunnitella ehkaisevaa paihdety6ta omien tarpeidensa mukaan, mika voi kui-
tenkin johtaa vaihtelevaan toteutukseen, koska kaytannot, resurssit ja osaaminen eroavat kouluittain.
Kehittamistydssa korostetaan yhteistydn tiivistamista nuorisopalveluiden kanssa seka koulutusten si-
sallyttamista koulutussuunnitelmaan. Tarkastuslautakunnan mukaan yhteisty6ta voisi vahvistaa hyodyn-
tamalla esimerkiksi THL:n vuosikelloa® suunnittelun tukena.

Nuorisopalveluissa kehittamistarpeita on huume- ja riippuvuustydssa, uusien menetelmien ja materiaali-
en luomisessa, ehkaisevan paihdetydn toimintasuunnitelman laatimisessa seka péaihteiden kayton lopet-
tamisen tukemisessa. Tarkeda on myds henkilokunnan sitouttaminen pitkdjanteiseen tyéhon.

33 Esimerkkivuosikellosta ehkadisevan paihdetydn suunnitteluun



https://thl.fi/documents/155392151/190500110/Esimerkki+vuosikellosta+ehk%C3%A4isev%C3%A4n+p%C3%A4ihdety%C3%B6n+suunnitteluun.pdf/025f56d8-9e4d-98af-6e40-2cee8c384161/Esimerkki+vuosikellosta+ehk%C3%A4isev%C3%A4n+p%C3%A4ihdety%C3%B6n+suunnitteluun.pdf?t=1678889311526
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Tarkastuslautakunnan suositukset

Tarkastuslautakunta suosittaa, etta

Hyvinvointi-, kulttuuri- ja liikuntalautakunta vahvistaa lakisaateisen tehtdvansa mukaisesti paihdeolo-
jen seurantaa ja tiedottamista

« maarittelemalld konkreettiset ja mitattavissa olevat tavoitteet nuorten ehkaisevalle paihdetydlle, jotta
lautakunta voi arvioida, kuinka hyvin ty6 on edistynyt.

» kehittamalla ehkaisevan paihdetyodn tiedottamista, muun muassa laatimalla viestintdsuunnitelma, var-
mistamalla ajankohtaisen paihdetiedon monikanavaisen jakamisen nuorille ja edistamalla vuorovaikut-
teista tiedottamista.

Sivistyslautakunta
» varmistaa, ettd nuorisopalveluiden ehkaisevan paihdetyon tavoitteet kytkeytyvat osaksi kaupungin eh-
kaisevan paihdetydn kokonaisuutta ja ettd ne ohjaavat suunnitelmallista ja koordinoitua toimintaa esi-

merkiksi toimintasuunnitelmalla.

- edistaa nuorisopalveluiden ja koulujen valista yhteistyota seka koko kouluyhteisdn sitoutumista ehkai-
sevaan paihdetydhon, esimerkiksi vuosikellolla.
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4.6 Kaupunkilaisten digituen jarjestaminen

Digituen tarve ja maaritelma

Digituki on tukea digitaalisten palveluiden, laitteiden tai
sovellusten kdytt6on. Eniten digitukea kertovat tarvitse-
vansa Digi- ja vdestotietoviraston (DVV) kyselyssa eldke-
ikdiset (65+), joista 62 % tarvitsee usein tai aina apua uu-
sien digitaalisten asioiden opetteluun. Ero tydikaisiin on
selked, kun 18-64-vuotiaista sama luku on 26 % (Digitai-
toraportti 2023).

DVV:n mukaan 11 % suomalaisista on viimeisen kahden-
toista kuukauden aikana) pyytanyt apua viranomaisen
asiakaspalvelusta digipalveluiden tai -laitteiden kayt-
toon (Digitaitokysely 2023). Kirjastojen tai jarjestoéjen di-
gitukea on kayttanyt 1 %. Digituen asiakkaista 45 % on
74-84-vuotiaita. Tarkeda on huomata myds, ettd 89 %
suomalaisista tukee ldheisidan digiasioissa. Kaikilla ei
kuitenkaan ole laheisi, joilta pyytaa apua, tai laheiset ei-
vat ehdi tai pysty auttamaan.

Digituki voidaan jakaa yleiseen digitukeen (digitaidot) ja
palveluihin liittyvaan digitukeen (sdhkdinen asiointi). Di-
gituki voi olla lahitukea, etatukea tai koulutusta. Etatuki
voidaan toteuttaa esimerkiksi chat-, puhelin-, video- tai
chatbot -tukena. Lahituki voi olla asiointipisteelld annet-
tavaa tukea, vertaistukea tai kotiin vietavaa tukea.

Oulun tavoitteet

Oulun kaupungilla on yli 230 yksittaista digitaalista palve-
lua. Oulu pyrkii digitalisaatiota hyédyntamalla toiminnan
tehostamiseen ja vaikuttavuuden parantamiseen. Nail-
|4 toimin tavoitellaan kestavaa taloutta. Digitalisaation
edistymistad mitattiin vuonna 2024 digitaalisten palvelu-
jen ja prosessien maarén kasvulla (talousarvio 2024).

Digituki edistdd sdhkodisten palvelujen kayttdd. Lahto-
olettama tarkastuslautakunnan arvioinnissa on, mita
enemman kaupunkilaiset kayttavat digitaalisia (s&hkoi-
sid) palveluja, sitd paremmat mahdollisuudet kaupun-
gilla on tehostaa sekad palveluntuotantoprosessejaan

Tarkastuslautakunta arvioi, onko kaupunki jarjestanyt digitaalisten palvelujensa
kayton tukea (digitukea) kaupunkilaisille tehokkaasti ja laadukkaasti seka onko
digituella ollut vaikutusta palvelutuotannon tehostumiseen.

Arvioinnissa keskityttiin kaupungin omien palvelujen digitukeen. Tarkastelun
ulkopuolelle jai opetukseen liittyva digituki ja digituen vaikuttavuus hyvinvointiin.

ja asiakaspalveluaan etta sisdisia prosessejaan. Digita-
lisoinnin hydty on sitd merkittavampi, mita suurempi on
digitaalisten palvelujen kayttajien maara kaikista palvelu-
jen kayttajista.

Oulun kaupungin tavoitteissa digituki on talousarvios-
sa 2024 liitetty myds palvelutyytyvaisyyteen. Oletta-
mana on, ettd palvelutyytyvaisyys paranee, kun digipal-
veluihin ohjautuminen kasvaa mahdollisimman laajalla ja
monikanavaisilla digitukipalveluilla ja siksi pyritaan laa-
jentamaan digituen ulkoista verkostoa. Verkosto on
avoin yhteiso0 ja se perustettiin vuonna 2022. Siihen kuu-
luu kaupungin isoimpien digituen tuottajien lisaksi yhdis-
tyksid, hankkeita, valtion toimijoitaja yrityksia (pankkeja).
Tama tavoite on suunnattu ldhinna Oulu10:n digitukiroo-
liin, joka koordinoi verkostoa. Arvioinnissa havaittiin, etta
vuoden 2024 tavoite toteutui, kun verkoston jasenmaa-
ra kasvoi kolmella.

Tutkimustenkin mukaan digituki voi merkittavasti pa-
rantaa tyytyvaisyytta julkisiin palveluihin. Sen on todet-
tu vahvistavan etenkin ikdihmisten ja maahanmuuttajien
palvelukokemusta.

Kaupunginkirjaston tavoitteena on muun muassa kunta-
laisten tukeminen digitaalisissa palveluissa, digiturvalli-
suus ja tulevaisuuden taitojen edistdminen seka digitaa-
listen palveluiden parempi saavutettavuus (talousarvio
2024).

Neuvonta on lakisaateista

Viranomaisilla on yleinen neuvontavelvollisuus hallin-
toasian hoitamisessa (hallintolaki) sek& velvollisuus var-
mistaa, etta digitaaliset palvelut ovat saavutettavia ja
helppokayttdisia. Lisdksi digitaalisessa palvelussa on
kerrottava, mistd saa neuvoja palvelun kdyttamiseksi
(laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta). Laitteiden
kayton yleinen neuvonta ei sen sijaan kuulu viranomais-
ten tehtaviin.
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Suomessa, toisin kuin Tanskassa, viranomaisilla on vel-
vollisuus tarjota palvelut muilla tavoilla niille, jotka eivat
voi tai halua kdyttaa verkkopalveluita. Tama tarkoittaa,
ettad palvelut on oltava saatavilla esimerkiksi puhelimitse,
postitse tai henkilokohtaisesti virastoissa.

Valtakunnalliset toimijat ja kunnat

Suomessa on kansallinen strategia julkishallinnon digi-
talisaation edistamiseksi. Tam4 strategia ohjaa kuntia
tarjoamaan digitaalisia palveluja ja huolehtimaan, etta
nama palvelut ovat saavutettavia kaikille kuntalaisille.

Digi- ja vaestotietovirasto vastaa digituen valtakunnalli-
sesta koordinoinnista ja kehittdmisesta. Se yllapitaa val-
takunnallista digitukiverkostoa ja tuottaa tukimateriaalia
verkoston kayttdon. Oulun kaupunki kuuluu téhan verkos-
toon.

Kuntaliiton tekeméan Kuntien digitalisaatiokartoituksen
(2021) mukaan 81 prosenttia kunnista ja kuntayhtymista
tarjoaa digitukea. Suurin osa keskittyy omiin palveluihin-
sa liittyvaan digitukeen.

Oulun toimijat ja vastuut

Konsernihallinnon vastuut: omistajuus ja kokonais-
vastuu, sisaisen digituen verkoston koordinointi, digi-
tuen kehittaminen, Oulu10-asiakaspalvelun jarjestaja

Konsernihallinto on vastannut vuodesta 2023 I&htien kau-
pungin sisdisesta digitukiverkostosta. Verkostossa poh-
ditaan, miten digitukea eri palveluissa voidaan kehittaa.
Verkoston jasenet ovat niilta toimialoilta ja liikelaitoksis-
ta, jotka tarjoavat asiakkailleen tukea digitaalisten palve-
lujen kaytdssa. Verkosto on toimialojen tukena digipalve-
lujen kehittdmisessa ja laadunseurannassa.

Oulul0-asiakaspalvelun vastuut: kaupunkilaisten di-
gituen asiakasohjaus ja neuvonta, ulkoisen toteutta-
javerkoston koordinaatio, digituki palveluna, digituen
operatiivinen kehittaminen

Oulul0 opastaa kaupungin sahkdisten palvelujen kay-
tdssa ja ohjaa tarvittaessa asiakkaan hallintokuntien di-
gitukeen. Sen roolissa on myos vastata ulkoisen digitu-
kiverkoston koordinoinnista. Verkostossa on nykyisin
kaksitoista toimijaa. Tavoitteena on yhteisty0 ja digitu-
en kehittdminen Oulun alueella seka viestinta. Verkos-
ton verkkosivut tarjoavat palveluja eri asiakasryhmille
https://www.ouka.fi/digituki.

Kaupunginkirjaston vastuut: kirjastopalvelujen di-
gituki, yleinen ohjaus, neuvonta ja digiosaamisen tu-
ki séhkoisen asioinnin seka palveluiden ja laitteiden
kayttdon

Kaupunginkirjaston kaupungin palveluihin liittyva digituki
keskittyy padosin kirjaston omien digitaalisten palvelujen
tukeen. Se tarjoaa myds digitaitojen tukea esimerkiksi di-
gitalkkareiden palveluna.

Hallintokuntien vastuut: yksittaisten palvelujen
digituki

Hallintokunnat tarjoavat digitukea osana normaalia pal-
veluaan. Kaupunkiymparistopalvelut tukee digiasiointia
muun muassa palvelukohtaisilla kayttdohjeilla, karttatien
ohjevideolla, puhelintukena ja sdhkdpostilla. Osan tues-
ta tuottaa Oulul10-asiakaspalvelut. Se myos esittelee pal-
veluja kuntalaistilaisuuksissa. Sivistys- ja kulttuuripalve-
lujen yhteisdtoiminta on liittanyt digitukea asukasiltoihin
ja antanut tiloja yhdistyksille, jotka tarjoavat digitukea.
Oulu-opisto tarjoaa digitaitojen opetusta. International
House antaa digitukea moniin asiakkaidensa tarvitsemiin
sahkaisiin palveluihin. BusinessOulun tydllisyyspalvelujen
digituki on vasta kehittymassa ja Oulu10 on ollut mukana
sen asiakasohjeiden laadinnassa.

Helsingin digituen toimintamalli

Esimerkiksi Helsingin kaupunki on organisoinut digituen
systemaattisesti. Helsingin tavoitteena on, ettd séhkoi-
set palvelut ovat ensisijaisia aina kun kaupunkilainen tai
yritys haluaa ja kykenee niita kdyttdmaan, ja ne ovat kay-
tettavissa kattavasti kaikkina viikonpaivina ja vuorokau-
denaikoina.

Helsinki tarjoaa digitukea 150 toimipaikassaan, puheli-
mitse ja chatissa. Kaytossa on myds etadigituki ja kotidi-
gituen palvelua kehitetdan. Helsingin tydntekijéista noin
200 antaa digitukea kaupungin eri toimipaikoissa. Digitu-
ki sisaltaa seka yleista digitukea etta palveluihin liittyvaa
tukea. Lisaksi Helsingissa toimii noin 100 vapaaehtois-
ta digineuvojaa. Eri toimijat tilastoivat asiakasmaarat ja
kaytt&jia oli vuonna 2023 noin 240 000, joista suurin osa
kirjastoissa. Myos verkkosivujen kdyttoa seurataan.

Helsinki on tehnyt digituesta asiakaskokemuskyselyn
2024 ja sen sivuilla on jatkuva palautteenantomahdolli-
suus. Lisaksi se tekee vuosittain digituen toimintakerto-
muksen. Viestintdan on panostettu muun muassa mark-
kinointikampanjoin ja someviestinnalla.


https://www.ouka.fi/digituki
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Helsingin digitukea koordinoi kaupunginkanslian viestin-
tdosaston osallisuusyksikko. Sisdinen verkosto (digituen
koordinaatioryhma) edustaa kattavasti kaupungin digitu-
kea tuottavia toimijoita. Kaytdssa ovat jo vuodesta 2017
olleet kaupungin digituen ohjeet.

Digituen jarjestamisen tehokkuus Oulussa

Tarkastuslautakunta arvioi, onko kau-
punki jarjestanyt tehokkaasti digitaalisiin
palveluihin liittyvaa digitukea kaupunki-
laisille.

Tehokkuuden arvioinnissa otettiin huomi-
oon palvelun laajuus, monikanavaisuus,
kayttajamaarien kehitystieto ja henkil6sto-
resurssin tehokas kaytto.

Oulul0-asiakaspalvelulla on keskeinen rooli digituessa.
Se opastaa itse kaupunkilaisia sahkoisten palveluiden
kaytOssa ja lisaksi ohjaa heita kaupungin eri hallintokun-
tien digitukipalveluihin.

Digitukea Oulul0:std saa monikanavaisesti: Torikatu
10:sta seka viidesta muusta asiointipisteesta, puhelimit-
se, chatilla, sdhkopostilla ja yhd enemman OuluBotissa.
Tarjolla on my6s tukea asiakaspaateiden kayttoon. Tukea
saa my0s englanniksi. Oulu10 on myés valtakunnallinen
yhteispalvelupiste, jossa pystyy hoitamaan asioita séh-
koisesti asiakaspaatteilld ja saa neuvontaa sahkdiseen
asiointiin myds muissa kuin kaupungin palveluissa.

Digituen kayttajamaaria ei tilastoida Oulussa. Tarkas-
tuslautakunnalle kerrottiin, etta digituki on harvoin eril-
linen palvelu. Yleensa se sulautuu osaksi muuta palvelua
tai ohjausta. Oulul0:n arvio on, ettd digituen asiointeja
on vuodessa noin 600, johon sisaltyy myos valtion palve-
lun tukea yhteispalveluroolissa, mutta todellinen maara
voi olla paljon suurempi. Toistuvia tuen aiheita ovat Ou-
lun seudun liikenteen mobiilisovelluksen, reittioppaan ja
verkkokaupan kaytto seka Oulu-opiston kursseille ilmoit-
tautuminen.

Kirjastolain mukaan yleisen kirjaston tehtévana on muun
muassa tarjota tietopalvelua, ohjausta ja tukea tiedon
hankintaan ja kdytt6én. Kaupunginkirjaston rooli digitu-
essa on monipuolinen ja laaja, ja kirjastot ovat osa pai-
kallista, alueellista ja valtakunnallista digitukiverkostoa.

Kaupunginkirjaston omissa palveluissa digitaalisuudel-
la on pitka historia. Sen digituki keskittyy padosin kirjas-
ton omien digitaalisten palveluiden ja laitteiden kayton
tukeen. Omien palvelujen kdytdn neuvonta on monikana-
vaista. Asiakkaille tarkeitd ovat kirjaston tarjoamat lait-
teet, neutraali (ei-kaupallinen) neuvonta ja maksutto-

muus. Kirjastojen digituki on myds yleista digitaalisten
taitojen tukea, silld digitaidot ovat osa medialukutaito-
ja ja monilukutaitoja. Kaupunginkirjasto tarjoaa tilojaan
my6s muiden digitukijoiden kayttdon.

Kaupunginkirjasto ei tilastoi asiakaspalveluissa tapahtu-
vaa opastusta, mutta kokemuksena on, etta yksil6llisen
opastamisen tarve on lisdantynyt. Tiedonhaun opastuk-
siin osallistujia oli vuonna 2024 yli 7500.

Asiakaskokemus ja palvelun laatu

Tarkastuslautakunta selvitti, onko digi-
tuesta saatu asiakaspalautetta tai onko
tyytyvaisyytta tai palvelun laatua muutoin
mitattu ja onko digituen kehittdminen
tavoitteellista.

Laadun arvioinnissa otettiin huomioon
asiakaskokemustieto, henkilékunnan
osaaminen ja palvelun I8ydettavyys.

Arvioinnissa kavi ilmi, ettd asiakastyytyvaisyytta digi-
tukeen ei ole erikseen mitattu. Perusteena oli, etta digi-
tuki liittyy padosin muuhun palveluneuvontaan. Kaytdssa
on kaupungin normaalit palautekanavat. Palvelun laatu-
kokemus syntyy usein asiakaskohtaamisessa. Arvioinnis-
sa saadun tiedon mukaan yksittaisissa asiointitilanteissa
on saatu erittdin hyvaa palautetta.

Oulu10:n digituesta on tekeilld palvelukuvaus, joka yhte-
naistaa palvelua. Oulul10 ja kaupunginkirjasto noudatta-
vat digituessaan DVV:n Digituen eettisia ohjeita. Henki-
|6kunta on suorittanut digituen osaamismerkkeja muun
muassa monikulttuurisesta ohjaustaidosta. Osaamista
tarvitaan myos kaupungin jarjestelmista, saavutettavuu-
desta, tietoturvasta ja tekoalysta. Kaupunginkirjastossa
on digiopastajan toimintaohjeet ja henkildstdn digitaito-
jen kehittamissuunnitelma. Kirjastossa osaamisen kehit-
tamista on tuettu digiosaamiskyselyilla. Myds sisainen di-
gitukiverkosto kehittda osaamista.

Kaupungilla on keskitetyt digitukisivut verkkosivuillaan
https://www.ouka.fi/digituki/oulun-kaupungin-digituki
ja kirjastolla omansa https://www.ouka.fi/kirjaston-digi-
tuki. Lisaksi hallintokunnilla on omia ohjeita yksittaisten
digipalvelujen kaytt66n. Kaupungin verkkosivut tayttavat
osittain saavutettavuusvaatimukset.

Kaupungin digituen toimintasuunnitelma on hyvaksytty
2022 poikkihallinnollisessa ohjausryhmassa, joka ohjaa ja
koordinoi asiakaspalvelujen kehittamista kaupunkitasoi-
sesti. Visiona on, ettd sédhkodiset palvelut ovat saavutetta-
via kaikille, ja etta tarvittaessa tuki I6ytyy matalalla kyn-
nyksella.


https://www.ouka.fi/digituki/oulun-kaupungin-digituki
https://www.ouka.fi/kirjaston-digituki
https://www.ouka.fi/kirjaston-digituki
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Digituki palveluna on vield uutta ja se on kehityksen koh- Arviointitilaisuudessa saadun tiedon mukaan digituen
teena seka Oulussa etta valtakunnallisesti. Digitaitojen vaikutuksesta digitaalisten palvelujen kdyton lisdanty-
kehitys véahentaa palvelun tarvetta ja téssa Oulu-opistol- miseen ei ole systemaattista tietoa, mutta on havaintoja
la on merkittava rooli. palvelutuotannon tehostumisesta, josta esimerkkeina:

e Kaupunginkirjastolla on ndyttoa siita, etta asiakkai-
den neuvonta ja tuki ovat lisdnneet kirjaston omien
digitalisoitujen palvelujen kayttdd. Automatisoin-
nilla on voitu suunnata henkilostda kirjaston uusiin

Digituen vaikutukset
sahkoisten palvelujen kayttoon

tehtaviin.
Tarkastuslautakunta tarkasteli, onko e Vuonna 2024 sahkdistettiin yksityistieavustusten
digituki lisannyt digitaalisiin palveluihin haku. Oulu10 antoi digitukea séhkdisen lomakkeen
ohjautumista ja siten vaikuttanut kaupun- kayttoon (eAsiointi), toimi yhteyshenkilona tekni-
gin palvelutuotannon tehostumiseen. seen taustatukeen ja ohjasi tarvittaessa asiakkai-

ta asiantuntijoiden palveluihin. Vaikka yksityistie-
avustusten hakijat olivat iakkdampia ja tottuneet
paperisiin lomakkeisiin, sdhkdinen vaihtoehto otet-
tiin hyvin vastaan. Sdhkdistdminen helpotti toimi-
alan ty6ta vahentamalla manuaalista ty6ta ja paran-
tamalla hakemusten laatua. Jo kdyttonottovuonna
80 % kaikista hakemuksista saatiin sahkdisena.

Arvioinnin johtopaatokset

Tarkastuslautakunta arvioi, onko kaupunki jarjestanyt digitaalisten palvelujensa kayton tukea (digitukea)
kaupunkilaisille tehokkaasti ja laadukkaasti seka onko digituella ollut vaikutusta palvelutuotannon tehos-
tumiseen.

Arvioinnin tulos oli, etta digitukipalvelun tehokkuutta lisaa etenkin Oulu10-asiakaspalvelun rooli ja kau-
punginkirjaston laaja neuvontarooli. Vaikka digituen asiakastyytyvaisyytta ei ole seurattu systemaatti-
sesti, asiakaskohtaamisissa on saatu hyvaa palautetta. Arvioinnissa havaittiin, etta digituki lisaa digi-
taalisten palvelujen kaytto6a erityisesti uusissa digitaalisissa palveluissa.

Oulun kaupungilla on yli 230 digitaalista palvelua, mutta digitukipalvelua tarjoavien toimijoiden méaaras-
ta ei saatu kokonaiskuvaa, koska hallintokuntien digituki liittyy usein muuhun palveluneuvontaan. Palve-
lun kadyttajamaarien kehitysta ei voitu arvioida, koska digituen kdyttajamaaria ei seurata, toisin kuin esi-
merkiksi Helsingin kaupungissa.

Oulul0-asiakaspalvelun tarjoama digituki lisda palvelun monikanavaisuuttaa ja laajuutta. Sen rooli tehos-
taa myds kaupungin digitukipalveluun sitoutuvien henkildresurssien kayttéa. Myds kaupunginkirjaston
rooli digituessa on monipuolinen ja laaja, ja sen omien palvelujen digituki on jarjestetty tehokkaasti. Li-
saksi digituen ulkoinen verkosto lisaa palvelun tehokkuutta laajentamalla tarjontaa.

Digituen asiakastyytyvaisyytta ei ole mitattu, kuten esimerkiksi Helsingissa, mutta yksittaisissa asiakas-
kohtaamisissa on saatu hyvaa palautetta. Haasteena mittaamisessa pidetaan tuen liittymista muuhun
palveluneuvontaan.

Digituen antaminen vaatii erityista osaamista. Oulu10:n ja kaupunginkirjaston asiakaspalvelijat noudatta-
vat Digi- ja vaestotietoviraston eettisia ohjeita ja ovat suorittaneet digituen osaamismerkkeja. Oulu10:n
tuleva palvelukuvaus ja kirjaston digitukijan toimintaohje yhtenaistavat palvelun laatua. Lisaksi digituen
sisdinen verkosto lisda osaamista ja tietoisuutta palvelun kehittdmismahdollisuuksista.
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Kaupunkilaisia tuetaan oikean digitukipalvelun I6ytdmisessa kaupungin digituen verkkosivuilla. Myds
Oulu10:n palvelukanavat parantavat |6ydettavyytta. Digituen ulkoinen verkosto vaikuttaa palvelujen laa-
tuun, silla verkosto tuottaa asiakasryhmakohtaisia palveluja.

Digituen havaittiin lisdadvan sdhkoisten palvelujen kayttda ja palvelutuotannon tehostumista erityisesti
silloin, kun digitukea tarjottiin aktiivisesti samaan aikaan, kun yksittaista palvelua sdhkdistettiin.

Kaupunki tavoittelee digitalisaatiota, mutta digituelle ei talla hetkelld ole strategisia tavoitteita, vaikka
sen avulla on mahdollista varmistaa ja nopeuttaa digitalisoinnin taloudellisia hyotyja.

Tarkastuslautakunnan suositukset

Tarkastuslautakunta suosittaa, etté konsernihallinto

» Lisda Oulul0-asiakaspalvelun ja sisaisen digitukiverkoston avulla digituen viestintaa kaupunkilaisille
erityisesti uusien digitaalisten palvelujen kayttodnottovaiheessa ja palveluissa, joissa kayttdjamaaria
halutaan nostaa.

- Keraa digituen sisaisen verkoston avulla ajoittain tietoa digituen kayttajamaarista ja asiakastyytyvai-
syydesta.

- Valmistelee digitalisaatiotavoitteiden rinnalle digitukeen liittyvia strategisia tavoitteita.
Konsernihallinnon Digi ja ICT-ryhma varmistaa, etta tietojarjestelmahankinnoissa korostetaan helppo-

kayttdisyyttd, ja sahkdisia lomakkeita kehitetdaan palvelumuotoilulla, jotta digituen tarve jad mahdollisim-
man pieneksi.
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4.7 Sivakka ja sen omistajaohjaus

Tarkastuslautakunta arvioi, kuinka hyvin Sivakka-konserni on saavuttanut
omistajapoliittisissa linjauksissa tai muissa paatoksissa kaupunginvaltuuston
sille asettamat tavoitteet vuosina 2022-2024 seka onko kaupungin omistajaoh-

jaus yhtioon toiminut.

Vuokralla asuvien osuus on Oulussa kuten muuallakin
noussut noin viisi prosenttiyksikkda viimeisen kymme-
nen vuoden aikana ja on nyt Oulussa noin 44 %.

Kaupunginvaltuuston hyvdksymien omistajapoliittis-
ten linjausten (13.12.2021) mukaan Sivakka-konsernin
tehtdvana on tukea kaupungin asuntopolitiikan toteu-
tumista yllapitamalld monipuolista ja kohtuuhintaista
vuokra-asuntokantaa Oulun kaupungissa. Lisdksi Sivak-
ka-konserni rakentaa ja vuokraa kohtuuhintaisia paiva-
koti- ja hoivatiloja Oulun kaupungin alueella.

Sivakka-konserniin kuuluvat Sivakka-yhtyma Oy ja sen
tytaryhtiot Oulun Sivakka Oy, Oulun Tervatalot Oy ja Ou-
lun Remonttimylly Oy. Oulun kaupunki omistaa kokonaan
konsernin emoyhti¢ Sivakka-yhtyma Oy:n ja emoyhtid
omistaa tytaryhtionsa. Konsernilla on vuokrattavana noin
8 300 asuntoa, joista noin 1540 vapaarahoitteisia ja noin
6 400 ARA-rahoitteisia ja naista noin 400 erityisryhmil-
le. (Sivakan verkkosivut Vuokra-asunnot Oulu - Tuhan-
sia vuokra-asuntoja Oulussa). Oulussa on valtion tukemia
ARA-asuntoja yhteensa noin 13 000.

Tarkastuslautakunnan arviointiperiaatteiden mukaan ty-
taryhtion toimintaa arvioidaan valtuuston paattamien
omistajapoliittisten tavoitteiden ja muiden tytaryhteisoja
koskevien valtuustotavoitteiden ndkokulmasta. Arviointi
kohdistuu etenkin kaupungin omistajachjaukseen ja sen
rooliin valtuuston maarittaman omistajapolitiikan toteut-
tajana. Tarkastuslautakunnan rooli ja tietojensaantioike-
us todetaan myds valtuuston konserniohjeessa.

Kaupunginvaltuuston yhtioon
liittyvien linjauksien toteutuminen

Tarkastuslautakunta arvioi, kuinka tulok-
sellisesti Sivakka yhtyma Oy:n ja Sivakka-
konsernin valtuustotasoiset tavoitteet
ovat toteutuneet vuosina 2022-2024.

Kaupungin tytaryhtididen toiminta on osakeyhtiélain mu-
kaan jarjestettya. Konsernin omistajaohjausrooli tytaryh-
tidn toimintaan on maaritetty kuntalaissa. Kaupunginval-

tuusto paattaa omistajapolitiikasta ja omistajaohjauksen
periaatteista. Tarkeimmat paattkset ovat omistajapoliit-
tiset linjaukset ja konserniohje, mutta myds valtuuston
yksittaiset paatokset voivat liittya tytaryhtioihin.

Kaupunkistrategiset linjaukset yhtion toiminnassa

Kaupungin 100-prosenttisesti omistamien tytaryhtididen
on toteutettava toiminnassaan kaupungin visiota ja stra-
tegiaa. Arvioinnissa havaittiin, ettd Oulun kaupunkistra-
tegiat eivat ole viime aikoina sisaltdneet suoraan asun-
toliiketoimintaan liittyvia linjauksia tai tavoitteita. Sen
sijaan Sivakka-konsernin strategisissa tavoitteissa on
yhtymakohtia kaupunkistrategiaan.

Asuntopoliittiset tavoitteet

Sivakkaan liittyvia tavoitteita on valtuustotasolla maa-
ritetty myGs maankaytén toteuttamisohjelmalla (Mato
kv 29.1.2024) ja asuntopoliittisilla linjauksilla (2017), joita
paivitettiin Maton hyvaksymisen yhteydessa.

Sivakka voi edistda asuntopoliittisista linjauksista esi-
merkiksi asuntotuotannon tavoitemaérien toteutumis-
ta. Sivakan uudistuotannon maarat olivat tarkastelu-
ajanjaksolla vuonna 2022 88, 2023 50 ja 2024 158 uutta
asuntoa kaupungin 1 300 kerrostaloasunnon ja 250 rivi-
taloasunnon vuositavoitteesta. Jos kaupunki kasvaa vuo-
sittain noin 2 000 asukkaalla, Sivakan pitaa rakentaa toi-
mitusjohtajan mukaan noin sata asuntoa vuodessa, jotta
se vastaa kaupungin kasvuun.

Kaupungin keskeinen tavoite on tdydennysrakentamisen
edistdminen. Taydennysrakentamisen merkittdvampia
hyotyja on, etta se vahentaa oleellisesti kalliiden uudisin-
vestointien tarvetta niin infrassa kuin koulupalveluissa-
kin.

Kaupunki luo kaavoituksella ja riittavalla tonttituotannol-
la edellytykset kysyntda vastaavalle asumiselle. Talla
hetkella Oulussa on kysyntaa tilavammille perheasunnoil-
le sekd markkinaehtoisessa etté ARA-tuotannossa. Toi-
mitusjohtajan mukaan Sivakallakin isojen perheasunto-
jen osuus asuntokannasta on pieni. Yli 100 m?:n asuntoja
on alle 20 kappaletta. Myds edullisten asuntojen kysynta
on kasvanut viime aikoina.


https://sivakka.fi/
https://sivakka.fi/
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Kaupunki tukee maankayttd toteuttamisohjelman mu-
kaan kohtuuhintaisten vuokra-asuntojen riittdvaa tar-
jontaa, silla se on kuntalaisten hyvinvointitekija ja edis-
taa myds muun muassa tydvoiman saatavuutta.

Lisdksi kaupungilla on tavoitteita myds muun muassa
segregaation ja asunnottomuuden ehkdisyssa. Sivak-
ka voi jarjestaa erityisryhmien asumista normaalin asu-
misen periaatteen mukaisesti, mutta ARA-asunnoissa se
vaatii ARA:n maaraaikaisen erityisluvan.

Asuntopoliittisiin linjauksiin kuuluu myds esteettomyy-
den edistdminen. Esteettomien asuntojen kysyntd on
kasvussa. Sivakka on ollut hissiavustusten merkittavin
kayttdja Oulussa.

Omistajapoliittiset tavoitteet

Omistajapoliittisissa linjauksissa Sivakka-konsernin stra-
teginen merkitys on méadritelty toiseksi strategisimmak-
si yhtioksi Oulu-konsernissa Oulun Energian jalkeen.
Yhtidlla on strateginen tehtava monipuolisen ja kilpai-
lukykyisen vuokra-asuntomarkkinan sailymiseen Oulun
kaupungin alueella. Omistusosuus omistajapoliittisissa
linjauksissa on maaritelty seuraavasti: Yhtio sailyy kau-
pungin tytaryhtiéna.

Omistajapoliittisissa linjauksissa asetettujen tavoittei-
den toteutumisesta raportoidaan kaupunginhallitukselle
kerran vuodessa tytaryhteisdraportissa. Raportissa esi-
tetdan myos yhteisdjen taloustiedot, merkittavimmat in-
vestoinnit ja toimintaan liittyvat riskit. Raportti tulee tie-
doksi myds valtuustolle.

Oulun kehittymistéa tukeva asuntotarjonta

Omistajapoliittisissa linjauksissa Sivakalta edellytetdan
taydennysrakentamisen edistdmista seka vanhusten ja
erityisryhmien asumistarpeiden tukemista yhteisty6s-

sd sosiaali- ja terveystoimen kanssa.

Sivakan toimitusjohtajan mukaan kaikki rakentaminen
konsernissa on tdydennysrakentamista. Lisaksi konserni

OMISTAJAPOLIITTISTEN LINJAUSTEN RAPORTOITAVIEN

investoi alueille, joihin markkinaehtoinen rakentaminen
ei ensisijaisesti asetu.

Vastuu sosiaalihuoltolain  mukaisten asumispalvelu-
jen jarjestamisesta on siirtynyt hyvinvointialueelle. Kau-
pungilla on edelleen roolia ikdihmisten ja erityisryhmi-
en asumisessa, silld se vastaa yhdessa hyvinvointialueen
kanssa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisesta. Kaupun-
gin rooli ndkyy muun muassa kaavoituksessa, valivuokra-
uspalvelussa ja asumisneuvonnassa. Asuntopoliittisten
linjausten mukaan kaikkien erityisryhmien asumista ke-
hitetaan jatkossakin yhdessa.

Sivakka investoi tarvittaessa erityisryhmien uusiin kiin-
teistdihin ja hyddyntaa niissa valtion investointiavustuk-
sia. Erityisryhmien asumista on jarjestetty talla hetkella
Oulun Tervatalot Oy:n lisdksi viidessa Sivakan kohtees-
sa. Toimitusjohtajan mukaan talla hetkella ei ole vireilla
uusia erityisasumisen kohteita. Yhteistyd vanhusten ja
erityisryhmien asumisen tukemisessa ei enda toimitus-
johtajan mukaan toimi samalla tavalla hyvinvointialueen
kanssa kuin aiempi yhteisty® kaupungin sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen kanssa, jolloin ratkaisuja tehtiin Oulu-kon-
sernin sisalla.

Hyvinvointialue on toiminut niin, ettd vuokraa suoraan
vain ne Tervatalojen kohteet, joissa se itse on palvelun-
tuottajana, muut vuokrasopimukset ovat siirtyneet pal-
veluntuottajalle.

Taloudellisesti kannattava toiminta

Omistajapoliittisten linjausten neljalla talousmittarilla ei
ole tavoitearvoja, mutta Sivakaltakin edellytetaan kilpai-
lukykyisyytta ja taloudellista kannattavuutta. Sivakka-
yhtyma Oy on kaupungin konserniyhteis6, mutta talouslu-
vut esitetdan sekd omistajapoliittisissa linjauksissa etta
raportoinnissa konsernilukuina.

Konserniyhteisdjen taloustietoja raportoidaan valtuus-
tolle neljannesvuosiseurantojen yhteydessa seka tilin-
paatoksessa.

TALOUSMITTAREIDEN TOTEUTUMISEN ARVIOINTI SIVAKKA-KONSERNISSA VUOSINA 2022-2024

Raportoitavat tavoitteet 2022 2023 2024 Arviointi
Liikevoitto% 13,7 14,8 18,5 Yleisestiyli 10 %:n tasoa pidetdan erinomaisena.
Joka vuosi korkeampi kuin verrokeilla. (Turun, Tampereen,
. o Jyvéaskyldn, Lahden ja Kuopion vastaavat tytaryhtiot). Ylei-
Omavaraisuusaste 344 34,3 341 sestiyli 35 % tulkitaan hyvéksi tasoksi, mutta se on télla
toimialalla harvinainen.
s o P&aaosin matalampi kuin verrokeilla. Yleisesti tulkitaan yli 10
Oman padoman tuotto% 38 34 54 % tyydyttavaksi tasoksi. ARA-saantely rajaa tuoton 4 %:iin.
Samaa tasoa kuin verrokeilla. Yleisesti tulkitaan yli 6 %
Sijoitetun pddoman tuotto% 2,5 2,8 3.8 tyydyttavaksi tasoksi. ARA-saantely vaikutuksesta jaa
yleensé alhaiseksi.
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SIVAKKA-KONSERNIN TALOUDEN KEHITYS
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| jikevaihto, t€ 61573 64 303
. | jikevoitto, t€ 8426 9465
Tilikauden tulos, t€ 4759 4 405
== iikevoitto % 13,7 14,8

Sivakka-konsernin liikevaihto, liikevoitto ja tilikauden tu-
los ovat nousseet tarkasteluajanjaksolla. Kannattavuu-
teen vaikuttaa olennaisesti asuntojen kayttoaste, johon
taas vaikuttaa muun muassa asuntojen kunto. Korkovaih-
telulla on iso vaikutus yhtiéon, jolla on paljon lainaa, mut-
ta vaihtelua tasaavat kdytossa olevat korkosuojaukset.
Energiahintojen ja rakennuskustannusten nousu oli mer-
kittava vaikuttaja vuonna 2022. Konsernin kannattavuus
on kuitenkin sdilynyt koko tarkastelujakson hyvana.

Omistajapoliittisissa linjauksissa omistajan edellytta-
ma osinko vuosiksi 2023 ja 2024 oli talousarviossa maa-
ritelty 1 247 400 euroksi. Osingon maara vastaa ARA:n
saantelyn 4 % mukaista tuottoa omistajan yhtiéon sijoit-
tamalle paaomalle, joten suurempi osinko ei ole mahdol-
linen. Konsernille ei ole kaupungin talousarviossa asetet-
tu muita tavoitteita.

Arvioinnissa havaittiin, ettd vuonna 2024 kaupungin ja
tytaryhteisdjen yhteiselle konsernitilille alettiin saada
talletuskorkoa. Kaupunki tilittda edelleen pankin maksa-
maa korkoa tytaryhtidille. Sivakalle tilitetty korko oli noin
1240 544 euroa, mika vastasi I&hes Sivakan maksamien
osinkojen maaraa.

Asiakaslahtdinen toiminta ja kayttdaste
Omistajapoliittisissa linjauksissa Sivakalta edelly-
tetdan asiakaslahtdista toimintaa ja mittarina on

asiakastyytyvaisyys/-kokemus. Lisdksi mittarina on
kayttoaste.

ASIAKASLAHTOISYYTEEN LITTYVIEN MITTAREIDEN KEHITYS

Mittari 2022 2023 2024
Asiakastyytyvaisyys
(suositteleminen, NPS) o1 43 53
Vaihtuvuus % 19,2 19,1 18,1
Kéyttoaste % 97,9 97.9 98,5
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Sivakka mittaa asiakastyytyvaisyyttd etenkin suositte-
lemismittarilla. Sivakan tulokset olivat tarkasteluvuosi-
na toimialan keskiarvoa korkeampia. Keskiarvo vuosina
2022 ja 2023 oli 38 ja 34 vuonna 2024.

Asukastyytyvaisyydelld on kytkennat vaihtuvuuteen ja
kayttdasteeseen. Isojen kaupunkien yhtididen vaihtuvuu-
det vaihtelivat saman vuonna 10-30 prosentin valilla.

Sivakan asuntojen kdyttdaste on kohonnut tarkastelu-
ajanjaksolla. Kayttoaste oli verrokkikuntien vuokrayhti-
Oissa saman ajanjakson keskiarvolla tarkasteltuna 96,6 %.

Sivakalla on asiakaslupaukset, joissa se muun muassa lu-
paa olla palveleva ja asiakaslahtdinen vuokranantaja ja
tarjoaa henkildkohtaista palvelua monikanavaisesti.

Taustalla on myds korjausvelasta huolehtiminen, silla se
takaa asiakastyytyvaisyytta jatkossa. Esimerkiksi vuon-
na 2022 tehtiin peruskorjauksia 179 asuntoon ja Koti kun-
toon -korjauksia 252 asuntoon.

Asukkaita palvelee seka Sivakan oma asumisneuvoja etta
kaupungin asumisneuvonta. Asumisneuvonnat tekevat
my0s keskindista yhteistydta. Maksurastien vuoksi asu-
kas voi saada haadon Sivakan asunnosta, mutta Sivakan
asumisneuvonta neuvoo jatkopalveluiden Idytamises-
sa. Lapsiperheiden hdadoissa ollaan yhteydessa Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaalipalveluihin.

Asukastoiminnalla on vaikutusta toiminnan asiakaslah-
toisyyteen. Sivakka jarjestda asukkaille mahdollisuuden
osallistua paatoksentekoon yli lakisdateisen tason. Asu-
kasyhteistydmuotoja ovat muun muassa asukastoimi-
kunnat ja asukastoimijoiden yhteisty6toimikunta. Asu-
kastoiminnan yhdyshenkild on nimetty 162 kohteessa.

Asukastilaisuuksia jarjestettiin esimerkiksi vuonna 2023
yli 50 ja niihin osallistui yli 4 000 henkil6a. Naihin tilai-
suuksiin kuului muun muassa kierratysiltoja, kulttuurita-
pahtumia ja liikuntatapahtumia.
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Vuokrien kilpailukykyisyys

Omistajapoliittisissa linjauksissa edellytetddn vuokra-
asumisen hinnan kilpailukykyisyytta.

ARA-vuokrat maarittyvat omakustannusperiaatteella ja
vapaarahoitteisten asuntojen vuokrat markkinahintojen
mukaan.

SIVAKAN KESKIMAARAINEN VUOKRA VS.
VERROKKIEN KESKIARVOVUOKRIEN KESKIARVO

Vuosi S"i.\.la.!(an keski- Verrokkien *)
maardinen m*/kk | keskiarvo m?/kk

2022 10,87 1,562

2023 1,52 12,08

2024 1,92 12,80

*) Verrokkeina on kaytetty Jyvaskylan, Lahden, Tampereen,
Turun ja Kuopion vastaavien tytaryhtididen vuokratasoa.

Sivakan keskivuokra euroa/m?/kk oli verrokkeina kaytet-
tyjen kaupunkiomisteisten yhtididen keskivuokrista ma-
talin vuonna 2024 ja toiseksi matalin vuosina 2022 ja
2023. Lisaksi sen vuokrat olivat kaikkien verrokkien kes-
kivuokrien keskiarvoa matalampi koko tarkasteluajanjak-
son.

Verrattuna vuokriin Oulussa yleenséa vuosina 2022-2024
Sivakan ARA-vuokrat ja vapaarahoitteiset vuokrat ovat
olleet alhaisimmat.

Yhteiskuntavastuu

Kaupungin tytaryhtioiltd edellytetdan yhteiskuntavas-
tuuta ja siihen liittyvien kohokohtien raportointia omis-
tajalle.

Yhtié on laatinut ja yllapitdd yhteiskuntavastuuraport-
tia, joihin viittaa raportoidessaan kaupungille vaaditus-
ti yhteiskuntavastuun kohokohdista. Yhteiskuntavastuu-
raportissa yritysvastuutiedot esitetdan GRI standardien
Core vaatimustason mukaisesti, jolloin raportoitua tu-
lee vastuullisuuden yleinen sisaltd, taloudelliset vastuut,
ymparistovastuut ja sosiaaliset vastuut. Sivakka on val-
mistautunut CSRD:n mukaiseen kestavyysraportointiin,
jossaraportoidaan yhteiskuntavastuusta ympariston, so-
siaalisen vastuun ja hallinnon nakdkulmista.

Ymparistovastuullisuus
Omistajapoliittiset linjaukset edellyttdavat konsernilta

energiatehokkuuden parantamista, hiilijalanjéljen pie-
nentymista ja kiertotalouden monipuolista edistamista.

Uudistuotannon rakennushankkeiden 2023 ja 2024 ener-
gialuokka oli A. Myds korjaushankkeilla edistetaan ener-
giatehokkuutta.

Vuosina 2022-2024 on muun muassa otettu kdyttdon uu-
sia tapoja hyddyntaa uusiutuvaa energiaa. Kaukolammon
kulutus on vuodesta 2022 laskenut arvosta 42,5 kWh/rm?
vuoteen 2024 arvoon 39,9 ja kiinteistdsahkdnkulutus sa-
mana aikana 4,8 kWh/rm?® arvoon 4,3.

Hiilijalanjélki on laskenut arvosta 0,3 arvon 0,2 kg/rm?®.
Sivakka-konserni siirtyi kdyttdmaan hiilineutraalia sah-
koa ja hiilineutraalia kaukolamp6a vuonna 2021. Jaljella
olevat hiilipaastot ovat neljan éljylammitteisen kohteen
lammityksen hiilidioksidipaastoa.

Lisaksi veden ominaiskulutus on laskenut vuosina 2022-
2024 arvosta 324 |/rm® arvoon 308.

Arvioinnissa tuli esiin myds, etta keskustan kohteessa on
kokeiltu muutamaa yhteiskayttdista sahkdautoa.

Sivakan asunnoissa jatteiden lajitteluaste vuonna 2024
oli 59 %, joka ylittdd maan keskiarvon ja EU:n asettaman
tavoitteen. Asukkaille on tiedotettu jatteiden lajittelus-
ta monien eri viestintdkanavien kautta, ja liséksi on jar-
jestetty kierratysiltoja. Muovijatteen erilliskerays on ollut
kaytossa vuodesta 2018 alkaen.

Omistajaohjauksen kaytannon keinot

Tarkastuslautakunta arvioi, onko kaupun-
gin omistajaohjauksen ohjaus ja valvonta
yhtioon ollut riittavaa ja toiminut omista-
jaohjauksen vuosiprosessin mukaisesti.

Omistajaohjauksen tavoitteena on varmistua siita, etta
kuntayhtiot toteuttavat omistajien yhtidille asettamia ta-
voitteita. Omistajaohjauksella edistetdan kuntakonsernin
kokonaisetua.

Kaupunginvaltuusto paattaa kuntalain mukaisesti kun-
tastrategiasta, konserniohjeesta ja omistajapoliittisis-
ta linjauksista. Kaupunginhallitus vastaa kaupunkikon-
sernin ohjauksesta ja konsernivalvonnan jarjestamisesta.
Konsernijaosto ohjaa ja valvoo, etta tytaryhteisot toimi-
vat kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen aset-
tamien tavoitteiden mukaisesti seka huolehtii konserni-
valvonnan toteuttamisesta. Viranhaltijaorganisaatiossa
omistajaohjaus kuuluu kaupunginjohtajalle ja konserni-
johtajalle.



78

ARVIOINTIKERTOMUS 2024

Sivakan omistajaohjauksessa kdytannon keinoista olivat
kaytéssa vuonna 2023 ja 2024 seuraavat:

e Konsernijaosto ohjeisti yhtiokokoukseen nimetyn
edustajan.

e Kaupungin talousarvioissa 2023 ja 2024 yhtidlle oli
asetettu 1,2 miljoonan euron tuloutustavoite.

e Konsernijaosto antoi yhden neuvotteluvelvoitteen
mukaisen ennakkokasityksen: Oulun Remonttimylly
Oy:n osakkeista luopuminen Sivakka-yhtyma Oy:ssé

e Konsernijaosto kavi omistajaohjauskeskustelun yh-
tion hallituksen puheenjohtajan ja toimitusjohtajan
kanssa.

e Konsernijaosto nimesi yhtion ehdokkaat yhtion hal-
lintoelimiin.

Tarkastuslautakunta kiinnitti arviointikertomuksessa
2023 huomiota siihen, etta tytaryhtididen hallituksen ja-
senten suuri vaihtuvuus valtuustokauden vaihtuessa on
riski kaupungin omistajapoliittisten linjausten mukaiselle
liilketalouden ja yhtidn toimialan osaamiselle. Sivakka-yh-
tyma Oy:n viisijasenisessa hallituksessa oli kuntavaalien
2021 jalkeen vaihtunut 3 jasenta ja kevaalla 2025 vaihtui
lisdksi hallituksen puheenjohtaja.

Konsernijaosto paatti 24.2.2025, etta kaupungin maara-
ysvallassa olevien tytaryhtididen hallituksiin nimitetdan
vahintaan yksi omistajaohjauksen valmistelusta vastaava
asiantuntijajasen, joka ei ole ehdolla vuoden 2025 kunta-
vaaleissa Oulussa ja ettéa ulkoisilla markkinoilla toimivis-
sa yhtidissa hallituksen puheenjohtajaksi valitaan asian-
tuntijajasen.

Omistajaohjauksessa eivét olleet kdytossa seuraavat
keinot, koska ei ollut tarvetta:

e Yhtidjarjestykseen vaikuttaminen.

e Talouden seurantatietojen, yhteiskuntavastuura-
portoinnin tai muiden omistajapoliittisen linjausten
perusteella reagointi yhtion suuntaan.

e Kaupunkistrategista yhtidlle johdetut toiminnalliset
tavoitteet kaupungin talousarviossa.

e Hyvan hallinto- ja johtamistapa suosituksen ja sisai-
sen valvonnan ja riskienhallinnon raportoinnin pe-
rusteella reagointi yhtion suuntaan.

e Asuntopoliittisten linjausten perusteella reagointi
yhtidn suuntaan.

Lisdksi tarkastuslautakunta kiinnitti huomiota seuraa-
vaan konsernijaoston paatokseen:

Konsernijaosto on antanut myonteisen ennakkokésityk-
sen helmikuussa 2025, joka koski Asemakeskuksen toi-
mistorakennuksen toteuttamista Sivakka-yhtyma QOy:n
omana investointina. Konsernijaosto totesi ennakkoka-
sityksendan, ettd "asemakeskuksen alueen kehittamisen
kaynnistamiseksi investointi on kannatettava. Sivakka-
yhtyma Oy voi ryhtyé investointiin hankkeen taloudellinen
kannattavuus huomioiden ja kun pysakdintivelvoitepaik-
kojen toteutus ja padomavuokralaisen sitoumus on var-
mistunut”.

Sivakka-yhtyma Oy:n toimialamaaritys sen yhti6jarjes-
tyksessd on seuraava: “toimialana on Oulun kaupungis-
sa omistaa ja hallita kiinteistdja ja rakennuksia ja antaa
vuokralle kiinteistdja ja huoneistoja. Yhti6 voi harjoittaa
my0s vuokra-asuntojen rakennuttamistoimintaa ja suo-
rittaa kiinteistdjen yllapito- ja hoitotehtavia.” Sivakka-
yhtyma Oy on aiemminkin toiminut kaupungin tarpeisiin
tehtyjen paivakotien toteuttajana.

Vuorovaikutus ja nakemysten yhtenevaisyys
omistajan ja tytaryhtion valilla

Sivakka on paitsi asuntoliiketoiminnan toteuttaja myos
vuokra-asumisen asiantuntija. Edellisessa arvioinnis-
saan 2016 tarkastuslautakunta totesi, ettad uusien asun-
topoliittisten linjausten valmistelussa yhtiolla voi olla
nykyistd merkittdvampi asiantuntijarooli muun muas-
sa asumisen tulevaisuudenkuvia muodostettaessa. Kan-
nanotto on toteutunut silld, toimitusjohtaja on ollut mu-
kana valmistelemassa seka asuntopoliittisia linjauksia
ettd maankayton toteuttamisohjelmaa.

Uusien omistajapoliittisten linjausten viranhaltijavalmis-
telu on aloitettu joulukuussa 2024, valmistelussa kuul-
laan kaikkien tytaryhteisdjen arvioinnit eri kehitysvaihto-
ehdoista.
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Arvioinnin johtopaatdokset

Tarkastuslautakunta arvioi, kuinka hyvin Sivakka-konserni on saavuttanut omistajapoliittisissa linja-
uksissa tai muissa paatoksissa kaupunginvaltuuston sille asettamat tavoitteet vuosina 2022-2024 seka
onko kaupungin omistajaohjaus yhtiédn toiminut.

Arvioinnin tulos oli, ettd Sivakka on toteuttanut kaupunginvaltuuston sille asettamat tavoitteet tulok-
sellisesti. Omistajaohjaus on toiminut hyvin, koska on kdytetty monipuolisia omistajaohjauksen keinoja
vuosiprosessin mukaisesti ja tavoitteiden tuloksellisen toteutumisen lisdksi konserni raportointi kau-
pungille on ollut toimivaa.

Valtuustotasoisten tavoitteiden toteutumisen tuloksellisuus

Sivakka-konsernin toiminta on tukenut kaupungin maankayton toteuttamisohjelman ja asuntopoliittisten
linjausten tavoitteita. Esimerkiksi sen rakentaminen ja kiinteistokehitys tukevat kaupungin tédydennysra-
kentamisen tavoitetta.

Omistajapoliittisten linjausten talousmittareiden toteutumiseen vaikuttaa toimialan erityisluonne, mut-
ta Sivakalle asetetut mittarit ovat padosin toteutuneet samalla tai paremmalla tasolla kuin arvioinnissa
verrokkina kaytettyjen kuntaomisteisten yhtiéiden mittarit. Osinkotavoitteet vuosina 2023-2024 ovat to-
teutuneet.

Asiakastyytyvaisyys ja asuntojen kayttdaste ovat kehittyneet myodnteisesti. Samoin ymparistovastuulli-
suuteen liittyvat mittarit. Yhteiskuntavastuun kohokohdat on raportoitu kaupungille.

Sivakan tehtéva on yllapitda monipuolista ja kohtuuhintaista vuokra-asuntokantaa. Sen keskivuokra oli
matalin arvioinnissa kaytettyihin verrokkikuntien yhtidihin verrattuna vuonna 2024. Oulun alueella Siva-
kan ARA- ja vapaarahoitteiset vuokrat olivat matalimmat koko tarkasteluajanjakson.

Edullisten asuntojen kysynta on kasvanut viime aikoina. ARA-asuntojen vuokrat maarittyvat omakustan-
nusperiaatteen mukaisesti, joka rajoittaa Sivakan vuokranmaaritysta. Asukkaita autetaan Sivakan asu-
misneuvonnassa, joka on asiakaspalvelussaan yhteistydssa kaupungin asumisneuvonnan kanssa.

Isojen perheasuntojen kysynta on Oulussa tarjontaa suurempi. Sivakalla isoja perheasuntoja on vahan.

Omistajapoliittisiin linjauksiin sisaltyva tavoite "vanhusten ja erityisryhmien asumistarpeiden tukeminen
yhteisty0ssa sosiaali- ja terveystoimen kanssa” on hyvinvointialuemuutoksen jalkeen vanhentunut. Yh-
teistyd Sivakan ja hyvinvointialueen valilla ei toimi enaa samalla tavalla kuin aikana, jolloin sosiaali- ja ter-
veyspalvelut oli Oulu-konsernin sisalla.

Omistajaohjauksen tuloksellisuus

Asuntoliiketoimintaa ei talld hetkelld juuri ohjata kaupunkistrategialla. Omistajapoliittisten linjausten
mittarit eivat sisalla tavoitearvoja, ja talousarviossa ainoa ohjausvaline on osingon suuruuden ennakointi.

Omistajaohjaus on toteutunut normaalin vuosiprosessin mukaisesti. Erityiseen ohjaukseen ei tarkastelu-
ajanjaksolla ilmennyt tarvetta kahta ennakkokasitysta lukuun ottamatta.

Konsernijaosto antoi helmikuussa 2025 mydnteisen ennakkokasityksen Sivakka-yhtyma Oy:lle Asema-
keskuksen toimistohankkeelle. Yhtidjarjestyksen toimialamaarityksen mukaan hanke on mahdollinen.
Yhtion hallitus paattaa varsinaisesta rakentamisesta. Toimistohankkeista ei ole kuitenkaan erikseen mai-
nintaa kaupungin omistajapoliittisissa linjauksissa maaritellyssa Sivakan tehtdvassa. Aiemmin on toteu-
tettu paivakotihankkeita. Niiden rakentaminen ja vuokraus tehtavassa on mainittu.




80 ARVIOINTIKERTOMUS 2024

Tarkastuslautakunnan suositukset

Tarkastuslautakunta suosittaa, etté konsernihallinto

- valmistelee omistajapoliittisiin linjauksiin Sivakka-konsernin uuden roolin vanhusten ja erityisryhmien
asumistarpeiden tukemisessa.

- arvioi, onko Sivakka-konsernin omistajapoliittisten linjausten tehtdvamaaritys paivitettava, jos yhtio
jatkossakin rakentaa ja vuokraa myds toimistorakennuksia.

- varmistaa omistajapoliittisten linjausten ajantasaisuuden jatkossa sisallyttamalla mahdolliset muutos-
tarpeet tytaryhteiséraportoinnin valmisteluprosessiin.
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5 Tarkastuslautakunnan kannanottojen
vaikuttavuuden seuranta

Tarkastuslautakunta seuraa kannanottojensa vaikuttavuutta ja esittaa havait-
semiaan toimenpiteita, joilla kannanottoja on edistetty seka arvionsa toimenpi-
teiden etenemisesta.

Tarkastuslautakunta on valinnut seurantaan osan kan-
nanotoista arviointikertomuksista vuosilta 2021-2023. z asia on edennyt merkittévasti kannanoton

Havaittujen toimenpiteiden lahtékohtana on kaupungin-

suuntaan

Tarkastuslautakunnan arviointiskaala

hallituksen kaupunginvaltuustolle antamat hallintokun- kannanoton suuntaan

tien vastaukset kannanottoihin seka kevaan 2025 aikana

tarkastuslautakunta on havainnut joitakin toimia

keratyt lisdtiedot muista tietoléhteista. N kannanoton suuntaan

tarkastuslautakunta ei ole havainnut toimia

TARKASTUSLAUTAKUNNAN VUOSIEN 2021-2023 KANNANOTTOJEN VAIKUTTAVUUDEN SEURANTA

Tarkastuslautakunnan kannanotto

2021: Alueellisen hyvinvointitiedon
hyédyntaminen: Tiedonkeruu
kaupungin ja hyvinvointialueen
yhteistyéna ja hyvinvointitiedon
monipuolinen hyédyntaminen.

Tarkastuslautakunnan havaitsemia toimenpiteita

Viime vuoden aikana on kuvattu HYTE-ohjaus- ja johtamisrakenne, joka
maéarittelee eri hallinnon tasoilla toimivat tydryhmat. Kehitteilla on HYTE-
kokonaisarkkitehtuuri, joka kokoaa toiminnan prosessit, tietovarannot,
tietoaineistot ja tietojarjestelmét. Yhteistydsséa hyvinvointialueen kanssa
selvitetdan kdytossa olevat tietoaineistot ja seurantatiedot.

Loppuvuodesta 2024 alkoi laaja yhteistyd, jonka tavoitteena on maaritella
yhteiset prosessit ja seurantatiedot hyvinvointitiedon keruuta ja johtamista
varten. Mukana ovat Oulun kaupunki, Pohde ja Pohjois-Pohjanmaan liitto.

Sivistys-ja kulttuuripalveluiden, hyvinvointialueen ja kolmannen sektorin
toimijoiden yhteistyona on laadittu oppimisen, kasvun ja kehityksen tuen
strategia. Strategiaan liittyy useita toimintamalleja, kuten poissaoloihin
puuttuminen ja paihteiden kaytén ehkaisy. Yhteisovaikuttavuuteen perustuva
verkostoty6 on keskeisessa roolissa.

Kuntien ja hyvinvointialueen yhdyspintojen johtamisessa on erilaisia nako-
kulmia ja haasteita, kuten tiedon tuottaminen ja hyddyntdminen, yhteistydn
rakenteet ja tietosuoja. Oulussa pilotoidaan Nakyma-tilannekuvatydkalua
osana yhteisdvaikuttavuustyota.

Eteneminen
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Tarkastuslautakunnan kannanotto

2022: OuluBotin vaikuttavuus:
Keskustelujen maaran kasvu

Tarkastuslautakunnan havaitsemia toimenpiteita

Vuonna 2024 OuluBot-keskustelujen maara laski edellisistd vuosista ollen
26112.(2023: 27913 ja 2022: 32 244). Tavoitteena oli véhintaan 100 000
asiakaspalvelutapahtumaa, ilman Pohteen tapahtumia. Tapahtumien méaran
laskua selittdd muun muassa se, ettd OuluBot poistui Oulun seudun liikenteen
verkkosivuilta marraskuussa 2024, mika on ollut yksi suosituimmista aiheista.
Pohteen digitaalisissa palveluissa OuluBotin kdyttéonotto on viivastynyt.

Kaupunkilaispalveluista saadun tiedon mukaan OuluBotia on vuoden aikana
markkinoitu ja sen nakyvyytta lisatty kaupunkitiedotustaulu-markkinoinnilla,
proaktiivisella kdynnistyskuvakkeella ja eri tapahtumissa.

Loppuvuodesta otettiin kdytt6on uusia generatiivisen tekodlyn ominaisuuk-
sia, joiden odotetaan parantavan asiakastyytyvaisyytta.

Eteneminen

2022: Katujen kunnossapito
kaupunkilaisten ndk6kulmasta:
Korjausvelan laskenta

Katuverkon kuntotutkimuksen ja korjausvelan laskemisen maarittely on
aloitettu vuonna 2024. Kuntotutkimus ja korjausvelan laskeminen kilpailu-
tetaan alkuvuoden 2025 aikana, ja varsinainen toteutusajankohta on kevat/
alkukeséa 2025.

2022: Esihenkilon menettelyllinen
tuki vadrinkaytosepailytapauksis-
sa: Jarjestetty ja viestitty

Siséisen valvonnan- ja riskienhallinnan ohjeistuksen paivitys, joka sisaltaa
myds menettelyohjeita esimiehille, hyvaksyttiin kaupunginhallituksessa
12.2.2024. Kaupunginhallituksen vastauksessa lautakunnan kannanottoon
suunniteltiin viestinnan liséédmisté. Kaupungin intranetissa julkaistiin
loppuvuodesta 2024 johtamislinjaukset, joihin sisaltyi myds esimiestuen eri
muotoja. Lisaksi kaupunginjohtaja ja henkildstdjohtaja viestivat esimiesvas-
tuista kaupungin intranetissa ja esimiestilaisuudessa vuonna 2024. Vuoden
2024 lopulla sisdinen tarkastus toteutti eettisen kyselyn henkilékunnalle.
Kysely piti esilld myds aiheeseen liittyvia asioita.

2023: Kaupunkistrategian

2030 toteutumisen menettelyt:
Erityisend huolena nostetut
mittarit: tyollisyystilanne,

lasten ja nuorten hyvinvointija
kaupunkilaisten palvelutyytyvaisyys

Tydllisyystilanteeseen liittyvat mittarit heikkenivat lukuun ottamatta nuorten
tyollisyystilanteen 0,1 %:n paranemista. Kaupunkilaisten l1ahinna palvelu-
tyytyvaisyyteen liittyvista mittareista paranivat yleinen palvelutyytyvaisyys,
tyytyvaisyys kaupunkikeskustan palveluihin seka tyytyvaisyys tyopaikkojen
seka palveluiden sijoitteluun, joka toteuttaa nyt strategian tavoitteen. Sen
sijaan koettu yleinen jarjestys ja turvallisuus -mittari laski ja 80 % kaupunkilai-
sista koki sen hyvin hoidetuksi.

2023: Yritysasiakkaiden
asiakaspalvelun kehittdminen:
Yritysasiakkaiden palvelumalli
kaytdssa

Yrittdjia, jotka tarvitsevat laaja-alaisia palveluita, palvelee moniammatillinen
ryhma. Varsinaista markkinoitavaa palvelumallia ei kuitenkaan ole valmiina.
Muun muassa palvelupolkujen méaéarittaminen ja roolien selkeyttaminen on
vield kesken. Palvelumallin kehittdminen jatkuu vuonna 2025.

2023: Monikielisten oppilaiden tuke-
minen perusopetuksessa: Yhteisten
tavoitteiden asettaminen monikielis-
ten oppilaiden tukemisessa

Tavoitteita on asetettu monikielisten varhaiskasvatuksen tarjonnan kehitta-
miseen siten, ettd palvelua tarjotaan kysynnan mukaisesti. Liséksi tavoitteita
on asetettu oman aidinkielen opetuksen ryhmien méaaran sailyttadmiseen.

2023: Innovatiivinen oppimis-
tapa STEAM: Kaikilla lapsilla on
mahdollista osallistua STEAM-
toimintaan (verkostoon kuuluvien
toimijoiden maara)ja lasten ja
nuorten hyvinvoinnin edistamista
STEAM-toiminnalla

Vuonna 2024 STEAM in Oulu -verkosto kasvoi edelleen verrattuna vuoteen
2023, jolloin verkostoon kuului 45 perusopetuksen yksikkoa (sivukouluineen
50), noin 40 varhaiskasvatuksen yksikkoa ja 6 lukiota. Vuonna 2024 verkos-
toon kuului edelleen 45 perusopetuksen yksikkda (sivukouluineen 50) ja 6
lukiota, mutta varhaiskasvatuksen yksikdiden méaara kasvoi noin 50 yksikkdodn
(kokonaismaara n. 70). Lisaksi verkostoon liittyi alueellinen nuorisotoiminta
kaikilta alueilta seka nuorten tydpajat.

Tuleville lukuvuosille on asetettu useita tavoitteita, etta kaikki lapset paase-
vat mukaan STEAM-toimintaan.

Lisaksi varhaiskasvatuksessa on yhtena kehittdmisalueena pienten lasten
(0-3-vuotiaat) STEAM.

2023: Innovatiivinen oppimistapa
STEAM: STEAM-toiminnan vaikutta-
vuuden arvioiminen ja mittaaminen

Vaikuttavuuden arviointia on jatkettu Oulun yliopiston kanssa. Joulukuussa
2024 on aloitettu kysely varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen yksikdgille
toiminnan vaikuttavuudesta. Kyselyn alustavia tuloksia saadaan kevaan 2025
aikana.

Lisaksi Oulun yliopistossa on tekeilla graduja ja vaitdskirjatutkimuksia seka
muita tutkimuksia STEAM-pedagogiikkaan liittyen.

2023: Perusopetuksen
psykologi- ja kuraattoripalvelujen
toteutuminen: Luotettavan
tiedonsaannin varmistaminen
psykologi- ja kuraattoripalveluista
kaupungille Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueelta

Sivistys-ja kulttuuripalveluilta saadun tiedon mukaan Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue ei edelleenkdan toimita kaupungille tietoja opiskeluhuollon
kuraattori- ja psykologipalveluihin padsyn maaraajoista. Asiaa on tiedusteltu
vield vuoden 2025 vaihteen jalkeen Pohteen palvelualuejohtajalta, joka vastaa
opiskeluhuoltopalveluiden kokonaisuudesta. Saadun vastauksen mukaan
Pohde ei voi toimittaa naitéa lakisaateisia tietoja kunnille ja koulutuksen
jarjestdjille, koska tarvittavan datan tilastointi ei ole mahdollista Pohteen
valitseman asiakasjarjestelman nykyisilla ominaisuuksilla.
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2023: Perusopetuksen
psykologi- ja kuraattoripalvelujen
toteutuminen: Yhteisollisen
opiskeluhuollon yhdenvertainen
saatavuus

Tarkastuslautakunnan havaitsemia toimenpiteita

Sivistys-ja kulttuuripalvelut varmistavat opiskeluhuollon yhteiséllisen tyén
yhdenvertaisen saatavuuden ja toteutuksen strategian, vuosikellon, tiedolla
johtamisen ja hyvinvointitiedon arkkitehtuurin avulla. Strategia yhdistaa
opiskeluhuollon ja pedagogisen tuen kokonaisuudeksi, vuosikello ohjaa arjen
hyvinvointity6ta, lapsilahtdinen budjettianalyysi tukee ennaltaehkéaisevia
palveluja, ja tarve- ja tietoperustaisuus yhteisdéllisen opiskeluhuollon -kehitta-
mishanke vahvistaa tiedon kerd@mista ja analysointia.

Eteneminen

2023: Perusopetuksen
psykologi- ja kuraattoripalvelujen
toteutuminen: Mittarit palvelujen
kokonaistarpeen arvioimiseksija
yhteiséllisen tydn tehokkuuden
mittaamiseen, yhteisty6rakenteiden
toimivuuden varmistaminen

(Oulun kaupunki ja Pohde) seka
vuorovaikutuksen parantaminen,
jotta yhteistyd olisi mahdollisimman
tehokasta ja toimivaa

Sivistys-ja kulttuuripalveluiden seka hyvinvointialueen hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen yhdyspintaan on viime vuoden aikana kuvattu
HYTE-ohjaus- ja johtamisrakenne, johon on maaritelty eri hallinnon tasoilla
yhdyspinnassa toimivat tyoryhmat. Osa tyéryhmista on vakiintuneita ja osa on
vasta muodostumisvaiheessa, mutta kaikki ovat aloittaneet toimintansa.

Parhaillaan sivistys- ja kulttuuripalveluiden kehittdmispalveluissa on valmis-
teilla osana tietojohtamisen kehittamisty6ta HYTE-kokonaisarkkitehtuurin
kuvaus, joka kokoaa toimialan keskeiset hyvinvoinnin edistdmisen, ml.
opiskeluhuollon, prosessit, tietovarannot, tietoaineistot ja tietojarjestelmat.
Kehittdmistydhon siséltyen selvitetddn myds yhdyspinnassa Pohteen kanssa
hyvinvointia ja terveytta koskevat tietoaineistot ja tiedonkeruun menettelyta-
vat. Myds opiskeluhuoltoa koskevien prosessien kuvaaminen seka toiminnan
toteuman seurantamittareista sopiminen ovat osa Pohteen kanssa toteutet-
tavaa kehittdmiskokonaisuutta.

2023: Ymparistolupien kasittely:
Ymparistolupahakemusten kasittely
tavoiteajassa ja tavoiteajasta viesti-
minen seka asiakaskokemustiedon
keraaminen

Oulun seudun ympéaristétoimi -liikelaitos kasitteli vuonna 2024 saapuneista
17 ymparistélupahakemuksesta 65 % alle kahdeksan kuukauden tavoiteajan.
Vuonna 2023 vastaava luku oli 67 %. Vuoden 2024 ymparistolupien kasittely-
aikojen keskiarvo oli 7,7 kuukautta, laskien edellisvuoden 8,4 kuukaudesta.

Ympaéristétoimi tiedottaa luvanhakijoita hakemusten kasittelyn tavoiteajasta
eri yhteydenotto- ja neuvontatilanteissa seka erilaisissa tapaamisissa.
Kaupungin verkkosivuilla mainitaan edelleen, ettd monivaiheisen lupahake-
muksen kasittely voi kestda useita kuukausia.

Ympéristotoimi kokeili meluilmoitusten kasittelyssa asiakastyytyvaisyys-
kyselya, johon vastasi 19 % (10/52). Tulosten mukaan palvelun tyytyvaisyys

oli keskimaarin 4,4 asteikolla 1-5. Positiivista palautetta saatiin esimerkiksi
neuvonnasta, yhteydenotoista ja padtdksenteosta, mutta kehittdmiskohteina
nousivat verkkosivuilta tiedon I6ydettavyys ja yhteydenoton ohjautuminen.
Tavoitteena on kohdentaa asiakastyytyvaisyyskysely eri toiminnolle vuonna
2025.

2023: Nallikari Seaside Oy ja

sen omistajaohjaus: Matkailun
nakyminen Oulun kulttuuripadkau-
punkivuonna

Kulttuuripd@kaupunkivuonna matkailu ndkyy Oulussa monipuolisesti.
Kansainvélisia mediavierailuja ja matkamessuja hyddynnetaan matkailun
edistdmiseksi, ja Euroopassa jarjestetaan etko-kierros yhteistydssa Suomen
suurldhetystéjen ja kulttuuri-instituuttien kanssa. Oulu2026 on esilla Venet-
sian Biennaalissa ja Oulun asuntomessuilla. Arctic Food Lab nostaa esille
paikallisen ruokakulttuurin matkailun vetovoimatekijana. Lisaksi alueella
jarjestetaan satoja ruokatapahtumia, jotka houkuttelevat matkailijoita.

Matkailu nakyy my6s tapahtumien ja matkailutuotteiden kautta. Kulttuuri-
padkaupunkiohjelma tukee matkailun kasvua ja tunnettuuden vahvistumista.
Juhlavuoden aikana jarjestettavat tapahtumat, kuten Rauhankone, Climate
Clock ja Snowball, houkuttelevat matkailijoita ja luovat uusia matkailutuottei-
ta ja ohjelmia. Pysyvia matkailukohteita, kuten Tiedekeskus Tietomaan uu-
distus ja lastenkulttuurikeskus, kehitetaan pitkajanteisesti. Lisaksi kulttuuri
ja kestédva matkailu ovat osa seudullista kehittamista, ja matkailuinvestoinnit,
kuten hotellikapasiteetin lisdédminen ja lentoyhteyksien kehittdminen, tukevat
matkailun kasvua.

2023: Tytaryhtididen hallitusten
kokoonpano: Valtuustokauden
vaihtuessa hallitusten jasenten
suuren vaihtuvuuden ja sen
vaikutuksien hallinta

Konsernihallinnon omistajaohjaus ja tytaryhtiot ovat arvioineet hallituksissa
tarvittavia osaamisalueita, ja hallitukset ovat tehneet analyysin hallitusten
osaamisesta suhteessa tarpeisiin.

Konsernijaosto paatti 24.2.2025, ettd kaupungin maaraysvallassa olevien
tytaryhteisdjen ja saatididen hallituksiin nimitetdan vahintaan yksi omis-
tajaohjauksen valmistelusta vastaava asiantuntijajésen, joka ei ole ehdolla
vuoden 2025 kuntavaaleissa Oulussa. Ulkoisilla markkinoilla toimivissa
yhtidissa hallituksen puheenjohtajaksi valitaan asiantuntijajasen.
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