Tiedan mista saan lisaapua, . : . .. .
jos kirjaston omat IaittZet Osaan ohjata asiakasta Osaan tarkistaa tekstien ja kuvien

eivat toimi normaalisti. kirjaston verkkopalvelujen o kéytt.t:).(.)ike.uden Ja hL,I,Om,ioida
kaytossa. Osaan tehda tekijanoikeudet tyossani.

tiedonhaun
OVEREVER

Osaan kayttaa
Canvaa tai muuta
kuvatyokalua.

Osaan kayttaa ja Osaan kayttaa
opastaa Office- itselleni mieluisia

ohjelmia. somepalveluja.

Tunnen algoritmien

perustoimintatavat ja vaikutukset Osaan kayttaa kirjaston
Osaan kertoa asiakkaalle esimerkiksi hakutuloksiin ja valmiita mallipohjia

tiedon luotettavuudesta ja sosiaalisen median sisaltoihin. tiedotteille jajulisteille.
lahdekritiikista.

Osaan tallentaa eri
tiedosto- Osaan kertoa

Osaan ottaa = ELGEENE]
. muodoissa.
Osaan opastaa kuvankaappauksen puhelimella perustiedot

asiakasta kirjaston tai muulla laitteella a v Histoturvasta.
laitteiden kaytossa. (88 ongelmatilanteessa. «

Osaan opastaa,
millainen on
Tunnen digiopastajan turvallinen Ongelmatilanteissa osaan
eettiset ohjeet ja salasana. tehda perustarkistukset
toimintaohjeet. laitteille, kuten johtojen

liitannat ja verkkoyhteys.

Osaan opastaa asiakasta
perusdigitaidoissa ja
ongelmatilanteiden
ratkaisussa.
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