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Avoimuus ja ymmarrettavyys

O

AVOIN HALLINTO OULUN KAUPUNGILLA

Avoimuus ja
ymmarrettavyys

Osa-alue: Hallinnon tekstit, palvelut ja
uudistukset ovat selkeitd ja ymmarrettavia.
Viestimme avoimesti ja huomioimme
kohderyhman.

® ouwv

Osa-alue: Hallinnon tekstit, palvelut ja uudistukset ovat selkeita
jaymmarrettavia. Viestimme avoimesti ja selkeasti seka otamme
huomioon kohderyhman.

TOIMENPIDE SEURANTA VUOSILTA 2024-25

Lisadamme selkean Kaupungin tyontekijoille on jarjestetty sdanndllisesti koulutusta
kielen kayttoa kaupungin selkean kielen kayttoon. Syrjimattoman kielen ohjeistukset
viestinndssa ja jarjestamme ovat valmistuneet ja ne ovat kaikkien kdytdssa. Intranetissa
koulutuksia henkilostolle ja on valmiita koulutuksia, joita tydntekijat voivat katsoa milloin

tuotamme ohjeistusta muun tahansa.
muassa syrjimattémasta

Kielests Palveluistamme viestittaessa varmistamme aina, etta kieli on
ielesta.

selkeda. Viestinta- ja markkinointiyksikon henkildsto tuntee
kaupungin ohjeistukset ja yllapitaa selkean ja syrjimattéman
kielen osaamistaan. Asiakkaille suunnatut materiaalit (mm.
tekstiviestipohjat, lomakkeet) on suunniteltu em. mukaisesti.
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TOIMENPIDE

SEURANTA VUOSILTA 2024-25

Viestimme asiallisesti,
selkeasti ja ymmarrettavasti
seka valtamme virkakielta.

Paatostekstien kirjoittajille on menossa selkean kielen projekti,
jossa he saavat nelja kertaa koulutusta ymmarrettavan kielen
kayttoon. Projekti paattyy syksylla 2026.

Esimerkkeja toimialoilta:

« Opettajille tuotettiin syksylla 2025 oma lyhytvideo, jossa
annetaan neuvoja selkeiden Wilma-viestien kirjoittamiseen.

«  Ymparistotoimen internetsivuja pyritaan jatkuvasti
kehittamaan kayttajaystavallisiksi. Ymparistotoimi tiedottaa
viipymatta verkkosivuilla ja kaupungin viestintdkanavissa
toimialansa hairictilanteista, kuten epidemioista.

« Virkakielta ei ole kaikin osin mahdollistaa jattaa pois
(lakisaateiset palvelut, ty6ttomyysturva), mutta kaikkiaan
pyritaan mahdollisimman selkeaan kieleen.

» Selkean kielen kayttaminen on osa henkildstén
perehdytysohjelmaa.

« Asiakastytssa on mm. tehty kirjallinen asiakasohje
tyonhakijalle ja laadittu valmiita vastauspohjia tyénhakija-
asiakkaiden kanssa viestimiseen.

« Sekatyonhakija- etta tyonantaja-asiakkaiden kanssa
puhutaan asiakkaan ymmartamalla tavalla eli ns. avataan
virkakieli. Asiakastydssa ja asiakkaille suunnatuissa
materiaaleissa emme kayta lyhenteita.

« Viestintakanavia kehitetdan jatkuvasti toimivammaksi.
Pyritaan viestimaan palveluista ja toimista mahdollisimman
selkedsti ja ymmarrettavasti eri kohderyhmille.

Parhaillaan on kdynnissa mm. Oulun Innovaatioallianssin
viestintdkanavien kehittaminen.

Koulutamme kaupungin
johtoa ja valtuutettuja
sosiaalisen median
kayttoon.

Vuodelle 2024 oli tilattu Miltonilta johtoryhmalle sosiaalisen
median koulutusta, joka peruuntui palveluntarjoajan toimesta.
Eitoteutunut.
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TOIMENPIDE

SEURANTA VUOSILTA 2024-25

Otamme viestinnassa
huomioon kuntalaisten
moninaisuuden.

Kaikessa viestinndssa noudatetaan saavutettavuusvaatimuksia.

Kanavat ja viestinnan sisallot toteutetaan
kohderyhmakohtaisesti. Oulun kaupungilla on lisatty
englanninkielista viestintaa.

Viestimme monipuolisesti eri viestintédkanavia ja -tapoja
hyédyntaen. Huomioimme viestinndssdmme saavutettavuuden.
Kuvissa tuomme esille aitoja, erilaisia oululaisia.

Esimerkkeja toimialoilta:

« Varhaiskasvatuspalveluiden asiakaskysely toteutettiin 2025
seitsemalla eri kielella.

- Ymparistotoimi: Keskeiset tiedotteet (hairidtilanteet)
laaditaan tarvittaessa englanniksi.

+ Huomioimme kuntalaisten moninaisuuden ja
vieraskielisyyden, mm. verkkosivumme ovat kaksikielisia
(suomi ja englanti). Vastaamme Oulu International Housen
kaksikielisesta (suomija englanti) viestinnasta. Niin ikdan
tyollisyyspalveluissa viestitaan kaksikielisesti ja kaytossa
ovat myés tulkkipalvelut. Vieraskielisten asiakkaiden
useimmin kayttamien palveluiden tietoja kehitetaan
verkkosivuille eri kieliversioille.
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TOIMENPIDE SEURANTA VUOSILTA 2024-25

Vuorovaikutus kaupungin Kaupungin toimialoilla on jarjestetty vuosina 2024-25

ja kaupunkilaisten valilla on useita vaikuttamismahdollisuuksia liittyen suunnitelmien
tarkeaa ja pyrimme luomaan laatimiseen, hankkeisiin ja eri teemoihin. Esimerkiksi
siihen jatkuvasti uusia hyvinvointisuunnitelman valmistelu syksylla 2025.

mahdollisuuksia. Esimerkkeji:

« Osallistuvan budjetoinnin tiedotusta ja markkinointia
on lisatty ja osallistuvan budjetoinnin alustan teksteja ja
kaytettavyytta selkeytetty. Alustan kayttajien maara on
noussut vuosittain.

« Vuodelle 2026 valmistellaan alustaan lisdosan hankintaa,
jolla parannetaan asukkaiden jattamiin ideoihin vastaamista
ja helpotetaan kaupungin asiantuntijoiden ja asukkaiden
valista vuoropuhelua.

« YhteisOtoiminta on jarjestanyt kuntalaisille kaupungintalon
avajaisviikolla hyvinvoinnin edistamisen teemalla Oulu
Raadin seka vanhusneuvostopaivan ikaihmisille. Isannoitiin
kuusikkokuntien demokratiaverkostoa ja jarjestettiin
osallisuuspaiva.

« YhteisOtoiminta organisoi kaupungintalolla kaksipéivaiset
jarjestomarkkinat seka jarjestoille etta kuntalaisille.

« YhteisOtoiminta teki kuntavaalikiertueen viidelld alueella:
Haukiputaalla, Ylikiimingissa, Oulunsalossa, Linnanmaalla ja
keskustassa.

+ Yhteisotilojen yhtaaikainen toimintapaiva jarjestettiin,
jossa oli mahdollisuus tulla tutustumaan yhteisétilojen
uudistettuun ilmeeseen ja tilojen toimintoihin.

« Kaavoitus on vuorovaikutteinen prosessi, jossa ovat

mukana osalliset, kaavoittajat, viranomaiset ja paattajat.
My®0s kaikilla kuntalaisilla on mahdollisuus osallistua ja
vaikuttaa hyvan elinympariston suunnitteluun. Osallisille,
kuntalaisille ja muille varataan mahdollisuus osallistua
kaavan valmisteluun, arvioida kaavan vaikutuksia seka
lausua kirjallisesti tai suullisesti mielipiteensa asiasta.
Kaavahankkeista pyritaan viestimaan kuntalaisille Oulun
kaupungin sosiaalisen median kanavissa seka verkkosivuilla.
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TOIMENPIDE

SEURANTA VUOSILTA 2024-25

« Ymparistotoimi on tarvittaessa osallistanut
kuntalaisia toimialansa asioissa. Ymparistotoimen
viranomaistiedotuksessa on hyddynnetty
suunnitelmallisesti koko kaupungin seka toimialan
sosiaalisen median kanavia. Ymparistoasioista on tiedotettu
virallisten kaupungin tiedotteiden ja uutisten lisaksi Mun
Oulu -kaupunkimediassa. Ymparistoterveydenhuollossa
on OuluBot kaytossa. Ymparistétoimen toiminnallisena
tavoitteena on, etta sdhkdisen asiointipalvelun (ePermit)
kautta tulleiden hakemusten maéara kasvaa (%).

« Kaupunkilaiset voivat antaa palautetta kaupungin yleisen
palautekanavan kautta. Jarjestamme saannollisesti eri
asiakasryhmillemme tapahtumia ja osallistumme muiden
tahojen jarjestamiin tapahtumiin, joissa kaupunkilaisilla on
mahdollisuuksia kohdata tyontekijoitamme.

« Viestimme palveluistamme monikanavaisesti ja olemme
kehittaneet etenkin videomuotoista viestintaa, jossa
palveluita voidaan esitella uudella tavalla.

« Innovatiiviset tavat osallistaa kaupunkilaisia ovat osa
toimintaamme. Olemme mukana jarjestamassa erilaisia
innovaatiotapahtumia (mm. hackathonit). Viestimme myos
laajasti seka paikallisesti etta laajemmin innovatiivisista
toimistamme.

«  Oulun kaupunki sijoittui iCapital-innovaatiokisassa vuonna
2024 kolmanneksi. Kilpailun sijoituksesta ja finaalipaikasta
viestittiin laajasti. Vuonna 2025 toteutetaan voittorahoilla
koululaisille (ja Oulun kaupungin tyontekijdille) avoin
innovaatiokisa.

Vastaamme asukkaiden
kysymyksiin ja
pidamme keskustelua
ylla Oulun kaupungin
viestintdkanavissa

Asiakkaat tavoittavat meidat useita kanavia kayttaen: suorat
asiakaskontaktit, kaupungin virallinen palautekanava, Oulubot
(jolla kdytossa myos tyollisyyspalveluiden tietovarannot),
sosiaalisen median kanavat.

Lanseerataan uusi
kaupunkisovellus ja otetaan
kayttoon vuonna 2025.

Kaupunkisovelluksen hankinnasta luovuttu.
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Luottamus ja
vastuullisuus

s ‘”ﬁ Osa-alue: Luottamuksen kokemukset ovat
= ' keskeinen tavoite tiedon ja paatéksenteon
* avoimuuden arvioimisessa. Toimimme
e vastuullisena kumppanina eri toimijoiden
- kanssa, myos digitaalisissa palveluissa.
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Osa-alue: Luottamuksen kokemukset ovat keskeinen tavoite tiedon
ja paatoksenteon avoimuuden arvioimisessa. Oulun kaupunki toimii
vastuullisena kumppanina eri toimijoiden kanssa, my0s digitaalisissa
palveluissa.

TOIMENPIDE SEURANTA VUOSILTA 2024-25
Lisdaamme henkildston Datastrategian valmistelu on kdynnistynyt. Huomioidaan
tietoisuutta ja ymmarrysta valmistelussa tekoalyn merkityksen kasvu.

tekoalyn hyodyntamisesta

YA Tekoalylinjaukset on laadittu ja julkaistu henkilostolle intranet
omassa tyéssaan.

Akkunassa. Linjauksia paivitetdan tarpeen mukaan. Henkildstolle
on tarjottu kattavasti tekoalyaiheisia koulutuksia ja infoja.
Kaytossa ovat mm. Eduhousen oppimisympariston ja eOppivan
verkkokoulutukset. Microsoftin tekoalypalveluita tyossaan
kayttaville tyontekijdille on jarjestetty myos erillisia koulutuksia.

Esimerkkeja toimialoilta:

« Hankittu M365 Copilot - tekoalypalvelun lisensseja. Tekoalyn
kayttékokemuksia ja sen hyddyntamismahdollisuuksia jaetaan
tyoyhteisotissa.

+ Copilot kdytosséa johtoryhmalla ja rajatulla maaralla
henkildst0a ja tavoitteenamme lisata osaamista ja laajentaa
tekoalyn hyodyntamista esimerkiksi asiakastyossa. Olemme
osallistuneet aktiivisesti M365 Copilot- pilotointiin.
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TOIMENPIDE

SEURANTA VUOSILTA 2024-25

Toteutamme avoimen
datan ohjeistuksia ja
lainsaadantoa seka
kehitamme datan
avaamisen kaytanteita.

Power Bl -jarjestelman avulla jaetaan julkista tilastointitietoa
kuntalaisille ja paattgjille.

Osallistutaan tiedolla johtamisen forumiin.

Noudatetaan Kuntaliiton suosituksen mukaisia
paikkatietoaineiston ja ostolaskujen julkaisuohjeita.

Avoimen datan julkaisussa on huomioitu nykyinen
turvallisuustilanne ja siihen liittyvat ohjeistukset.

Esimerkkeja toimialoilta:

« Kaupunkiympéristopalvelujen aineistot pohjautuvat JHS:nja
INSPIRE-direktiivin suosituksiin.

« Avoimeen dataan luovutettu ymparistotoimesta
ilmanlaatutiedot seké ekologisen kestavyyden indikaattorit.

« BusinessOululla on kdynnissa Citizen City -hanke, joka
edistda Eurooppalaisen Data Spaces -aloitteen toteutumista.
Oulun innovaatioallianssin karkiohjelma “Oulun data-
avaruudet” kehittda alueen data-avaruuksia ja -taloutta
VTT:njohdolla, siséltden mm. vesialan data-testialustan
Haukiputaan jatevesipuhdistamolla. Taman lisaksi seurataan
tavoiteindikaattoreita ja avataan mittareita BusinessOulun
verkkosivuilla. Olemme osallistuneet datastrategian laadintaan,
hyddyntaen ekosysteemin avointa dataa, ja tuotamme
ohjeistuksia koko tydllisyysalueelle. Varmistamme datan
saatavuuden BusinessOulun verkkosivuilla.

Selvitdamme saannollisesti
jarjestdjen kokemuksia
Oulun kaupungin avoimen
hallinnon osa-alueista.

Jarjestdjen kokemuksia avoimen hallinnon osa-alueista

on selvitetty avoimen hallinnon toimintasuunnitelman

laatimisen yhteydessa vuosille 2024-25. Myos alueellisessa
kansalaisjarjestdakatemiassa vuosittain suunnitellaan tilaisuus
yhteisty0ssa jarjestdjen ja alueellisten toimijoiden kanssa ja
toteutetaan aina palautekysely tilaisuuden toteutumiseen liittyen.
Alueellinen kansalaisjarjestdakatemia sai EU:n Urbact Good
Practise -tunnustuksen vuonna 2024.

Kaymme saanndllisesti vuoropuhelua jarjestéjen kanssa noin 3-4
krt vuodessa. Jarjestamme heidan kanssansa webinaareja, joissa
kaydaan lapi mm. tydllisyyspalveluiden ja jarjestdjen ajankohtaisia
asioita.

Eldmankaariverkostot ovat avoimia jarjestéverkostoja,

jotka kokoontuvat saanndllisesti ja joista vastaavat
hyvinvointikoordinaattorit.

Luottamus ja vastuullisuus



Avoimen hallinnon toimintasuunnitelma - Seuranta vuosilta 2024-25 Luottamus ja vastuullisuus

TOIMENPIDE

SEURANTA VUOSILTA 2024-25

Toimimme vastuullisesti

ja hydodynnamme tutkittua
tietoa ja saatuja palautteita
palveluja koskevassa
arvioinnissa.

Kaupunkiymparistopalveluissa asiakastyytyvaisyyskyselyita ja
palautetta hyddynnetaan palvelujen kehittdmisessa.

Ymparistotoimi: Toteutettu asiakaskyselyt kaikissa yksikdissa.

Varhaiskasvatuksessa, perusopetuksessa ja iltapaivatoiminnassa
tehdaan saanndllisesti asiakastyytyvaisyyskyselyt, viimeksi
kevaalla 2025.

BusinessOulussa on investoitu ja lisatty asiakastiedon ja
ennakointitiedon resurssia. Vastuullisuus ja tutkitun tiedon
hyédyntaminen on toiminnan Iahtdkohtana. Seurataan kyselyjen
ja keskusteluiden kautta saamiamme palautteita palveluista ja
reagoidaan niihin tarvittaessa.

Henkilostokoulutukset ovat
osa hallinnon avoimuuden
kehittamista.

Vuonna 2024 on jarjestetty korruptiontorjuntaan liittyen
kaupunginvaltuustolle koulutus ja johdolle oma koulutus.

Lisaksi mm. selkedsta kielesta ja syrjimattoman kielen
ohjeistuksesta, kriisinkestavyydesta ja kansalaistoiminnasta
seka esteettomyydesta (tallenne Akkunassa) ja tapahtumien
esteettdmyydesta on jarjestetty koulutukset. Kaikkien Oulu -
hankkeen koulutukset ja kuutoskaupunkien yhteiset koulutukset
antirasismista.

Toimialoilla on toteutettu myds yksikkdkohtaisia
koulutussuunnitelmia.

Olemme kehittaneet merkittavasti uusien tyontekijéiden
perehdytyssuunnitelmaa ja olemme hyédyntaneet Eduhousen
koulutuksia mm. asiakaspalvelun kehittamiseen.
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Esteettomyys ja
saavutettavuus

Osa-alue: Mahdollistamme palveluissa,
tiloissa, tapahtumissa ja kohtaamisissa
esteettdman osallistumisen. Toteutamme
digitaaliset palvelut ja verkkosivut saavu-
tettavasti ja huomioimme digituen tarpeen.

® ouwu

Osa-alue: Mahdollistamme palveluissa, tiloissa, tapahtumissa ja kohtaa-
misissa esteettoman osallistumisen. Toteutamme digitaaliset palvelut ja
verkkosivut saavutettavasti seka otamme huomioon digituen tarpeen.

TOIMENPIDE SEURANTA VUOSILTA 2024-25
Oulun kaupungin tuottamat Digipalvelulainsaadannon kehittymista seurataan ja vaatimuksia
palvelut ovat laadukkaita, laitetaan taytantoon.

ja otamme niissa
huomioon digipalvelulain
seka saavutettavuus- ja
esteettomyysdirektiivit.

Saavutettavuus on huomioitu mm. yleiselld ohjeistuksella,
hankinnoissa tarjouspyynnon vaatimuksista

lahtien, saavutettavuusarviointeja teettamalla seka
saavutettavuusselosteiden ohjeistuksella ja paivittamisella.

Oulun kaupungin verkkosivusto on saavutettava.

Ostetuissa digipalveluissa huomioitu saavutettavuus ja
esteettomyys.

Luodut verkkosivut toteutetaan aina digipalvelulain vaatimusten
ja saavutettavuus- /esteettdmyysvaatimukset huomioiden. TE24
uudistuksen aikana olemme kiinnittaneet huomioita palvelun
laatuun ja asiakkaiden toiveisiin.
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TOIMENPIDE

Esteettomyys ja saavutettavuus

SEURANTA VUOSILTA 2024-25

Lisaédmme henkildston
tietoisuutta
saavutettavuudesta ja
esteettomyydesta.

Saavutettavuuteen liittyen on olemassa oma Teams-ryhma
Oulun kaupungin henkiléstélle, jossa jaetaan saavutettavuuteen
liittyvid uusia ajankohtaisia tiedotteita sekd muuta ohjeistusta.
Asiantuntijalta saa tukea saavutettavuuteen liittyvissa
kysymyksissa.

Esteettomyysviikko jarjestetty Ymparistotalolla ensimmaista
kertaa. Paattajille jarjestettiin myds esteettomyyskavely.
Rakennetun ymparistdn esteettomyyskoulutus, josta myos tallenne
Akkunassa.

Esteettomyys on huomioitu tiloissa ja jarjestetyissa tapahtumissa.

Nimeamme jokaiselle

Oulun kaupungin toimialalle

esteettomyys-
yhteyshenkilon.

Ei nimeta kaikille toimialoille. Kaupunkiymparistopalveluissa on
nimetty esteettomyysyhteyshenkilot. Tilapalvelut keskeinen toimija
esim. peruskorjausten tekemisen yhteydessa.

Laadimme Oulun
esteettdmyysohjelman
vuoteen 2027 mennessa.

Kaupunkiymparistdohjelma laaditaan ensimmaista kertaa, ja siihen
on tarkoituksena sisallyttaa esteettdomyysasioita.

Huomioimme teknologian
tuomat mahdollisuudet
ja kehittamisen
esteettomyyden kannalta
esimerkiksi yllapitamalla
rakennetun ympariston
ominaisuustietoja.

Palvelutietovarantoon (Suomi.fi) on keratty tietoja keskeisista
palvelupaikoista esim. kouluja ja kirjastoja koskien. Tietoja

on julkaistu Oulun kaupungin verkkosivuilla. Bussipysakkien
esteettomyyskartoitus valmisteilla, reittioppaaseen tulisi mukaan
jatkossa.

Rakennuslain myota vaatimus ottaa vastaan koneluettavaa
tietoa, joka parantaa rakennetun ympariston ominaisuustiedon
keraamista.

RYHTI-hankkeessa kerataan myos ominaisuustietoja rakennetusta
ymparistosta.

Tekoaly kehittaa rakennetun ympariston tiedon keruuta.

11
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Hy6dynnamme Neuvostojen ja nuorisovaltuuston osaamista hyddynnetdan osana
kokemustoimijoiden tydryhmien tydskentelyd, mutta kaupunki voisi huomioida heita
osaamista palveluiden viela lisaa.

ST Hyddynsimme TE24 uudistuksen yhteydessa asiakkaiden

kuulemista ja asiakkaiden kuulemista tehdaan myds muiden isojen
muutoksien yhteydessa.

Koordinoimme digitukea Oulun digitukiverkoston toiminta on vakiintunut, ja sita koordinoi
jateemme mm. digituen Oulu10-palvelut. Verkostossa on mukana lokakuussa 2025 noin
verkkosivut. 20 toimijaa, muun muassa yhdistyksia, yrityksia, julkishallinnon

organisaatioita ja kaupungin toimialoja. Digituen verkkosivusto
on julkaistu osaksi kaupungin verkkosivuja. Sivustolle on koottu
kattavasti tietoa digitukipalveluista Oulun seudulla. Digituesta on
kerrottu kuntalaisille myds useissa kuntalaistapahtumissa.

Kaupunkiymparistopalveluissa on karttapalvelun ohjevideot
julkaistu kayttajille.

BusinessAsemalla tarjotaan tukea asiakastietokoneiden kayttoon,
jotka ovat kaytossa tyénhakuun liittyvissa asioissa.

12
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Ilhmislahtoisyys
ja osallisuus

Osa-alue: Toimimme ja suunnittelemme
ihmislahtdisesti ottamalla huomioon
erilaisten kuntalaisten ja yritysten seka
muiden sidosryhmien tarpeet. Osallisuus
on osa palveluiden kehittamista.

® ouwv

Osa-alue: Toimimme ja suunnittelemme ihmislahtoisesti ottamalla
huomioon erilaisten kuntalaisten ja yritysten seka muiden sidosryhmien
tarpeet. Osallisuus on osa palveluiden kehittamista.

TOIMENPIDE SEURANTA VUOSILTA 2024-25
Panostamme siihen, etta Ymparistonsuojelumaaraysten paivitystydssa eri sidosryhmat ovat
kuntalaiset paasevat osallistuneet laajasti.

vaikuttamaan heita
koskevaan paatoksentekoon
heti alusta alkaen.

Kaavoituksessa eri ikdryhmat osallistuvat suunnitteluun ja heita
koskevaan paattksentekoon.

Hankkeissa huomioidaan lapsiystavallisyys sekd myos lapset,
nuoret ja ikdantyneempi vaesto osallistuvat suunnitteluun ja
paatoksentekoon tarpeen mukaan.

Teemme laajasti yritysyhteisty0sta, jonka kautta saamme
palautetta toimintamme tueksi.
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Hyddynnamme neuvostojen
januorisovaltuusto ONEn
osaamista kaupungin
kehittamisessa, ja
huomioimme myds

muut sidosryhmat ja
kokemustoimijat.

Neuvostojen ja nuorisovaltuusto ONE:n edustajat ovat
osallistuneet tyoryhmatydskentelyyn ja tilaisuuksien
toteuttamiseen koko kaupungin tasolla ja toimialoilla.

Vammais- ja vanhusneuvosto tapaavat kaksi kertaa vuodessa
kaupunginhallituksen kanssa.

Vammaisneuvoston jasenet tekevat laheista yhteistyota
rakennusvalvonnan kanssa, ja antavat lausuntoja mm.

julkisten tilojen ja ulkoalueiden esteettomyyteen. Yhteiset
lausunnot vammais- ja vanhusneuvoston kanssa antaa jatkossa
esteettdmyysvaliokunta.

Olemme mukana Opiskelijan Oulu toimintasuunnitelmassa, jossa
mukana opiskelijajarjestdja.

Kehitamme kaupungin ja
yritysten valista yhteistyota
edistamalla vuorovaikutusta
yritysten kanssa seka
tarjoamalla asiakaslahtoisia
jahelposti saavutettavia
yrityspalveluja erilaisiin
tarpeisiin. Rakennamme
yritysmyodnteista Oulua
monipuolisin toimenpitein.

Toteutamme elinkeino-ohjelman tavoitteita.

Ymparistotoimen toiminnallisena tavoitteena on, etta sahkoisen
asiointipalvelun (ePermit) kautta tulleiden hakemusten maara
kasvaa(%). Palvelua kehitetty kdyttajaystavallisemmiksi.

Tapaamme aktiivisesti yrityksia ja yrittajajarjestdja ja viemme
tietoa palveluista yrityksille. Yritysten kanssa kaytava ja jatkuvasti
kehitettavaa vuorovaikutus on osa Business Oulun perustehtavaa.

Oulun innovaatioallianssin teemoissa on jarjestetty yrittajille
jayritysten edustajille yhteistydssa kaupunginjohtajan kanssa
“Kaupunginjohtajan businessaamiaiset” -sarjaa 3 kertaa vuosina
2024-2025 seka erilaisia yrityksille suunnattuja tilaisuuksia, joissa
tuodaan esiin kaupungin eri hallintokuntien tekemaa kehitystyota
seka yhteistydmahdollisuuksia (mm. Testaus- ja kokeilutoiminta)/
Smart city-ohjelman tavoitteet.

Jarjestamme yrittajajarjestdjen kanssa saannadllisia tapaamisia
puolivuosittain

Vakiinnutamme alueellisen
kansalaisjarjestdakatemian
osaksi yhteistyota eri
toimijoiden kanssa.

Alueellinen kansalaisjarjestdakatemia jarjestettiin vuonna 2025
neljatta kertaa ja on jarjestetty vuosittain yhteisty0ssa jarjestojen
ja alueellisten toimijoiden kanssa.
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SEURANTA VUOSILTA 2024-25

Huomioimme lapset ja
nuoret kunnan palveluiden
suunnittelussa ja
paatoksenteossa UNICEFin
Lapsiystavallinen kunta
-toimintasuunnitelmaan
asetettavien tavoitteiden ja
toimenpiteiden mukaisesti.

Oulu on Suomessa edellakavija Suomen Unicefin kanssa tehtavassa
lapsiystavallisessa tydssa. Yhteistydssa siirryttiin syksylla 2025
seuraavalle tasolle: Oulu on ensimmainen kunta, jonka kanssa
Unicef pilotoi lapsiystavallisen kunnan alumnivaihetta.

Lapsivaikutusten arviointeja laaditaan kaupunginhallituksen
linjauksien mukaisesti.

Ymparistotoimen talousarviossa lapset ja nuoret otettu
huomioon toiminnallisissa tavoitteissa: EU-uimarantojen vesien
laatu tayttaa EU-kriteerit, EU-uimarantojen luokitus vahintaan
tyydyttava, Sisdilman laatu terveydensuojelulain edellyttamalla
tasolla suurimmassa osassa kouluja ja paivakoteja. Henkilokunta
osallistuu koulutuksiin: Lasten oikeudet ja lapsivaikutusten
arviointi.

Meilla toimii alle 25-vuotiaiden oma palvelutiimi ja toimimme
osana Bystrom ohjaamoa. Nuorisotydllisyyden edistdminen on
kaupunkistrategiassa, jota edistamme erilaisin toimenpitein.
Tyollisyyden edistaminen on teko lasten oikeuksien toteutumiseen.

Jarjestdmme yhteisia
tilaisuuksia kuntalaisten,
jarjestdjen jamuiden
tahojen kanssa.

Tilaisuuksia on jarjestetty useita: Oulun raati, toimijaverkostot
alueellisesti, eldmankaariverkostotyd.

Yhteis6toiminta on jarjestanyt kuntalaisille kaupungintalon
avajaisviikolla hyvinvoinnin edistamisen teemalla Oulu Raadin seka
vanhusneuvostopaivan ikaihmisille. Isannaéitiin kuusikkokuntien
demokratiaverkostoa ja jarjestettiin osallisuuspaiva.

YhteisOtoiminta organisoi kaupungintalolla kaksipaivaiset
jarjestomarkkinat seka jarjestoille etta kuntalaisille.

Yhteisotoiminta teki kuntavaalikiertueen viidella alueella:
Haukiputaalla, Ylikiimingissa, Oulunsalossa, Linnanmaalla ja
keskustassa.

Kylaneuvoston toiminta kaynnistyi.

Ymparistonsuojelumaaraysten paivitystydssa eri sidosryhmia ovat
osallistuneet laajasti.

BusinessOulu jarjestaa tapahtumia paljon esimerkiksi
yritystoiminnasta kiinnostuneille. Tapahtumia on jarjestetty
vuonna 2024 370 kpl, tapahtumiin ilmoittautuneita oli 13 502.
Olemme kutsuneet jarjestdt mukaan suunnittelemaan tehokasta
palveluohjaamista.
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Kehitamme Pohteen kanssa on tehty yhteistydta mm. botin saralla. Pohde on
kuntalaisneuvontaa ottanut marraskuun 2025 alussa kayttodn Pohdebotin, joka kayttaa

yhteistydssa mm. Pohteenja | samaa alustaa kuin OuluBot.
ty6- ja elinkeinopalveluiden
kanssa.

*Huom. TE24

uudistuksen myé6ta tyo- ja
elinkeinopalvelut kuuluvat
kunnan lakisaateisiin Digituen koordinaatiossa tehdaan yhteistyota eri tahojen, kuten
peruspalveluihin pankkien, Kelan, yritysten ja Pohteen kanssa.

Ty6- ja elinkeinopalveluiden kanssa on kehitetty kuntalaisneuvontaa
eri palvelukanavissa. Esimerkiksi puhelinpalvelussa on otettu
kayttoon v. 2024 lopussa vahva tunnistautuminen, jotta asiakkaita
voidaan palvella puhelimessa kokonaisvaltaisemmin.

Pohde on toimittanut Oulu10:n tiloihin kesalla 2025 MedicubeX-
itsemittauspisteen, jossa asukkaat voivat ilman ajanvarausta
tehda terveystarkastuksia. Talla pyritaan parantamaan palvelujen
saavutettavuutta erityisesti tydttomille tyonhakijoille.

Ymparistotalon palveluarkkitehtuurityo aloitettu ja Oulul0 on ollut
apuna asiakaspalvelutydssa.

BusinessOulu on kehittanyt Kelan ja Pohteen kanssa prosesseja,
koska toimeentulolain muutokset lisdavat yhteisia asiakkaita.

Alle 30-vuotiaiden yksikkd Pohteelta tekee sdanndllista yhteistyota
Business Oulun nuorten yksikdn kanssa, jossa kehitetadn mm.
palveluohjausta. Taman lisdksi Business Oululla ja Pohteella on
yhteisty6td useilla tasoilla - strategisella, operatiivisella ja kdytdnnon
tasolla seka saanndllisia tapaamisia. Olemme pilotoineet yhdessa
aktivointisuunnitelma yhteistyota ja pilotointia on jatkettu seka

laajennettu.
Arvioimme Kevaalla 2025 tehtiin asiakaskysely varhaiskasvatuksen,
asiointikokemuksia mm. perusopetuksen jailtapaivatoiminnan huoltajille.

asiakastyytyvaisyys-
kyselyilla, palautepalvelulla
ja Suomi.fi-laatutydkalulla.

Ymparistotoimi: Asiakastyytyvaisyyskyselyt toteutettu kaikissa
yksikoissa.

BusinessOulussa on kehitteilla tyollisyyspalveluissa
asiakaskokemuksen keradminen, jonka pilotointi vaihe on kdynnissa
syksylla -25 ja kayttodnotto tapahtuu alustavasti vuoden -26 alusta.

Osallistumme On osallistuttu sdanndllisesti yhteiskehittdmisen kokouksiin
ihmiskeskeiseen elaman- ja tapaamisiin, panostettu erityisesti ihmiskeskeisen
tapahtumakehittamiseen vaikuttavuuslaskennan kehittamiseen. Kehittamistyota pyritaan
yhdessa Turun ja my06s hankkeistamaan.

Tampereen kaupunkien
ja Kelan kanssa.

@ ouLv
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