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1 Ohjeita toimialakohtaiseen suunnittelutyohon

Tama liitedokumentti sisaltaa seka ohjeita Oulun kaupungin toimialoille toiminnallisen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman
laatimiseen etta toimialakohtaisesti laaditut suunnitelmataulukot. Suunnittelun tukena hyddynnetaan toiminnallista tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmaa 2022-2026, jossa on maaritelty tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustyohon liittyvia keskeisia termeja, lain-
saadantoa ja Oulun kaupungin toimintatapoja. Oulun kaupunki on sitoutunut myos Lapsiystavallinen kunta -toimintamalliin seka
Eurooppalaisen tasa-arvon peruskirjan sitoumuksiin.

1.1 Suunnitteluprosessin eteneminen

Suomessa yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistamisen seka syrjinnan ehkaisemisen tulee lakeihin perustuen olla suunnitelmallista.
Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman laatiminen on prosessi, jossa edetaan vaihe kerrallaan. Oulun kaupungilla suunnitelman
osaksi kuuluvat toimialoittain koostettavat taulukkomuotoiset suunnitelmat, jotka laaditaan nelivaiheisen kehamallin avulla. Koko
prosessi kdaydaan lapi seka yhdenvertaisuuden etta tasa-arvon nakdkulmasta, jotta molemmat nakdkulmat tulevat huomioiduiksi. Li-
saksi suunnitelmissa voi huomioida moniperusteisen syrjinnan ulottuvuus.

Toimialakohtaiset tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmat tyostetaan neljan vaiheen kautta: 1) arviointi, 2) tavoitteet, 3) toimen-
piteet ja 4) seuranta. Seuraavilla sivuilla esitellaan seka kuvion muodossa etta sanallisesti toimialojen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus-
suunnitteluprosessin vaiheet.


https://www.ouka.fi/oulu/oulu-tietoa/lapsiystavallinen-kunta
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/tasa_arvon_peruskirja_ebook.pdf
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Arviointivaihe aloittaa yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnittelun. Arvioinnilla pyritdan kartoittamaan toimialoittain, miten yhden-
vertaisuuden ja tasa-arvon edistaminen seka syrjinnan ehkaiseminen toteutuvat palveluissa ja toiminnassa. Arviointimenetelman
valitseminen on toimialakohtaista ja arviointivelvollisella taholla onkin mahdollisuus soveltaa parhaaksi katsomaansa menetelmaa
valitsemallaan tavalla. Paljon kaytettyja menetelmia ovat asiakaspalautteet, henkil6sto- ja sidosryhmakyselyt, arviointikokoukset- ja
tydpajat, kuulemiset, ydintoimintojen analysointi, asiakirja-analyysi, esteettomyyskartoitukset, tydsuojelun aineistojen hyddyntami-
nen, kehityskeskustelut, ulkoiset arvioinnit seka tieteelliset tutkimuskatsaukset. Nykytilan arviointi on tarkeaa, jotta onnistumiset ja
aidot kehityskohteet saadaan esiin.

1. Vaihe: Arviointi

Pohdittavaksi!

Mitka eri ihmisryhmat kayttavat palvelujamme? Mihin eri ihmisryhmiin toimintamme vaikuttaa?

= Kayttavatko naiset ja miehet eri palveluja? Enta tytot ja pojat?

= Kayttavatko sukupuoli- ja seksuaalivahemmistdihin kuuluvat palvelujamme?

= Kayttavatko eri ikaiset eri palveluja?

- Kayttavatké vammaiset henkil6t palvelujamme?

= Kayttavatko juuri maahan muuttaneet samoja palveluja kuin koko ikansa Oulussa asuneet?

= Mita eri kulttuureja asiakaskuntamme edustaa?




Onko jonkun ihmisryhman vaikeaa kayttaa palvelujamme talla hetkelld?

= Onko pienituloisen mahdollista kayttaa palvelujamme?

=2 Onko jokaisella yhtalainen mahdollisuus saada tietoa ajankohtaisista asioista kielell3, jota ymmartaa?
= Onko palveluissa mahdollisuus kayttaa tulkkia tarvittaessa?

= Loytavatko eri kulttuuritaustoista tulevat ihmiset palvelumme?

- Onko jokaisen helppo tulla tiloihimme esimerkiksi rollaattorilla tai pyoratuolilla?

2 Onko sukupuolivahemmistoon kuuluvan luontevaa asioida kanssamme?

= Onko asiointi mahdollista kasvokkain? Enta netissa?

=2 Onko joku ihmisryhma, jota emme nde kayttamassa palvelujamme?

Mita nostoja voimme tehda vuosien 2019-2021 suunnitelmasta ja sen seurannasta?
=2 Mika on nykytilassa onnistunutta? Mita tulee yllapitaa?
=2 Mika nykytilassa on kehitettavaa? Mihin tulee kiinnittaa erityista huomiota?

= Onko joku ihmisryhma, jota ei aikaisemmin ole osattu huomioida?
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Suunnittelun toinen vaihe on tavoitteiden asettaminen. Valitulla arviointimenetelmalla saatujen tulosten perusteella asetetaan ta-
voitteet yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistamiseksi seka syrjinnan ehkaisemiseksi. Tavoitteet ovat suurempia linjoja ja yleisem-
pia pyrkimyksia. Osa tavoitteista voidaan asettaa nykytilan hyvien kaytanteiden yllapitamiseksi, mutta tavoitteissa on hyva nakya
myds tahto kehittaa toimintaa aikaisempaa paremmaksi. Tavoitteiden asettamisessa tulee huomioida myds muut toimintaa ohjaa-
vat asiakirjat ja sitoumukset. Esimerkiksi yhteys talousarvioon on hyva tuoda esiin.

2. Vaihe: Tavoitteet

Pohdittavaksi!

Millainen toimija haluamme olla tulevaisuudessa?
Millaisia sitoumuksia meilld jo on muiden ohjelmien ja suunnitelmien myota?
-2 Miten edistimme sukupuolten vilista tasa-arvoa?
- Miten huomioimme sukupuolen moninaisuuden?
- Miten huomioimme seksuaalivahemmistot?
< Miten edistaimme yhdenvertaisuutta?
- Miten takaamme erilaisista taustoista tulevien mahdollisuudet hyddyntaa palvelujamme?
=< Miten ehkdisemme syrjintaa?

< Asetammeko eri tavoitteet eri tarkastelujaksoille? Asetammeko pitkan ja lyhyemman aikavalin tavoitteita?




3.

Vaihe: Toimenpiteet

O

Toimenpiteiden maarittaminen on suunnittelun kolmas vaihe. Toimenpiteet ovat kaytannon tekoja ja toimintaa, joilla pyritaan saa-
vuttamaan asetetut yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistamisen ja syrjinnan ehkaisemisen tavoitteet. Tasa-arvon ja yhdenvertai-
suuden edistaminen vaatii konkreettisia tekoja, joita toteutetaan arjessa. Esimerkiksi toimintatapoja, kielenkaytt6a, huomioimista,
erityiskohtelua, kohdennettua apua ja syrjintaan puuttumista. Toimenpiteita voi asettaa joko yhteiset koko suunnitelmakaudelle tai
asettaa eri tavoitteet ensimmaiselle (vuodet 2022-2023) ja toiselle (vuodet 2024-2025) seurantajaksolle.

Pohdittavaksi!

Millaisin konkreettisin teoin voimme huomioida eri ihmisryhmat. Esimerkiksi:

S 2 T T T A A 2 2

Miten eri sukupuolet huomioidaan?

Miten eri kielivahemmistot huomioidaan?

Miten kuulovammaiset huomioidaan?

Miten liilkuntarajoitteiset huomioidaan?

Miten romanit huomioidaan?

Miten maahanmuuttaneet huomioidaan?

Miten yksin asuvat huomioidaan?

Miten sateenkaariperheet huomioidaan?

Miten eri uskonnon ja vakaumuksen omaavat huomioidaan?

Miten huomioimme ihmiset, jotka kuuluvat useampaan
vahemmistdon samaan aikaan?

->
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Miten huomioimme eri sukupuolten edustajat
vahemmistoryhmien sisalla?

Miten seksuaalisuuden moninaisuus huomioidaan?
Miten eri ikdiset huomioidaan?

Miten nakévammaiset huomioidaan?

Miten kulttuurierot huomioidaan?

Miten saamelaiset huomioidaan?

Miten yksinhuoltajat huomioidaan?

Miten pienituloiset huomioidaan?



- Mita ryhmia juuri meidan toimialallamme on hyva huomioida?

Millaisissa konteksteissa voimme tehda toimenpiteita?

+ Olemmeko miettineet esimerkiksi ndita:
« Fyysisia tiloja
+ Digitaalisia ymparistdja
« Viestintaa
« Yhteisia puhetapoja ja sanavalintoja
« Vakiintuneita toimintamalleja
« Yleistyneita asenteita
« Yhteisia saantoja

Mitd muuta?

Miten asiakkaat ja palvelujen kayttajiat kertovat meille syrjinnasta?

« Miten toimimme, kun tietoomme tulee syrjintitapauksia?
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Seuranta on suunnitelman laatimisen viimeinen vaihe. Seuranta tarkoittaa niiden toimenpiteiden vaikuttavuuden arvioimista, joilla
yhdenvertaisuuden- ja tasa-arvon edistamiseen seka syrjinnan ehkaisemiseen on pyritty. Seurannan suunnittelemisessa tulee huo-
mioida muun muassa aikataulu, vastuualueet ja yhteys muihin toiminnalle asetettuihin toimialakohtaisiin tavoitteisiin. Toiminnan
seuraaminen on erityisen tarkeaa, jotta toimialakohtaiset onnistumiset ja kehityskohteet huomataan. Seurantaa tehdaan kahdessa
vaiheessa vuosina 2023 ja 2025.

4. Vaihe: Seuranta

Pohdittavaksi!

= Millaista seurantaa olemme tehneet aikaisemmin?

= Miten hydédymme seurannasta parhaiten?

= Minka tahon vastuulla on toteuttaa seuranta?

= Minka tahon kannattaisi osallistua seurantaan?

= Miten piddamme kirjaa toiminnastamme seurantojen valilla?
- Tarkastelemmeko eri toimenpiteita eri seurantakerroilla?

» Seurannassa on tarkea nostaa esiin, mita tavoitteita saavutettiin ja mita toimenpiteita tehtiin. Lisaksi on hyva kirjata, mitka ta-
voitteet vaativat viela toimintaa ja mitka toimenpiteet eivat ole toteutuneet. Seurannassa kiinnitetaan huomiota tavoitteiden
toteutumiseen saavutettavuus-, esteettomyys-, kieli- ja moninaisuusnakokulmista.

» Halutessaan suunnitelman tavoitteiden seurannasta voi koostaa laajemman toimialan asiakirjan, johon kootaan onnistuneet
kaytanteet ja nykytila yksityiskohtaisemmin. Seurantalomakkeelle voi talloin tehda nostoja tiivistetymmin.
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Toiminnallisen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman laatiminen ja tavoitteiden seuraaminen tapahtuvat kehamaisena pro-
sessina. Naennaisesti neljas, eli seurantavaihe, on prosessin viimeinen kirjattava vaihe, mutta kaytanndssa yhdenvertaisuus- ja ta-
sa-arvotyO ei ala yhdesta pisteesta ja paaty seuraavaan. Olennainen osa seurantaa on vaikuttavuuden arvioiminen, jolloin ollaan jal-
leen neliportaisen suunnittelumallin ensimmaisessa, eli arviointivaiheessa. Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelman laatiminen
alkaa edellisten tavoitteiden ja niiden saavuttamiseksi asetettujen toimenpiteiden vaikuttavuuden arvioinnista ja uusien tavoittei-
den ja toimenpiteiden asettamisesta. Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnittelutydssa on nain ollen erittain tarkeda huomioida ta-
voitteiden ja toimenpiteiden toimialakohtaisuus ja niiden yhteys muihin toiminnalle asetettuihin tavoitteisiin, kuten talousarvioon ja
kayttosuunnitelmaan. Yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon nykytilan yllapitaminen seka edistysaskeleiden ottaminen edellyttavat jat-
kuvaa tyota.

Mita seurantavaiheen jalkeen?
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1.2 Taulukkopohja

Nykytilan arviointi
Miten nykytilaa arvioidaan?

Toimenpiteet
Millaisin toimenpitein
tavoitteet saavutetaan?

Seuranta

Seurannan keinot

Seuranta

Seurannan tulokset vuosina
2024-25

Arviointimenetelma: Millaisin
tyokaluin tasa-arvon toteu-
tumista arvioidaan?
Arvioinnin tulos: Miten tasa-
arvo on toteutunut?

Mita tavoitteita nykytilan ar-
vioinnin pohjalta asetetaan
tasa-arvoon liittyen?

Konkreettisia toimenpiteita
tasa-arvon edistamiseksi ja
syrjinnan ehkaisemiseksi.

Konkreettisia toimenpiteita
moniperusteisen syrjinnan
ehkaisemiseksi.

Kuka seuraa?
(vastuu)

Milla aikavalilla?
(aikataulu)

Miten seurataan?
(menetelma)

Miten toimenpiteiden vaikut-
tavuutta arvioidaan?
(menetelma)

Mita tavoitteita saavutettiin?
Mita jai saavuttamatta? Mil-
laisia toimenpiteita

tehtiin? Mihin osallistuttiin?

Arviointimenetelma: Millaisin
tyokaluin yhdenvertaisuu-
den toteutumista arvioidaan?

Arvioinnin tulos: Miten yh-
denvertaisuus on toteutu-
nut?

Mita tavoitteita nykytilan ar-
vioinnin pohjalta asetetaan
yhdenvertaisuuteen liittyen?

Konkreettisia toimenpiteita
yhdenvertaisuuden edista-
miseksi ja syrjinndn ehkaise-
miseksi.

Konkreettisia toimenpiteita
moniperusteisen syrjinndn
ehkaisemiseksi.

Kuka seuraa? (vastuu)

Milla aikavalilla?
(aikataulu)

Miten seurataan?
(menetelma)

Miten toimenpiteiden vaikut-
tavuutta arvioidaan?
(menetelma)

Mita tavoitteita saavutettiin?
Mita jai saavuttamatta? Mil-
laisia toimenpiteita

tehtiin? Mihin osallistuttiin?

Tayttoohje: Tayta suunnitteluvaiheessa taulukon kaikki sarakkeet lukuun ottamatta Seurannan tulokset vuosina 2023 ja
2025-saraketta. Arvioinnissa, tavoitteissa, toimenpiteissa ja seurannassa on kaikissa olemassa tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden
nakokulma. Lisaksi moniperusteisen syrjinnan nakdkulma on hyva huomioida.
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2 Sivistys- ja kulttuuripalvelut

Nykytilan arviointi

Miten nykytilaa
arvioidaan?

Toimenpiteet
Millaisin toimenpitein tavoitteet
saavutetaan?

Seuranta

Seurannan keinot

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2024-25

Kouluterveyskyse-
ly Laaja asiakaskysely
(vaka) Katsomuskas-
vatuksen kirjaukset,
perusasteen yhden-
vertaisuus- ja tasa-
arvosuunnitelmat,
kokemusaani mm.
sateenkaarinuoret,
maahanmuuttajaty-
tot, romaninaiset

Palveluita kehite-
taan entista saavu-
tettavammiksi

Palveluiden jarjestamisessa huomioi-

daan kulttuuri- ja sukupuolisensitii-

visyys.

- Vastuualueilla kirjataan turvallisem-
pi tila -periaatteet ja otetaan ne
kayttoon.

- Osataan huomioida kulttuurien vai-
kutukset miesten ja naisten mah-
dollisuuksissa kayttaa palveluita.

- Tilojen remontointien ja rakenta-
misten yhteydessa rakennetaan
UNISEX —pukutilat ja WC
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Turvallisempi tila .periaat-
teet on otettu kayttoon vas-
tuualueilla/ vastuu kulttuu-
rijohtaja, kirjastonjohtaja,
nuorisojohtaja, tilapalvelut,
yksikdiden esihenkil6t, tyo-
suojelu

Palveluita on kehitetty entista saavu-
tettavammiksi

Kouluterveyskyselyn tulosten kasittely lu-
kuvuoden 2023-2024 osalta yksikdissad ja
alueilla toteutui kevaalla (Vakaponu24.4.)
2024.

Syksylla 25 aloitettu uusien kouluterveys-
kyselyn tulosten analysointi. Prosessi on
kaynnissa ja silla pyritdan kyselyn tulos-
ten hyddyntamisen osalta tasa-arvoisuu-
teen seka yhdenvertaisuuteen eri alueil-
la ja yksikoissa

Laajat asiakaskyselyt toteutettu varhais-
kasvatuksessa ja perusopetuksessa. Ke-
hittamiskohteet on tunnistettu. Tuloksien
kasittely oli kevaalla 2025. Varhaiskasva-
tuksen asiakaskysely tehtiin kuudella eri
kielella.

Turvallisemman tilan periaatteet on teh-
ty nuorisopalveluissa, perusopetuksessa,
liikuntapalveluissa, varhaiskasvatuksessa,
yhteisdtoiminnassa, kulttuuripalveluissa

ja aikuislukiossa.

Verkkopalveluiden saavutettavuutta on
parannettu. Oulun kaupungin verkkosi-
vu-uudistuksessa, jossa tehdaan sivut en-
tista saavutettavammiksi.



Nykytilan arviointi Toimenpiteet Seuranta Seuranta

Miten nykytilaa Millaisin toimenpitein tavoitteet  seurannan keinot Seurannan tulokset vuosina 2024-25
arvioidaan? saavutetaan?

Liikuntapalveluissa on lisatty sdhkdista
asiointipalvelua, jolloin kynnysta ryhmiin
ilmoittautumisiin on madallettu.
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Nykytilan arviointi Toimenpiteet Seuranta Seuranta

Miten nykytilaa Millaisin toimenpitein tavoitteet  seurannan keinot Seurannan tulokset vuosina 2024-25
arvioidaan? saavutetaan?

Kulttuuritalo Valveen ja Nuorten Ou-
lu verkkosivujen saavutettavuutta on pa-
rannettu.

Kaupungin lomakkeisto on muutettu saa-
vutettavaksi.

Tasa-arvoon liittyvat teemat ovat keskei-
sina sisaltéina tuva-koulutuksessa, aikuis-
ten perusopetuksessa, joissa opiskelee
eri kieli- ja kulttuuritaustaisia mm. yhteis-
kuntaopin ja terveystiedon opetuksessa
sekd suomen kielen opetuksen yhteydes-
sa aikuislukiolla.

Teemapaiva tasa-arvoon ja hyvinvointiin
liittyen jarjestetaan.

Selkean kielen ohjeistus tehty tasa-arvoi-
sempaan ja yhdenvertaisempaan viestin-
taan. Syrjimaton kieli, Opas inklusiiviseen
kielenkdyttoon ja viestintdan ovat kay-
tossa.

Viestinnan kaksikielisyyteen on panostet-
tu kulttuuripalveluissa, liikuntapalveluis-
sa, perusopetuksessa ja varhaiskasvatuk-
sessa.
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Nykytilan arviointi Toimenpiteet Seuranta Seuranta

Miten nykyt“aa Millaisin toimenpitein tavoitteet Seurannan keinot Seurannan tulokset vuosina 2024-25
arvioidaan? saavutetaan?

Viestinnan saavutettavuutta erityisesti
lasten osalta on kehitetty

mm. Oulun Lasten Uutisten kautta. Lap-
sia ovat osallistuneet tdman kautta vies-
tinnan suunnitteluun ja toteutukseen.
Lasten ja nuorten danta kaupungin vies-
tinndssa on tuotu esiin ja toteutettu esi-
merkiksi Lapsen oikeuksien viikolla —25
Oulu kasvaa lasten ja nuo rten kans-

sa erikoisldhetys seka kaupunginjohtajan
haastattelu.

Oulun kaupunkistrategian, hyvinvointi-

suunnitelman seka sivistysohjelman val-
mistelussa kuultiin lapsia, nuoria j

a perheitd Oulun llon paivassa 11/2025.

Lapsilta ja nuorilta kysyttiin heidan nake-
myksidan Lapsiystavallisestd Oulusta LYK
—nykytilan kartoituksen yhteydessa 04-
05. LYK -nykytilan kartoituksen seka las-
ten ja nuorten nakemysten perusteel-

la valittiin LYK —tavoitteet kaudelle 25-28.
Tavoitteet hyvaksyttiin 06/25 ja ne luovat
pohjan valmistelussa olevalle lasten ja
nuorten hyvinvointisuunnitelmalle.

Lapsiystavéllinen kunta —uuden kauden
24-28 tavoitteet hyvaksyttiin 06/25. Toi-
menpiteiden keruu ja tydstaminen aloi-
tettu toimi- ja vastuualueilla 08/25, val-
mistuvat —25 vuoden loppuun mennessa.
LYK-tavoitteet edistavat Palveluiden saa-
vutettavuutta: mielenhyvinvoinnin ja
mielenterveyden
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Nykytilan arviointi Toimenpiteet Seuranta Seuranta

Miten nykytilaa Millaisin toimenpitein tavoitteet  seyrannan keinot Seurannan tulokset vuosina 2024-25
arvioidaan? saavutetaan?

tuki ja ennaltaehkaisy, haavoittuvas-

sa asemassa olevien lasten ja perheiden
huomioimista kaupungin palveluiden
suunnittelussa (LYK-Tavoitteet 4, 5). Kult-
tuuri- ja sukupuolisensitiivisyyden osalta
LYK —tavoitteet edistavat lasten ja nuor-
ten oikeutta omaan kieleen ja kulttuuriin
(Tavoitteet 5, 6).

Oulun kaupunki on pilotoinut yhteis-
tydssa Pohteen, Itlan ja Oulun Yliopiston
kanssa digitaalista tilannekuvatydkalua
N&kymaa Oulun Pohjoisella ja Eteldisella
alueella vuoden -25 ajan. Nakyman kayt-
t6 laajenee koko Ouluun vuonna 2026.
Nakyman kautta saadaan alueilta tietoa
lasten ja nuorten parissa toimivien am-
mattilaisten seka paikallisten toimijoiden
kuten kauppiaiden kautta lasten ja nuor-
ten hyvinvointiin liittyvista ilmidista. limi-
oihin vastataan yhteisovaikuttavuustyon
avulla.

Liikuntapalveluissa on lisatty sahkdista
asiointipalvelua, jolloin kynnystd ryhmiin
ilmoittautumisiin on madallettu. Keskus-
takirjasto Saareen on peruskorjauksen
yhteydessa rakennettu unisex-wc -tilat
asiakkaille. Kyltit ja opasteet on tehty se-
ka suomeksi ettd englanniksi. Kylttien ja
opasteiden kokoa ja tekstin fonttikokoa
on suurennettu
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Miten nykytilaa Millaisin toimenpitein tavoitteet  seyrannan keinot Seurannan tulokset vuosina 2024-25
arvioidaan? saavutetaan?

Kirjaston viestinnassa on kehitetty saa-
vutettavuutta entisestaan. Uusien verk-
kosivujen selkeaan kieleen on kiinnitet-
ty huomiota. Kirjaston Jaljilla-hankkeessa
on kehitetty Oulun kaupunginkirjaston
sivuille esimerkiksi saavutettava virtuaa-
linen kirjastokierros seka kirjaston henki-
I6kunnalle laadittu apumateriaaleja hel-
pottamaan selkeaa kielta tarvitsevien
asiakkaiden opastusta.

Kirjaston monikielisen kirjaston palve-
lut tuovat maahanmuuttaneille aineistoa
omalla kielelle kaikkiin 1dhikirjastoihin.
Yhteisty6ta tehdaan varhaiskasvatuksen
ja koulujen kanssa siita, milla kielella kir-
jastoon tilataan kirjoja.

Kirjaston verkkosivuilta 16ytyy myds Tu-
kea lukemiseen kirjastosta -materiaalit:
julisteet, esitteet ja infonayttdkuvat

AHAA - Kirjasto aikuisten lukutaidon tu-
kena — hankkeen toiminnoissa painot-
tuivat erityisesti monilukutaito, saavu-
tettavuus, osallisuus seka sosiaalinen
hyvinvointi.

Keskustakirjasto Saaren aukioloaikoja
laajennettiin verrattuna paakirjaston au-
kioloaikoihin.

Keskustakirjasto Saaren suunnittelussa
huomioitiin sisddnkdynnin esteettomyys,
selkeat opasteet, induktiosilmukat. Myos
aistiymparistoon, valaistukseen ja aani-
maailmaan on kiinnitetty huomiota.
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Miten nykytilaa Millaisin toimenpitein tavoitteet  seyrannan keinot Seurannan tulokset vuosina 2024-25
arvioidaan? saavutetaan?

Kirjastojen omatoimikayttda pidetaan yl-
|3, jotta asiakkailla on laajemmat mah-
dollisuudet kayttaa kirjastoja heille sopi-
vina ajankohtina.

Lukioiden omat yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvosuunnitelmat on paivitetty osana lu-
kioiden opetussuunnitelmatyota.

Tutkintokoulutukseen valmentavassa
koulutuksessa, osana nivelvaiheen ja toi-
sen asteen koulutuksen opintoja, tarjo-
taan laajasti vieraskielisille suunnattua
suomen kielen opetusta.

Oulun kaupungissa on valmisteltu eng-
lanninkielisen lukiokoulutuksen jar-
jestamisluvan hakemista ja aloittamis-
ta syksylla 2026. Taman valmistelutyon
pohjalta Oulun kaupunki sai jarjestamis-
luvan marraskuussa 2025.

Kotoutumispalveluissa pyritdan vahvis-
tamaan ja varmistamaan, etta jokainen
tietda ja tuntee omat oikeutensa. Valta-
suhteiden huomaaminen asiakastydssa,
esim. tuet ja erilaiset etuudet jakautuvat
tasa-arvoisesti. Tulkkia varatessa varmis-
tetaan tulkkaustilanteen kulttuurisensitii-

visyys.
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Miten nykytilaa Millaisin toimenpitein tavoitteet Seurannan keinot
arvioidaan? saavutetaan?

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2024-25
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Taydennyskoulutuksella on lisatty
henkil6ston osaamista (tasa-arvo)

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuun-
nitelmat on tehty perusopetuksessa
5/2025 vuosille 2025-2027. Koulutusta ja
opastusta on ollut henkildokunnalle 2024-
2025.

Saavutettavuuskoulutukset: Digitaali-
sen saavutettavuuden koulutuksia on jar-
jestetty useita ja koulutuksia voi kdyda
myds itsendisesti.

Sukupuolen moninaisuus: Setan verk-
kokoulutus sukupuolen moninaisuudes-
ta on ostettu nuorisopalveluille ja se on
mahdollista opiskella itsenaisesti.

Sukupuolisensitiivisyys

Nuorisopalveluissa toimintaa on tarkas-
teltu sukupuolten ja sukupuolen moni-
naisuuden nakdkulmasta. Nuorisopalve-
luiden aikalisdtoiminnassa tavoitetaan
tietyn ikdryhman (kutsuntaikaiset) mie-
het, kun taas vastaavaa ei ole saman ika-
ryhman naisille.

Nuorisopalvelujen ryhmatoiminnoissa ja
tapahtumissa on huomioitu sukupuolen
moninaisuus, ja nuoria kohdataan yksi-
[6llisesti ilman oletuksia. Sateenkaarevaa
nuorisotydta tehdaan 11-17-vuotiaiden
ryhmadssa ja nuorten aikuisten ryhmassa.



Nykytilan arviointi
Miten nykytilaa
arvioidaan?

Taydennyskoulutuk-
sella lisatdaan hen-
kiloston osaamista
tasa- arvoasioiden
edistamiseksi seka
syrjinndn ja hairin-
nan ehkaisemiseksi

Toimenpiteet
Millaisin toimenpitein tavoitteet
saavutetaan?

Henkildstolle jarjestetaan tayden-
nyskoulutusta tai he voivat osallistua
muiden toimijoiden jarjestamiin kou-
lutuksiin. Koulutuksia jarjestettdaessa
huomioidaan koulutustarpeet, kuul-
laan yhdenvertaisuus- ja tasa-arvo-
toimijoita toimijoita ja henkilékuntaa.
Koulutukset jarjestetaan yhteistydssa
eri toimijoiden kanssa ja vastuualue-
kohtaisesti huolehditaan, etta koulu-
tusta on riittavasti.

Koulutusehdotuksia:

- Jarjestetdan taydennyskoulutusta
sukupuoli- ja seksuaalivahemmis-
téihin kuuluvien lasten ja nuorten
kiusaamisen ja yksinaisyyden koke-
musten, koulu-uupumuksen ja vaki-
vallan ehkaisemiseksi.

- Koulutusta kulttuuri- ja sukupuo-
lisensitiiviseen tyohon palveluiden
jarjestamisessa

- Turvallisemman tilan periaatteiden
laatimisprossiin liittyvat koulutukset
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Seuranta

Seurannan keinot

Vuosittain jarjestetaan va-
hintaan yksi tasa-arvoon liit-
tyva koulutus henkildstolle/
vastuu tdydennyskoulutus-
koordinaatioryhma

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2024-25

Yhdenvertaisuus- ja suunnitelmien laa-
dintaan liittyvia koulutuksia on jarjestetty
ja osallistuttu muiden jarjestamiin koulu-
tuksiin perusopetuksessa 2024-2025.

Lapsen oikeudet: Johdatus lapsen oi-
keuksiin —verkkokoulutus on sisallytet-
ty henkilostoon perehdytysmateriaalei-
hin ja jokainen kaupungin tyontekija kay
koulutuksen. Koulutus on koulutuskalen-
teri OSSissa, jonka kautta sen suoritta-
mista seurataan. Lisdksi viranhaltijajohto
kaikilta toimialoilta kouluttautuu lapsi-
vaikutusten arviointiin ja lapsibudjetoin-
tiin. Kaupunki on tiedottanut aktiivisesti
koulutuksista myds 3. sektorin ja seura-
kuntien toimijoita Lapset ja perheet, seka
Nuorten eldamankaariverkostoissa.

Henkilostolle on tarjottu myos mahdol-
lisuutta osallistua Lapsivaikutusten arvi-
oinninseka Lapsibudjetoinnin perusteet
koulutuksiin, jotka Suomen UNICEF on
jarjestanyt yhteisty6ssa Oulun kaupungin
kanssa syksylla 2025.

Varhaiskasvatuksessa on toteutettu Tai-
teen taimet ja kulttuuri tuutorit -hank-
keessa henkiloston taidekasvatuksen tay-
dennyskoulutusta.

Syrjinta ja hdirinta: Henkil6stolle on



Nykytilan arviointi Toimenpiteet Seuranta Seuranta

Miten nykytilaa Millaisin toimenpitein tavoitteet  seurannan keinot Seurannan tulokset vuosina 2024-25
arvioidaan? saavutetaan?

tarjottu Rauhankasvatusinstituutin kou-
lutuksia: Kohti syrjimatonta koulua ja
AVI:n koulutuksiin, jotka kasittelivat hai-
rintddn puuttumista varhaiskasvatukses-
sa ja perusopetuksessa. Henkildstolle on
jarjestetty varhaiskasvatuksessa ja pe-
rusopetuksessa antirasismikoulutusta ja
on kayty toimipaikkakohtaiset keskus-
telut aiheeseen liittyen. Sivistys- ja kult-
tuuripalvelujen, Kaikkien Oulu projektissa
2025-2027, ehkaistaan rasismia koulu-
tuksin koko henkilékunnalle. Lisaksi on
ollut kuutoskaupunkien "Ollaan yhdes-
sa ihmisiksi” rasismin vastainen koulutus-
sarja.

Kevaalla 2025 jarjestettiin varhaiskasva-
tuksen, perusopetuksen ja alueellisen
nuorisotydn esihenkildille kokemusasian-
tuntijaluento /Dakota Robin, aiheena yh-
denvertaisuus: Johtajan rooli inklusiivisen
kulttuurin rakentajana ja siihen liittyva
erataukokeskustelu

Diakonissalaitoksen Radikaalisti sovus-
sa nuorille — hankkeessa on mukana mm.
Kaukovainion ja Pitkdkankaan koulu.
Hankkeen kautta kouluilla on jarjestet-
ty mm. henkildstdn koulutusta ja typa-
joja, myds oppilaita on osallistunut tyds-
kentelyyn.

Kaupungin hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen (HYTE) mé&ararahalla on
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Miten nykytilaa Millaisin toimenpitein tavoitteet  seurannan keinot Seurannan tulokset vuosina 2024-25
arvioidaan? saavutetaan?

alueellisen toiminnan kautta jarjestetty
kevaalla ja syksylla ylakouluilla oppilaille
kokemusasiantuntija/Henri Ylikuljun lu-
entoja yhdenvertaisuudesta.

Saavutettavuuskoulutukset:
Saavutettavuuskoulutukset: Digitaali-
sen saavutettavuuden koulutuksia on jar-
jestetty useita ja koulutuksia voi kdyda
myds itsendisesti.

Sukupuolen moninaisuus: Setan verkko-
koulutus sukupuolen moninaisuudes-
ta on ostettu nuorisopalveluille ja se on
mahdollista opiskella itsendisesti.

Liikuntapalveluissa sukupuolten moninai-
suus on huomioitu uudiskohteiden tila-
ratkaisuissa.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskoulutuk-
sista (mm. Johdatus lapsen oikeuksiin,
UNICEFin koulutukset) on viestitty jarjes-
toille elaménkaariverkostojen kautta

Turvallisemman tilan periaatteet ja nii-
den laadinta: Rauhankasvatusinstituutin
koulutusta on jarjestetty turvallisemman
tilan periaatteiden tekemiseen, Kulttuu-
ria kaikille jarjesti koulutusta Kulttuuripal-
veluiden henkildstolle ja turvallisemman
tilan koulutusta kaikille kaupungin tydn-
tekijoille on jarjestetty konsernipalvelui-
den kautta.
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Miten nykytilaa Millaisin toimenpitein tavoitteet  seyrannan keinot Seurannan tulokset vuosina 2024-25
arvioidaan? saavutetaan?

Varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen
turvallisemman tilan periaatteet on otet-
tu kayttoon (2025)

Syksylla 2025 jarjestetty Arvostava koh-
taaminen —pilottikoulutus Oulu10:n hen-
kilostolle Villa Victorin ja Mobile Futures
—hankkeen yhteistydssa. Lisaksi Villa Vic-
torin henkildstd on osallistunut tayden-
nyskoulutuksiin.

Kirjaston koulutuksia aiheeseen liittyen:
Monikulttuuriset asiakkaat kirjastossa

Paihteita kayttavan asiakkaan kohtaami-
nen

Puhe-Judo

Monikulttuuriset kohtaamiset mahdollis-
tavat lukutaitotyon

Monikielinen kirjasto + monikielista luke-
misen edistamista

Kuulovammaisena kirjastossa ja digitues-
sa. Mukana lida Heindmaki, Kuuloliitto ry,
Digitaidot-projekti

Kirjaston palvelujen kdyttd nakévammai-
sena. Mukana Leena Vallo, Pohjois-Poh-
janmaan Nakévammaiset ry

Tulossa viela 2025:
Kuuloliiton Digitoiminta

Lisaksi koko henkilokunta on suorittanut

antirasismikoulutuksen seka Lapsen
24
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Miten nykytilaa Millaisin toimenpitein tavoitteet  seurannan keinot Seurannan tulokset vuosina 2024-25
arvioidaan? saavutetaan?

oikeudet koulutuksen.

Nuorisopalveluissa on jarjestetty kou-
lutuksia sukupuolen ja seksuaalisuuden
moninaisuudesta, hairinnan ehkaisysta ja
antirasismista. Tyoyhteis6ja on koulutet-
tu kohti positiivista ja syrjimatonta toi-
mintakulttuuria.
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Nykytilan arviointi
Miten nykytilaa
arvioidaan?

Vahvistetaan yh-
teistyota tasa-arvo-
toimijoiden kanssa
palveluiden tasa-ar-
voisuuden kehitta-
miseksi

Toimenpiteet
Millaisin toimenpitein tavoitteet
saavutetaan?

Yhteistyota kehitetddan yhdenvertai-
suus- ja tasa-arvotoimijoiden kans-
sa (yhdessa kehittaminen). Jarjestot,
neuvostot ja seurakunnat ovat arvok-
kaita yhteistydkumppaneita.

- Sateenkaaritoimijoiden kanssa teh-
daan yhteistyota sukupuoli- ja sek-
suaalivahemmistoihin kuuluvien
lasten ja nuorten kiusaamisen, yksi-
naisyyden kokemusten, koulu-uu-
pumuksen ja vakivallan ehkaisemi-
seksi.

- Tasa-arvotoimijoiden kanssa teh-
daan yhteistyota koulutuksen ja
opintopolkujen sukupuolittunei-
suuden vahentamiseksi

- Tilojen remontoinneissa ja uusi-
en suunnittelussa huomioidaan yh-
denvertaisuus ja tasa-arvonakokul-
mat yhteistydssa.
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Seuranta

Seurannan keinot

Yhteistyota jarjestdjen kans-
sa tehty koulutuksissa, ta-
pahtumissa, tapaamisissa ja
hankeyhteistydna/ vastuu
taydennyskoulutus- koor-
dinaatio -tydryhma, tapah-
tumien ja tapaamisten jar-
jestajat

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2024-25

Yhteisovaikuttavuusmallin kayttédnot-
to koko kaupungin alueella, jatkuva kou-
lutus ja palautteenkeruu kehittamistyon
edistamiseksi, yhteistyossa jarjestojen,
seurakuntien, varhaiskasvatuksen, pe-
rusopetuksen ja nuorisopalvelujen seka
Pohteen toimijoiden kanssa. Tavoitteena
lasten, nuorten ja perheiden tukeminen
varhaisessa vaiheessa.

Yhteisovaikuttavuustyon tiedolla johta-
misen tueksi on 2024-2025 toimikaudel-
la pilotoitu Nakyma -tilannekuvatytkalua
Oulun eteldiselld ja pohjoisella alueella.
Nakyman kaytto laajenee koko Ouluun
vuonna 2026. Nakyma on digitaalinen
tyokalu, jonka avulla eri toimijoiden on
mahdollista muodostaa yhteinen tilan-
nekuva oman alueensa lasten, nuorten ja
perheiden hyvinvoinnista. Nakymaan ker-
tyy kenttatoimijoiden lahettamia havain-
toja lasten ja perheiden hyvinvoinnista.

Nakyma -digitaalisesta tydkalusta on
viestitty laajasti Eteldisen ja Pohjoisen
Oulun alueella toimiville jarjestdille seka
muille toimijoille.

Varhaiskasvatuksessa Yhdenvertaisuus-
ja tasa-arvosuunnitelmat laaditaan myds
jatkossa yksikkokohtaisesti. Perhepaiva-
hoidossa on kaupunkitasoinen suunnitel-
ma, jota paivitetddn parhaillaan.
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Miten nykytilaa Millaisin toimenpitein tavoitteet  seurannan keinot Seurannan tulokset vuosina 2024-25
arvioidaan? saavutetaan?

Kokemusasiantuntijoita on kaytetty hen-
kiloston koulutuksissa perusopetuksessa
seka nuorille jarjestetyissa tapahtumissa.

Lapsivaikutusten jalkiarviointia on teh-
ty varhaiskasvatuksessa esiopetuksen
oppilaaksioton periaatteista. Erillisselvi-
tyksessa 5-8 -vuotiaiden opetuksen jar-
jestamisen vaihtoehdoista tehtiin myos
lapsivaikutusten arviointi.

Lapsivaikutusten arvioinnin tyokaluja on
kehitetty yhdessa Mannerheimin lasten-
suojeluliiton kanssa. Mannerheimin las-
tensuojeluliitto oli lisdksi kumppanina
lapsivaikutusten arvioinnin valtuusto-
seminaarin ja henkildstdn koulutuksen
suunnittelussa ja jarjestamisessa.

Lavan ja Labun osalta koulutusten osalta
tehty yhteisty6ta UNICEFin kanssa

Syksylla -25 jarjestettiin tydpaja jarjes-
toille, jossa tydstettiin toimenpiteita Lap-
siystavallinen kunta —kauden tavoitteille
seka valmisteluvaiheessa olevaan hyvin-
vointisuunnitelmaan. Uuden LYK -kauden
tavoitteina on mm. --Lasten kasvuym-
paristd tukee lapsen oikeutta omaan kie-
leensa ja kulttuuriinsa: Kaupunkiymparis-
ton suunnittelussa selvitetdan ja otetaan
huomioon lasten kokemuksia ja nake-
myksia.
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Miten nykytilaa Millaisin toimenpitein tavoitteet  seurannan keinot Seurannan tulokset vuosina 2024-25
arvioidaan? saavutetaan?

Nain toimitaan prosessin eri vaiheissa ja
eri suunnittelutehtavissa, kuten maan-
kaytdon suunnittelussa ja kaavoitukses-
sa seka muuten julkisia tiloja suunnitel-
taessa.

-Kunta varmistaa, etta jokainen lapsi ja
nuori saa tietoa omista oikeuksistaan (ih-
misoikeuskasvatus).

Liikuntapalveluissa jaetaan vuosittain Ta-
sa-arvoista liikkuntakulttuuria edistava
tunnustuspalkinto

Tunnustuspalkinnon arvo on 5000 euroa.

Tunnustuspalkinto mydnnetaan Oulun
kaupungissa toimivalle urheiluseuralle,
yhdistykselle tai muulle sellaiselle yhtei-
solle, taholle tai toimijalle, joka edistaa ja
toteuttaa liilkuntastrategian mukaista ja
tasa-arvoiseen liikuntakulttuuriin tahtaa-
vaa toimintaa. Palkinto voidaan my®s ja-
kaa usean toimijan kesken.

Liikuntapalvelut kayvéat esittelemassa laa-
jasti liikuntamahdollisuuksia useissa eri
tilaisuuksissa. Tavoitteena mahdollistaa
liikunnan harrastamisen ikaan, sukupuo-
leen, varallisuuteen tai liikkunta-aktiivisuu-
teen katsomatta. Myos ikdihmisten maa-
ran kasvu huomioidaan palveluissa.
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Miten nykytilaa Millaisin toimenpitein tavoitteet  seurannan keinot Seurannan tulokset vuosina 2024-25
arvioidaan? saavutetaan?

Nuorisopalvelut:

Oppilaitosvierailuja ja tapahtumia jarjes-
tetdan tarpeiden mukaan. Nuorisopalve-
luissa on tehty yhteisty6ta mm. Tyttdjen
ja Poikien talojen, SETA:n ja muiden toi-
mijoiden kanssa. Naissa on kasitelty su-
kupuolisensitiivisyytta ja tasa-arvoa nuo-
risotyOssa.

Kokemusasiantuntijoita on hyédyn-
netty. Jarjestettyja tapahtumia mm.
Meet&Greet (tapaa vartijat ja Ankkuritii-
mi), Voiko luontokatoon muka vaikuttaa-
tapahtuma, Anesta yhteiséllisesti-tapah-
tuma, Erilaisia pelitapahtumia (pelikortit
ym |6ytyy tilalta), Keskustelutilaisuus am-
mattilaisten ja nuorten kanssa Valkean
puukotuksiin liittyen, Ohjaamon pop up,
Nuorten foorumi

Yhteisty6tahoja mm. Seta ry, Kaikukortti,
Katuklinikka, Solidaarisuusjoukot, Vuol-
le Setlementti (Tyttdjen ja Poikien ta-

lot, Ystavyystalo), Vanhempien Akatemia,
Nuorten Ystavat ry, ONMKY, Oulun evlut.
Seurakunnat, koulut- ja Il asteen oppilai-
tokset, Auta lasta ry, Puolustusvoimat

Nuorisopalveluiden tiloja kayttavat use-
at eri ulkopuolisten toimijoiden nuorten
ryhmét ja eri yhdistykset: romanit, jyrsijat,
pahki ry, MLL, therianit, 4H, provesta stu-
diokayttajat, Srk, MLL, Diabetes yhdistys,
Monikkoperheet, Martat, Partiolaiset, 4H,
Oulun seudun hengitysyhdistys, NMKY,
MLL, perhepdivahoitajat, vakan perheker-
29 hot, Haukiputaan reumayhdistys, urheilu-
seurat, senioriyhdistykset
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Miten nykytilaa Millaisin toimenpitein tavoitteet  seyurannan keinot Seurannan tulokset vuosina 2024-25
arvioidaan? saavutetaan?

Lapsiystavallinen kunta —koordinaatio-
ryhman jarjestdedustajien lasndolosta ja
tiedotuksesta kokouksiin seka LYK-ty®-
hon liittyen on huolehdittu.

Oulu on pilotoinut UNICEFin kanssa en-
simmaisena Suomessa Lapsiystavallinen
kunta —alumnipolkua. UNICEFin seuran-
tatapaaminen toteutui 09/25.

Tapahtumia: Varhaiskasvatuksen ja pe-
rusopetuksen kieli- ja kulttuurikoordi-
naattorit pitivat yhdessa Villa Victorin
kanssa vuosittaisen infotilaisuuden maa-
han muuttaneille huoltajille 3/2025.
Perusopetus teki yhteistydta Oulun so-
roptimisti klubin kanssa, Tyttojen péivan
-tapahtumaan osallistumisessa, Oulun
yliopistolla 2024: Valtakunnallisen Tytto-
jen paivan -tilaisuudessa nuoret ammat-
tilaiset ja naisjohtajat kertoivat urapo-
luistaan ja tyOpajoissa esiteltiin nuorille
tekniikan ja luonnontieteellisten alojen
ammatteja ja sisaltdja innostaen hakeu-
tumaan ko. aloille.

OuluPride —tapahtumayhteistyssa nuo-
risopalvelut ovat jarjestdmassa nuorten
tapahtumien kokonaisuutta ja kehittavat
tapahtumaa yhteistydssa OuluPride ry:n
ja Kummaconin kanssa.

Oulu Suomen ja maailman 1. Lapsiysta-
vallinen alumnikunta.
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Pitkajanteista tyota lapsen oikeuksien
edistamiseksi Oulussa juhlittiin lasten,
nuorten, perheiden ja 3. sektorin toimi-
joiden kanssa Oulun llon paivassa 11/25.
Mukana juhlimassa oli myds kaupungin
johtoa, viranhaltijoita ja paattdjia. Oulun
llon paiva jarjestettiin yhteistydssa yli 50
toimijan kanssa. Jarjestdjat olivat 3. sek-
torin toimijoita, julkisia toimijoita kuten
Pohde ja Oikeusaputoimisto, kaupungin
toimijat seka paikallisia yrityksia. Suomen
UNICEF onnitteli juhlassa Oulu pitkajan-
teisesta tyosta Lapsiystavallisen kunnan
kehittamisessa. Paivan teemana oli “Lap-
sella on oikeus kuulua”.

Kirjasto on tehnyt yhteistyota esimerkik-
si Sateenkaariperheet ry:n kanssa: olem-
me jarjestaneet yhdessa sateenkaarevia
satutuokioita kirjastoihin, Pride-kirjanayt-
telyitd ja sateenkaarevan lukupiirin kir-
janayttelyitd. AHAA - Kirjasto aikuisten
lukutaidon tukena - hankkeessa teh-
tiin paljon yhteisty6ta jarjestojen ja eri-
tyisryhmien kanssa. Naissa toiminnois-
sa painottuivat erityisesti monilukutaito,
saavutettavuus, osallisuus seka sosiaali-
nen hyvinvointi. Osa yhteistydsta oli kir-
jaston palvelujen ja hankkeen esittelyja,
osa saanndllista, kuukausittain tapahtu-
vaa toimintaa.

31




Nykytilan arviointi Toimenpiteet Seuranta Seuranta
Miten nykytilaa Millaisin toimenpitein tavoitteet  seurannan keinot Seurannan tulokset vuosina 2024-25
arvioidaan? saavutetaan?

Keskeisia jarjestokumppaneita olivat Eri-
laisten oppijoiden liitto, Pohjoisen mo-
ninaiset oppijat ja Raahen Psyyke. My&s
Suomen CP-liiton, Kehitysvammais-

ten Tukiliiton, Klubitalo P6nkan ja Hyvan
mielen talon kanssa tehtiin saanndllista
yhteistyota.

Pysyvdksi naista on jaanyt Hyvan mielen
talolla pidettava Vasyneiden lukupiiri ja
yhteistyota jatketaan myds mm. kirjailija-
vierailujen muodossa.
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Nykytilan arviointi
Miten nykytilaa
arvioidaan?

YHDENVERTAISUUS

Katsomuskasvatuk-
sen kirjaukset, asia-
kaskyselyt, Kokemus-
tietokartoitukset,
hankkeiden loppura-
portit, Lapsiystavalli-
nen kunta —kartoituk-
set, tutkimukset, THL
kohorttitutkimukset

Palveluita kehite-
taan entista saa-
vutettavammiksi.
Kehittamisessa huo-
mioidaan fyysinen,
sosiaalinen, kult-
tuurinen, taloudel-
linen ja digitaalinen
esteettomyys

Toimenpiteet
Millaisin toimenpitein tavoitteet
saavutetaan?

Fyysinen saavutettavuus
- toimintojen jarjestamisessa huomi-
oidaan esteettdmyys

- huomioidaan erityisryhmat tapah-
tumien jarjestamisessa

Digitaalinen saavutettavuus

- internetista etsittava tieto l0yde-
taan helposti ja se on ajantasaista

- palveluiden esteettomyystiedot
|oytyvat sivustoilta

- tarjotaan digitaalisia palveluita ym-
marrettavasti didinkielella mm. viit-
tomakielella, selkokielella

- Kiinnitetdan tarpeen mukaan huo-
miota eri kieliversioiden tekemi-
seen palveluista tiedottamiseksi ja
niiden tunnetuksi tekemiseksi

- Tuetaan asiakkaita digitaalisten pal-
veluiden kayttdon
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Seuranta

Seurannan keinot

Jokaisella vastuualueella tar-
kasteltu saavutettavuutta ja
sitd on parannettu/ vastuu
paallikot, (vastuualuejohta-
jat, aluepaallikdt) suunnitte-
lijat, saavutettavuus/viestin-
nan vastuuhenkilot

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2024-25

Palveluverkkoselvitys on kaynnissa

Oulussa toimivat aktiivisesti vanhus-,
vammais- ja maahanmuuttajaneuvosto
seka Oulun nuorisovaltuusto ONE. Neu-
vostot osallistuvat uuden hyvinvointi-
suunnitelman valmisteluun.

Digitaalinen saavutettavuus:

Annie Advisor —tukibottia on kaytetty
Oulun aikuislukiossa usean vuoden ajan
ja sen on todettu lisddvan saavutetta-
vuutta. Naiden kokemusten my6ta Annie
Advisorin pilotointi on aloitettu 2025 kol-
messa nuorten lukiossa. Sen tarkoitus on
madaltaa kynnysta yhteyden ottamiseen
avun saamiseksi.

Liikuntapalveluissa on lisatty sdhkdoista
asiointipalvelua, jolloin kynnysta ryhmiin
ilmoittautumisiin on madallettu.

Nuorisopalveluiden digitaalinen saavu-
tettavuus on parantunut merkittavasti.
Turvallisemman tilan periaatteet on laa-
dittu ja niita paivitetdan vuosittain yh-
dessd nuorten kanssa, ja ne otetaan huo-
mioon kaikissa ryhmatoiminnoissa ja
tiloissa.

Viestinndssa on huomioitu saavutet-
tavuus: kaytetty selkedkielisia tekstejd,
vaihtoehtoisia kuvateksteja ja varikont-
rasteja. Digipalveluissa on tehty saavu-
tettavuusarviointeja ja korjauksia,
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jotta ne tukevat apuvalineita ja ruudun-
lukijoita. Palveluiden kayttajilta kysytaan
kokemuksia palveluista ja toimintaa tar-
kastellaan saadun palautteen pohjalta.
Palvelut ovat padsaantoisesti maksutto-
mia.

Tilojen esteettomyyteen on kiinnitetty
huomiota. Koppanan leirikeskukseen on
myds tehty esteettdmyyskartoitus ja sen
pohjalta on tehty parannuksia sisa- ja ul-
kotiloihin.

Pienryhmatoimintoja jarjestetaan nuorilta
nousevien tarpeiden pohjalta. TUVA-yh-
teistyota tehddan nuorten kouluttautu-
misen saavutettavuuden ja tasavertaisuu-
den kehittamiseksi.

Verkkopalvelut ja digitaalinen saavutetta-
vuus painottuu kirjastossa. Verkkosivuis-
sa noudatetaan selkeda kielta ja saavu-
tettavuutta. Digiopastus-palvelua neljan
eri alueen kirjastoissa mm. ikaihmisille.

Nuorisopalveluiden pelitilojen toiminnal-
lisuutta on parannettu siten, etta entista
useampi voi osallistua pelitoimintaan.

Tuetaan asiakkaita digitaalisten palve-
luiden kayttdon eVakan kayttéonotossa
(paivakodit, Teams-info). Tulka-palvelui-
ta yksikaille lisdtaan tulkkauspalveluiden
lisaksi.

Kaupunki on ollut mukana 2024 alkaen
syrjinnasta vapaassa alue kampanjassa.
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Perusopetuksessa on tiedotettu Kohti
syrjimatonta koulua- Rauhankasvatusins-
tituutin aineistosta.

Vllla Victorin verkkosivut laaditaan kau-
pungin yleisten ohjeiden mukaisesti, jois-
sa huomioidaan myos ndkdvammaisten
tarpeet.

Verkko-opetus mahdollistaa opetuk-
seen osallistumisen asiakkaan olinpaikas-
ta riippumatta.

Kevaalla 2025 paatettiin, ettd syksysta
2025 alkaen koulujen jarjestamat kerhot
oppilaille ovat yhdenvertaisesti saavutet-
tavissa Hellewi-harrastuskalenterissa Har-
rastamisen Aarrearkun kerhojen lisaksi.
Harrastekerhot ovat osallistujille maksut-
tomia

Kirjastolla toimivat Digikeskiviikot tar-
josivat helposti saavutettavaa digitukea
[ahikirjastoissa kevaaseen -25 asti. Di-
gitukea tarjotaan toki saanndllisesti kir-
jaston asiakaspalvelussa aina asiakkaan
sita tarvitessa. Kirjaston verkkosivut on
kirjoitettu selkealla kielelld ja myds so-
me-mainonnassa ja julisteissa ja infoku-
vissa keskitytaan saavutettavuuteen ja
selkeyteen. Kirjastojen esteettomyystie-
dot [6ytyvat helposti. Asiakkaita tuetaan
digitaalisten laitteiden kayttdon myds
kirjastossa
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Pohjoisen eKirjaston palveluja markkinoi-
dessa seka Kuntien yhteisen eKirjaston
kayttdonoton ohjeistamisessa. Erilaiset
selkeat digitietoiskut somekanavissa toi-
vat asiakkaille tarkeda infoa.

Keskustakirjasto Saareen avautuva Digi-
verstas tarjoaa tiloja, laitteita ja valinei-
td omatoimiseen oppimiseen ja taitojen
harjaannuttamiseen.

International Housessa kaikki palvelut on
koottu samaan paikkaan. Ajanvaraukse-

tonta ohjausta ja neuvontaa saa joka ar-
kipaiva.

Nuorisopalvelut

Monikielinen viestinta ja materiaalit
(verkkosivut, esitteet useilla kielilla, vide-
ot).

Digipalveluissa toteutettu saavutetta-
vuusarviointeja ja parannuksia. Monikie-
linen verkkopalvelu: Nuortenoulu.fi-si-
vustolle on toteutettu englanninkielinen
versio, mika parantaa palvelun saavutet-
tavuutta.

Virtuaaliavustaja Oulubot: Sivustolle on
lisatty Oulubot-virtuaaliavustaja, joka oh-
jaa kayttdjan oikean tiedon aarelle. Avus-
tajaa kehitetdan jatkuvasti sen kanssa
kaytyjen keskustelujen pohjalta, jotta tie-
to olisi mahdollisimman relevanttia ja
helposti |0ydettavissa.
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Oulubot osaa vastata myos ruotsiksi ja
englanniksi, mika tukee kielellista yhden-
vertaisuutta.

Nuorisopalveluiden kolme esittelyvideota
valmistui ja ne on kaannetty englannik-
si, arabiaksi ja venajaksi, Somalia ja farsi
2025 loppupuolella.

Oulun kaupungin lukioiden verkkosivut
on siirretty Ouka.fi-sivustolle. Verkkosivu-
jen sisallon saavutettavuuteen on kiinni-
tetty erityista huomiota.
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Nykytilan arviointi
Miten nykytilaa
arvioidaan?

Toimenpiteet Seuranta
Millaisin toimenpitein tavoitteet Seurannan keinot
saavutetaan?

Sosiaalinen ja kulttuurinen saavutet-

tavuus

- Vastuualueilla kirjataan turvalli-
sempi tila periaatteet ja otetaan ne
kayttdoon

- Tunne- ja turvataitokasvatus on
vahvana osana varhaiskasvatukses-
ta, esiopetuksen ja perusopetuksen
opetussuunnitelmia ja opetusma-
teriaalia.

- Kaannatetaan tarpeen mukaan tie-
toa palveluista englannin kielelle
seka suurimmille kieliryhmille Ou-
lussa

Taloudellinen saavutettavuus

- Hinta ei saa olla esteena palvelujen
kaytolle: edistetaan toimenpiteitd,
jotka mahdollistavat mahdollisim-
man monen oululaisen harrasta-
misen, opiskelun ja osallistumisen
palveluun
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Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2024-25

Sosiaalinen saavutettavuus

Tunne- ja turvataitokasvatus on ollut
vahvana osana varhaiskasvatuksen, esi-
opetuksen ja perusopetuksen opetus-
suunnitelmia ja opetusmateriaalia.

Varhaiskasvatuksessa on toteutettu saan-
nollisesti lasten kokemuksellisen hyvin-
vointitiedon kartoituksia. Turvaa tenaville
tapahtuma (lilkkennekasvatus) ja uima-
kouluviikko koko esiopetuksen ikdluo-
kalle.

Marraskuun 2025 alusta paivakotien ja
koulujen seka monitoimitilojen tiloja ava-
taan kuntalaisten kaytt6on maksutto-
masti.

Kirjaston uudet kayttdsaannot ovat sel-
kokieliset.

Kirjastolla on kaytdssa turvallisemman ti-
lan periaatteet.

Liikuntapalveluissa liikuntakaveritoimin-
nan kehittamista jatketaan. Liikunta-
avustajakortteja mydnnetdan erityista tu-
kea tarvitseville.

Liikuntapalveluista on mahdollista lainata
soveltavan liikkunnan valineistoa.

Turvallisemman tilan periaatteet tehty tai
tekeilld eri vastuualueilla.

Vertaistoiminnan tukemista mm. roma-
ninuorten ryhman toiminta aloitettu uu-
delleen.
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Villa Victorin palveluista viestitaan aina
vdhintdan helpolla suomella ja englan-
niksi. Kaikille avoin kerhotoiminta edistaa
sosiaalista vuorovaikutusta eri vdestoryh-
mien valilla.

Nuorten tydpajojen kerhotoimintaa ke-
hitetty, yhteistydssa Bystromin ohjaamon
kanssa. Kerhoihin on mahdollisuus osal-
listua matalalla kynnykselld, vaikka ei oli-
sikaan vield pajatoiminnassa muuten mu-
kana. Kerhotoiminta maksutonta.

Sateenkaarinuorten illat ja kesatoimin-
ta aloitettiin helmikuussa 2022, syksylla
2023 laajennettiin toimintaa myds nuoril-
le aikuisille.

Taideklubien toteuttamista ikdihmisil-

le ympari Oulun on jatkettu hyte-rahalla.
Sairaalakoulussa on toteutettu mediatai-
de ryhmia, Tukea tarvitseville nuorille ai-
kuisille on toteutettu omaa taideryhmaa,
Erityista tukea tarvitseville nuorille on to-
teutettu mediataide ryhmia. Nurkan Gal-
leria, nuorten taideklubi ja avoin taidetila
toimintaa toteutettu yhdessa Bystromin
Ohjaamon kanssa. Turvallisemman tilan
periaatteet kirjattu kulttuuritalo Valveella

Kirjaston Vasyneiden lukupiiri Hyvan
mielen talolla tukee heikosti lukevien ja
erilaisten oppijoiden lukutaitoa ja yhtei-
sollisyytta.
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Nuorisopalvelut

Asiakkaat kohdataan sensitiivisesti huo-
mioiden yksil6llisyyden ja kokonaisval-
taisuuden seka ryhmatilanteissa huo-
mioiden ryhman moninaisuuden (esim.
tiedon jakaminen moninaisesti eri tavoil-
la jne.).

Huomioidaan asiakaskunnan moninai-
suus ja yksilolliset tarpeet tarjoamalla eri-
laisia asiointitapoja ja -valineita.

Tiloissa sateenkaarilippuja ja "Meille ovat
tervetulleita kaikki” —kyltteja

Seksuaalineuvonta
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Fyysinen saavutettavuus

Kaikkien kesafestari-tapahtumaa kehite-
taan koko ajan esteettomammaksi. Ta-
pahtuma jarjestetdan vuosittain. Festa-
ri on maksuton, paihteetdn ja esteetdn.
Kaikilla on mahdollisuus paasta ainakin
yksille festareille kesalla.

Lukiokoulutusta on mahdollista opiskel-
la etdna ja opintojen itsendinen suunnit-
telu on mahdollista. Etéana opiskelulle on
kasvava tarve, jolloin opintoja saadaan
yksildllistettya ja keskeinen menetelma
siihen, etta opiskelija pysyy opinnoissa
matkassa.

Ukrainian Book Clubille on jarjestetty tila
kokoontua Karjasillan kirjaston omatoi-
miaikana perjantaisin. Omatoimikirjastot
mahdollistavat laajennetut ajat kirjaston
kayttoon, aukioloajoissa mietitty myds
saavutettavuutta. Remonttien yhteydes-
sa tehty esteettdmyyskartoitukset, joihin
pyydetdan vammais- ja vanhusneuvoston
kommentit.

Valveella on tehty laaja esteettomyyskar-
toitus ja sen mukaisia parannusehdotuk-
sia toteutetaan parhaillaan.

Villa Victorin tilat Oulu10:ssa ovat esteet-
tOmat.

Kotoutumispalveluissa tulkkia kaytetdan
aina, kun ei ole yhteista kielta ja tyonteki-
joilla kaytossa Tulka sovellukset.
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Miten nykytilaa

Kotoutumisen alkuvaiheessa oma tyon-
tekija ohjaa aktiivisesti kotoutumista ja
varmistaa verkostojen tuen, milld vah-
vistetaan kotoutujan omaehtoista kykya
hoitaa asioitaan.

Nuorisopalvelut:

Esteettomat tilat ja palveluiden jalkautu-
minen eri ymparistdihin. Esteettomyys-
kartoitus Koppanan leirikeskukseen.
Valkean Nurkassa tehty esteettomyystoi-
menpiteita.

Tuiran alueelta on puuttunut vuosia nuo-
risotila. Uusi nuorisotila on avattu ja se
on esteetdn.

Oppilaitosnuorisoty® saatu jalkautettua
OSAQO:n keskusta-alueen yksikoihin alku-
vuodesta 2025.
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Kielellinen ja kulttuurinen saavutetta-
vuus

Kéannatetaan tarpeen mukaan tietoa
palveluista englannin kielelle seka suu-
rimmille kieliryhmille Oulussa .

Varhaiskasvatuksessa kiinnitetty huomio-
ta eri teksteissa kaytettyyn kieleen ja ku-
vien moninaisuuteen. Kieliversioita tie-
dotteista hyddynnetaan.

Jarjestetty tutustumispaivia nuorisotilaan
ja kerrottu nuorisopalveluiden toimin-
nasta maahanmuuttajavanhemmille ja S2
luokaille. Huomioitu eri kieliversioita toi-
minnan mainoksissa mahdollisuuksien
mukaan (mm. arabia, somalia, englanti).
Nuorisopalveluissa on palkattu tyonteki-
jOita tavoittamaan nuoria eri kieli- ja kult-
tuuriryhmistd. Nuoria, joita ei muuten ta-
voiteta.

Saamelaisten yhteistydryhma on toi-
minut aiempaa laajemmalla kokoonpa-
nolla. Villa Victor koordinoi toimintaa
2024-2025 mm. saamelaisten paivan ta-
pahtumia.

Romanipoliittinen ohjelma 3 tavoitteet
maaritelty Oulun romanitydryhmalle, jon-
ka tarkoitus on edistdd romanien yhden-
vertaisuutta ja poistaa syrjintaa. Romani-
lasten kielikerhotoiminta aloitettu.

ArtBeig family club maahanmuuttaja per-
heille kokoontuu Valveella ja alueella.
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Kadannatetaan tarpeen mukaan tietoa
palveluista englannin kielelle sekd suu-
rimmille kieliryhmille Oulussa. Varhais-
kasvatuksessa kiinnitetty huomiota eri
teksteissa kaytettyyn kieleen ja kuvi-

en moninaisuuteen. Kieliversioita tie-
dotteista hyddynnetaan. Jarjestetty tu-
tustumispaivia nuorisotilaan ja kerrottu
nuorisopalveluiden toiminnasta maa-
hanmuuttajavanhemmille ja S2 luo-
kalle. Huomioitu eri kieliversioita toi-
minnan mainoksissa mahdollisuuksien
mukaan (mm. arabia, somalia, englan-
ti). Nuorisopalveluissa on palkattu tyon-
tekijoita tavoittamaan nuoria eri kieli- ja
kulttuuriryhmista. Nuoria, joita ei muu-
ten tavoiteta. Saamelaisten yhteisty6-
ryhma on toiminut aiempaa laajemmal-
la kokoonpanolla. Villa Victor koordinoi
toimintaa 2024-2025 mm saamelais-
ten paivan tapahtumia. Romanipoliitti-
nen ohjelma 3 tavoitteet maaritelty Ou-
lun romanitydryhmalle, jonka tarkoitus
on edistaa romanien yhdenvertaisuut-
ta ja poistaa syrjintad. Romanilasten kie-
likerhotoiminta aloitettu. Romanikah-
vilatoiminta parantaa romanikulttuurin
nakyvyytta valtavaestdn keskuudessa.
Romanikahvila on avoinna joka toinen
viikko Villa Victorissa, Oulu10:ssa. ArtBeig
family club maahanmuuttaja perheille
kokoontuu Valveella ja alueella.

Kotoutumispalveluissa huomioidaan kult-
tuuriset erityspiirteet osana
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kotoutumistydta. Omankieliset tydnteki-
jat parantavat kulttuurista ymmarrysta ja
lisaavat keskindista luottamusta asiakas-
tydssa. Tulkkipalvelujen kayttoé parantaa
kulttuurien valista vuorovaikutusta. Asia-
kasviestinta on monikielista ja monikana-
vaista seka yksilolahtoista

Nuorisopalvelut:

Monikielinen viestinta ja materiaalit
(verkkosivut, esitteet useilla kielilla, vide-
ot). Monikielinen verkkopalvelu: Nuor-
tenoulu.fi-sivustolle on toteutettu eng-
lanninkielinen versio, mika parantaa
palvelun saavutettavuutta. Nuorisopal-
veluiden kolme esittelyvideota valmistui
ja ne on kaannetty englanniksi, arabiak-
si ja vendjaksi, Somalia ja farsi 2025 lop-
pupuolella.

Tervetuloa nuorisotilalle —esitteet uusille
nuorisotilan kavijoille ja heidan perheille
jaettavaksi. Niissa kerrotaan, mika nuori-
sotila on ja miten se toimii. Kieliversioita
on tilattu 19 eri kielella.

Monikielinen tutustumisilta huoltajille
Kaijonharjun nuorisotilalla marraskuussa
2025.Tulkkipalveluita kaytetaan tarpeen
mukaan, viittomakielen tulkki Kaikkien
kesafestareilla 24-25.

Romanipoliittisen ohjelman uudet tavoit-
teet asetettu.
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Nykytilan arviointi Toimenpiteet Seuranta Seuranta

Miten nykytilaa Millaisin toimenpitein tavoitteet  seurannan keinot Seurannan tulokset vuosina 2024-25
arvioidaan? saavutetaan?

Kirjaston kokoelmiin kuuluu aineistoa
useilla eri kielilla. Monikielisesta kirjastos-
ta Helsingista tilataan aineistoa eri kielil-
I asiakkaiden tarpeiden ja toiveiden mu-
kaan. Keskustakirjasto Saaren opasteet
ja kyltit on suomen lisaksi myds englan-
nin kielella.
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Miten nykytilaa Millaisin toimenpitein tavoitteet  seyrannan keinot Seurannan tulokset vuosina 2024-25
arvioidaan? saavutetaan?

Taloudellinen saavutettavuus

Eri vastuualueet tarjoavat maksutonta ja
edullista toimintaa.

Valtakunnallisten asiakasmaksulain muu-
tosten jalkeen varhaiskasvatuspalvelu on
yha useammalle perheelle maksutonta.
Kaksivuotisen esiopetuksen kokeilu jatkui
Oulussa 31.5.2024 saakka.

Liikuntapalveluissa alle 18-vuotiaiden ja
yli 65-vuotiaiden lilkkuntaryhmien vuoro-
jen maksuttomuus.

Prikka-keskus

Syksylla 2022 nuorilta kysyttiin taloudelli-
sesta eriarvoisuudesta Nuorten PopUpis-
sa Valkeassa sekd Nuorten Foorumissa.

Vastauksia tuli noin 150kpl. Tuloksia on
hyddynnetty toiminnan kehittamisessa.

Paivaliikkujan kuntokortti seka kuntout-
tavan tydtoiminnan liikkuntakortti on
otettu kayttoon.

Liikuntapalveluiden taloudellinen saa-
vutettavuus on huomioitu mm. pédiva-
liikkujan kuntokortti, seniorikortti, ale-
ryhmienkortti, maksuttomat alle 18 ja li
65-vuotiaiden vuorot. Maksuton junior-
ja nuorten action toiminta.

Kotoutumisen peruspalvelut maksutto-
mia ja ohjataan aktiivisesti maksuttomien
palvelujen seka toimintojen pariin.
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Miten nykytilaa Millaisin toimenpitein tavoitteet  seurannan keinot Seurannan tulokset vuosina 2024-25
arvioidaan? saavutetaan?

Huomioidaan asiakkaan taloudellinen ti-
lanne asiakastydssa, hoidetaan asioita
tarvittaessa etana.

Kirjaston palvelut ovat padosin maksut-
tomia. Maksuttomuus ja myos maksut-
tomat eKirjastopalvelut tuovat aineistoa
kaikkien ulottuville. Maksuttomat tapah-
tumat, kuten kirjailijavierailut, lukupiirit
ja lastenkonsertit tuovat kulttuuria ja yh-
teenkuuluvuutta oululaisille. Kirjasto tar-
joaa maksuttomia tiloja kirjanjulkkareihin,
kerhoihin, lukupiireihin ym. Esimerkik-

si Anarkistimarttojen kirjaklubi, Sokrates-
keskustelukerho ja Pelitupa kokoontuvat
Karjasillan kirjastossa, osa omatoimiaika-
na. lkdihmisten kerho kokoontuu Kaijon-
harjun kirjaston ja nuorisotilan yhteisessa
Kaijon kammarissa myds saannollisesti, ja
sielld jarjestetddan myos Art-Being family
club -nimista taidekerhoa.

Villa Victorin kaikki palvelut ovat maksut-
tomia.

Nuorisopalvelut:

Taloudellinen saavutettavuus varmistettu
maksuttomilla palveluilla ja tukimuodoil-
la (esim. bussiliput, ruokakassit).

Bystrdmin Ohjaamosta jaetaan vahava-
raisille Bystromin asiakkuudessa oleville
nuorille ruokakasseja.
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Miten nykytilaa Millaisin toimenpitein tavoitteet  seyrannan keinot Seurannan tulokset vuosina 2024-25
arvioidaan? saavutetaan?

Bystromin Ohjaamosta ja nuorten tydpa-
joilta voidaan antaa nuorelle bussilippuja
tarpeen mukaan.

Nuorisotaloilla huolimatta siitd onko
nuorisotalon kavija, alueella tarjotaan ta-
savertaisesti lajikokeiluja, kyytimahdol-
lisuuksia, valipaloja (joissa huomioidaan
eri kulttuuritaustoista tulevat)

Puistoruokailu kesat 24-25 Valtakunnal-
listen asiakasmaksulain muutosten jal-
keen varhaiskasvatuspalvelu on yha
useammalle perheelle maksutonta. Kaksi-
vuotisen esiopetuksen kokeilu jatkui Ou-
lussa 31.5.2024 saakka.

Kulttuuriklubi-toiminta aloitettu Bystrd-
min ja nuorten tydpajojen nuorille, myds
Kaikukortteja jaetaan vahavaraisuuden
perusteella. Bystromin vahavaraisille asi-
akkaille voidaan jakaa ruokakasseja ja
bussilippuja térkeiden asioiden hoitami-
seen. Coffee & Talk toiminta 18 -29 -
vuotiaille nuorille. Tuetaan nuorten yh-
teisollisyytta ja mielekasta vapaa-ajan
tekemista matalalla kynnyksella huomioi-
den nuorten taloudellinen tilanne.

Liikuntapalveluissa alle 18-vuotiaiden ja
yli 65-vuotiaiden liikuntaryhmien vuoro-
jen maksuttomuus.

49




Nykytilan arviointi Toimenpiteet Seuranta Seuranta

Miten nykytilaa Millaisin toimenpitein tavoitteet  seyurannan keinot Seurannan tulokset vuosina 2024-25
arvioidaan? saavutetaan?

LYK —nykytilan kartoituksessa lapsil-

ta ja nuorilta kerattiin nakemyksia sii-

ta, miten Oulu olisi lapsiystavallisempi
(04/2405/25). Lapset ja nuoret nostivat
esiin, ettd harrastusten taloudellinen tuki
seka maksuttomat harrastusmahdollisuu-
det eri puolilla Oulua ovat tarkeita. Har-
rastamisen Aarrearkun kerhot vastaavat
tahan tarpeeseen.

Oulussa on kaynnistynyt harrastamisen
taloudellisen tuen verkosto 11/26 jatko-
na Itlan Samalta Viivalta Oulu — hankkeen
tyolle. Verkostoa koordinoi hyvinvoinnin
edistamisen palvelut.

Alueellisessa tydssa on pilotoitu loma-
ajan ruokailua lapsille ja nuorille syyslo-
malla —25. Tata toimintaa laajennetaan
koko Ouluun vuoden —26 aikana.

Oulun llon paiva on maksuton tapahtu-
ma lapsiperheille. Vuonna 2024 llon pai-
vassa SPR jakoi 400 annosta ilmaista jau-
helihakeittoa seka Putaan Pulla leipaa ja
pullaa. Kaikki jaettava ruoka meni.
Hyvinvoinnin edistamisen ja yhteisotoi-
minnan avustuksilla maksutonta toimin-
taa ja tapahtumia seka ruokakassiapua
kaiken ikaisille

Yhteisotiloilla jaetaan hévikkiruokaa seka
ruoka-apua.

Paivaliikkujan kuntokortti seka kuntoutta-
van tydtoiminnan liikuntakortti on otet-
tu kayttoon.
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Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2024-25

Seuranta

Seurannan keinot

Toimenpiteet
Millaisin toimenpitein tavoitteet

Nykytilan arviointi
Miten nykytilaa

arvioidaan?

Haavoittuvassa ase-
massa olevien osal-
lisuus

saavutetaan?

Erityinen huomio kiinnitetaan haa-
voittuvassa asemassa olevien ja eri-
tyis- ja védhemmistoryhmien osalli-
suuden edistamiseen ja siihen, etta
heidan danensa saadaan kuuluviin.
Palveluita suunniteltaessa huomioi-
daan kaikki ryhmat, joita palvelu kos-
kee ja ehkaistaan syrjintaa. Tarkoi-
tuksena on mahdollistaa kaikkien
osallistuminen ja poistaa osallistumi-
sen esteita.

- Edistetdan nakyvasti ihmisoikeuksia
mm. jarjestamalla ihmisoikeuksiin
liittyvia tapahtumia ja huomioimalla
ne viestinndssa

- Huomioidaan palautteen- ja kayt-
tajakokemusten keruussa monika-
navaisuus, saavutettavuus ja esteet-
tomyys

- Hyddynnetaan palveluiden kaytta-
jien kokemuksia palveluiden kehit-
tamisessa, kuten asiakaspalautteet,
asiakkaiden, jarjestdjen ja neuvos-
tojen kokemusaénet, kyselyt, kar-
toitukset, tutkimukset
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Palveluiden kehittamises-
sé on huomioitu asiakasko-
kemukset/ vastuu aluetoi-
minnan osalta monialaiset
tydryhmat, lapsiperheiden
kokemustietokartoitukset

Palveluverkkoselvitysten yhteydessa on
toteutettu lapsivaikutusten arvioinnit
osana ennakkovaikutusten arviointia

https://hyvinvointikertomus.fi/

Lapsivaikutusten arvioinnissa lasten kuu-
leminen ja erityisesti myos haavoittu-
vassa asemassa olevien osallistumisen
varmistaminen ovat keskitssa Lapsivai-
kutusten arvioinnin osalta on kehitetty
kaytanteita niin sikussa kuin kyp:ssa. Re-
surssia ja tukea lapsivaikutusten arvioin-
tien toteuttamiseen on saatavilla entista
enemman prosessin eri vaiheissa. Pro-
sessissa varmistetaan, etta lapset voivat
osallistua ja saavat tietoa asian etenemi-
sesta sen eri vaiheissa.

Prosessia on kehitetty ja kohteet pyritaan
tunnistamaan entista aikaisemmin. Ta-
lousarviovalmistelussa huomioidaan koh-
teet, joissa lapsivaikutusten arviointi tu-
lee tehda.


https://hyvinvointikertomus.fi

Nykytilan arviointi
Miten nykytilaa
arvioidaan?

Toimenpiteet
Millaisin toimenpitein tavoitteet
saavutetaan?

- Huomioidaan positiivisen erityis-
kohtelun mahdollisuus erityis- ja
vahemmistéryhmien osallistumi-
sessa, vaikuttamisessa ja opiske-
lussa esimerkiksi suomen kielen
opetus, toimintojen mukautukset
erityisen tuen tarpeessa oleville

- Yksindisyyden ehkaisemiseksi jar-
jestetddn uusia kohtaamispaikkoja
tai yhteisollisia toimintoja, myds di-
gitaalisesti
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Seuranta

Seurannan keinot

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2024-25

Maksuton harrastustoiminta lapsille ja
nuorille Harrastamisen Aarrearkun ja
koulujen kerhotoiminnan (OPH valtion-
avustus) avulla.

Perusopetuksen Kota rahoitus 2024-
2027, joka on koulutuksen tasa-arvoon ja
yhdenvertaisuuteen tarkoitettu, on koh-
dennettu indikaattorialuille. Rahoituk-
sella on palkattu lisdresurssia 2024-2025
kouluille yhtenaisen kasvun ja opinpolun
varmistamiseksi ja eriarvoistumisen eh-
kaisemiseksi.

Kevaalla 2025 kaytiin erataukokeskuste-
lu perusopetuksen ja varhaiskasvatuk-
sen seka alueellisen nuorisotydn esihen-
kildiden kanssa teemalla "Johtajan rooli
inklusiivisen kulttuurin rakentajana. "Ai-
heena oli yhdenvertaisuus ja moninai-
suus”, tilaisuudessa kuultiin myds op-
pilaspuheenvuoro. Alueiden koulujen
oppilaille jarjestettiin myds yhdenvertai-
suuteen liittyvid kokemusasiantuntijapu-
heenvuoroja.

Hyvinvoinnin edistamisen palveluissa on
jatkettu vuonna 2025 pilotoidun alueel-
lisen idearahan myontamista 10 000 e/
alue (4 aluetta). Idearahalla alueilla toimi-
vat 3. sektorin toimijat ovat jarjestdneet
eri-ikaisille oululaisille mm. yksinaisyyt-
ta vahentavia seka mielen hyvinvointia ja
yhteisollisyyttd edistavia tapahtumia ja
toimintoja. Mm. ikdihmisten tuolijump-
paa, jumppaa, sinkuille +65 v tapahtumia
sekd muita tapahtumia.



Nykytilan arviointi Toimenpiteet Seuranta Seuranta

Miten nykytilaa Millaisin toimenpitein tavoitteet  seyrannan keinot Seurannan tulokset vuosina 2024-25
arvioidaan? saavutetaan?

Oululaisille nuorille jarjestettiin eratau-
kokeskustelujen sarja syksylla -25 ai-
heista: Maksaako hyva elama?, Kuulun-
ko yhteisd6n ja yhteiskuntaan omana
itsenani? Seka Uskallanko Unelmoida.

Yhteisétiloilla toimii monenlaista toi-
mintaa, jota kaupunki tukee. Yhteisotilat
ovat kaupungin olohuoneita kuntalaisil-
le. Yhteisotilat mahdollistavat yhteisol-
lisyytta, yhteisollista toimintaa ja kunta-
laisten kohtaamisia eri puolilla Oulua.

Kaupunki tukee jarjestolahtoisella hyvin-
voinnin edistdmisen avustuksella mo-
nenlaista toimintaa lapsille. Esimerkiksi
jarjesto toteuttaa Pohjoisen Oulun alu-
eella nuokkari -toimintaa alakouluikaisil-
le yhteisotilalla taman avustuksen avulla.

Hyvinvoinnin edistamisen sekd yhtei-
sotoiminnan avustuksilla rahoitetaan

monenlaista yhteisollisyytta edistavaa
toimintaa, jota 3. sektorin toimijat to-
teuttavat.

Liikunnan avustuksilla tuetaan urheilu-
seurojen toimintaa. Urheiluseurojen toi-
minta ehkaisee yksindisyytta ja lisaa
yhteisollisyyttd seka osallisuuden koke-
muksia.
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Miten nykytilaa Millaisin toimenpitein tavoitteet  seyrannan keinot Seurannan tulokset vuosina 2024-25
arvioidaan? saavutetaan?

Moninainen koululuokka oppimateri-
aalipaketti valitettiin kouluille kevaalla
2025. Oppimateriaalipaketti sisaltaa tie-
toa ja tydkaluja sukupuolen ja seksuaa-
lisuuden moninaisuuden kohtaamiseen
seka ihmissuhteisiin ja seksiin liittyvi-

en ilmididen kasittelyyn koulun tydarjes-
sa esimerkiksi seksuaalikasvatuksen tun-
neilla.

HOP- ja Kota valtionavustusten lisare-
surssia on kohdennettu indikaattorialu-
eille ja lisaresurssilla vahvistetaan peda-
gogista toimintaa.

Nuorisopalveluissa on kehitetty uusia
dialogin, kuulemisen ja vaikuttamisen
tapoja. Trust-hankeyhteisty® dialogityon
kehittamiseksi ja vdhemmistdaanien
kuulemiseksi, Mika vituttaa (mm. ty6tto-
myydessa, tukiviidakossa, yksinaisyydes-
sa) -konseptin kayttoonotto Ohjaamos-
sa nuorten aanen kuulemiseksi. Taiteen
avulla vaikuttaminen syrjintaan.

Etsivaa nuorisotyota on tehty tasa-arvo
ja yhdenvertaisuus (KOTA 2024-2027)
rahoituksella 2024-2025 koskien alle
29-vuotiaita.

Ankkuritapaamisessa nuorella on mah-
dollisuus tulla kuulluksi ja han saa ker-
toa oman tarinan tapahtuneesta. Poliisi
huomioi nuoren kuulemisen taydenta-
malla rikosilmoitusta. Ankkurintoimin-
nan suostumuslomake on kehitetty ja

o kaannetty eri kielille (arabia ja englanti).




Nykytilan arviointi Toimenpiteet Seuranta Seuranta

Miten nykytilaa Millaisin toimenpitein tavoitteet  seyrannan keinot Seurannan tulokset vuosina 2024-25
arvioidaan? saavutetaan?

Maksuton junior- ja nuorten action toi-
minta, lasten maksuttomat luistelu- ja
hiihtokoulut madaltavat osallistumiskyn-
nysta.

Sivistys- ja kulttuuripalveluissa on tehty
maahanmuuton ja kotoutumisen palvelu-
verkkoselvitysta kevaalla 2025.
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Miten nykytilaa Millaisin toimenpitein tavoitteet  seyurannan keinot Seurannan tulokset vuosina 2024-25
arvioidaan? saavutetaan?

Hyvia kaytadnteita haavoittuvassa ase-
massa olevien lasten ja nuorten osalli-
suuden ja vaikuttamismahdollisuuksien
lisddmiseksi on keratty toimialoilta ja vas-
tuualueilta.

Puistoruokailu on jarjestetty 2024-2025
lapsille ja nuorille (alle25v.) kesaisin eri
puolilla Oulua. Syyslomaruokailu ja toi-
minta nuorisotiloissa (7—17 v.) oli suosittu
pohjoisella alueella 2025.

Vanhemmuuden tukea on tarjottu var-
haiskasvatuksen ja perusopetuksen se-
ka Ehyt Ry:n yhteistydna lasten ja nuor-
ten (6-12 v.) positiiviseen kasvatukseen
2024-2025 englanniksi tulkattuna.

Koulut ovat jarjesténeet hyvinvointi- ja
harrastemessuja 2024-2025.

Villa Victor jarjestaa tarvittaessa erityis-
kursseja pakolaisille (esim. eritrealaiset ja
ukrainalaiset)

Oulu mukana SOS-lapsikylan unelmista
totta —toimintamallissa.

Osana uuden lastenkulttuurikeskuksen
toiminallista suunnitelmaa on kuultu laa-
jasti lapsia ja perheita ja yhdenvertaisuus
on huomioitu laajasti suunnitelmassa.
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Nykytilan arviointi
Miten nykytilaa
arvioidaan?

Vahvistetaan yh-
teistyota yhdenver-
taisuustoimijoiden
kanssa palveluiden
kehittamiseksi

Toimenpiteet
Millaisin toimenpitein tavoitteet
saavutetaan?

Yhteistydssa yhdenvertaisuustoimi-
joiden kanssa jarjestetaan koulutuk-
sia ja tapaamisia muun muassa yh-
teiskehittamispajoja. Yhteistyossa
jarjestetddn myds tapahtumia. Hyo-
dynnetdan kokemusasiantuntijuutta,
neuvostoja ja jarjestdja palveluiden
kehittdmisessa.

- Kouluttamalla ohjaajia ja opiskeli-
joita kuulemalla edistetaan vieras-
kielisten opiskelu- ja ammatinvalin-
tatilanteita.
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Seuranta

Seurannan keinot

Yhteistyota jarjestojen kans-
sa tehty koulutuksissa, ta-
pahtumissa, tapaamisissa ja
hankeyhteisty®na/ vastuu
tadydennyskoulutuskoordi-
naatio -ryhma, tapahtumien
ja tapaamisten jarjestdjat

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2024-25

Villa Victor edistaa hyvia vaestosuhteita
tuomalla yhteen ihmisia eri kieli- ja kult-
tuuritaustoista tapahtumien, opetuksen,
infojen ja kerhotoiminnan kautta. Yhteis-
tyota eri toimijoiden kanssa on vahvis-
tettu eri keinoin mm. jakamalla ja vaihta-
malla tietoa, tapahtumilla, koulutuksilla,
hankeyhteistyolld, verkostoyhteistydlla.

Oulun alueen romaneille tehtiin kysely ja
siitd seurasi infot 3 kpl ja toimenpiteita
ROMPO 3 laadinnan yhteydessa. Yhteis-
tyo AVI, Oulun romanityéryhma. Romani-
en kansallispdivan jarjestaminen yhdes-
sa Oulun romanityéryhman, Villa Victorin
ja Naisten kulman ja Aluehallintoviras-
ton kanssa.

Villa Victor koordinoi rasisminvastaista
viikkoa. Vuonna 2025 teemaviikon aikana
jarjestettiin Oulussa 20 rasisminvastaista
tapahtumaa yhteistydssa verkoston kans-
sa seka koottiin materiaaleja varhaiskas-
vatukselle, perusopetukselle ja toisen as-
teen oppilaitoksille.

Rasisminvastaiselle viikolle tehtiin kirjas-
tolla lukuvinkkilistoja ja osallistuttiin ta-
pahtumiin. LUNA-ty6ryhma osallistui
OSAO:n Hyvispysakin Tasa-arvo ja yh-
denvertaisuusteemaiselle pysakille omal-
la toiminnallaan.

Hyvid kaytanteita haavoittuvassa ase-
massa olevien lasten ja nuorten osalli-
suuden ja vaikuttamismahdollisuuksien
lisadmiseksi on kerdtty toimialoilta ja vas-
tuualueilta.
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Miten nykytilaa Millaisin toimenpitein tavoitteet  seyurannan keinot Seurannan tulokset vuosina 2024-25
arvioidaan? saavutetaan?

Puistoruokailu on jarjestetty 2024-2025
lapsille ja nuorille (alle 25v.) kesaisin eri
puolilla Oulua. Syyslomaruokailu ja toi-
minta nuorisotiloissa (7—17 v.) oli suosittu
pohjoisella alueella 2025.

Vanhemmuuden tukea on tarjottu var-
haiskasvatuksen ja perusopetuksen seka
Ehyt Ry:n yhteistydna lasten ja nuorten (
6-12 v.) positiiviseen kasvatukseen 2024—
2025 englanniksi tulkattuna.

Koulut ovat jarjestaneet hyvinvointi- ja
harrastemessuja 2024-2025.

Villa Victor jarjestaa tarvittaessa erityis-
kursseja pakolaisille (esim. eritrealaiset ja
ukrainalaiset)

Oulu mukana SOS-lapsikylan unelmista
totta —toimintamallissa.

Osana uuden lastenkulttuurikeskuksen
toiminallista suunnitelmaa on kuultu laa-
jasti lapsia ja perheita ja yhdenvertaisuus
on huomioitu laajasti suunnitelmassa.

Kirjasto on mukana LUNA-ty6ryhman
kanssa (=Lukutaitoa nuorille aikuisille)
etsivan nuorisotydn ryhmissa, joissa tuo-
daan tydelaman ja koulutuksen ulkopuo-
lelle oleville nuorille aikuisille kirjaston
palveluja tutuksi mielenkiintolahtdises-

ti ja pienella kynnyksella. Osallistumme
my0s Kaikkien kesafestareille ja OSAO
hyvispysakeille.
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Miten nykytilaa Millaisin toimenpitein tavoitteet  seurannan keinot Seurannan tulokset vuosina 2024-25
arvioidaan? saavutetaan?

Lahtokohtaisesti kotoutumispalvelujen
tarjoamat palvelut ovat haavoittuvassa
asemassa oleville tarkoitettuja. Yleisneu-
vontaa tarjolla kaikille vieraskielisille. Kun
palvelut samassa paikassa (IH), niin mui-
hin palveluihin helpompaa ja avun saa-
minen nopeampaa.

Positiivisen erityiskohtelun maararaha.
Eri toimijat ja nuorten ryhmat ovat voi-
neet kehittda toimintaa nuorille yhden-
vertaisuusnakdkulmasta, toiminnalle on
maadritelty kriteerit. Toteutuneita ostopal-
veluita, Nuorten yhdenvertaisen vapaa-
ajantoiminnan projekteja vuosina 2024 ja
2025, olivat: Romaninuorten kerho, Ro-
mano Missio ry 2024, Romaninuorten
kerho, Oulun seurakuntayhtyma / Kar-
jasillan seurakunta 2025, Luonto hyvin-
voinnin ja osallisuuden edistajana, Va-
mos, Nuranin iltapaiva, Puolivalinkankaan
asukasyhdistys, nuoriso- ja perhetoimin-
ta, Punaisen ristin kahvila, ryhma Helping
hands, SPR Oulun osasto, Sateenkaari-
nuorten luovuusryhmat, OuluPride ry,
Viljelykesa 2025, Dodo ry Kehitetty ma-
talan kynnyksen vapaa-ajan toimintaa ja
ryhmia hyvinvoinnin tukemiseksi (esim.
voimauttavat ryhmat, luontolahtdiset
valmennukset).Kehitetty ja kdynnistetty
nuorten aikuisten osallisuusryhma, joka
tarjoaa vaikuttamismahdollisuuksia nuo-
rille aikuisille.
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Nykytilan arviointi Toimenpiteet Seuranta Seuranta

Miten nykytilaa Millaisin toimenpitein tavoitteet  seurannan keinot Seurannan tulokset vuosina 2024-25
arvioidaan? saavutetaan?

Hyte-rahan kayttd Nuorten aikuisten ma-
talan kynnyksen vapaa-ajan toiminnan
toteuttamiseksi: Olkkaritoiminta, Tiistain
aamukahvit, Avoin pelitila, Avoin taideti-
la, retket ja tapahtumat) Oulun aikuislu-
kio jarjestaa vieraskielisille maksuttomia
suomen kielen opintokokonaisuuksia ja
kursseja paiva- ja iltaopetuksena.

Oulun vankilan kautta etdopetuksena jar-
jestettavalla aikuisten perusopetuksel-

la ja lukiokoulutuksella mahdollistetaan
parempi kiinnittyminen arkeen rangais-
tusajan jalkeen ja luodaan edellytyksia
menestya jatko-opintoissa seka tyoela-
massa.
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Nykytilan arviointi Toimenpiteet Seuranta Seuranta

Miten nykytilaa Millaisin toimenpitein tavoitteet  seurannan keinot Seurannan tulokset vuosina 2024-25
arvioidaan? saavutetaan?

Yhdenvertaisen nuorisotyén koulutus
lyhyiden videoiden muodossa yhteis-
tydssa Unicef, Rauhankasvatusinstituutti,
Exit, Focus ry, Nuorisoyhteistyd Seitti

Kaikkien Kesafestari yhteistyd vammais-
toimijoiden kanssa, uutena Suomen kuu-
rosokeat ry, kuurojen liitto, kuuloliitto ja
viittomakielialan osuuskunta Via.

Tapahtumia:

Tutustumispaivat OKETUEN nuorille
Verkko haltuun -hankeyhteistydn kautta
aloitettu ja ne jatkuvat.

Vapaa-ajantoimintojen esittelya vastaan-
ottokeskuksen nuorille ja perheille se-

ka perhemajoituksissa oleville. Kaksi iltaa,
joissa oli paikalla olevan osallistujajoukon
mukaisesti tulkkeja paikalla. Yhteisty®
SPR, ONMKY, Yoékoris, Villa Victor

Suvaitsevaisuuden paivan tapahtuma yh-
teistydssa siku, Vamos, Vuolle, SPR, Elavat
kirjastot yhteistydssa Kumppanuuskes-
kuksen kanssa., llon paivan tapahtuma
lapsen oikeuksien viikolla. Toiminta kehit-
tynyt ja toimijoita mukana 40.
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Nykytilan arviointi Toimenpiteet Seuranta Seuranta

Miten nykytilaa Millaisin toimenpitein tavoitteet  seurannan keinot Seurannan tulokset vuosina 2024-25
arvioidaan? saavutetaan?

Nuorisopalvelut:

Verkostoty6tad ja tapahtumia jarjesto-
jen, oppilaitosten ja muiden toimijoi-
den kanssa (esim. rasisminvastainen viik-
ko, Eratauko-keskustelut, harrastemessut,
ERTU-verkosto, MaNuTo-verkosto, nuor-
ten aikuisten verkosto, romaniasiat, saa-
melaisyhteistyd).

Jarjestojen taloudelliset resurssit ovat va-
hentyneet ja se nakyy mm. jarjestdjen
nuorille suunnatuissa palveluissa tai riit-
tévan tuen tarjoamisessa. Jarjestotoimi-
joiden kanssa on keskusteltu nuorten ti-
lanteista ja lahdetty pohtimaan, mita
voisimme tehda, jotta nuoret saisivat riit-
tavasti tukea ja heidan aani tulisi kuul-
luksi.

Oulun nuorisopalvelut ovat hankeyhteis-
tydssa Rauhankasvatusinstituutin Myota-
tuuli-hankkeen kanssa. Sen kautta koko
nuorisopalveluiden henkildstd on kdynyt
vuonna 2025 Antirasismi nuorisotydssa
-koulutuksen ja sieltd nousseiden kehit-
témisajatusten myota kehitetaan nuori-
sopalveluiden toimintaa. Oppilaitoksis-
sa jarjestetty toimintaa yhteisty®ssa mm.
opiskeluhuollon toimijoiden, seurakun-
nan ja oppilaitoksen muun henkildston
kanssa Rasisminvastaisella viikolla. Osal-
listuttu RKI:n jérjestamiin Eratauko-kes-
kusteluihin Nuorisopalvelut yhteistydssa
Asunnottomien yo — tapahtumassa.
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Nykytilan arviointi
Miten nykytilaa
arvioidaan?

Toimenpiteet
Millaisin toimenpitein tavoitteet
saavutetaan?

Seuranta

Seurannan keinot

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2024-25

Yhteistydta on tehty koulutusten ja ta-
pahtumien puitteissa seka verkosto-
tyOssa (esim. asuminen ja yksinaisyyden
vahentaminen) Yokoris Vastaanotto-
keskuksen kanssa on pidetty palaverei-
ta sdannollisesti Lasten ja nuorten syys-
lomaruokailussa mukana paikallisia
jarjestoja (MLL, Martat) Yhteiset tapahtu-
mat (Harrasta-messut), EHYT ry:n koulu-
tukset (kaikki aluetiimit)

Taydennyskoulutuk-
sella lisataan henki-
I6ston osaamista ja
tietoisuutta yhden-
vertaisuusasioiden
edistamiseksi seka
syrjinnan ja hdirin-
nan ehkaisemiseksi

Henkilostolle jarjestetaan tayden-
nyskoulutusta tai he voivat osallistua
muiden toimijoiden jarjestamiin kou-
lutuksiin. Koulutuksia jarjestetaan yh-
teisty®ssa eri toimijoiden kanssa ja
vastuualuekohtaisesti huolehditaan,
ettd koulutusta on riittavasti. Koulu-
tuksia jarjestettdessa huomioidaan
koulutustarpeet, kuullaan yhdenver-
taisuustoimijoita ja henkildkuntaa.
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Koulutustarpeisiin on vas-
tattu. Vastuutaho tayden-
nyskoulutuskoordinaatio-
ryhma/

Suomen UNICEF on tarjonnut Lapsiysta-
vallinen kunta —mallissa mukana oleville
kunnille vuosittain koulutuksia. Vuonna
2025 koulutuksia on ollut lapsivaikutus-
ten arvioinnista seka lapsibudjetoinnis-
ta. Hyvinvoinnin edistdmisen palvelut jar-
jestivat henkilostolle 11/25 koulutuksen
lahisuhdevakivallasta. Yhteistyota nai-
siin kohdistuvan vakivallan ehkaisemi-
seksi tehdaan Pohteen kanssa (NAKOVA-
hanke).

Kirjastolla on vastattu koulutustarpeisiin,
mm. Kirjavaa kulttuuria —koulutus ollut

Villa Victorin henkildsto osallistu-

nut erilaisiin soveltuviin koulutuksiin
mm. Hyvien vdestdsuhteiden seminaa-
ri, antirasismiseminaari ja lhmiskauppaa
PohjoisPohjanmaalla —koulutus.



Nykytilan arviointi Toimenpiteet Seuranta Seuranta

Miten nykytilaa Millaisin toimenpitein tavoitteet  seurannan keinot Seurannan tulokset vuosina 2024-25
arvioidaan? saavutetaan?

Yhdenvertaisen nuorisotydn kehittamis-
tydpajat, Yhdenvertaisuusavain, 4 koulu-
tusta

Yhdenvertaisen nuorisotydn koulutusko-
konaisuus

Saavutettavuuskoulutukset

Liikuntapalveluiden henkilstokoulutus-
ta asiakkaiden kohtaamisiin muuttuvassa
maailmassa ja tilanteissa.

Kulttuuripalveluiden henkilékunnalle on
jarjestetty yhdenvertaisuus- ja moninai-
suuskoulutusta.

Sivistys- ja kulttuuripalveluissa on ollut
koulutusta: Syrjimattdmaan kieleen 2024,
hairintdyhdyshenkilokoulutuksia, Anti-
rastiseen ja yhdenvertaiseen johtamiseen
2025.

Antirasismi nuorisotydssa -koulutus koko
henkilostolle.

Nuorisopalvelut:

Taydennyskoulutuksia yhdenvertaisuu-
den ja kulttuurisensitiivisyyden teemoista
(esim. romaninuorten tavoittaminen, su-
kupuolisensitiivinen kouluarki).
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Nykytilan arviointi Toimenpiteet Seuranta Seuranta

Miten nykytilaa Millaisin toimenpitein tavoitteet  seurannan keinot Seurannan tulokset vuosina 2024-25
arvioidaan? saavutetaan?

Kotoutuminen, kohtaaminen ja yhden-
vertaisuus -koulutus

lasten ja nuorten radikalisoituminen-kou-
lutus, moninaisuus (Seta), TRT, Teaching
Recovery Techniques -menetelmékoulu-
tus (Punainen Risti Nuorten turvatalot),
katusovittelukoulutus, webinaareja: nuo-
ret ja nettikiusaaminen, itsetuhoisen asi-
akkaan kohtaaminen, nuorten seksuaali-
vékivalta, rasismi ja turvallisuus (KNY)
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Nykytilan arviointi
Miten nykytilaa
arvioidaan?

Toimenpiteet
Millaisin toimenpitein tavoitteet
saavutetaan?

Koulutusehdotuksia:

- Jarjestetdan taydennyskoulutusta
sukupuoli- ja seksuaalivahemmis-
toihin kuuluvien lasten ja nuorten
kiusaamisen ja yksinaisyyden koke-
musten, koulu-uupumuksen ja vaki-
vallan ehkaisemiseksi.

Syyt yksindisyyden kokemukseen ja
syntymekanismeihin —koulutus

Lapsivaikutusten arviointiin liittyvat
koulutukset

Koulujen yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvosuunnitelmatydssa lisataan ta-
sa-arvokoulutusta. Jatkossa myds
varhaiskasvatus saa tukea yhden-
vertaisuus- ja tasa-arvosuunnitel-
matyohon.

Koulutusta jarjestetaan katsomus-
sensitiivisyydestd, jonka toteuttami-
seen liittyy epatietoisuutta ja kay-
tannon toteutuksessa on haasteita.

- Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvo kou-

lutus- ja ammatinvalintatilanteissa.
Huomioidaan koulutus- ja amma-
tinvalintapolkujen sukupuolittunei-
suus ja maahanmuuttajien ohjaus
koulutus- ja ammatinvalintatilan-
teissa.
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Seuranta

Seurannan keinot

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2024-25

Villa Victorin henkildsto osallistu-

nut erilaisiin soveltuviin koulutuksiin
mm. Hyvien vaestdsuhteiden seminaa-
ri, antirasismiseminaari ja lhmiskauppaa
Pohjois-Pohjanmaalla —koulutus.

Yhdenvertaisen nuorisotyon kehittadmis-
tydpajat, Yhdenvertaisuusavain, 4 koulu-
tusta

Yhdenvertaisen nuorisotydn koulutusko-
konaisuus

Saavutettavuuskoulutukset

Liikuntapalveluiden henkildstokoulutus-
ta asiakkaiden kohtaamisiin muuttuvassa
maailmassa ja tilanteissa.

Kulttuuripalveluiden henkilokunnalle on
jarjestetty yhdenvertaisuus- ja moninai-
suuskoulutusta.

Sivistys- ja kulttuuripalveluissa on ollut
koulutusta: Syrjimattdmaan kieleen 2024,
hairintdyhdyshenkilokoulutuksia, Anti-
rastiseen ja yhdenvertaiseen johtamiseen
2025.



Nykytilan arviointi
Miten nykytilaa
arvioidaan?

Toimenpiteet Seuranta Seuranta

Millaisin toimenpitein tavoitteet Seurannan keinot Seurannan tulokset vuosina 2024-25
saavutetaan?

- Tietoisuuden ja oikean tiedon lisaa-
minen maahanmuuttajista.

- Moninaisuus -kohtaamiskoulutus-
ta asiakaspalvelijoille ja palvelujen
suunnittelijoille

- Erilaisuus/ moninaisuus puheeksi —
menetelman kehittdminen erityis-
ryhmien vetgjille

- Tunne- ja turvataitokasvatus on
vahvana osana varhaiskasvatukses-
ta, esiopetuksen ja perusopetuksen
opetussuunnitelmia ja opetusma-
teriaalia.
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3 Kaupunkiymparistﬁpalvelut (pois lukien Infra ja Oulun Vesi)

Nykytilan arviointi

Miten nykytilaa

Toimenpiteet
Millaisin toimenpitein
tavoitteet saavutetaan?

Seuranta
Seurannan keinot

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2024-25

arvioidaan?

Kaupunkistrategian
2030 tavoitteet

Toiminnallinen tasa-
arvon ja yhdenvertai-
suuden suunnitelma

Turvallinen kaupun-
kitila ja asuinympa-
risto

“Tarjoamme turval-
lisen elinympariston
kaikille oululaisille.”

Huomioidaan kaupunkiti-
lan turvallisuus suunnitte-
lussa ja kunnossapidos-
sa. Kiinnitetdan huomiota
mm. riittavaan valaistuk-
seen.

Seuranta vuosittain, YYP:n
asiantuntijat

Koettu turvallisuus, asiakas-
palautteet
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Tasa-arvo:

Liikenneturvallisuus on keskeinen osa kadut ja lii-
kenne -yksikdn toimintaa. Kaikilla hankkeilla pyri-
tdan parantamaan liikkenneturvallisuutta eli toteute-
taan valtakunnallisen liikenneturvallisuusstrategian
nollavisiota.

Valaistus on osa my@s sosiaalista turvallisuutta eri-
tyisesti pimeinad vuodenaikoina. Kadut ja liikken-

ne -yksikkd on vastannut kuntalaisten palautteisiin,
kuntalaisaloitteisiin seka valtuustoaloitteisiin.

Kadut ja liikenne yksikkd on toteuttanut vuonna
2017 hyvaksytty Oulun liikenneturvallisuussuunni-
telmaa mm. laskemalla asuinalueiden nopeusrajoi-
tuksia siten, ettd asuinalueilla katujen suurin sallittu
nopeus on 30 km/h ja risteykset ovat isia.

Joukkoliikenteen kayttamilla kaduilla nopeusrajoitus
on asuinalueilla 40km/h ja joukkoliikenteen kaytta-
malla kadulla on etuajo-oikeus. Tdma tyo jatkuu tu-
levina vuosina.

Vuosina 2022 ja 2023 on toteutettu baanaverkko-
suunnitelmaa 2030 rakentamalla Kembaanaa ja Ri-
tabaanaa seka suunnittelemalla Haabaanaa, Hiukka-
baanaa ja Nallibaanaa. Kadut ja lilkenne- yksikkd on
toteuttanut uutta tieliikennelakia asettamalla kaksi-
suuntainen pyoratie liikennemerkin seka pyoratien
kaksisuuntaisuutta osoittavia lisékilpia vaylaverkolle.
Tama tyo jatkuu tulevina vuosina.

Oulussa otettiin kayttoon myds B7 eli pyorailijan
tienylityspaikka- liikkennemerkki. Pydrateiden pinta-
ukseen budjetoidaan rahaa vuosittain.



Nykytilan arviointi Toimenpiteet Seuranta Seuranta
Miten nykytilaa Millaisin toimenpitein  Seurannan keinot Seurannan tulokset vuosina 2024-25
arvioidaan? tavoitteet saavutetaan?

Rakennusvalvonta huolehtii rakennetun ymparis-
ton turvallisuudesta ja terveellisyydesta rakentami-
sen luvittamisen yhteydessa ja jatkuvan valvonnan
keinoin. Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus luvitusproses-
sissa on lakisaateista.
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Nykytilan arviointi
Miten nykytilaa
arvioidaan?

YHDENVERTAISUUS

Kaupunkistrategian
2030 tavoitteet

Toiminnallinen tasa-
arvon ja yhdenvertai-
suuden suunnitelma

Ikdvoimainen Oulu —
ikddntymispoliittisen
ohjelman 2021-30
tavoitteet

Unicefin Lapsiystaval-
linen kunta -toimin-
tamallin mukaiset ta-
voitteet

Tasapainoiset, hy-
vinvoivat, turval-
liset ja viihtyisat
asuinalueet
“Parannamme kau-
pungin vetovoimaa
viihtyisalla, toimin-
nallisella, terveellisel-
14 ja turvallisella kau-
punkiymparistolla.”

"Huomioimme ra-
kennetun ympaériston
suunnittelussa ja to-
teuttamisessa hyvin-
voinnin ja terveyden
edistdmisen nakdkul-

"

man.

"Mahdollistamme ih-
misten kohtaamisen
ja yhteiséllisen toi-
minnan seka turvalli-
sen elinympariston.”

Toimenpiteet
Millaisin toimenpitein
tavoitteet saavutetaan?

Tarjoamme monipuoli-
sia ja kohtuuhintaisia asu-
misen mahdollisuuksia eri
puolilla Oulua.

Edistetaan eri lahtdokoh-
dista tulevien ihmisten
kohtaamisia huolehtimalla
asumismuotojen ja omis-
tusmuotojen monipuo-
lisuudesta ja sekoittumi-
sesta.

Edistamme sukupolvi-

ja lahimmaiskortteleiden
syntymista kaavoituksen,
maankaytdn sopimusten
ja tontinluovutuksen kei-
noin.

Vahennetdan asunnotto-
muutta ja parannetaan
erityisryhmien asunnon
saantia poikkihallinnolli-
sella seka eri toimijoiden
valisella yhteistyolla.

Seuranta
Seurannan keinot

Seuranta vuosittain, YYP:n
asiantuntijat

Vaeston ja hyvinvoinnin
aluetarkastelut

Sukupolvi- ja lahimmais-
korttelihankkeet

Asuntotuotanto ja tontin-
luovutus

Asunnottomien maara
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Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2024-25

Yhdenvertaisuus:

- Mahdollistettu hankkeita kaupungin aktiivisella
maankaytdn sopimusohjauksella (tontinluovutus ja
muu sopimusohjaus)

- Kaupungin  MAL
sallytetty hanke
deksin luomiseksi.

-sopimus tavoitteistoon si-
seudullisen hyvinvointi-in-

- Rakennusvalvonta edistdd mm. ikdihmisten ko-
tona-asumisen mahdollisuuksia varmistamalla la-
kisaateisten esteettdmyyden, turvallisuuden ja ter-
veellisyyden vaatimusten tayttymisen luvituksen
yhteydessa. Lupaprosessiin kuuluvat mm. kau-
punkikuvatydryhman ja teknisen tarkastustydryh-
man kasittely, kun on tarpeen varmistaa viihtyisan,
terveellisen ja turvallisen rakennetun ymparistdn
muodostuminen



Nykytilan arviointi

Miten nykytilaa
arvioidaan?

Esteettomyys ja
saavutettavuus
Liikkumis- ja aistira-
joitteisten sujuva liik-
kuminen ja palvelui-
den kdyttdminen

"Edistamme toimin-
nassamme taloudel-
lista, sosiaalista, ja
ymparistollista kesta-

vyytta.”

"Tuemme oululais-
ten hyvinvointia ja
toimintakykya kehit-
tamalla ennaltaehkai-
sevia toimia.”

Toimenpiteet
Millaisin toimenpitein
tavoitteet saavutetaan?

Edistetdaan esteettomyytta
suunnittelussa, rakentami-
sessa ja kunnossapidossa.

Huomioidaan esteettd-
myys toimitilojen ja ympa-
ristdn suunnittelussa ja to-
teutuksessa.

Kaavamaarayksissa kayte-
taan esteettomyys- mer-
kintoja.

Hyddynnetdaan kokemus-
asiantuntijuutta esteetto-

man ympariston toteutta-
misessa.

Seuranta
Seurannan keinot

Esteettomyyden paranta-
mistoimenpiteet

Esteettomyyskartoitukset ja
-katselmukset

Esteettomyysmerkinnat kaa-
Voissa
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Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2024-25

Liikenne- ja viestintdministeridn laatima esteetto-
myysvisio maarittelee, millaista kehitysta liikennejar-
jestelman esteettomyydessa ja saavutettavuudessa
tavoitellaan koko Suomessa. Visio pyrkii takaamaan
jokaiselle sujuvan, turvallisen ja itsendisen matkan-
teon, henkildkohtaisista rajoitteista riijppumatta. Vi-
sion arvot ovat esteetdn matkaketju, moniaistisuus,
kayttajakokemus ja yhteistyo.

Joukkoliikenteen paivitetyssa strategiassa on huomi-
oitu uudet esteettomyysvaatimukset.

Liikenneinfrastruktuurin suunnittelussa esteetto-
myyteen vastataan uusien alueiden ja saneeraus-
kohteiden osalta rakentamalla esteetdn fyysinen
ymparistd, kuten pysakkialueet, esteettomat reitit ja
riittava valaistus. Liséksi kunnossapidossa pyritaan
varmistamaan esteettdmyys ja turvallisuus vuoden-
ajoista riippumatta.

Lapsiystavallinen kunta —kauden 25-28 tavoitteiden
mukaisia toimenpiteita kehitettiin tydpajassa kau-
punkiymparistdpalveluiden johdon kanssa 10/25.

Matkustamiseen tarvittavat fyysiset ja digitaaliset
liikkumispalvelut suunnitellaan esteettomiksi. Esteet-
tomiksi suunnitellut joukkoliikenteen palvelut tuke-
vat itsendista liikkumista.

Joukkoliikenteen kalusto kilpailutetaan siten, etta ne
ovat esteettomia ja turvallisia kaikille kayttajille. Kai-
kissa joukkoliikennevalineissa tarjotaan matkatietoa
saavutettavassa muodossa ja moniaistisesti. Lisak-
si matkustuksen esteettdmyydesta tarjotaan ajanta-
saista ja luotettavaa esteettomyystietoa lilkenteen
palveluista ja infrastruktuurista mm. joukkoliiken-
teen nettisivuilla. Palvelun esteettomyytta koskeva
tieto on helposti [0ydettavaa ja saavutettavaa.



Nykytilan arviointi Toimenpiteet Seuranta Seuranta

Miten nykytilaa Millaisin toimenpitein  Seurannan keinot Seurannan tulokset vuosina 2024-25
arvioidaan? tavoitteet saavutetaan?

Oulun kaupunki on vastannut esteettémyyden
parantamistoimenpiteisiin palkkaamalla esteetto-
myysasiantuntijan vuonna 2023. Esteettomyytta tar-
kastellaan ja kehitetddn kokemusasiantuntijoiden
kanssa mm. tekemalld maastokdynteja seka kaynnis-
tamalla esteettdmyysalueiden maaritys.

Lisdksi tunnistetaan esteettdmyysasiantuntijoiden ja
palvelumuotoilijoiden kanssa kehittdmista vaativat
kohteet asiakasinformaation kanavissa eri asiakas-
ryhmien nakokulmista.

Rakennusvalvonta valvoo esteettomyyden toteut-
tamista lain mukaisesti rakentamisen luvitusproses-
sissa.
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Nykytilan arviointi

Miten nykytilaa
arvioidaan?

Eri ikdryhmien huo-
mioiminen suunnit-
telussa ja rakenta-
misessa.

"Toimimme Unicefin
lapsiystavallinen kun-
ta toimintasuunnitel-
man mukaisesti.”

"Lasten kasvuympa-
ristdissa seka kaavoi-
tuksen keinoin eh-
kaistaan aktiivisesti
lasten eriarvoistu-
mista.”

"Edistetaan haavoit-
tuvassa asemassa
olevien lasten osalli-
suutta ja vaikuttamis-
mahdollisuuksia.”

Toimenpiteet
Millaisin toimenpitein
tavoitteet saavutetaan?

Osallistetaan eri ikaryh-
mat suunnitteluun ja hei-
ta koskevaan paatoksen-
tekoon.

Huomioidaan lapsiystaval-
lisyys ja osallistetaan lap-
set ja nuoret suunnitteluun
ja paatoksentekoon.

Huomioidaan ikaystaval-
lisyys alueiden suunnit-
telussa ja rakentamises-
sa. Varaudutaan vdeston
ikdantymiseen ympariston
suunnittelussa ja asunto-
rakentamisessa.

Seuranta
Seurannan keinot

Tilaisuudet, tyopajat, kyselyt,
muu osallistaminen

Lapsiystavallisen kunnan
mittarit

Ikdantymispoliittisen ohjel-
man mittarit
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Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2024-25

KAAVOITUS: Kaikilla kuntalaisilla on mahdollisuus
osallistua ja vaikuttaa hyvén elinymparistdn suunnit-
teluun.

Osallisille, kuntalaisille ja muille varataan mahdol-
lisuus osallistua kaavan valmisteluun, arvioida kaa-
van vaikutuksia seka lausua kirjallisesti tai suullisesti
mielipiteensa asiasta.

Tilaisuuksista tiedotetaan perustiedottamisen li-
saksi esim. sosiaalisessa mediassa, Facebook, Insta-
gram. Tilaisuuksista tiedotetaan hankekohtaises-

ti myds suoraan alueen kouluihin ja paivakoteihin.
Naiden kautta pyydetdaan viemaan alueen kehittami-
seen, kaavasuunnitteluun ja tilaisuuksiin liittyvaa tie-
toa myos koteihin.

Osallistuttiin 2024 Nuorten Foorumiin, jossa tuotet-
tiin nuorille suunnattu kysely (Forms 365). Kyselyssa
pyydettiin nuoria antamaan ideoita, millainen Oulun
keskusta olisi heidan mielestadn mahtava, jos yon
aikana tapahtuisi ihme ja unelmista tulisi totta.

60 vastasi kyselyyn.

Kaavoituksen kaikille asukkaille ikdan katsomat-

ta pidettiin tiedotus- ja keskustelutilaisuuksia, se-
minaareja ja esittelyitd, tydpajoja ja kyselyita: 2024
58kpl, osallistujia yhteensa 1327 2025 65kpl, osallis-
tujia yhteensa 2726 2024 — 2025 vuosien aikana siis
yhteensa 122kpl kyseisia tilaisuuksia ja osallistujia
naissa yhteensa 4053.

Naista mainittakoon sahkoiset kyselyt, joita on teh-
ty esim. koskien Oulujokivarren asemakaavaa/Ubigu
(vastaajia 70). Ja Kaupunkisuunnitteluseminaariin/
Mentimeter koskien luontoarvoja (vastaajia 140)



Nykytilan arviointi Toimenpiteet Seuranta Seuranta

Miten nykytilaa Millaisin toimenpitein Seurannan keinot Seurannan tulokset vuosina 2024-25
arvioidaan? tavoitteet saavutetaan?

Keskustavisio 2026 —2040 hankkeessa eri kansalais-
ryhmat huomioitiin erityisesti. Hankkeessa jarjeste-
tyt tyopajat oli raataloity seuraaville ryhmille: Nuoret
ja nuoret aikuiset (13-25-vuotiaat), arkkitehtuurin/
maantieteen / rakentamisen alan opiskelijat seka
kulttuurialan opiskelijat ja toimijat, keskusta-alueen
ja ydinkeskustan asukkaat, seniorit (yli 65-vuotiaat),
immigrants and international residents and students
in Oulu, keskusta-alueen yrittdjat ja tydssa kayvat
seka kiinteistdjen haltijat ja omistajat. Myds tyopa-
ja seuraaville: Muunkieliset oululaiset, paattajat ja
hankkeen ohjausryhma. Yhteensa naissa oli osallis-
tujia 161.

Kaavoitukseen on tuotettu lapsivaikutusten arvioin-
nin malli, joka on otettu kdyttddn osana kaavasuun-
nittelua, ts. asemakaavahankkeen aikana arvioidaan
kaavan olennaisia vaikutuksia lapsiin ja perheisiin.
Laaja lapsivaikutusten arviointi tehdaan aina hank-
keissa, joilla on suoria, merkittaviad vaikutuksia lap-
siin ryhméana. Mikali vaikutukset ovat vahaisia tai
vélillisia, voidaan valita tilanteen mukaan laaja tai
suppea lapsivaikutusten arviointi.

Rakennusvalvonta varmistaa kaikkien ikdaryhmien
huomioimisen mm. varmistamalla leikkipaikkojen ja
esteettdmyyden toteutumisen rakennushankkeissa.
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Nykytilan arviointi

Miten nykytilaa
arvioidaan?

Monipuolinen, sel-
ked ja ymmarretta-
va viestinta

"Tuemme kansainva-
lisen tydvoiman paa-
sya Oulun tydmark-
kinoille. Tuemme
kansainvalisten osaa-
jien asettautumista ja
jéamista Ouluun.”

"Parannamme kykya
palvella asiakkaita
monikielisesti.”

Toimenpiteet
Millaisin toimenpitein
tavoitteet saavutetaan?

Viestitaan selkeasti ja ym-
marrettavasti. Huomioi-
daan viestinnan saavu-
tettavuus ja kohderyhma.
Huomioidaan my®&s vie-
raskielinen vaesto viestin-
nassa.

Seuranta
Seurannan keinot

Saavutettavuuden mittarit

Englanninkielinen viestinta
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Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2024-25

VIESTINTA: Selkein kielen koulutuksia henkildstolle
on jatkettu. Koulutuksia on ollut paitsi asiakaskirjeis-
sa kaytettavaan kieleen myos lautakuntiin ja muihin
paattaviin elimiin kirjoitettavien tekstien selkeytta-
miseksi. Henkilokunta on myos osallistunut selke-
an kielen koulutussarjaan, joka on monivuotinen ja
kaupungin itsensa lanseeraama.

Paljon nettisivuja paivittaville on annettuja oikeuksia
Siteimprove-ohjelmaan, jonka avulla voi tarkistaa ja
parantaa nettisivujen saavutettavuutta.

KYP:n hallinnoimien sahkdisten asiointipalvelujen
kieltd on selkeytetty. Englanninkielista sisaltda on
pystytty lisddmaan erityisesti nettisivuille kdannds-
tydhon varatun resurssin myota. Osa kaupunkiym-
paristdon henkildkunnasta on saanut englannin kie-
len koulutusta. Kansainvalisesti tarkeita tiedotteita
on kaannetty myds useille muille kielille, kuten sak-
saksi.



4 Konsernihallinto

Nykytilan arviointi

Miten nykytilaa arvioidaan?

Toimenpiteet
Millaisin toimenpitein ta-
voitteet saavutetaan?

Seuranta
Seurannan keinot

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2024-25

TASA-ARVO

Kaupunkistrategia2030 ja kau-
pungin ohjelma- ja suunnitel-
maty0 ja palvelujen kehittami-
nen.

Kaupunkistrategian ja
kaupungin ohjelma-
sekd suunnitelma-
tydssa ja palvelujen
kehittamisessa toimi-
aloilla huomioidaan
tasa- arvon ja osalli-
suuden edistaminen.

Asetetaan kaupungin ohjel-
missa ja suunnitelmissa konk-
reettisia tavoitteita tasa-ar-
von edistamiseksi palveluissa
ja hyddynnetaan kokemuksel-
lista hyvinvointitietoa seka
tutkimustietoa. Huomioidaan

osallisuus valmisteluvaiheessa.

Kaupungin asiantun-
tijat, valmistelijat ja
tydryhmat

Suunnitelman tavoitteissa ja tydskentelys-
sa mukana:

Hyvinvointisuunnitelma:

(Uuden hyvinvointisuunnitelman valmiste-
lussa huomioidaan tasa-arvo- ja yhdenver-
taisuus ja osallisuus ja vuorovaikutus seka
lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaan
sisaltyvat Lapsiystavallinen kunta kauden
25-28 tavoitteet)

Toiminnallisen tasa-arvon ja yhdenvertai-
suuden suunnitelma v. 2022-26: Arviointi v.
2024-25 kaupunginhallituksen hyvaksytta-
vaksi alkuvuodesta 2026.

Toiminnallisen ja yhdenvertai-
suuden suunnitelmaan 2022—
2026 kirjattujen lakisaateisten
velvoitteiden tarkastelu. Henki-
|6stdohjelmassa ja henkilostoa
koskevassa tasa-arvo- ja yhden-
vertaisuussuunnitelmassa on
asetettu kaupungin henkilstoa
koskevat tavoitteet.

Jatketaan tasa- arvon
tietoisuuden ja osaa-
misen lisdamista kau-
pungin palveluissa

ja toiminnassa. Tyo-
ryhmatydskentelyn
koordinointi.

Henkildston ja luottamus-
henkildiden koulutukset ta-
sa-arvoon ja tasa-arvolakiin
liittyvasta palvelujen suunnit-
telusta, kehittamisesta ja arvi-
oinnista. Tydryhma kokoontuu
suunnitelman valmistelun ai-
kana ja seurannan yhteydessa
seka osallistuu koulutuksiin.
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Toimiala, liikelai-

tos- ja osakeyh-
tiokohtainen seu-
ranta tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuustoi-
mikunnalle ja kau-
punginhallituksen hy-
vaksyttavaksi vuosina
2023 ja 2025.

Kaupunginvaltuuston - ja yhdenvertaisuus-
koulutus syksylla 2025 osana uuden valtuus-
ton seminaarikokonaisuutta.

Kuntaliiton puheenvuoro tydéryhman tapaa-
misessa eurooppalaisen tasa-arvon perus-
kirjan uusista artikloista.



Nykytilan arviointi Toimenpiteet Seuranta
Miten nykytilaa arvioidaan? Millaisin toimenpitein ta- Seurannan keinot
voitteet saavutetaan?

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2024-25
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Ylen Hyvin sanottu —hankkeen yhteistyo
keskustelukulttuurin kehittamiseksi Suomes-
sa: osana Hyvin sanottu keskustelufestivaa-
leja Oulussa ja Yle Areenassa nuorten kes-
kustelutilaisuus syksylla 2024 sekd Nuoret ja
pohjoisen tulevaisuus —keskustelutilaisuus
marraskuussa 2025. Osallistuttu myos Era-
taukokoulutuksiin.

Tydryhman jasenia osallistunut koulutuk-
siin mm. (koulutus syrjimattoman kielen oh-
jeistuksesta ja naisiin kohdistuvasta vakival-
lasta).

Henkildstdn tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus-
suunnitelma paivitetaan. Kaupungilla on hy-
van kaytoksen opas ja eettinen ohjeistus.



Nykytilan arviointi
Miten nykytilaa arvioidaan?

Tasa-arvotoimijoiden kanssa to-
teutuneen yhteistydn ja verkos-
toissa toimimisen tarkastelu.

Jatketaan edistavaa
hanke- ja kampanja-
tyota seka tapahtu-
miin osallistumista ja
niista viestintaa. Ylla-
pidetdan luotuja ver-
kostosuhteita.

Toimenpiteet
Millaisin toimenpitein
tavoitteet saavutetaan?

Oulun kaupungin edustajat
ovat mukana tasa-arvotoimi-
joiden verkostossa, kampan-
joissa, hankkeissa ja tapah-
tumissa seka viestivat niista
aktiivisesti.

Seuranta

Seurannan keinot

Seurataan vuosina
2023 ja 2025 hanke-
yhteistyon, verkosto-
yhteistyon ja tapahtu-
mien toteutumista.

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2024-25

THL:n Segregaation purku —hankkeen alu-
eellisessa verkostossa ja THL:n koordinoi-
massa YHTA-verkostossa mukana.

YHDENVERTAISUUS
Kaupunkistrategia2030 ja kau-
pungin ohjelma- ja suunnitel-
matyo.

Kaupunkistrategian
ja kaupungin ohjel-
ma- seka suunnitel-
matydssa ja palve-
lujen kehittdmisessa
toimialoilla huomi-
oidaan yhdenvertai-
suuden edistaminen
ja véahemmistoryh-
mien osallisuus.

Asetetaan kaupungin ohjel-
missa ja suunnitelmissa konk-
reettisia tavoitteita yhden-
vertaisuuden edistamiseksi
palveluissa ja hyddynnetdan
kokemuksellista hyvinvoin-
titietoa seka tutkimustietoa.
Huomioidaan osallisuus val-
misteluvaiheessa.

Kaupungin asiantun-
tijat, valmistelijat ja
tyoryhmat

Suunnitelman tavoitteissa ja tydskentelys-
sd mukana:

Hyvinvointisuunnitelman valmistelussa huo-
mioidaan tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus ja
osallisuus ja vuorovaikutus.

Toiminnallisen tasa-arvon ja yhdenvertai-
suuden suunnitelma v. 2022-26: Arviointi v.
2024-25 kaupunginhallituksen hyvaksytta-
vaksi alkuvuodesta 2026.

Toiminnallisen ja yhdenver-
taisuuden suunnitelman laati-
minen tydryhmatydskentely-

na, toimialakohtaiset tavoitteet
vuosille 2022-26. Henkildstooh-
jelmassa ja henkilostda koske-
vassa tasa-arvo- ja yhdenvertai-
suussuunnitelmassa on asetettu
kaupungin henkildst6a koske-
vat tavoitteet.

Yhdenvertaisuuden
jatkuva edistaminen
kaupungin palveluis-
sa ja toiminnassa.
Tydryhmatyoskente-
lyn koordinointi.

Henkildston ja luottamushen-
kildiden kouluttaminen yh-
denvertaisuuden ja yhden-
vertaisuuslakiin liittyvasta
palvelujen suunnittelusta, ke-
hittamisesta ja arvioinnista.
Ty6ryhma kokoontuu suun-
nitelman valmistelun aikana
ja seurannan yhteydessa seka
osallistuu koulutuksiin.

Toimiala, liikelaitos- ja
osakeyhtiokohtainen
seuranta tasa- arvo-
ja yhdenvertaisuus-
toimikunnalle ja kau-
punginhallituksen
hyvaksyttavaksi vuo-
sina 2023 ja 2025.

Ty6ryhman jasenille ja kaupungin henki-
[6stolle jarjestetty koulutuksia antirasis-
mista: Kaikkien Oulu —hankkeen koulutuk-
set, Valtioneuvoston rasisminvastaisessa
kampanjassa ja Kuntaliiton hankkeessa se-
ka kuutoskaupunkien yhteistydssa jarjesta-
mia yhteisia koulutuksia kuutoskaupunkien
henkilSstolle.

Kaupunginvaltuuston koulutus alkuvuodesta
2024 korruptiontorjunnasta ja yhdenvertai-
suudesta seka antirasismista.
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Nykytilan arviointi Toimenpiteet Seuranta Seuranta

Miten nykytilaa arvioidaan? Millaisin toimenpitein Seurannan keinot Seurannan tulokset vuosina 2024-25
tavoitteet saavutetaan?

Oulun kaupungin turvallisemman tilan peri-
aatteiden laatimisen koulutukset ja tydpajat
seka hairintayhdyshenkildkoulutus (tallenne
Akkunassa) henkilostolle:

Turvallisemman ja rohkeamman tilan peri-

aatteet | ja yhdenvertaisuus | Oulun kau-
punki
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Nykytilan arviointi
Miten nykytilaa arvioidaan?

Yhdenvertaisuutta edistdvien
toimijoiden kanssa toteutuneen
yhteistyon ja verkostoissa toi-
mimisen tarkastelu.

Jatketaan yhdenver-
taisuutta edistavaa
hanke- ja kampanja-
tyota seka tapahtu-
miin osallistumista ja
niista viestintaa. Ylla-
pidetdan luotuja ver-
kostosuhteita.

Toimenpiteet
Millaisin toimenpitein
tavoitteet saavutetaan?

Oulun kaupungin edustajat
toimivat mukana yhdenvertai-
suutta edistavissa verkostois-
sa, kampanjoissa, hankkeista
ja tapahtumissa seka viestivat
niista aktiivisesti.

Seuranta

Seurannan keinot

Seurataan vuosina
2023 ja 2025 hanke-
yhteistyon, verkosto
yhteistyon ja tapahtu-
mien toteutumista.

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2024-25

Kuutoskaupunkien koulutusyhteistyd antira-
sismiin liittyen osana Valtioneuvoston rasis-
minvastaista kampanjaa vuosina 2025-26.

THL:n antirasistisen tydotteen kehittdmisen
Kiihdyttamo -verkostohankkeessa mukana
vuosina 2024-25.

Kuntaliiton verkostohankkeeseen osallistut-
tu yhdenvertaisuuden edistamiseksi kuutos-
kaupungeille. Kuntaliiton Hyvin suunniteltu

—hankkeessa mukana vuonna 2024.

Yhteistydssa jarjestojen, neuvostojen ja usei-
den eri organisaatioiden kanssa jarjestetty
alueellinen kansalaisjarjestdakatemia —tilai-
suus Oulussa vuosina 2024-25.

Osallistuttu useisiin tapahtumiin, esimerkik-
si jarjestomarkkinat, Nuorten Foorumi, Ou-
lu Pride.

Selkean kielen ja sel-
kokielen lisdaaminen

Kouluttaminen
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Konsernihallinto, vies-
tinta

Henkildkunta on saanut selkean asiakas-
viestinnan koulutusta. Kaupungissa on al-
kanut selkedn paatostekstin projekti. Kau-
pungille on luotu selkedn kielen linjaukset
seka syrjimattoman kielen ohjeet. Kouluihin
on lahetetty ohjevideo selkedn Wilma-vies-
tin kayttoon. Viestintaryhmassa yksi viestin-
nan asiantuntija tyoskentelee selkedn kielen
edistamiseksi péivan viikossa. Kotouttami-
sen verkkosivut on selkeytetty yhdessa vies-
tinnan kanssa.



Nykytilan arviointi
Miten nykytilaa arvioidaan?

Toimenpiteet
Millaisin toimenpitein
tavoitteet saavutetaan?

Seuranta

Seurannan keinot

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2024-25

Toiminnallisen ja yhdenvertaisuuden suun-
nitelman johdanto on kdannetty selkokie-
lelle. Osaamista selkedn kielen ja selkokie-
len kdyttamiseen ja viestimiseen on lisatty.
Selkeda kielta tekeva viestinnan asiantuntija
osallistui syksylla 2025 selkokielen jatkokou-
lutukseen. Viestinndssa on ollut palkattuna
selkean kielen asiantuntija puolen vuoden
ajan Oulun kaupungin verkkosivu-uudistuk-
seen liittyen.

Viittomakielisten
huomioiminen

Viittomakielen tulkki esim. val-
tuuston kokousten infoihin.
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Konsernihallinto, vies-
tinta

Itsendisyyspaivan kansanjuhlassa on viit-
tomakielen tulkkaus. Alueellisen kansalais-
jarjestdakatemian tilaisuudessa on ilmoit-
tautumisvaiheessa selvitetty erityistarpeet,
koskien myos viittomakielen tulkkausta.

Nykyiset tekodlysovellukset lahes simultaa-
nisti tuottavat teksti, jolloin viittomakielen
tarve kaupungin tilaisuuksissa on arvioitava
I&hitulevaisuudessa.



Nykytilan arviointi

Miten nykytilaa arvioidaan?

Toimenpiteet
Millaisin toimenpitein
tavoitteet saavutetaan?

Seuranta
Seurannan keinot

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2024-25

Osallistuvan budjetoinnin aa-
nestykseen osallistuvat lapset ja
nuoret.

Lapset ja nuoret huo-
mioidaan paremmin
osallistuvassa budje-
toinnissa.

Eduoukatunnuksilla danesta-
neiden nuorten maara nousee.

Koordinaatio: konser-
nihallinto, yhteistyds-
sa sivistys- ja kulttuu-
ripalvelut

Lapset ja nuoret voivat jattaa ideoita osal-
listuvaan budjetointiin. lkdraja adnestami-
seen on tietosuojalain puitteissa kuitenkin
13 vuotta. Lasten- ja nuorten osallistumis-
ta prosessiin on vahvistettu kohdentamalla
viestintaa ja markkinointia kouluille ja nuori-
sotaloille.

Vuonna 2024 osallistuvassa budjetoinnin aa-
nestyksessa koulujen tunnuksilla danesti 460
oppilasta, joka oli 8,4 % kaikista aanestajis-
ta. Vuonna 2025 danesti 1423 oppilasta, joka
oli 22,2 % kaikista adnestajista. Osallistuvas-
sa budjetoinnissa aanestaneiden oppilaiden
maara kasvoi edellisvuodesta ldhes 210 % ja
maara yli kolminkertaistui.

Osallistuvan budjetoinnin ide-
ointiin osallistutaan myds eng-
lannin kielella.

Osallistuminen mah-
dollistetaan englan-
nin kielella.

Ideoiden jattdminen on mah-
dollista myds englanniksi ja
viestintda lisataan englannin
kielella.
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Koordinaatio: konser-
nihallinto

Osallistu Oulu sivusto on kdannetty myds
englannin kielelle, joka mahdollistaa ideoi-
den jattdmisen myods englanniksi. Osallistu-
van budjetoinnin tiedotteet tehddan myos
englanninkielisina ja niitd on toimitettu mo-
nikulttuurikeskus Villa Victoriin, sekd oppi-
laitoksiin. Vuonna 2024 saatiin 5 ja vuon-
na 2025 15 englannin kielella jatettya ideaa.
Vuoden 2025 danestyksessa eniten dania
saanut ehdotus oli jatetty englanniksi.



Nykytilan arviointi
Miten nykytilaa arvioidaan?

Unicefin lapsiystaviéllinen
kunta -mallin mukaiset ta-
voitteet

Tarkastellaan Lapsiystavallinen
kunta -toiminnan kautta lasten
ja nuorten osallistumista vies-
tintaan.

Kasvatetaan lasten
ja nuorten mahdol-
lisuuksia osallistua
viestintaan ja nah-
da, millaista ja miten
viestintaa tehdaan.

Toimenpiteet
Millaisin toimenpitein
tavoitteet saavutetaan?

Otetaan konserniviestin-

nan tiimiin ylakoululaisia TET-
jaksolle. Osallistutaan Lap-

si mukaan toihin -paivaan.
Palkataan nuori kesatoihin so-
meviestintaan.
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Seuranta

Seurannan keinot

Konsernihallinto vies-
tinta

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2024-25

Osallistuimme Lapsi mukaan téihin

paivaan marraskuussa 2024. Konsernihal-
linnon viestinnassa oli kesakuun 2025 nuori
opiskelija kesatoissa.

Lasten uutisia toteutettiin kesaan 2025 saak-
ka. Lapset saivat itse olla mukana Uutisten
suunnittelussa ja toteutuksessa. Lasten kult-
tuurikeskuksen kulttuuriagentit (8-11-vuoti-
aita lapsia) toteuttavat vuoden 2026 aikana
videoita kaupungin viestintaan, joissa kuu-
luu lasten dani kulttuuripalveluista- ja tapah-
tumista kulttuuripaakaupunkivuoden aikana.

Kaupunginjohtajan haastattelu kulttuuri-
agenttien toimesta. Julkaistiin Lapset mu-
kaan toihin paivana Akkunassa ja kaupungin
ulkoisessa viestinnassa.

ONEnN edustaja keskustelemassa Oulun kau-
pungin lasten ja nuorten hyvinvointisuun-
nitelman seka LYK —kauden tavoitteiden
teemoista valtuuston puheenjohtajan ja
asiantuntijoiden kanssa Oulu kasvaa lasten
ja nuorten kanssa — Lapsen oikeuksien vii-
kon erikoisldahetyksessa. Lahetyksesta viestit-
tiin kaupungin viestintdkanavissa seka se oli
katsottavissa Oulun llon paivassa kaupun-
kistrategian Unelmien Oulu 2035 pisteelld.

Oululaiset lapset sekda ONEn edustus paasi-
vat kertomaan nakemyksiaan lapsiystaval-

lisestda Oulusta seka siita, miten ja miksi on
tarkeaa, kun Oulu kuulee lapsia ja



Nykytilan arviointi
Miten nykytilaa arvioidaan?

Toimenpiteet
Millaisin toimenpitein
tavoitteet saavutetaan?

Seuranta

Seurannan keinot

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2024-25

nuoria saksalaisen tv&radiokanava ARDin
ohjelmasarjaan, joka julkaistaan loppuvuo-
desta 2025. Sarjan valmistumisen jalkeen
asiasta tullaan viestimaan myds Oulussa.

Lasten ja nuorten edustus oli vastaanotta-
massa Suomen UNICEFin onnittelut Lapsi-
ystavallinen alumnikunta Oululle Oulun llon
paivassa 2025. Juhlassa ONEn edustaja se-
ka Tempo-orkesterissa soittava oululainen
lapsi.

Tarkastellaan Lapsiystavéllinen
kunta -toiminnan kautta vies-
tinnan saavutettavuutta.

Jatketaan viestinnan
saavutettavuuden
edistamista.

Huolehditaan, etta kaikil-

la kaupungin tyontekijoille on
riittava osaaminen saavutetta-
vien dokumenttien tekemisek-
si. Jarjestetdan selkedn kielen
koulutusta henkildstolle.

Intranetissa on kattavasti tietoa saavutetta-
vuudesta, ja liséksi kaikilla on mahdollisuus
hyodyntaa maksutta Eduhousen verkkokou-
lutuksia. Henkildkunnalle on tarjottu selke-
an asiakasviestinnan koulutusta. Kaupungis-
sa on alkanut selkedn paatostekstin projekti.
Kaupungille on luotu selkean kielen linjauk-
set. Viestintaryhmassa yksi viestinnan asian-
tuntija tyoskentelee selkedn kielen edistami-
seksi paivan viikossa.

Viestintda on toteutettu esimerkiksi Lapsiys-
tavallista Oulua sekéd lapsen oikeuksia juh-
litussa Oulun llon paivassa 2025 suomen li-
saksi englannin kielelld. Oulun llon pdivan
juonto tapahtui myds osin englanniksi ja
suomeksi.

Tarkastellaan Lapsiystavallinen
kunta -toiminnan kautta vies-
tinnassa kaytettyjen kuvien mo-
ninaisuutta.

Kaytetdan viestinnas-
sa kuvia moninaisista
lapsista ja perheista.

Jatketaan kaupungin oman
kuvapankin (Mediapankki)
taydentamista erilaisiin ihmis-
ryhmiin kuuluvien ihmisten
kuvilla.
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Mediapankissa on kuvia, joissa ndkyy moni-
naisuus. Pyrimme ottaman kaikessa viestin-
nassa moninaisuuden huomioon, kun valit-
semme kuvattavia ihmisid. Tyd on jatkuvaa.



Nykytilan arviointi
Miten nykytilaa arvioidaan?

Asiakasohjaus ja neuvonta
Tarkastellaan palveluiden tavoi-
tettavuutta ja saavutettavuutta
seka digitaalisten asiakaspalve-
lujen vaikuttavuutta

Edistetdan eri vaes-
téryhmien valmiuksia
digitaalisten asiakas-
palvelukanavien kay-
téssa

Kiinnitetdan huomi-
ota asiakaspalveluti-
lojen ja asiointipistei-
den esteettdmyyteen.
Mahdollistamalla
mm. erityisryhmien
osallistumisen kehit-
tamiseen

24/7-palveluiden li-
sdaminen

Toimenpiteet
Millaisin toimenpitein
tavoitteet saavutetaan?

Varmistetaan palvelujen mo-
nikanavaisuus, monikielisyys,
helppokayttoisyys, selkedkie-
lisyys

Otetaan kayttoon selkeat
opastusnaytot

OuluBotin palveluiden laajen-
taminen kaikkiin palveluihin

Kehitetdan Oulu10:n digituen
toimintamalli: digitukiverkos-
ton koordinointi seka kunta-
laisen ohjaus ja neuvonta di-
gituen piiriin.
Suomi.fi-palvelutietovarantoon
kuvattujen Oulu10-asiointipis-
teiden esteettdmyystietojen
hyddyntaminen eri jarjestel-
missa (OuluBot, oukafi, ...)

Seuranta

Seurannan keinot

Asiakastyytyvaisyys,
NPS

OuluBotin uudet pal-
velut

OuluBot-keskustelu-
jen maaran kasvu

Saavutettavuusarvi-
oinnit uusiin/ paivi-
tettaviin digitaalisiin
palveluihin

Digitaalisten asiointi-
palvelujen suhteelli-
sen kayton kasvu

Esteettomyystietojen
hyédyntéaminen

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2024-25

Asiakastyytyvaisyys on pysynyt entisella ta-
solla. NPS-arviointia ei ole enda kaytossa.
Arviointiasteikolla 1-5 Oulu10-palveluiden
asiakastyytyvaisyys on ollut 4.

Asiakaspalvelun asiakasndytot on otettu
kayttoon keskustan asiointipisteessa.

OuluBot vastaa nykyisin kaikkiin kaupungin
palveluihin generatiivista tekoalya hyddyn-
taen. Esteettdmyys ja saavutettavuus —aihei-
ta on lisatty. Saavutettavuusarviointeja on
tehty

Keskusteluiden maara on kaksinkertaistunut
vuonna 2025 verrattuna aiempiin vuosiin.

Saavutettavuusarviointeja on tehty suurim-
paan osaan uusista digitaalisista palveluista.
Lisdksi on kaytetty Suomi.fi:n itsearviointi-
tyokalua OuluBotin ja varauspalveluun arvi-
ointiin. Oulubot-PTV — integraatiota tyOste-
taan.

Kaupungin avustusten haku siirtyi sahkoi-
seksi, ja Oulu10-palvelut jarjestivat kuntalai-
sille digitukea lomakkeen tayttamiseen.

Uusille Ouka.fi-sivuille on tuotu ptv:sta asi-
ointipaikkojen, kuten esimerkiksi kirjastojen,
uimabhallien, koulujen ja Oulu10asiointipis-
teiden esteettdmyystiedot. OuluBot hyédyn-
taa vastauksissaan Ouka.fi-sivuilla olevia es-
teettdmyystietoja.
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Oulun Digi -liikelaitos on yhdistynyt konsernihallintoon 1.1.2023 alkaen.

Nykytilan arviointi

Miten nykytilaa
arvioidaan?

Toimenpiteet
Millaisin toimenpitein
tavoitteet saavutetaan?

Seuranta

Seurannan keinot

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2024-2025

TASA-ARVO Oulun Digi jarjestad | Toimialojen esimiehet yhdessa Yksilopalautteen ja toimiala- | Ergonomisia tyovalineitd on tilattavissa ICT-
kaupungin henkild- | Oulun Digin kanssa huolehtivat kohtaisen palautteen seuraa- | palveluntuottajalta vakiotuotteina ja tuote-
kunnalle digitaalisen | tyontekijoiden digitaalisten tyo- | minen. valikoimaan kuulumattomia hankintoja voi-
tydskentelyn tyo- valineiden valikoiman tai erillis- daan tehda perustellusta syysta.
valineet kumppani- hgnklljnat erityistarpeet huomi- Tydasemaan on saatavilla ruudunlukuchjel-
verkostonsa kautta. | oivaksi.

Myds erityistarpeiden ma.

yos entylstalbeIfeN | ysein puhelinten ja tietokoneiden . - . .
mukaisia tyovalineita | ~.° .= . s Palveluntuottajan tyovalinetarjonnassa asi-

. : nayttdjen ominaisuuksia saata- d . S

hankitaan, jos perus- s . . akkaan on mahdollista tilata erilaisia ergo-

Sp e e malla saadaan taytettya erityistar- o , R
valineisto ei riita. . . . nomiaa ja terveytta tukevia tyovalineita ja/

peita (resoluutio, suurentaminen, . - L . -

. - - m 1 tai tehda ehdotuksia niin saamiseksi kayt-
Tyontekijoilla on saa- | ddnensaadot, kuulokkeet). 550
tavilla ja kaytdssaan )
erityistarpeen mukai- Digi ja ICT kysyy vuosittain hallintokuntien
sia tyovalineita. tyytyvaisyytta digitaalisten tydvalineiden va-

likoimaan.
YHDENVERTAISUUS | Selkedt, saavutet- Verkkopalveluiden hankinnois- Saavutettavuusvaatimusten Saavutettavuuslainsdadannon kehitysta ja

tavat dokumentit ja
verkkopalvelut.

sa ja kehittamisessa huomioidaan
saavutettavuusvaatimukset (pro-
sessin tai verkkopalvelun omista-
ja yhdessd Oulun Digin asiantun-
tijan kanssa).

Verkkopalveluille tehddan saavu-
tettavuusarviointeja. Merkittavim-
mat verkkopalvelut arvioidaan tai
auditoidaan ulkopuolisen toimi-
jan toimesta.
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velvoitteiden toteutumista
seurataan.

Saavutettavuusselosteet pai-
vitetaan kerran vuodessa.

muutoksia seurataan.

Kaupunkitasolla seurantaa, ohjeistusta ja
kouluttamista tehdaan konsernihallinnon
Digi ja ICT- ryhman saavutettavuusvastaa-
van toimesta. Kansallisella tasolla AVIn ja
Traficomin toimesta on tehty digitaalisten
palvelujen saavutettavuuden valvontaa.

Kaikille uusille verkkopalveluille on teh-

ty saavutettavuusarvioinnit. Tarjouspyynto-
pohjissa on huomioitu vaatimus saavutetta-
vuusvaatimusten tayttymisesta.



Nykytilan arviointi
Miten nykytilaa
arvioidaan?

Toimenpiteet
Millaisin toimenpitein
tavoitteet saavutetaan?

Verkkopalveluihin lisataan saa-
vutettavuusseloste, joka kertoo
kayttajalle, miltd osin saavutet-
tavuuskriteerit vaativat kehitys-

ta ja kuinka kayttaja voi antaa pa-
lautetta.

Ohjeet laaditaan teknisesti saavu-
tettaviksi seka sisalloltaan help-
polukuisiksi ja ymmarrettaviksi.

Palvelujen kaytettavyydessa huo-
mioidaan eri asiakasryhmien tar-
peet mahdollisuuksien mukaan.

Henkildstd huolehtii perehtymi-
sesta saavutettavuusvaatimuksiin.
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Seuranta

Seurannan keinot

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2024-2025

Saavutettavuusselosteet on ohjeistettu pai-
vittdmaan vuosittain.

Uudistuneella Ouka.fi-verkkosivustolla oli
kuntalaisilla mahdollisuus antaa sivukoh-
taista palautetta. Oulun kaupunki on kayt-
tanyt myos verkkopalvelukohtaista Di-
gi- ja vaestotietoviraston palautetydkalua.
Kuntalaisten kokemuksia otetaan vastaan
my®s yleisen palauteprosessin kautta. Pal-
veluiden kaytettavyytta parannetaan yh-
teistydssa jarjestelmatoimittajien kanssa.

Saavutettavuuden ohjeistusta, verkoston tu-
kea ja koulutusta on saatavilla. Esihenkil6t
vastaavat henkilostonsa tydajan kaytosta ja
osaamisen kehittamisesta.



5 Liikelaitokset ja osakeyhtiot

5.1 BusinessOulu

Nykytilan arviointi
Miten nykytilaa

arvioidaan?

Toimenpiteet
Millaisin toimenpitein tavoitteet
saavutetaan?

Seuranta

Seurannan keinot

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2024-2025

TASA-ARVO Tasa-arvoisten ja yh-
denvertaisten palve-
luiden yllapito ja ke-
hittdminen

Henkildstdn koulutus - ja yhdenver-
taisuusasioihin.
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Tyollisyyspalveluiden henkildstd voi kayda
koulutukset “Viranomainen, julkinen valta
ja hallintotoiminnan perusteet” seka "Viran-
omaisena tyévoimapalveluissa”. Lisaksi suo-
ritettavissa on koko BusinessOululle eOppi-
vassa Yhdenvertainen ja tasa-arvoa edistava
koulutus. Koulutuksista on tiedotettu hen-
kilostda seka ohjattu tutustumaan Oulun
kaupungin toiminnalliseen tasa-arvo- ja yh-
denvertaisuussuunnitelmaan.



Nykytilan arviointi
Miten nykytilaa
arvioidaan?

YHDENVERTAISUUS

Arvioinnin perusteena Oulun
kaupunkistrategia 2026

Edistdamme yritysten menes-
tymista ja tarjoamme kasvua
tukevan tyOympariston. Tyo
|oytaa tekijansa.
Digitalisaatio tukee yrityk-
sid ja elamista joka puolel-
la Oulua.

Kehitdmme vaikuttavia pal-
veluita ja toimintaamme
asiakaslahtoisesti tietoon
perustuen. Hyédynnam-
me digitalisaation mahdolli-
suudet kaikessa toiminnas-
sa. Kehitdmme kykydmme
palvella asiakkaita monikie-
lisesti.

Tasa-arvoisten ja yh-
denvertaisten palve-
luiden yllapito ja ke-
hittdaminen

Asiakkaat pystyvat
hyddyntamaan seka
paikan paalla tarjot-
tavia, etta digitaalisia
palveluja taysipainoi-
sesti ja tasa-arvoi-
sesti

Palveluja saa moni-
kielisesti

Mahdollistetaan ta-
pahtumiin ja tilai-
suuksiin osallistu-
minen siirtymalla
hybriditoteutuksiin
silloin kun se on
mahdollista ja miele-
kasta

Asioiden hoitami-
nen mahdollistetaan
my®&s virka-aikojen
ulkopuolella

Toimenpiteet
Millaisin toimenpitein tavoitteet
saavutetaan?

Toimenpideohjelman mukaisten
palveluiden tuottaminen tyollisyy-
den henkiloasiakkaille seka yritysten
edustajille monikanavaisesti, mitaan
erityisryhmaa syrjimatta

Maahanmuuttajataustaisten asiak-
kaiden palvelemiseen on omaa hen-
kilostoresurssia

Digitaalisten palvelujen kehittami-
nen ja kayttéonotto

Digitaalisten palvelujen kdyttdon
ohjaavaa valmennusta

Digitaalisten palvelujen kdyttamisen
mahdollistaminen my®os niille, joilla
ei ole kotona p&asya palveluihin

Oulubot ja puhelinpalvelu (8-18)
avoinna myds virka-aikojen ulko-
puolella

Asiantuntijoita voi tavata myds ver-
kossa ajanvarauksella

Maksuttomat palvelut

Maksuttomat tapahtumat ja tilaisuu-
det

Tilaisuuksien ja tapahtumien hybri-
dimalli

Toimitilojen asiakaspalvelupisteiden
esteettomyys

Selkea viestinta
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Seuranta

Seurannan keinot

Asiakastyytyvaisyys-
kyselyt 2022 / 2023

- Elinkeinopalvelut

- Tyollisyyspalvelut

Maahanmuut-
tajataustais-

ten tyonhakijoi-
den asiakaspalvelun
henkildstoresurssin
maara (Koto-tiimi),
eri palvelut.

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2024-2025

Tyollisyyspalveluiden osalta asiakastyyty-
vaisyystietoa saadaan KEHAN tuottamasta
asiakastyytyvaisyyskyselysta. Kysely lahete-
taan asiakkaille eri mittauspisteissa ja vasta-
usten yhteenveto paivittyy viikoittain.

BusinessOulun Tyollisyyspalveluiden NPS-
luku on vuoden 2025 syyskuussa -5,92, mi-
ka on ollut 21,68 yksikkda korkeampi ver-
rattuna tyollisyyden kuntakokeilun aikaisen,
vuoden 2024 neljannen kvartaalin NPS-lu-
kuun (-27,6). Palveluiden suositteluhaluk-
kuus on siis noussut reilusti.

Oulun kaupungin yrityskysely on toteutet-
tu helmikuussa 2025. Tulokset ovat koko-
naisuutena mydnteiset; palvelujen tyytyvai-
syyskeskiarvot ovat pysyneet viime vuoden
tasolla tai hieman nousseet. Suositteluin-
deksi noussut kaikkien palveluiden osalta
vuodesta 2024.

BusinessAseman palveluneuvonta ja Inter-
national House Oulu toimivat samoissa ti-
loissa, mika edesauttaa erikielisten asiakkai-
den palvelua.

Palvelua saa vahintdaan kymmenell eri kie-
lella ja suomea puhumattomilla asiakkail-
la on lakisaateinen oikeus tulkkipalveluiden
kayttamiseen.

Kotoutumisen virtuaalitiimin henkilosto-
resurssi 19,5 htv, mika on 7,5htv enemman
kuin kuntakokeilun aikaan vuonna 2024.



Nykytilan arviointi
Miten nykytilaa
arvioidaan?

YHDENVERTAISUUS

Arvioinnin perusteena Ou-
lun kaupunkistrategia 2026

Edistdmme yritysten menes-
tymistéd ja tarjoamme kasvua
tukevan tydymparistdn. Tyo
|oytaa tekijansa.
Digitalisaatio tukee yrityk-
sid ja elamista joka puolel-
la Oulua.

Kehitdamme vaikuttavia pal-
veluita ja toimintaamme
asiakaslahtodisesti tietoon
perustuen. Hyddynnamme
digitalisaation mahdollisuu-
det kaikessa toiminnassa.
Kehitamme kykyamme pal-
vella asiakkaita monikieli-
sesti

Tasa-arvoisten ja yh-
denvertaisten palve-
luiden yllapito ja ke-
hittdminen

Asiakkaat pystyvat
hyddyntamaan seka
paikan paalla tarjot-
tavia, etta digitaalisia
palveluja taysipainoi-
sesti ja tasa-arvoi-
sesti

Palveluja saa moni-
kielisesti

Mahdollistetaan ta-
pahtumiin ja tilai-
suuksiin osallistu-
minen siirtymalla
hybriditoteutuksiin
silloin kun se on
mahdollista ja miele-
kasta

Asioiden hoitami-
nen mahdollistetaan
myds virka-aikojen
ulkopuolella

Toimenpiteet
Millaisin toimenpitein tavoitteet
saavutetaan?

Toimenpideohjelman mukaisten
palveluiden tuottaminen tyollisyy-
den henkildasiakkaille seka yritysten
edustajille monikanavaisesti, mitaan
erityisryhmaa syrjimatta

Maahanmuuttajataustaisten asiak-
kaiden palvelemiseen on omaa hen-
kildstoresurssia

Digitaalisten palvelujen kehittami-
nen ja kayttdoonotto

Digitaalisten palvelujen kayttoon
ohjaavaa valmennusta

Digitaalisten palvelujen kayttamisen
mahdollistaminen myos niille, joilla
ei ole kotona paasya palveluihin

Oulubot ja puhelinpalvelu (8-18)
avoinna myds virka-aikojen ulko-
puolella

Asiantuntijoita voi tavata myos ver-
kossa ajanvarauksella

Maksuttomat palvelut

Maksuttomat tapahtumat ja tilaisuu-
det

Tilaisuuksien ja tapahtumien hybri-
dimalli

Toimitilojen asiakaspalvelupisteiden
esteettomyys

Selkea viestinta
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Seuranta

Seurannan keinot

eAsioinnin kehitta-
mistyd, kayttdas-
teet/ maarat
 Kesasetelituki

« Kuntalisa

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2024-2025

Kesatyosetelit 2024-2025
KesatyOseteleitd maksettiin eAsioinnissa:
vuonna 2024 3203kpl

vuonna 2025 3176 kpl

(kesatyoseteli maksetaan avustusta hake-
neelle tydnantajalle, joka voi olla yhdistys,
yritys, muu yhteiso tai yksityinen elinkei-
nonharjoittaja. Tydnantajalla on oltava y-
tunnus.)

Hakijoita yhteensa v. 2024: 842kpl
Hakijoita yhteensa v. 2025: 838 kpl

(Hakijoiden eli eri tydnantajien lukumaara.)

Kuntalisa: eAsiointi on otettu kayttoon
1.11.2024. Rinnalla toimii edelleen myos ns.
vanha malli.

Vuonna 2025 on eAsioinnin kautta kunta-
lisdd hakenut 26 eri yhdistysta, paatoksia
eAsioinnin kautta tulleisiin kuntalisahake-
muksiin on tehty 160 kpl, palkattu 145 hen-
kiloa.



Nykytilan arviointi
Miten nykytilaa
arvioidaan?

YHDENVERTAISUUS

Arvioinnin perusteena Ou-
lun kaupunkistrategia 2026

Edistdmme yritysten menes-
tymista ja tarjoamme kasvua
tukevan tydymparistdn. Tyo
|oytaa tekijansa.
Digitalisaatio tukee yrityk-
sid ja elamista joka puolel-
la Oulua.

Kehitdmme vaikuttavia pal-
veluita ja toimintaamme
asiakaslahtdisesti tietoon
perustuen. Hyddynnamme
digitalisaation mahdollisuu-
det kaikessa toiminnassa.
Kehitamme kykydamme pal-
vella asiakkaita monikieli-
sesti.

Tasa-arvoisten ja yh-
denvertaisten palve-
luiden yllapito ja ke-
hittdminen

Asiakkaat pystyvat
hyddyntamaan seka
paikan paalla tarjot-
tavia, etta digitaalisia
palveluja taysipainoi-
sesti ja tasa-arvoisesti

Palveluja saa moni-
kielisesti

Mahdollistetaan ta-
pahtumiin ja tilai-
suuksiin osallistu-
minen siirtymalla
hybriditoteutuksiin
silloin kun se on
mahdollista ja miele-
kasta

Asioiden hoitami-
nen mahdollistetaan
my®&s virka-aikojen
ulkopuolella

Toimenpiteet
Millaisin toimenpitein tavoitteet
saavutetaan?

Toimenpideohjelman mukaisten
palveluiden tuottaminen tyollisyy-
den henkiloasiakkaille seka yritysten
edustajille monikanavaisesti, mitaan
erityisryhmaa syrjimatta

Maahanmuuttajataustaisten asiak-
kaiden palvelemiseen on omaa hen-
kilostoresurssia

Digitaalisten palvelujen kehittami-
nen ja kayttdonotto

Digitaalisten palvelujen kayttdon
ohjaavaa valmennusta

Digitaalisten palvelujen kdyttamisen
mahdollistaminen my®ds niille, joilla
ei ole kotona paasya palveluihin

Oulubot ja puhelinpalvelu (8-18)
avoinna myds virka-aikojen ulko-
puolella

Asiantuntijoita voi tavata myos ver-
kossa ajanvarauksella

Maksuttomat palvelut

Maksuttomat tapahtumat ja tilaisuu-
det

Tilaisuuksien ja tapahtumien hybri-
dimalli

Toimitilojen asiakaspalvelupisteiden
esteettomyys

Selked viestinta
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Seuranta

Seurannan keinot

Oulubotin kaytto

Digitaalisten palve-
lujen kayttdon ohja-
us, asiakasty® Busi-
nessAsemalla.

Viestintd (mm. eri
kielet ja kanavat)

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2024-2025

Verkkopalveluiden Businessoulu.com ja Bu-
sinessasema.com kautta kaydyista Oulubot
keskusteluista 28,7 prosenttia (834 keskus-
telua) on tapahtunut virka-aikojen ulko-
puolella vuosien 2024-2025 seurantajaksol-
la. Olennaisiksi luokitelluista keskusteluista
67,2 prosenttia (1088 keskustelua) on rat-
kaistu onnistuneesti pelkan tekoalyn avulla
vuonna 2025.

BusinessAsemalla saa neuvontaa tyollisyys-
asioissa ja ohjausta palveluihin arkipaivisin
klo 9-16. Yleisneuvonnan lisaksi asiakkaal-
la on mahdollisuus tavata asiantuntijoi-

ta ilman ajanvarausta. Jokaisena arkipaiva-
na (vaihdellen aikavalilla 9-11.30) on tarjolla
yleisneuvontaa vieraskielisille. Asiakkaille on
lisaksi tarjolla yli 20 pop-up-palvelua Busi-
nessOulun, International Housen tai ulko-
puolisten yhteistydkumppaneiden toteutta-
mana.

Asiakkaat voivat varata ajan etdneuvontaan
koskien erilaisia tydnhakuun ja yrittajyyteen
liittyvia palveluita. BusinessAsemalla on asi-
akkaiden kaytettavissa asiakaspaatteita se-
ka tyoskentelytila, jota voi kayttda omatoi-
misesti tydnhakuun liittyvissa asioissa. Tila
mahdollistaa esimerkiksi videohaastatte-
luun osallistumisen tai tydnhakuasiakirjojen
tydstamisen.

BusinessAsemalla on uusi tekodlypohjainen
itsepalvelukioski, joka tarjoaa puheohjat-
tua asiakaspalvelua kaupungin asioista kiin-
nostuneille useilla eri kielilla. Itsepalvelu-
kioski on kaikkien asiakkaiden kaytettavissa
BusinessAseman aukioloaikoina arkisin kel-
lo 9-16.


https://Businessoulu.com
https://Businessasema.com
https://Businessasema.com

Nykytilan arviointi Toimenpiteet Seuranta Seuranta

Miten nykytilaa Millaisin toimenpitein tavoitteet Seurannan keinot Seurannan tulokset vuosina 2024-2025
arvioidaan? saavutetaan?

Oulun Osaamiskeskus (OSKE) tarjoaa maa-
hanmuuttajille neuvontaa ilman ajanvaraus-
ta tyollisyyteen ja opiskeluun liittyen. Neu-
vonta on avoinna maanantaista perjantaihin
klo 12-15.

Tyollisyyspalveluiden esitteita on asiakkaille
noin 10 eri kielella. Viestinnan eri kanavista
saannollisesti ovat kaytdssa mm. nettisivut,
sahkopostit ja uutiskirjeet, tekstiviestit, séh-
kdiset naytot, lehti-ilmoitukset, radio seka
sosiaalinen media.

Lapsiystavallinen kunta -koordinaatioryhma
taydentyi Business Oulun edustajalla 10/25.
Lapsiystavallinen kunta & hyvinvointisuun-
nitelman tavoitteista toimenpiteiksi tyopaja
jarjestettiin tyollisyyspalveluissa 22/25. Yh-
denvertaisuus on yksi tarkea teema LYK —
kauden 25-28 tavoitteissa.
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Nykytilan arviointi
Miten nykytilaa
arvioidaan?

YHDENVERTAISUUS

Arvioinnin perusteena Ou-
lun kaupunkistrategia 2026

Edistdmme yritysten menes-
tymista ja tarjoamme kasvua
tukevan tydympariston. Tyo

|oytaa tekijansa.

Digitalisaatio tukee yrityk-
sid ja elamista joka puolel-

la Oulua.

Kehitdmme vaikuttavia pal-
veluita ja toimintaamme
asiakaslahtdisesti tietoon
perustuen. Hydédynnamme
digitalisaation mahdollisuu-
det kaikessa toiminnassa.
Kehitamme kykyamme pal-
vella asiakkaita monikieli-

sesti.

Tasa-arvoisten ja yh-
denvertaisten palve-
luiden yllapito ja ke-
hittaminen

Asiakkaat pystyvat
hyddyntamaan seka
paikan paalla tarjot-
tavia, etta digitaalisia
palveluja taysipainoi-
sesti ja tasa-arvoisesti

Palveluja saa moni-
kielisesti

Mahdollistetaan ta-
pahtumiin ja tilai-
suuksiin osallistu-
minen siirtymalla
hybriditoteutuksiin
silloin kun se on
mahdollista ja miele-
kasta

Asioiden hoitami-
nen mahdollistetaan
my®os virka-aikojen
ulkopuolella

Toimenpiteet
Millaisin toimenpitein tavoitteet
saavutetaan?

Toimenpideohjelman mukaisten
palveluiden tuottaminen tyollisyy-
den henkildasiakkaille seka yritysten
edustajille monikanavaisesti, mitaan
erityisryhmaa syrjimatta

Maahanmuuttajataustaisten asiak-
kaiden palvelemiseen on omaa hen-
kilostoresurssia

Digitaalisten palvelujen kehittami-
nen ja kayttéonotto

Digitaalisten palvelujen kayttoon
ohjaavaa valmennusta

Digitaalisten palvelujen kédyttamisen
mahdollistaminen my®ds niille, joilla
ei ole kotona paasya palveluihin

Oulubot ja puhelinpalvelu (8-18)
avoinna myos virka-aikojen ulko-
puolella

Asiantuntijoita voi tavata myds ver-
kossa ajanvarauksella

Maksuttomat palvelut

Maksuttomat tapahtumat ja tilaisuu-
det

Tilaisuuksien ja tapahtumien hybri-
dimalli

Toimitilojen asiakaspalvelupisteiden
esteettomyys

Selkea viestinta
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Seuranta

Seurannan keinot

Toimitilojen kaytto
ja esteettomyys

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2024-2025

BusinessAseman Uudenkadun ovelle johtaa
esteettomaan kulkemiseen soveltuva ramp-
pi. Ovi avautuu sahkdisesti. BusinessAse-
malla asiakkaat vastaanottaa aulapalvelu-
tyontekija, joka ohjaa ja tarvittaessa avustaa
palveluun paasemisessa. Asiakaspalveluti-
lat ovat esteettomat. Asiakkaiden kaytdssa
on esteetdn wc ja yhdessa asiakashuonees-
sa on induktiosilmukka. Tyonhakutila ei ole
esteetdn. Palveluihin voi tutustua etukateen

verkkosivuilla (Saavutettavuusseloste | Busi-

nessAsema).

Startup Stationille (sisaankaynti Sepankatu
20) saavuttaessa voi kayttaa esteettomaan
kulkemiseen soveltuvaa ramppia, jonka si-
jainti on osoitettu opastekyltilla. Yleisis-

sa tiloissa on esteettomat kulkureitit ja his-
sit. Hisseille ohjaus tapahtuu opastekylttien
avulla ja paaaulassa lattiaan on asennettu
lattialista, joka ohjaa hissien luokse. Neljan-
nessa kerroksessa sijaitsevan Startup Statio-
nin tapaamisiin ja tapahtumiin tulevat vas-
taanottaa BusinessOulun tyontekija, joka
voi auttaa tiloissa kulkemisessa. Asiakkaiden
kaytossa on esteeton wc.

BusinessAsema Fablab (Kotkantie 1) on di-
gitaalisen valmistuksen tyoskentelytila ja
prototyyppilaboratorio, jossa kuka tahan-
sa voi suunnitella, kehittaa prototyyppeja ja
valmistaa omia tuotteitaan ja laitteistojaan.


https://businessasema.com/saavutettavuusseloste/
https://businessasema.com/saavutettavuusseloste/
https://businessasema.com/saavutettavuusseloste/

Nykytilan arviointi Toimenpiteet Seuranta Seuranta

Miten nykytilaa Millaisin toimenpitein tavoitteet  Seurannan keinot Seurannan tulokset vuosina 2024-2025
arvioidaan? saavutetaan?

OSAOnN kampuksen yhteydessa sijaitsevaan

FabLabiin on esteetdn kulku padovelta, jos-
sa virastomestareilta saa paasyn hissiin.

BusinessOululla on uusille yrittajille suun-
nattu Startup Station, joka on yhteisollinen,
kaikille startup -yrittajyydesta kiinnostuneil-
le asiakkaille avoin ymparisto, joka tarjo-

aa aiheeseen liittyvia tilaisuuksia ja tapahtu-
mia, asiantuntija-apua seka valmennuksia ja
ohjelmia.

BusinessAseman FabLab on maksutta kaik-
kien kaytdssa. FabLabissa voi opetella, kayt-
tamaan ja hyddyntamaan moderneja di-
gitaalisia valmistusmenetelmia. FabLabin
ohjaajalta saa henkil6kohtaista apua tarvit-
taessa ja FabLabiin voi tutustua virtuaalisel-
la FabLab-kierroksella.

94



Nykytilan arviointi

Miten nykytilaa
arvioidaan?

YHDENVERTAISUUS

Arvioinnin perusteena Ou-
lun kaupunkistrategia 2026

Edistdmme yritysten menes-
tymista ja tarjoamme kasvua
tukevan tydymparistdn. Tyo
|oytaa tekijansa.
Digitalisaatio tukee yrityk-
sid ja elamista joka puolel-
la Oulua.

Kehitdmme vaikuttavia pal-
veluita ja toimintaamme
asiakaslahtoisesti tietoon
perustuen. Hydédynnamme
digitalisaation mahdollisuu-
det kaikessa toiminnassa.
Kehitdmme kykydamme pal-
vella asiakkaita monikieli-
sesti.

Tasa-arvoisten ja yh-
denvertaisten palve-
luiden yllapito ja ke-
hittaminen

Asiakkaat pysty-

vat hyddyntamaan
seka paikan paal-

la tarjottavia (mm.
puhelinpalvelu ja Bu-
sinessAseman asia-
kaspalvelu), etta di-
gitaalisia palveluja
taysipainoisesti ja ta-
sa-arvoisesti

Palveluja saa moni-
kielisesti

Mahdollistetaan ta-
pahtumiin ja tilai-
suuksiin osallistu-
minen siirtymalla
hybriditoteutuksiin
silloin kun se on
mahdollista ja miele-
kasta

Asioiden hoitami-
nen mahdollistetaan
my®os virka-aikojen
ulkopuolella

Toimenpiteet
Millaisin toimenpitein tavoitteet
saavutetaan?

Toimenpideohjelman mukaisten
palveluiden tuottaminen tyollisyy-
den henkildasiakkaille seka yritysten
edustajille monikanavaisesti, mitaan
erityisryhmaa syrjimatta

Maahanmuuttajataustaisten asiak-
kaiden palvelemiseen on omaa hen-
kildstoresurssia

Digitaalisten palvelujen kehittami-
nen ja kayttéonotto

Digitaalisten palvelujen kayttoon
ohjaavaa valmennusta

Digitaalisten palvelujen kayttamisen
mahdollistaminen my®os niille, joilla
ei ole kotona péasya palveluihin

Oulubot ja puhelinpalvelu (8-18)
avoinna myds virka-aikojen ulko-
puolella

Asiantuntijoita voi tavata myds ver-
kossa ajanvarauksella

Maksuttomat palvelut

Maksuttomat tapahtumat ja tilaisuu-
det

Tilaisuuksien ja tapahtumien hybri-
dimalli

Toimitilojen asiakaspalvelupisteiden
esteettomyys

Selked viestinta
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Seuranta

Seurannan keinot

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2024-2025

Romanipoliittinen ohjelma 3 tavoitteet on
maaritelty Oulun romanityéryhmalle, jonka
tarkoitus on edistaa romanien yhdenvertai-
suutta ja poistaa syrjintaa. BusinessOulusta
edustus ryhmassa.

Oulun romanityéryhman toiminnasta ra-
portoidaan vuosittain osallisuuden, yhden-
vertaisuuden ja tasa-arvon ohjausryhmalle.
Tydryhma tekee yhteistydta muun muas-
sa alueen romanien, alueellisen romaniasi-
ainneuvottelukunnan ja hyvinvointialueen
kanssa romaniasioiden kehittamiseksi alu-
eellisesti.

Yhteisty6ta on tehty mm. Kansainvalisen
romanipaivan tapahtuman toteutukses-

sa Oulun yliopistolla sekd Romano Mission
Naisten Kulman, Diakonia-ammattikorkea-
koulun Romako- hankkeen seka Oulun am-
mattikorkeakoulun ja Nuorten ystavien Ro-
mano- hankkeen kanssa.

Tyottomien liikuntakampanja toteutettu v.
2024 jav. 2025.



5.2 Kiertokaari Oy

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2024-25

Seuranta
Seurannan keinot

Toimenpiteet
Millaisin toimenpitein tavoitteet

Nykytilan arviointi

Miten nykytilaa

saavutetaan?

arvioidaan?
TASA-ARVO

Alueellisen asioinnin

Asiakastyytyvaisyys- kehittaminen
kysely asiakkaille
vuosina 2020, 2022,

2024 ja 2026

Oulun eteldisen Oivapisteen eli mak-
suttomien jatteiden lajittelupisteen
rakentamisen valmistelua jatketaan
sitten, kun perusmaksu saadaan kayt-
toon.

Kunnissa olevien jateasemien siirta-
minen sisatiloihin.

Jatekeskuksessa sijaitsevan Oivapis-
teen eli maksuttomien jatteiden lajit-
telupisteen toimintojen kehittaminen.

Investointibudjetti ja toi-
mintakertomus

KESKEN: Perusmaksua ei ole vield otettu
kayttoon koko toimialueellamme. Toimen-
pide on edelleen jaissa.

Hailuodon jateasema toimii vield kontissa,
muut ovat sisalla rakennuksissa. Toimenpi-
de ei ole viela siis kokonaisuudessaan val-
mis.

OSIN VALMIS: Oivapisteella on laajennet-
tu useiden eri jatteiden maksutonta kera-
ysta (mm. arvometallit). Kayttdkelpoisten
jatteiden talteenottopiste Mini-Likke siir-
rettiin jatekeskuksen tien varresta Oiva-pis-
teen keskelle v. 2025. Oiva-pisteesta teh-
daan itsepalveluasema (IPA) eli 24/7 auki
oleva piste.

Alueellisesti tasa-
puoliset jatteiden ka-
sittely- ja kuljetus-
maksut etaisyyksista
riippumatta koko toi-
mialueella.

Sahkdisen asioinnin palveluiden
suunnittelu ymparivuorokautiseksi
toimialueen vastaanottopisteilla.

Asiakkaan oman jateastian tyhjen-
nystilauksen tekeminen ja sen muu-
tokset sahkoista palvelua kayttaen.
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OSIN VALMIS: Ympérivuorokautinen itse-
palvelupiste (IPA) otettiin kayttddn Pudas-
jarvelld kesalla 2024. Asuntomessualueella
Hartaanselan rannalla IPA otettiin kayttoon
rakentamisvaiheessa 2024, mutta enaa sil-
le ei ole tarvetta asuntomessualueella. Oiva-
pisteen IPA-rakentaminen on jo aloitettu.
Valmis 12/25 tai 1/2026.

VALMIS: séhkoinen asiakaspalvelu on kaytos-
sa kaikille halukkaille.



Nykytilan arviointi
Miten nykytilaa
arvioidaan?

Toimenpiteet
Millaisin toimenpitein tavoitteet
saavutetaan?

Selvitetddn suurikokoisten jatteiden
jaisojen erien kuljetuspalvelun jarjes
tamista eri ikaisia, liikuntarajoitteisia
ja autottomia varten.

Toteutamme bio- ja hyotyjatteiden
kuljetuksen kilpailuttamisen asukkail-
le kustannustehokkaasti ja ymparis-
tdasiat huomioiden (jatelain muutos).

Seuranta
Seurannan keinot

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2024-25

VALMIS: Limingantullin kierratyskeskus Li-
keltd/Mika Inkalalta voi tilata noutopalvelun
(maksullinen palvelu).

VALMIS. Kilpailutus toteutetaan uudestaan,
mutta siind on huomioitu useita ymparisto-
asioita, mm. vaatimus uusiutuvan polttoai-
neen kaytosta.

Nykytilan arviointi

Miten nykytilaa
arvioidaan?

Toimenpiteet
Millaisin toimenpitein tavoitteet
saavutetaan?

Seuranta

Seurannan keinot

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2024-2025

YHDENVERTAISUUS

Tasa-arvo ja yh-
denvertaisuusky-
sely henkilostol-

le vuodenvaihteessa
2021-2022 (sis. myos
toiminnallisen tasa-
arvon ja yhdenvertai-
suuden osion)

Asioinnin helpotta-
minen vaakaraken-
nuksessa

Yhdenvertaisen pal-
velun parantaminen

Vaakarakennuksen asiakastilan ovi
muutetaan sdhkoisesti avautuvaksi.

Vaakarakennuksen parkkipaikan ja
jalkakaytavan valisen reunakiven viis-
tdminen tai rampin rakentaminen
pyoratuolia kayttavia varten.

Pyydetaan eri etnisten ja vammais-
ryhmien kokemusasiantuntijoita ker-
tomaan arjestaan ja asiointikokemuk-
sistaan kaupungin palveluissa.

Budjetti ja toimintaker-
tomus

Toimintakertomus

VALMIS.

KESKEN: Reunakiven viistdminen tai rampin
rakentaminen  toteutetaan  Valokaaren
autokatosten pihatdiden yhteydessa.

KESKEN.

Johtoryhma kaynyt lapi ja hyvaksynyt seurannan 1.9.2025.
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5.3 Nallikari Seaside Oy

Nykytilan arviointi

Miten nykytilaa
arvioidaan?

Toimenpiteet

Millaisin toimenpitein tavoitteet
saavutetaan?

Seuranta

Seurannan keinot

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2024-2025

TASA-ARVO

Jatkuva asiakaspa-
lautteen seuraaminen
seka asiakastyytyvai-
syyskyselyt.
Saanndlliset tyo-
paikkaselvitykset yh-
teistydssa tyoter-
veystoimijan kanssa.
Kehityskeskustelut.
Ulkopuolinen asian-
tuntija esteettdmyys-
asioissa.

Nuorten tyollistami-
nen

Asiakaspalautteen ja
henkilokunnan omi-
en kehittamisehdo-
tusten antamisen
mahdollisuus mah-
dollisimman mones-
sa kanavassa, myos
nimettdomana.

Mahdollisuus esteet-
témaan liikkkumiseen
lomakylan alueella ja
majoittumiseen osas
sa majoitustiloja.

Tarjotaan nuorille sesonkityd- ja
tydssaoppimispaikkoja.

Palautteista ja kehittamisedotuksista
palkitaan ja otetaan kaytantoon.

Asiantuntija suunnittelee uusissa koh-
teissa esteettomyysasiat.

Esteettomyysnakokulmat otetaan
huomioon myds korjausinvestoin-
neissa ja toteutetaan mahdollisuuksi-
en mukaan.

Tyossaoppimispaikkojen
maaran kehitys.
Palautteiden ja kehitta-

misehdotusten maaran
seuranta.

Asiakaspalaute.

Esteettomien tilojen ja
palveluiden maara.

Harjoittelijoiden, tyokokeilijoiden,
TET:ldisten jne. maara lisdantynyt, osallistuttu
mm. BO:n "maailman suurin yritysvierailu”-
tapahtumaan seka TyOntaitajiin.

Kaikki palautteet ja kehittamisehdotukset
kasitellaan ja niihin vastataan seka reagoi-
daan toimenpiteilla. Kehittamisehdotuksista
palkitaan kampanjaluontoisesti ja niille on
oma kanava intrassa seka kaikkien nahtavil-
la prosessi, jolla palautteet kasitellaan.

Kehitetty asiakaspalautteen kerdaamista mm.
jalkimarkkinoinnin yhteyteen. Kaikkiin pa-
lautteisiin eri kanavissa vastataan.

Esteettomien tilojen lisddminen otettu huo-
mioon uudessa Nallikarin majoitus- ja liike-

tila -rakennushankkeessa (majoitustilat seka
liiketilat ja yleiset huoltotilat).

YHDENVERTAISUUS
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5.4 Oulun Energia Oy

Nykytilan arviointi
Miten nykytilaa

arvioidaan?

TASA-ARVO

Asiakaskokemus kk-
tason Kplt, asiakas-
kokemuskyselyt, asia-
kaspalautteet

Syrjimattdmyyden
varmentamisen ra-
portti Vastuullisuus-
raportointi

Paivittaisen asiakas-
kokemuksen osal-
ta NPS,
CSAT,CER,FCR%.

Liséksi teemme vuo-
sittaisen kilpalukyky-
analyy sin, jossa mi-
tataan liikketoiminnan
muutoskykya, kilpai-
luetua seka suosit-
telua.

Séhkoverkkopalvelui-
den syrjimattomyy-
den varmentamisen
toimenpideohjelman
toteuttaminen

Toimenpiteet
Millaisin toimenpitein tavoitteet
saavutetaan?

Palveluiden ja toiminnan kehittami-

nen monikanavaisesti ja asiakaslah-

toisesti

- Asiakaspalautteisiin reagointi ja ke-
hittamistoimenpiteiden tunnistami-
nen ja toteuttaminen

- Lapinakyvyyden ja avoimuuden li-
sdaminen

- Digitalisaation mahdollisuuksien
hyédyntaminen

- Henkil6ston ja kumppaneiden
osaamisen yllapitaminen ja vahvis-
taminen tasa-arvo-, yhdenvertai-
syys- ja syrjimattomyysasioissa

- Koulutusten jarjestdaminen saannol-
lisesti

Seuranta

Seurannan keinot

Asiakaskokemus Kplt
kktasolla, asiakaskoke-
muskyselyt ja -palautteet

Viestintasuunnitelmien to-
teutuminen

Syrjimattdmyyden var-
mentamisen raportti

Vastuullisuusraportointi

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2024-2025

Mittaamme asiakaspalvelumme tasoa pai-
vittdin ja tarkastelemme muun muassa si-
ta, saiko asiakas asiansa kerralla kuntoon,
kuinka helppoa asiointi oli ja kuinka tyyty-
vainen asiakas oli palvelun laatuun. Tehok-
kuus ja tulokset paivittasella tasolla olivat
hyvia ja keskisarvona aikavalilla 1-11/2025
[ampdpalveluiden NPS oli 68,1, sahkoéverko-
jen NPS 56,3.

Lisaksi mittasimme asiakastyytyvaisyytta
laajalla vuosikyselylla. Kyselyissa tarkastel-
tiin seka yritys- etta kuluttaja-asiakkaidem-
me kilpailu- ja muutoskykya seka asiakkai-
den halukkuutta suositella Oulun Energiaa.

Lampdliiketoiminnan asiakkaiden tyytyvai-
syytta mittaava NPS-lukumme on yritysasi-
akkailla 32 ja kotitalousasiakkailla 15 (astei-
kolla -100:sta +100:n). Yritysasiakkailla se
on noussut nelja pistetta viime vuodesta.

Asiakkaidemme kasitys kaukolammas-

ta ymparistoystavallisend lammitysmuo-
tona on vahvistunut. Erityisesti yritysasi-
akkaidemme keskuudessa panoksemme
ymparistdtoimenpiteiden ja niihin liittyvan
viestinnan osalta tunnistetaan aiempaa pa-
remmin.
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Nykytilan arviointi Toimenpiteet Seuranta Seuranta
Miten nykytilaa Millaisin toimenpitein tavoitteet Seurannan keinot Seurannan tulokset vuosina 2024-2025

i ?
arvioidaan? saavutetaan?

Paikallisuus, toimintavarmuus ja luotetta-
vuus koetaan tarkeimmiksi kilpailueduiksi.
Kaukolammon mielikuvassa korostuvat eri-
tyisesti helppokayttodisyys ja luotettavuus.

OE Digipalvelusta on kuullut jo yli 50 % asi-
akkaistamme ja kayttajiakin on jo runsaasti.
Edelleen toivotaan kuitenkin lisaa viestintaa
digipalvelun kayttéonoton hyodyista. Saim-
me tutkimuksesta myds hyvaa palautet-

ta digipalvelun kehityskohteista, erityisesti
toivottiin selkeyttd, helppoa tunnistautu-
mista ja rajapintoja. Kdymme kaikki palaut-
teet huolella lapi ja hyddynnamme kehitys-
tydssa.

Nopeus nousee tulosten pohjalta kehitys-
kohteeksemme: meilld on viela kehitettavaa
esimerkiksi asiakkaidemme viesteihin rea-
goinnin seka paatoksenteon nopeudessa.

Sahkoverkkoliiketoiminnan asiakkaiden tyy-
tyvaisyytta mittaava NPS-lukumme on yri-
tysasiakkailla 31 ja kotitalousasiakkailla 17
(asteikolla -100:sta +100:n). Yritysasiakkailla
se on noussut kaksi pistetta viime vuodesta.

Asiakkaidemme mukaan vahvuuksiamme
ovat paikallisuus, toimintavarmuus ja luo-
tettavuus.
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Nykytilan arviointi Toimenpiteet Seuranta Seuranta
Miten nykytilaa Millaisin toimenpitein tavoitteet Seurannan keinot Seurannan tulokset vuosina 2024-2025

. . A
arvioidaan? saavutetaan?

Yhdeksi tarkeimmista kehityskohteistam-
me taas tunnistettiin asiakaspalvelu. Myos
asiakkaiden usko sahkoverkkoyhtion ky-
kyyn kehittya ja innovoida uutta oli yritys-
asiakkaidemme kohdalla hieman laskenut
edellisesta kyselysta. Asiakkaat kaipaavat
selkedampaa tietoa erityisesti energia- ja ak-
kuteknologioista (akustot, kotiakut, aurin-
kopaneelit, aurinkosahkdpalvelut), sahko-
verkkoyhtion hinnoittelusta seka vireilla
olevien asiakastapausten etenemisesta ja
vaiheista. OE Digipalvelusta on kuullut hie-
man alle puolet asiakkaistamme. Edelleen
toivotaan lisda viestintaa, ennen kaikkea di-
gipalvelun kayttoonoton hyodyistad. Saim-
me tutkimuksesta myds hyvaa palautetta
digipalvelun kehityskohteista, erityisesti toi-
vottiin helppokayttoisyytta, helppoa tun-
nistautumista ja rajapintoja. Kdymme kaik-
ki palautteet huolella [api ja hyddynndmme
kehitystyossa.

Kiertotalousliiketoiminnan siakkaiden tyyty-
vaisyytta mittaava NPS-lukumme on 17 (as-
teikolla -100:sta +100:n). Saadun palautteen
mukaan meilld on viela kehitettavaa asia-
kaslahtoisyydessa seka tarjonnassa. Vuon-
na 2026 muovinkierratys- ja biokomposiit-
tilaitosten valmistuttua uudet ratkaisumme
ovat kaytettavissa ja olemme tuotannossa
lunastamassa lupauksiamme.
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Nykytilan arviointi Toimenpiteet Seuranta Seuranta
Miten nykytilaa Millaisin toimenpitein tavoitteet Seurannan keinot Seurannan tulokset vuosina 2024-2025

. . A
arvioidaan? saavutetaan?

Syklon operatiivinen teho ja muutoskyky
(CCl, Change Capability Index) on kehittynyt
positiiviseen suuntaan: +28 pisteesta +44
pisteeseen.

Syklo Community -sovellus on tuttu vasta
Oulun lajittelulaitoksella asioiville asiakkail-
lemme. Saimme sovellusta kayttaneilta ar-
vokasta palautetta ja otamme sen huomi-
oon kehitystydssamme.

Asiakasviestinta toteutunut suunnitelman
mukaisesti, liséksi toteutettu saannollista ja
tarpeenmukaista sisaistd ja ulkoista viestin-
taa.

Syrjimattdmyyden toimintasuunnitelman
toteutus ja raportti tehty.

Vastuullisuusraportointi toteutettu ja vas-
tuullisuusraportti yhdistetty osaksi vuosiker-
tomusta.

Whistle blowing kanava kayttéonotettu (Ki-
wa) ja kayttdonotto aloitettu.
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Nykytilan arviointi
Miten nykytilaa
arvioidaan?

YHDENVERTAISUUS

Asiakaskokemus kk-
tason Kplt, asiakas-
kokemuskyselyt, asia-
kaspalautteet

Syrjimattdmyyden
varmentamisen ra-
portti

Vastuullisuusrapor-
tointi

Oulun Energian pal-
velut yhdenvertaises
ti saavutettavia kai-
kille asiakkaille

Palveluiden esteetto-
myys

Toimenpiteet
Millaisin toimenpitein tavoitteet
saavutetaan?

Palveluiden ja toiminnan kehittami-
nen monikanavaisesti ja asiakaslah-

toisesti

Seuranta
Seurannan keinot

Asiakaskokemus Kplt kk-
tasolla, asiakaskokemus-
kyselyt ja -palauttteet

Esteettomyyden edista-

minen huomioidaan uu-
sien toimitilojen rakenta-
misessa

Vastuullisuusraportointi

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2024-2025

Saavutettavuuden optimointia seurataan
ja toteutetaan jatkuvana prosessina mm.
Verkkosivujen osalta.

Esteettomyyden toteutumista on huomioitu
mm. Laanilaan rakennetussa toimitiloissa ja
Solistinkadun tiloissa

Muut, katso tulokset tasa-arvo kohta.
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5.5 Oulun Tilapalvelut -liikelaitos

Nykytilan arviointi Toimenpiteet Seuranta Seuranta

Miten nykytilaa Millaisin toimenpitein tavoitteet Seurannan keinot Seurannan tulokset vuosina
arvioidaan? saavutetaan? 2024-2025

TASA-ARVO

YHDENVERTAISUUS | Esteettoman kuun- - Laadukkaat danensiirtojarjestelmat Tarkastelu hankkeittain. Induktiosilmukoita sisaltavista tiloista on

Yllapidetaan esteet-
toman kuuntelun
mahdollistavat vali-
neet

telun mahdollista-
minen merkittavissa
kokoontumistiloissa
seka asiakkaan erik-
seen osoittamissa ti-
loissa

ovat kaytossa (esim. induktiosilmuk-
ka ja vahvistin). Jarjestelmien uushan-
kinnasta sovitaan vuokralaisen kanssa
tapauskohtaisesti

Parantamistoimenpiteet.
Vastuuhenkil®: projekti-
paallikko, hankepaallikko,
talotekniikan paallikko

Raportointi vuosittain han-
kinnoista

luettelo ja se on paivitetty muutoksista.

Ouka.fi -sivustolla kiinteistdjen yhteystie-
tojen esteettdmyystiedoissa on tieto in-
duktiosilmukasta.

Edistetdan esteetonta
ymparistoa

Esteettoman ympa-
riston toteuttamisen
edistaminen julkisissa
palvelukiinteistdissa

- Yllapidetdan ajantasaista esteettomi-
en kohteiden luetteloa ja tiedotetaan
asiasta www-sivulla

Tarkastelu hankkeittain.

Vastuuhenkil6: taloteknii-
kan paallikko

Ouka.fi sivustolla kiinteistdjen yhteystie-
tojen esteettomyystiedoissa on selostettu
kohteen tilanne.

Selkeat, ymmarretta-
vat ja saavutettavat
opastekyltit Oulun
kaupungin palvelu-
kiinteistoissa

Helpon liikkumisen
edistdminen palvelu-
kiinteistoissa

- Huomioidaan tilahankkeissa (uudis-
rakennushankkeet ja peruskorjaukset
seka ulkoa vuokratut tilat) esteetto-
man ymparistdn vaatimukset

- Uudet opasteet asennetaan tiloihin
perusparannusremonttien yhteydes-
sa seka uudisrakennuksiin ja ulkoa
vuokrattuihin tiloihin

Vastuuhenkil6: rakennut-
tamispaallikkd, asiakkuus-
paallikko

Tarkastelu hankkeittain.
Vastuuhenkild: hankepaal-
likkd, projektipaallikkod

Huomioitu hankkeittain osana rakennus-
lupamenettelya.

Opasteet asennettu perusparannusten
yhteydessa Oulun Tilapalveluiden opas-
teohjetta noudattaen.

Viestinnan saavutet-
tavuus

Tilapalveluiden vies-
tintd on selvékielista
ja ymmarrettavaa

- Tiedotteet ja verkkosivut kirjoitetaan
selkedlla kielell3, jota yhteistydkump-
panit ja kuntalaiset ymmartavat
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Vastuuhenkild: viestinnan
asiantuntija

Selkea kieli ja saavutettavuus on huomi-
oitu viestinnassa tiedotteissa, verkkosi-
vuilla seka sosiaalisessa mediassa.



Nykytilan arviointi
Miten nykytilaa
arvioidaan?
Parannamme kunta-
laisten palvelutyyty-
vaisyytta

Kuntalaisella on ma-
talan kynnyksen
mahdollisuus antaa
palautetta kiinteisto-
jen yllapito- ja kayt-
tajapalveluista

Toimenpiteet
Millaisin toimenpitein tavoitteet
saavutetaan?

- Asiakaspalautteisiin reagoidaan viipy-
matta

Seuranta

Seurannan keinot

Asiakaspalautteisiin vasta-
taan kolmen (3) arkipaivan
kuluessa. Informoidaan
asiakasta, mikali palaut-
teen antaminen vaatii pi-
dempaa selvittelya

Vastuuhenkilot: palveluista
vastaava henkilo kiinteisto-
kohtaisesti (kiinteistdma-
nageri, palveluvastaava)

Palveluiden kehittamises-
sa on huomioitu asiakas-
palaute

Raportointi neljannes vuo-
sittain muun raportoin-
nin yhteydessa vastuualu-
eittain

Seuranta

Seurannan tulokset vuosina
2024-2025

Asiakaspalautteisiin on pyritty vastaa-
maan kolmen arkipdivan kuluessa. Tavoi-
teajassa kasitelty 85 % palautteista aika-
valilla 1-6/ 2025.

Asiakaspalautteet kdydaan saannollisesti
lapi vastuualueittain ja palautteet huomi-
oidaan kehittamisessa.

Kannamme vastuum-
me yhdenvertaisuu-
den edistamisesta

Kuntalaiset saavat sa-
man tasoista palve-
lua kaupunginosittain

- Yhteistyd palvelukumppaneiden yh-
denvertaisuuden toteuttamisessa
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Vastuuhenkilét: Yllapito-
palvelut/ kiinteistopaallikkd

Kayttajapalvelut/ kayttaja-
palvelupaallikko

Kayttajapalveluissa palvelutasovaatimuk-
set ovat saman tasoiset kaikissa kau-
punginosissa.

Yllapitopalveluissa palvelukumppaneilla
on samat sopimussdannot ja ohjeet pal-
velun tuottamiseen.



Nykytilan arviointi
Miten nykytilaa
arvioidaan?

Ruokalistasuunnitte-
lussa huomioidaan
erikoisruokavaliot

Tarjoilulinjastojen
ruokalistat ja erikois-
ruokavaliomerkinnat
ovat selkeédt

Toimenpiteet
Millaisin toimenpitein tavoitteet
saavutetaan?

- Yhdenvertaisuus huomioidaan han-
kinta-asiakirjoissa.

- Yhteistyd palvelukumppaneiden
kanssa yhdenvertaisuuden toteutta-
misessa

Seuranta

Seurannan keinot

Vastuuhenkild: kayttajapal-
velupaallikko

Vastuuhenkilo: kayttajapal-
velupaallikko

Seuranta

Seurannan tulokset vuosina
2024-2025

Erityisruokavalioiden kriteerit ovat yhte-
nevaiset kaikissa asiakaskohteissa eika
ole eroavaisuuksia palveluntuottajittain.

Vegaaniruoka on tuotu saataville syksyn
2023 aikana.

Erityisruokavaliomerkinnat ovat nahtavilla
seka tarjoilulinjastoissa etta internet- si-
vuilla olevissa ruokalistoissa.

Kuntalaisten palvelut
ovat ihmislahtoisia ja
ne jarjestetaan talou-
dellisesti, sosiaalises-
ti ja ymparistollisesti
kestavasti

Kiinteistdjen yllapi-
to-, rakentamis- ja
kayttajapalveluissa
jarjestetaan palvelut
kaupunkistrategian
mukaisesti

- Liikelaitoksen palvelut tuotetaan ym-
paristoohjelman ja omistajapoliittisen
ohjelman tavoitteiden mukaisesti

Vastuuhenkil6t: johtaja,
palvelualueiden paallikot
Raportoidaan tilinpaatok-
sen yhteydessa

Ymparistdohjelmassa ja kiertotalouden
tiekartassa on maaritelty mitattavat ta-
voitteet tuottamillemme palveluille.

Palvelut tuotetaan omistajapoliittisen
ohjelman tavoitteiden mukaisesti.
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5.6 Oulun Satama Oy

Tavoitteet hyvaksytty sataman joryssa 28.1.22

Nykytilan arviointi
Miten nykytilaa

Toimenpiteet

Millaisin toimenpitein tavoitteet

Seuranta
Seurannan keinot

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2024-25

arvioidaan?

TASA-ARVO
Asiakaspalautteen
seuraaminen ja vuo-
sittaiset asiakastyyty-
vaisyysmittaukset

Asiakaspalautekana-
vien kehittdminen
Nopea reagointi
asiakaspalautteisiin

saavutetaan?

Digitaalisuuden hydédyntaminen laa-
jemmin asiakaspalautteen annossa

Tiedottaminen eri palautekanavis-
ta. Tiedottaminen toimista, joita pa-
lautteen vastaanottamisen jalkeen on
tehty.

Palveluiden kehittdminen yhdessa
asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa.

Asiakaspalautteet (maara,
palautteisiin reagointi ja
toimenpiteet)

Vastuullisuusraportointi

NPSasiakastyytyvaisyysmittaus toteutettu:
kevat -25: 54, kevat -24: 61, Asiakaspalaut-
teiden, toimintajarjestelman havaintojen ja
poikkeaminen kasittely viikoittain. Toimen-
piteistd ja korjauksista (valiaika)tieto palaut-
teen antajalle heti kasittelyn jalkeen. Saan-
ndlliset sidosryhméatapaamiset teemoittain.

YHDENVERTAISUUS

Asiakaspalautteen
seuraaminen ja vuo-
sittaiset asiakastyyty-
vaisyysmittaukset

Turvakoulutuksen
saavutettavuuden ar-
viointi (etdkoulutus -
paikan paalla

- koulutusvideo)

- Kulkulupakaytan-
non arviointi (lupa-
prosessi ja -kritee-
rit, porttitoiminnot
yleensa esim. es-
teettdmyys, info-
taulut, muu opas-
tus)

Palautekanavien ke-
hittdminen

Turvakoulutus saa-

vutettavissa aika- ja
paikkariippumatto-
masti

Nopea ja sujuva kul-
kulupaprosessi ja oh-
jaus satamaalueella

Kieliversiot turvakoulutustekstityksiin
ja —selostuksiin, palautekanaviin

Etdturvakoulutuksen laajentaminen
uusille kohderyhmille

Palveluiden kehittdminen yhdessa
asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa

Digitaalisuuden hyddyntdminen laa-
jemmin, mutta mahdollisuus myds
kasvokkain asiointiin, laiteriippuma-
ton asiointi

Sovelluksen uusien kayt-
tajaryhmien ja kayttaji-
en maara.
Tilastoseuranta: sata-
man sovelluksen aktiiviset
kayttajat per sovelluksen
lataukset.

Turvakoulutuksen suori-
tusmaara (etakoulutus-
paikan paalla-koulutus-
video)

Vastuullisuusraportointi

PORT OULU —sovelluksen kulkulupakaytan-
to6a on laajennettu uusille kadyttajaryhmille
ja kayttajille.

Sovelluksen kayttajamaara on kasvanut
vuosittain noin viidella sadalla. Kaikki kulku-
lupahakijat ovat kdyneet turvakoulutuksen.

Satama on ollut mukana rakentamassa
Suomen Satamat ry:n yhdenvertaisuuspoli-
tiikkaa.
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5.7 Oulun Kaupunginteatteri

Nykytilan arviointi

Miten nykytilaa
arvioidaan?

Toimenpiteet
Millaisin toimenpitein
tavoitteet saavutetaan?

Seuranta

Seurannan keinot

Seuranta

Seurannan tulokset vuosina
2024-2025

TASA-ARVO

- Asiakastutkimukset

- Omat tilastot katso-
jista, ohjelmistosta
(omat, vierailut, fes-
tivaalit) ja tekijoista

- Miesoletettujen
katsojien maaran
kasvattaminen

- Sukupuolivéahem-
mistdjen huomi-
oinnin kehittami-
nen

- Teatterin yhdenvertaisuusstrate-
gian laatiminen ja jalkauttami-
nen 2022->

- Teatterin ohjelmiston ja tekijoi-
den monimuotoisuuden kehit-
taminen

- Yleisotydn kehittdminen

- Tilastojen seuranta
- Asiakastutkimukset
- Asiakaspalaute

- Teatterin sisdinen keskustelu ja
kehittdminen

- Yhteistydkumppaneiden palaute

 Teatterin oman tasa-arvo- ja yh-
denvertaisuussuunnitelman 2023-
2026 tavoitteiden jalkauttaminen ja
seuranta:

2) Syrjinnan ehkaisy

2) Hairinnan ehkaisy:

Suunnitelman mukaiset toimenpi-

teet ja koulutukset pidetty.

- Sukupuolivahemmistét huomioitu
ohjelmistosuunnittelussa, mm. Kin-
ky Boots -musikaali 2025

Teatterin sisaiset tilastot laadittu
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Nykytilan arviointi
Miten nykytilaa
arvioidaan?

YHDENVERTAISUUS
- Asiakastutkimukset

- Omat tilastot katso-
jista, ohjelmistosta
(omat, vierailut, fes-
tivaalit) ja tekijoista

- Tilattu opinnédy-
te niista, jotka eivat
kayta teatterin pal-
veluja

- Kartoitus esteetto-
myystoimista

- Saavutettavuusselvi-
tykset

- Toteutunut yleisdtyd

- Yhteistyoverkosto-
jen palaute

- Ohjelmiston moni-
muotoisuutta kehi-
tetaan

- Yleisotyota paran-
netaan

Toimenpiteet
Millaisin toimenpitein
tavoitteet saavutetaan?

- Teatterin yhdenvertaisuusstrate-
gian laatiminen ja jalkauttami-
nen 2022->

- Teatterin ohjelmiston ja tekijoi-
den monimuotoisuuden kehit-
taminen

- Saavutettavuustutkimusten
teettdminen
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Seuranta

Seurannan keinot

- Tilastojen seuranta
- Asiakastutkimukset
- Asiakaspalaute

- Teatterin sisdinen keskustelu ja
kehittaminen

- Yhteistydkumppaneiden palaute

- Yleisdtyodn resurssien parantami-
nen

- Henkilokunnan koulutukset, mm.
monimuotoisuus, kuvailutulkkaus

- Yhteisty0 erilaisten toimijoiden
kanssa, mm. nakd- ja kuulorajoit-
teiset

- Maahanmuuttajat erityiskohde-
ryhmaéna, yhteisoteatterin pro-
jekti

- Erilaisia ratkaisuja kielikysymyk-
seen: tulkkaus, tekstitys, sanatto-
muus

Seuranta

Seurannan tulokset vuosina
2024-2025

— Teatterin oman - ja yhdenvertai-
suussuunnitelman 2023-2026 ta-
voitteiden jalkauttaminen ja seu-
ranta:

2) Syrjinnan ehkaisy
2) Hairinnan ehkaisy:

Suunnitelman mukaiset toimenpiteet
ja koulutukset pidetty, mm. kulttuuri-
nen omiminen, monikielisyys teatte-
ritydssa

— Suuren nayttamdn monimuo-
toisuus ja kansainvalisyys tule-
vaisuustekijoina -hankkeen aloi-
tus 01/2025 (Jane ja Aatos Erkon
saation rahoitus)

— Uusi yleisdtydvastaava aloittanut
01/2024: yleisotydn osallisuuden
ja monimuotoisuuden kehitystyo

— Monikulttuurista Suomea kuvaa-
van Perilla — Destination -produk-
tion suunnittelu, valmistus ja to-
teuttaminen, ensi-ilta 7.4.2025

— Perilla-produktion maahanmuut-
tajataustaisille kohdistettu ylei-
sotyo

— Asiakastutkimus tehty: Yleison
moninaistaminen, kohderyh-
mana ei-suomenkieliset, valmis
11/2025

— Englanninkieliset materiaalit: net-
tisivut 2024, Suuren nayttamon
esitysten tekstitykset 2025, sisai-
set materiaalit 2025, esite 2025




Nykytilan arviointi Toimenpiteet Seuranta Seuranta
Miten nykytilaa Millaisin toimenpitein
arvioidaan? tavoitteet saavutetaan? 2024-2025

Seurannan keinot Seurannan tulokset vuosina

Monikielisyyden tukeminen:
Perilla-produktion esityskieli suomi,
englanti, arabia; kielikoulutukset hen-
kilokunnalle; kyltitys teatterin sisalla.
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5.8 Oulun Tuotantokeittio

Nykytilan arviointi Toimenpiteet Seuranta Seuranta

Miten nykytilaa Millaisin toimenpitein Seurannan keinot Seurannan tulokset vuosina
arvioidaan? tavoitteet saavutetaan? 2024-25

TASA-ARVO

YHDENVERTAISUUS Eri asiakasryhmil- Ruokalistasuunnittelua toteute- | Ruokalista- ja tuotesuunnittelija, Toteutuu suunnitelman mukaan,

Eri asiakasryhmil-

le suunnitellaan erilai-
sia ruokalistoja heidan
tarpeensa ja erityisruo-
kavaliot huomioiden
(esim. toimintakeskuk-
set, paivakodit, koulut,
ikdihmiset, henkilostoja
potilasruokailu).

Asiakkaiden toiveita to-
teutetaan ravitsemus-
suositusten ja palve-
lusopimusten sisallon
puitteissa.

le olemassa toimi-
vat ruokalistat ravit-
semussuositusten ja
palvelusopimusten
sisallén puitteissa.

Toteutetaan samalla
tavalla jatkossakin.

taan asiakasryhmittdin huomioi-
den uusiutuvat ravitsemussuo-
situkset seka asiakaskohtaiset
palvelusopimukset.

ruokalista- ja tuoteasiantuntija, ra-
vitsemusasiantuntija:

Ravitsemussuositukset ja palvelus-
opimukset

teemme paljon yhteisty6ta asiak-
kaidemme kanssa ja kuuntelemme
toiveita ruokalistan suhteen. Osal-
listumme myds esim. ruokaforu-
miin, jossa osallistetaan lapsia ja
nuoria eri kouluista.

Toteutetaan teema-

ja toiveruokapaivia mm.
eri maiden ruokakult-
tuureihin tutustumiseksi
(juhlapyhat, toimittajien
kanssa yhteistydssa to-
teutetut — talla hetkella
noin 10-15 vuodessa).
Myd&s suomalaisen ruo-
kakulttuurin huomioi-
minen suunnittelussa.

Tehdaan tunnetuk-
si myOs suomalaista
ruokakulttuuria ja 13-
hiruokaa panostaen
kotimaisiin ja erityi-
sesti lahella tuotet-
tuihin raaka- ainei-
siin.

Teema- ja toiveruokapaivien
suunnittelu ja toteutus ruokalis-
tasuunnittelulla ja asiakasyhteis-
tyolla.

Ruokeva-hankkeessa mukana
olo (mm. Lahiruokapaiva, kala-
paja), teemapadivien ja suomalai-
sen ruokakulttuurin ndkyminen
ruokalistoilla ja yhtion sosiaalisen
median kanavissa.
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Ruokalista- ja tuotesuunnittelija,
ruokalista- ja tuoteasiantuntija, ra-
vitsemusasiantuntija ja johdon as-
sistentti: kalenterin juhlapyhien
mukaan seka toiveiden ja toimitta-
jien tuotannon mukaan, nostot so-
siaaliseen mediaan tapahtumien
mukaan.

Toteutettu suunnitelman mukaises-
ti. Kouluissa, paivakodeissa, henki-
I6storavintoloissa ja ikadntyneiden
palveluissa vietetaan toiveruoka-
paivia, ruokalistalla huomioidaan
my®&s erilaisia teemapaivia esim.
Maateema, suomalaisen ruoan pai-
va, sadonkorjuuviikko, Itdmeripdiva,
korvapuustipaiva, kalenteriin mer-
kityt juhlapaivat. Naista tiedotetaan
asiakkaita ja tuodaan somessa laa-
jemmin esille. Paivityksissa avattu
paivien tarkoitusta ja historiaa seka
niiden vaikutusta ruokalistoihin.
Toiveruokaddnestys jarjestetty kou-
lulaisille ja tuotevalikoima laadittu
aanestyksen perusteella.




Nykytilan arviointi

Miten nykytilaa
arvioidaan?

Jokainen palaute kirja-
taan ja kasitellaan ta-
pauskohtaisesti se-

ka kaikkiin palautteisiin
vastataan. Palautteita
my0s seurataan saan-
nollisesti.

Yllapidetaan nykyista
toimintatapaa.

Toimenpiteet
Millaisin toimenpitein
tavoitteet saavutetaan?

Jokainen palaute kirjataan poik-
keamienhallintaan, palautteen
antajalle vastataan ja mahdolli-
sen reklamaation juurisyy selvite-
taan. Palautteita seurataan saan-
nollisesti.

Seuranta

Seurannan keinot

Palautteen vastaanottaja kir-
jaa, asiasta vastaava vastaa
palautteen antajalle.

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2024-2025

Palautteiden kasittely toteutuu suunnitel-
man mukaisesti.

Vuosittain tehdaan asia-
kastyytyvaisyystutkimus.

Asiakastyytyvaisyystutkimukset
toteutetaan vuosittain ja tulokset
kdydaan asiakkaiden kanssa la-
pi, kehityskohteita nostetaan esiin
ja pyritdan kehittamaan toimintaa
niiden pohjalta.

Asiakastutkimuksesta nous-
seiden kehityskohteiden ka-
sittely.

Asiakastutkimus toteutettu suunnitellus-
ti tilaaja-asiakkaille. Toimintaa kehitet-

ty tulosten pohjalta ja seurantaa tehty
saannollisesti sisdisesti ja omistaja-asiak-
kaiden kanssa. Asiakkaille viestitaan teh-
dyista toimenpiteista. Loppukayttdjat
(kouluista) saavat antaa palautetta asia-
kaskyselyissa tapahtumissa (esim. Nuori-
soFoorumi) seka erilaisissa kohtaamisissa,
kuten ruokaraadit seka maistelutilaisuu-
det. Asiakasta osallistetaan tuotekehitte-
lyyn mm. Euroopan paras kasvisruoka.
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5.9 Oulun Vesi -liikelaitos

Nykytilan arviointi

Miten nykytilaa
arvioidaan?

Toimenpiteet
Millaisin toimenpitein
tavoitteet saavutetaan?

Seuranta
Seurannan keinot

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina
2024-2025

Toiminnallista yhden-
vertaisuutta arvioidaan
palautteiden avulla

Asiakkaita palvellaan
samojen yhdenver-
taisten periaatteiden
mukaisesti

Tiedotetaan palveluiden saata-
vuudesta ja tasoista avoimesti

Asiakaspalautteet

Asiakasprosessin tehtavissa panostettu

laadukkaaseen sopimusprosessiin ja asi-
akkaiden tasapuoliseen ja yhdenvertai-

seen palveluun.

Palvelua tarjotaan pu-
helimitse, sahkdisesti ja
asiointipisteelld

Esteettomyys on selvi-

tetty (esteettdmyyskar-
toitus) mm. kotisivujen
ja asiointipisteen osalta

Edistetaan esteetto-
myytta ja saavutetta-
vuutta

Séilytetaan palvelujen monikana-
vaisuus

Englanninkielisen informaation li-
sdaminen nettisivuille.

Otetaan kayttoon OuluBot, sah-
kdinen allekirjoitus ja hairiotiedo-
tusjarjestelma

Asiakaspalautteet

Palautteet suoraan verkkosi-
vuilta Askem-palvelun avulla.
Saavutettavuuden toteumista
seurataan Siteimprove-tyoka-
lun avulla.

Digikehityssuunnitelman seu-
rannan yhteydessa.

Verkkosivut ovat saavutettavat ja niiden
tekstit ovat ymmarrettavia. Verkkosivu-
jen teksteja on parannettu asiakaspalve-
lun ja viestinnan yhteistydlla.

Asiakaspalveluun annetaan selkean kie-
len koulutusta koko henkildstolle mar-
raskuussa 2025.

Verkkosivuilla on kattava englanninkieli-
nen sisalto.

Useita uusia sahkoisia palveluita otettu
kayttdon (esim. OuluBot, sahkdinen alle-
kirjoitus, hairidtiedotusjarjestelma, uudet
sahkoiset tilauslomakkeet ja tyonkulku).
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5.10 Sivakka-konserni

Nykytilan arviointi

Miten nykytilaa
arvioidaan?

Toimenpiteet
Millaisin toimenpitein
tavoitteet saavutetaan?

Seuranta
Seurannan keinot

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina
2024-2025

TASA-ARVO
- Kysely henkilokunnalle.

- Kysely asiakkaille.
- Kehityskeskustelut

- Sdannolliset kiinteisto-
kierrokset

Kyselyjen tulokset py-
syvat nykyisella hy-
valla tasolla.

- Jatkuvalla koulutuksella
- Avoimella vuoropuhelulla

- Aktiivisella palautteen ke-
raamiselld

- Asukastilaisuudet ja ko-
koukset

Esihenkilot ja tydturvallisuusorga-
nisaatio tekevat seurantaa. Kiinteis-
toissa isannoitsijat huolehtivat seu-
rannasta.

Menetelmina toimivat kvantitatiivi-
set tutkimukset ja keskustelut.

Vaikuttavuutta arvioidaan tutki-
mustuloksia ja palautetta analysoi-
malla.

Sivakan tavoitteena oli n suhteen pysya
aikaisemmalla hyvalla tasolla. Seuran-
tajaksolla henkilostdsta puolet on ollut
naisia ja puolet miehia Seurantajaksolla
toistettiin henkildkunnan kysely. Asiakkaille
ei ole tehty kyselya talla aikavalilla.

Seurantaan liittyvien kyselyjen ja kes-
kustelujen perusteella tdma tavoite saa-
vutettiin henkildston osalta.

Sivakka paivittaa parhaillaan lakisaatei-
sid suunnitelmia tasa-arvoon ja yhden-
vertaisuuteen liittyen.

Asukasiltoja on pidetty jokaisessa kiin-
teistossa vahintaan kerran vuodessa.

YHDENVERTAISUUS

Kyselyiden ja palautteen
perusteella tehdaan arvi-
ointia yhdenvertaisuuden
toteutumisesta.

Seka Sivakan palve-
lut ja asunnot ovat
saavutettavia yhden-
vertaisesti kaikille.
Yhdenvertaisuus to-
teutuu myds tydyh-
teisOssa.

- Jatkuva koulutus
- Avoin vuoropuhelu

- Palveluiden jatkuva kehit-
taminen

- Hyva verkostotyd

- Tydyhteisdssa yhdessa so-
vitut pelisdannot

Tyoyhteisossa esihenkil6t ja tyotur-
vallisuusorganisaatio seka luotta-
mushenkild.

Aktiivinen palautteen kerddminen

Asukasvalinnoilla pyritaan vuokratalon
monipuoliseen asukasrakenteeseen ja
sosiaalisesti tasapainoisiin asuinaluei-
siin. Sivakalla tehdyn seurannan ja ky-
selyjen perusteella palvelut ja asunnot
ovat saavutettavissa yhdenvertaises-

ti kaikille. Sahkoisten palvelujen lisak-
si mahdollistetaan myds ns. perinteiset
asiointitavat.

2025 on laadittu turvallisemman ti-
lan periaatteet yhteistydssa asukkaiden
kanssa.
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5.11 Oulun Infra -liikelaitos, osa Kaupunkiymparistopalveluja 2024-25

Nykytilan arviointi

Miten nykytilaa
arvioidaan?

Toimenpiteet
Millaisin toimenpitein
tavoitteet saavutetaan?

Seuranta

Seurannan keinot

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2024-25
(Infra lakkautettu 1.10.24 alkaen)

TASA-ARVO

Turvallinen kaupunkitila ja
asuinymparisto
“Tarjoamme turvallisen
elinympariston kaikille
oululaisille.

Huomioidaan kaupunkitilan
turvallisuus suunnittelussa ja
kunnossapidossa. Kiinnitetaan
huomiota mm. riittdvaan valais-
tukseen.

Palautteet, seuranta vuo-
sittain

Koettu turvallisuus, asiakas-
palautteet.

Turvallisuuskavelyt.

Tavoitteena vastata palautteeseen 3 vrk
aikana. 2025 keskimaéarainen vastaus-
aika on 4 paivaa. Palvelualuekohtaiset
palautekoosteet kasitellaan kunnossa-
pidon tydmaakokouksissa kuukausit-
tain. Uusissa palvelusopimuksissa pal-
veluntuottajilla on mahdollisuus antaa
laatulupauksia; uusimmissa sopimuk-
sissa palveluntuottaja tilastoi ja analy-
soi tulleet palautteet 4 kertaa vuodessa.
Tuloksena saadaan tietoa palautteiden
jakaumasta (puutteet/ toimenpiteet) ja
puutteiden maarallinen lajittelu. TOP
10 tulleiden palautteiden syyt analysoi-
daan ja hyddynnetaan esim. tydtapojen
kehittdmisessa. Henkilosto ja palvelun-
tuottajat saavat jatkuvasti koulutus-

ta palautepalvelun kayttoon ja selkedan
virkakieleen. Palvelutuottajia koulute-
taan myds haastaviin asiakaspalveluti-
lanteisiin puhelimessa.
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Nykytilan arviointi
Miten nykytilaa
arvioidaan?

YHDENVERTAISUUS

Kaupunkistrategian 2030
tavoitteet

Toiminnallinen tasa- ar-
von ja yhdenvertaisuuden
suunnitelma

Ikdvoimainen Oulu -
ikaantymispoliittisen oh-
jelman 2021-30 tavoit-
teet

Unicefin Lapsiystavalli-
nen kunta -toimintamal-
lin mukaiset tavoitteet

Tasapainoiset, hyvinvoi-
vat, turvalliset ja viihtyisat
asuinalueet

"Parannamme kaupungin
vetovoimaa viihtyisalla,
toiminnallisella, terveelli-
sella ja turvallisella kau-
punkiymparistolla.”

"Huomioimme rakennetun
ympariston suunnittelussa
ja toteuttamisessa hyvin-
voinnin ja terveyden edis-
tamisen nakodkulman.”

"Mahdollistamme ihmisten
kohtaamisen ja yhteisolli-
sen toiminnan seka turval-
lisen elinympariston.”

Toimenpiteet
Millaisin toimenpitein
tavoitteet saavutetaan?

Suunnittelun, rakentamisen ja
kunnossapidon palautteisiin
vastataan tavoiteajassa. Palaut-
teiden seuranta ja analysointi
saannollisesti.

Kunnossapitoluokituksen ja
alueurakoiden urakkasisaltojen
jatkuva kehittdaminen ja alu-
eellinen yhdenvertaisuus koko
kaupungissa, erityisten turvalli-
suustarpeiden huomioiminen.

Jarjestamme avoimia asukas-
talkoita ja koululaistapahtumia;
esimerkiksi vieraslajitalkoot, is-
tutustalkoot, kevatsiivoustal-
koot. Alueurakoitsija jarjestaa
hoitoalueellaan vuosittain asu-
kastapahtuman. Osallistumme
asukastupatoimintaan/ asukas-
yhdistystoimintaan; esimerkik-
si turvallisuuskavelyt, asukas-
kokoukset.
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Seuranta

Seurannan keinot

Kooste kasitelldaan kunnos-
sapitokauden jalkeen 2 ker-
taa vuodessa kunnossa-
pidon henkildston kanssa.
Palautemaarat, palautteen
tyyppi, vastausajat.

Yhdyskuntatekniset palve-
lut-kysely tehdaan vuosit-
tain. Kasitellddn vuosittain
johtoryhmaéssa ja henkil®s-
ton kehittamispaivassa.

Seurataan vuosittain ta-
pahtumien maaraa/ osal-
listujien maaraa, kasitellaan
johtoryhmadssa ja kehitta-
mispaivassa

Palautteen jatkuva seuran-
ta, kooste 2 kertaa vuodessa

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2024-25
(Infra lakkautettu 1.10.24 alkaen)

Katu ja viheralueita koskevaa palautet-
ta tuli 2024 7276 kpl ja 2025 7348kpl.
Keskimaarainen kasittelyaika oli mo-
lempina vuosina hiukan paalle 3 paivaa.
Osaan vastaaminen vaatii selvittelya ja
tama nakyy kasittelyajoissa.

Suuri osa palautteesta liittyy katujen
kunnossapitoon: 2025 n. 4500kpl ja
2024 vajaa 5000 kpl. Naihin vastaami-
sessa on molempina vuosina pysytty 3
paivan maaraajassa.

Yhdyskuntatekniset palvelut-kyselyn
tulokset kasitellaan vuosittain johtoryh-
massa ja yksikkdpalaverissa. Aluekoh-
taiset tulokset kdydaan lapi palvelualu-
eitten tydmaakokouksissa.

Palveluntuottajat jarjestavat asukasta-
pahtuman vuosittain palvelualueellaan.
Parhaimmillaan yksittdisessa tapahtu-
massa on kaynyt yli sata lasta laheisista
paivakodeista ja kouluista.

Palautepalvelussa on 2024 vastattu 37
talkooilmoitukseen sekd 2025 tammi-
marraskuulla 39 talkooilmoitukseen.
Tapahtumiin on lainattu tytkaluja se-
ka haettu pois jate. Oulu oli mukana
Ylen Miljoona roskapussia kampanjas-
sa 2024.



Nykytilan arviointi
Miten nykytilaa
arvioidaan?

Esteettomyys ja saavutet-
tavuus

Liikkumis- ja aistirajoitteis-
ten sujuva liikkkuminen ja
palveluiden kayttaminen

"Edistamme toiminnas-
samme taloudellista, so-
siaalista, ja ymparistollista
kestavyytta.”

"Tuemme oululaisten hy-

vinvointia ja toimintakykya
kehittdmalla ennaltaehkai-
sevia toimia.”

Toimenpiteet
Millaisin toimenpitein
tavoitteet saavutetaan?

Kaikessa suunnittelussa on lah-
tokohtana esteettomyys ja saa-
vutettavuus. Ymparistosuun-
nittelukohteissa pyydetaan
lausunnot

Vastataan asukkaiden toiveisiin
matalalla kynnyksella, esim.
penkkitoiveet.

Seuranta

Seurannan keinot

Vuosittainen seuranta

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2024-25
(Infra lakkautettu 1.10.24 alkaen)

Perustason esteettémyys otetaan huo-
mioon kaikessa suunnittelussa. Leik-
kipuisto- ja koirakoirapalvelujen
saavutettavuutta tarkastellaan verkos-
tosuunnittelulla.

2024 valmistui Nallikarin uusi keskus-
leikkipuisto ja syksylla 2025 Kajonhar-
jun leikkipuisto, joissa on erityisesti pa-
nostettu esteettomiin leikkivalineisiin.

Palautteeseen vastataan ja sita seura-
taan jatkuvasti.

2025 lopussa alkaa yli 75-vuotiaiden
kaupunkilaisten tonttiliittymien auraus-
palvelu. Toteutuksesta tehtiin viestinta-
suunnitelma, palveluun oikeutetut sai-
vat kirjeen kotiin.

Eri ikdryhmien huomioimi-
nen suunnittelussa ja ra-
kentamisessa.

Osallisuuden vahvistaminen
puistosuunnittelussa, kehitta-
misprojekti kdynnissa. Olemme
mukana osallistavassa budje-
toinnissa kehittamalla ja to-
teuttamalla tulleita ideoita.

Uusien ja peruskorjattavien leikkipuis-
tojen suunnittelussa osallistetaan alu-
een paivakodit, koulut ja nuorisoti-

lat Zeff-kyselytydkalua kdyttaen. Myds
partiolaiset ja MML:n kerhot saavat tie-
don kyselysta. Kadut, puistot ja liiken-
ne on mukana osallistuvassa budjetoin-
nissa.
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Nykytilan arviointi
Miten nykytilaa
arvioidaan?

“Toimimme Unicefin lap-
siystavallinen kunta toi-
mintasuunnitelman mukai-
sesti.”

Monipuolinen, selked ja
ymmarrettava viestinta

"Tuemme kansainvalisen
tydvoiman paasya Oulun
tydmarkkinoille. Tuemme
kansainvalisten osaajien
asettautumista ja jaamista
Ouluun.”

“Parannamme kykya pal-
vella asiakkaita monikieli-
sesti.”

Toimenpiteet
Millaisin toimenpitein
tavoitteet saavutetaan?

Leikkipuistoverkostoa pa-
rannetaan kehittamissuun-
nitelman mukaisesti budje-

tin antamien mahdollisuuksien
mukaisesti.

Viestitaan selkeasti ja ym-
marrettavasti. Huomioidaan
viestinnan saavutettavuus ja
kohderyhma. Huomioidaan
keskeisissa palveluissa myos
vieraskielinen vaesto viestin-
nassa.

Tiedotamme suunnittelun, ra-
kentamisen ja kunnossapidon
ajankohtaisista asioista netti-
sivuilla, mediatiedottein, sosi-
aalisessa median kanavilla seka
MunOulussa. Digitaalisten pal-
velujen lisaksi tarkeista asioista
tiedottaminen kirjeitse.

Seuranta
Seurannan keinot

Vuosittainen seuranta
(Infran viestintatiimi ja joh-
toryhma)

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2024-25
(Infra lakkautettu 1.10.24 alkaen)

Leikkipuistojen kehittamissuunnitelman
paivittdaminen alkamassa, taustatietojen
kerdg@aminen on kdynnissa.

Ymparistérakentamisen kohteiden val-
mistumisista seka ajankohtaisista kun-
nossapitoasioista on kerrottu aktiivi-
sesti Oukan sivuilla, Oulun kaupungin
some-kanavilla sekd mediatiedottein.
MunOulussa ollut juttuja saneerattavis-
ta ja valmistuvista ymparistérakentami-
sen kohteista.

Kunnossapidon palveluntuottajan vaih-
tuessa tiedotetaan alueen talouksia kir-
jeitse.

Asukastiedotteita, puistojen infotauluja
sekd muuta materiaalia on selkeytetty
ja parannettu kuvallista viestintaa. Kes-
kusleikkipuistoissa on myds englannin-
kieliset infotaulut.

Ouka fi-sivuille on tuotettu jatkuvasti
selkeda sisaltoa.

Uusilla Ouka.fi-sivuilla on helposti ym-
marrettdvaa tietoa yleisista alueista ja
niitten palveluista sekd kunnossapidos-
ta myds englanniksi.
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