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Puheenjohtajan
katsaus

Arvoisa lukija,

Késissamme on tdman valtuustokauden ensimmai-
nenarviointikertomus, jota on valmisteltu syyskau-
den aikana toteutetuissa arviointitilaisuuksissa ja
nyt kevatkaudella laatimalla kertomuksen sisaltoa.
Tama on ollut aikaa, jolloin kaupungissa on laadit-
tu uutta strategiaa hyvan tulevaisuuden pohjaksi,
valmisteltu mittavia kaupungin elinvoimaa lisdavia
investointeja ja tyostetty koko kaupungin palvelu-
verkkoa. Aikaa ovat leimanneet edelleen jatkuvat
myllerrykset maailmalla seka talouden epatasapai-
no ja liian suuri tyéttémyys kotimaassamme. El&dm-
me aikaa, joka monella tavalla haastaa niin maata,
hyvinvointialueita ja kuntia kuin perheita ja yksit-
taisia ihmisia.

Olemme vuoden aikana kutsuneet lautakunnan ti-
laisuuksiin kaupungin johtoa ja eri alojen asian-
tuntijoita, ja saaneet kuulla kaupunkimme ko-
konaistilanteesta ja eri toimialojen tavoitteiden
toteutumisesta ja toiminnan vaikuttavuudesta.

Jokavuotista arviointia olemme tehneet nyt vaistyneen strategian 2030 toteutumisesta, sitovien tavoitteiden toteutu-
misesta ja taloudesta. Uuden kaupunkistrategian 2035 toteuttamiseen kannattaa kehittda uusia toimintamalleja ja joh-
tamisen valineita strategian toteutumisen varmistamiseksi. Kaupunkistrategian 2030 mittareista vain noin puolet to-
teutti vuodelle 2025 asetetut tavoitteet. Vuoden 2025 sitovien toiminnan tavoitteiden toteutumisen kohdalla huomio
kiinnittyy erityisesti tydllisyyteen ja tonttikysyntdan. Toiminnan tavoitteiden valmistelua kannattaa edelleen kehittaa sii-
hen suuntaan, etta ne tukevat strategian toteutumista seka valtuustokaudella etta vuosittain. Tavoitteiden kautta johta-
minen on keskeinen valtuuston tydkalu. Talouden arvioinnin perusteella hallintokunnissa on toteutettu talouden suun-
nitelmallista tasapainotusta sitoutuneesti. Valtuuston asettamat sitovat talouden tavoitteet toteutuivat tuloksellisesti.
Prosessia on johdettu hyvin. Sen sijaan kaupunkistrategian 2030 kaikki talousmittarit heikkenivat vuodesta 2024, ollen
kuitenkin kuutoskaupunkien tunnuslukujen keskiarvotasossa.

Verotulojen heikko kehitys on kaupungin tulorahoituksen isoin riski, joka liittyy tydttémyyteen ja talouskasvun elpymi-
seen. Elinkeino- ja tydllisyyspalveluilla on yha suurempi merkitys kunnan talouteen. TE-palveluiden voidaan todeta siir-
tyneen kunnan hoidettavaksi alirahoitettuina.

Jatkossa konsernin talousohjausta kannattaa vahvistaa talousarvioesityksissa, koska kaupunkistrategiassa 2035 ei ole
konserninohjausmittareita. Hankinnoista syntyneiden sadstojen raportointia tulee edelleen kehittaa, koska nyt saastoik-
si ilmoitettu summa voi sisaltaa lykkaantyvia osia.
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Tarkastuslautakunnalla oli arvioinnissa myds kuusi erityista teemaa.

Joukkoliikenteelld on oma osuutensa ilmastonmuutoksen hillinndssa. Tarkeaa on edelleen kehittaa erityisesti pitkia ja
seudullisia matkoja, ja huomioida sdhkdistyvan kaluston elinkaaren ilmastovaikutukset.

HYTE-kertoimen perusteella saadun valtionosuuden lisdrahoituksen méaara on Oulussa vahainen suhteessa hyvinvoin-
nin ja terveyden edistdmisen kokonaisuuteen, ja toimintamalli on kokeiluluontoinen. Kokeilusta on hyva viestia ja sdilyt-
taa toimintamallin hallinnointi kevyena.

Strategisena tavoitteena on ollut tehostaa toimintaa digitalisaatiota hyddyntamalla. Palveluiden ja prosessien uudista-
mista kannattaa tehda kokonaisvaltaisesti. Muutosten I&piviennin onnistumisella on suuri merkitys toiminnan kannalta.

Kaupungin oman varhaiskasvatuksen strategisena tavoitteena on olla vetovoimainen kaupunkitydpaikka. Kehittamisen
keskeisena painopisteena tulee olla seka henkilostokyselyissa etta vakivalta- ja epakohta-ilmoituksissa korostuvat tur-
vallisuuteen liittyvat havainnot.

Kaupunki on ulkoistanut katu- ja viheralueiden kunnossapidon seka infrarakentamisen, mika korostaa hankintasopi-
musten valvonnan ja seurannan merkitysta. Hankintasopimusten kustannuksista on oltava paatoksenteon tueksi sel-
kea ja yhtendinen kokonaiskuva.

Oulun Kaupunginteatteri Oy:n kannattaa lisata avoimuuttajulkaisemalla toimintakertomus jalaajat tilinpaatostiedot yhti-
on verkkosivuilla. Omistajaohjauksen tulee selkiyttaa ja kehittaa investointien vastuunjakoa, edesauttaa yhteistyota elin-
keinotoimijoiden ja teatterin valilla seka tarkastella yhtiota ohjaavien paatdsten operatiivisuutta.

Lammin kiitos arviointikertomuksen laatimisesta teille ulkoisen tarkastuksen yksikon viranhaltijat ja tarkastuslautakun-
nan jasenet. Ensi kertaa lautakunnassamme onkin ollut vain yksi jasen kustakin valtuustossa edustettuna olevasta puo-
lueesta. Kiitos myds kaikille niille tahoille, jotka ovat edesauttaneet tdman kertomuksen synnyssa. Toivon, etta arviointi-
kertomus saa olla lukijoittensa tydskentelyssa apuna ja keskustelun herattajana.

lloa ja voimia kevaaseenne ja tulevaan kesaan.

Terveisin,

Anna-Kaisa Lepisto
Tarkastuslautakunnan puheenjohtaja
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1 Tarkastuslautakunnan arviointitoiminta

Tarkastuslautakunta on kaupunginvaltuuston alainen, lakisaateinen lautakunta.
Sen tehtavana on kuntalain 121§ mukaan arvioida, ovatko valtuuston asettamat
toiminnan ja talouden tavoitteet kunnassa ja kuntakonsernissa toteutuneet ja
onko toiminta jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla.

Lautakunta tuottaa kaupunginvaltuustolle lakisaateises-
sa arviointikertomuksessa objektiivista tietoa toiminnan
jatalouden ohjausta, kehittamista ja paatoksentekoa var-
ten. Tarkastuslautakunta ja sen alainen ulkoisen tarkas-
tuksen yksikkd on toimivasta johdosta ja muusta organi-
saatiosta riippumaton.

Tarkastuslautakunnan kokoonpano

Varsinaiset jasenet

Anna-Kaisa Lepistd, puheenjohtaja
Marja-Leena Kemppainen, varapuheenjohtaja
Henri Aavavirta

Jami Kinnunen

Aira Lievetmursu

Aino-Kaisa Manninen

Juha-Matti Mustonen

Tarkastuslautakunnalla on muitakin lakisaateisia ja hal-
lintos@édnnon mukaisia tehtaviad. Se muun muassa tekee
valtuustolle ehdotuksen tilinpdatéksen hyvaksymisesta
ja vastuuvapauden mydntamisesta tilivelvollisille. Lauta-
kunnan tehtéaviin kuuluu myds sidonnaisuuksien ilmoitta-
misvelvollisuuden noudattamisen valvonta ja konsernin
tilintarkastuspalvelun hankintaesitys valtuustolle. Talla
hetkelld kaupungin ja konserniyhteiséjen tilintarkastaja
on BDO Audiator Oy.

Varajasenet

Paula Halonen
Eeva Pouke
Ville Kestila
Paivi Laitinen
Risto Orling
Maria Frick

Vesa Huittinen
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Vasemmalta alarivissa Aino-Kaisa Manninen, Marja-Leena Kemppainen, Anna-Kaisa Lepist6. Vasemmalta ylarivissa Juha-Matti
Mustonen, Paivi Laitinen, Aira Lievetmursu. Kuvasta puuttuu Henri Aavavirta.

Lautakunnan arviointikertomuksen valmistelusta ulkoi-
sen tarkastuksen yksikdssa ovat vastanneet kaupunki-
tarkastaja Heli Makeld, tarkastaja Sari Hanhela seka kau-
punginreviisori Pirjo Makinen, joka on myds lautakunnan
esittelija.

Arviointitoiminta kdytannossa

Arviointikohteiden valinta on lakisdateisestikin suun-
nitelmallista. Oulussa tarkastuslautakunta valitsee ar-

viointikohteet vuosittain tydohjelmaan nelivuotisen
arviointisuunnitelman seka itse maarittdmiensa arvioin-
tiperiaatteiden pohjalta https://www.ouka.fi/ulkoinen-
tarkastus/tarkastuslautakunta. Nelivuotissuunnitelmaan
kohteet valitaan padosin kaupunkistrategian ja val-
tuuston asettamien tavoitteiden perusteella tai muilla
arviointiperiaatteissa mainituilla valintaperusteilla. Lau-
takunta voi myds pyytaa arviointiaiheita koskevia ehdo-
tuksia seka valtuutetuilta ettd kuntalaisilta. Arvioinnin
kohteeksi voidaan ottaa kaikki kaupungin toiminta riip-
pumatta sen jarjestamistavasta.

ARVIOINTIKOHTEIDEN VALINTA VUOSIEN 2025-2026 TYOOHJELMAAN KAUPUNKISTRATEGIAN 2030 PERUSTEELLA

Kaupungin strateginen tavoite

Arviointikertomuksen arviointikohde

IImastonmuutoksen hillinta ja ilmastonmuutokseen
sopeutuminen

Joukkoliikenteen rooli ilmastonmuutoksen hillinnassa

Tuemme oululaisten hyvinvointia ja toimintakykya kehittamalla
ennaltaehkéisevia toimia

Kaupungin hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen liittyvan
valtionosuuden kehitys (hyte-kerroin)

Hoidamme taloutta kestavéasti ja olemme vastuullinen toimija

ICT ja talouden kestavyys

Olemme vetovoimainen kaupunkitydpaikka

Varhaiskasvatuksen ty6hyvinvointi
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Tybohjelmaan, jonka arviointitulokset esitetdan tassa ar-
viointikertomuksessa, valittiin kohteeksi myos kaupun-
kistrategian 2030 toteutumisen arviointi, yhtidista Oulun
Kaupunginteatteri Oy ja ajankohtaisista aiheista hankin-

tasopimusten valvonnan arviointi. Lisdksi joka vuosi ty6-
ohjelmaan sisaltyy arviointi valtuuston talousarviossa
sitoviksi maarittamien tavoitteiden toteutumisesta ja ta-
louteen liittyva arviointi.

ARVIOINTIKERTOMUKSEN VALMISTELUN VUOSIPROSESSI

Kuukaudet Valmistelun vaihe
Arviointiperiaatteiden mahdollisista muutoksista paattdminen
Kesakuu Nelivuotisen arviointisuunnitelman mahdollinen tarkentaminen
Tydohjelmasta paattaminen
Elo-syyskuu Arviointien toteuttamissuunnitelmista paattdminen

Syys-tammikuu

Arviointitilaisuudet ja muu tiedonhankinta

Loka-huhtikuu

Arviointikertomuksen valmistelu ja hyvaksyminen kokouksissa

Toukokuun alku

Arviointikertomuksen luovutus kaupunginvaltuustolle

Toukokuu

Arviointikertomuksen kasittely kaupunginvaltuustossa
Arviointikertomuksen viestinta eri sidosryhmille

Syyskuu

Kaupunginhallituksen lausunto ja vastaukset tarkastuslautakunnan suosituksiin kaupunginvaltuustolle
Uuden tydohjelman kohteet tiedoksi kaupunginvaltuustolle

Tietolahteet ja arviointitavat

Tarkastuslautakunnan merkittava tietolahde on arvi-
ointitilaisuudet, joihin kutsutaan lautakunnan valitse-
mia asiantuntijoita. Tilaisuudessa asiantuntijat vastaavat
etukateen maariteltyihin kysymyksiin. Vuoden 2025 arvi-
ointikertomuksen kahdeksaan arviointitilaisuuteen osal-
listui 19 kutsuttua henkil6a. Lautakunta voi tehda myos ky-
selyja ja haastatteluja.

Arvioinnissa kaytettavia tietolahteita ovat myds tilinpaa-
tds-ja toimintakertomustiedot ja vuoden aikaiset seuran-
tatiedot. Lisaksi kdytetdan kaupungin yksikoiden laatimia
raportteja, muita asiakirja-aineistoja seka internetsivuil-
tajatietojarjestelmista saatuja tietoja. Tietoldhteina kay-
tetddn myos asukas- ja asiakaskyselyjen tuloksia seka
valtakunnallisia selvityksia, tutkimuksia, tietokantoja ja
vertailutietoja erityisesti muista suurista kaupungeista.
Tiedonhankinnassa ja -kasittelyssa hyddynnetaan aikai-
sempaa enemman tekoalya.

Arviointikertomuksesta viestinta

Arviointikertomuksesta viestitaan lautakunnan viestinta-
suunnitelman mukaisesti. Tarkeimmat kohderyhmat ovat
kaupunginvaltuutetut, konsernin johto, arviointikohteet,
kaupunkilaiset, kaupungin henkil6kunta seka media. Kau-
pungin verkkosivuilla on tiivistelmat arviointikertomuk-
sesta https://www.ouka.fi/ulkoinen-tarkastus/arviointi-
kertomus-2025.

Arviointien raportoinnin laadun
kehittdminen ja varmistaminen

Tarkastuslautakunta kehittaa toimintaansaja tehtaviensa
toteuttamistapojajatkuvan kehittdmisen periaatteella. Se
keraa palautetta arviointikertomuksista. Kevaalla 2026
toteutetaan arviointikertomuksesta palautekysely kau-
punginvaltuustolle. Lautakunta on tehnyt palautekysely-
jamyods arviointikohteille. Se on hankkinut laatuarviointe-
jaorganisaation ulkopuolelta tai voi toteuttaa esimerkiksi
vertaisarviointeja. Liséksi tarkastuslautakunta tekee va-
hintadan kaksi kertaa toimikautenaan oman toimintansait-
searvioinnin.

Arviointitydn kehittamista edistdd myds se, ettd lau-
takunnan jasenet osallistuvat koulutuksiin. Kerran val-
tuustokaudessa jarjestetaan suurten kaupunkien tarkas-
tuslautakuntien yhteisseminaari. Sen liséksi se jarjestaa
vuosittain omia tai pienempimuotoisia yhteisseminaareja.
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2 Kaupunkistrategian Oulu 2030 ja
talousarvion sitovien toiminnan tavoitteiden

toteutumisen arviointi

2.1 Kaupunkistrategian Oulu 2030 toteutuminen uuteen strategiaan siirryttaessa

Arviointikysymys: Kuinka tuloksellisesti kaupunkistrategian 2030 tavoitetilat to-
teutuivat vuonna 2025 ennen uuteen kaupunkistrategiaan Oulu 2035 siirtymista?

Tiivistelma

Kaupunkistrategia on kaupunginvaltuuston merkittavin
ohjausvaline kaupungin johtamisessa. Kuntalain 37 §:ssa
on maaritelty nakokulmat, jotka kuntastrategiassa tulee
ottaa huomioon.

Oulun kaupunkistrategia 2030 Kulttuuri-ilmastonmuu-
tos NYT! hyvaksyttiin kaupunginvaltuustossa tammi-
kuussa 2022 ja sen valiarviointi huhtikuussa 2024. Sa-

malla valtuusto paatti, etta paivitetty kaupunkistrategia
on voimassa vuoden 2025 loppuun. Tavoitetilat strategi-
assa on maaritelty vuodelle 2025.

Kaupunkistrategian 2030 toteutusaikaa oli osittain vuo-
si 2022 seka kokonaan vuodet 2023, 2024 ja 2025. Stra-
tegisia tavoitteita toteutetaan vuosittain talousarviossa
hallintokunnille asetetuilla sitovilla toiminnan tavoitteil-
la. Nama tavoitteet ovat valtuuston ndhden sitovia. Vuo-
den 2026 talousarviossa olevat tavoitteet perustuvat vie-
|a kaupunkistrategiaan 2030.


https://www.ouka.fi/ulkoinen-tarkastus/arviointikertomus-2025?accordion=accordion-87318
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Uutta kaupunkistrategiaa on valmisteltu syksyn 2025 ja al- Uuden kaupunkistrategian toteutus alkaa muun muassa
kuvuoden 2026 aikana. Valtuustosopimus on osittain si- talousarviolla 2027 ja strategian toteuttamisohjelmista
sallytetty strategiaan. Kaupunkistrategiasta Pohjoisen paattamisella.

Loiste! - Oulu 2035 valtuusto paatti maaliskuussa 2026.

Kaupunkistrategian 2030 toteutumisen arviointitulos

Tarkastuslautakunta arvioi, ovatko kaupunkistrategian 2030 mittarit saavuttaneet kaupunginvaltuuston
asettamat tavoitetilat vuoden 2025 tilinpaatos- ja toimintakertomustietojen perusteella.

KAUPUNKISTRATEGIAN OULU 2030 MITTAREIDEN

Kaupunkistrategiassa on 6 painopistetta, 19 strategista TAVOITETILOJEN 2025 TOTEUTUMINEN

tavoitetta ja 70 strategista toimenpidetta. Painopisteilla
onyhteensa 86 mittariaja niilld tavoitetilat vuodelle 2025.

Arvioinnin mukaan puolet mittareista saavutti tavoiteti-
lansa vuoden 2025 lopussa. Tarkastuslautakunnan aiem-
massa vuoden 2023 arvioinnissa tuloksena oli, ettd puo-
let vuoteen 2025 asetetuista tavoitetiloista oli saavutettu
vuoden 2023 lopussa. Silloin tarkastuslautakunta arvioi,
ettd kaupunkistrategia on edennyt suhteellisen hyvin kah-
denvuoden toteuttamisajan jalkeen. Tilanteesta tuli kuva,
etta strategian toteutumisen ohjaus ja johtaminen oli te-
hostunut.

= Toteutunut = Ejtoteutunut m Ejvoidaarvioida
TULOS KAUPUNKISTRATEGIAN PAINOPISTEITTAIN
Suomen yritysmyonteisin kansainvalinen kasvukeskus (n=22) % 50 % 9%
Oulu2026 vahvistaa veto- ja pitovoimaa(n=8) 50 % A 0
Oulu on hiilineutraali 2035 (n=13) 62 % 38 % 0
Sivistys rakentaa osaavaa, kestavaa ja kansainvalista Oulua (n=10) 60 % 30 % 10 %
Oulussa jokaisella on mahdollisuus elaa terveelllstajzi tu"ryalll_sta 53% 35% 2%
eldmaa (n=17)
Oulussa on vaikuttavat palvelut, kestava talOUSJE? ﬁyV]'nvglva 44 % 50 % 6%
henkilostd (n=16)
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

® Toteutunut HEjtoteutunut M Ejvoidaarvioida

Parhaiten toteutuivat painopisteet "Oulu on hiilineutraali
2035" ja "Sivistys rakentaa osaavaa, kestavaa ja kansain-
valista Oulua”, joiden mittareiden tavoitetiloista toteutui
noin 60 %. Muissa painopisteissa noin puolet mittareista
toteutui ja puolet jai toteutumatta.

1 Toimintakertomuksessa 2025 raportoituja tietoja verrattiin tavoitetilaan 2025. Mittareiden lahtétilana kdytettiin vuotta 2021 tai vuotta 2023, jos mittari
tuli kdyttddn vuonna 2024 valiarvioinnissa. Kehitysmittareissa laht6tasona kaytettiin vuotta 2022. Viimeisin toteumatieto, jota verrattiin tavoitetilaan,
oli yleensé vuodelta 2024 tai 2025.
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Painopisteittainen tarkastelu

Seuraavassa nostoja toteutumattomista ja toteutuneista mittareista.

1

SUOMEN YRITYSMYONTEISIN KANSAINVALINEN KASVUKESKUS

Mittareista (22 kpl) toteutui noin 40 %.

Eivit toteutuneet

Tyopaikkojen nettokasvu eteni 2021-2022 yli 2000 tyépaikan vuositavoitteen, mutta vuosina 2022-2023 nettokasvu oli alle 500
tydpaikkaa. Vuosien 2024 ja 2025 luvut eivat ole vielad kaytdssa.

Yritystonttien kauppa ei ole kdynyt vuoden 2023 jalkeen toivotusti(tavoitetila 30/vuosi).

Invest-in paatosten lukumaara kehittyi positiivisesti vuonna 2023, mutta kdantyi sitten laskuun. Mittari oli seurantamittari, jolla
ei ollut tavoitetilaa.

T&K-menot kdantyivat laskuun vuonna 2024, vaikka kasvu oli selkeda vuosina 2022-2023. Vuoden 2025 lukua ei ole viela
saatavissa.

Tyollisyystavoitteet eivat toteutuneet. Vaikka tyollisyystilanteen heikkeneminen nékyy tyollisyysasteessa vain lievasti vuosina
2021-2024, ty6ttomyysaste, nuoriso- ja pitkaaikaistydttomyys jaivat joka vuosi tavoitteesta. Pitkdaikaistydttomyys jai kauimmaksi
tavoitteesta.

Toteutuivat

Palkkatulojen kehitys ylitti 4,3 mrd tavoitteen ja oli 2. suurin kasvu suurista kaupungeista. Vuoden 2023 lopussa oli vield 5. suurin.

Yritysten maaran kasvu ylitti selvasti 150 yrityksen nettokasvutavoitteen vuotta 2023 lukuun ottamatta.

Kaupungin yritysmyonteisyys mitattuna T-Media mittarilla kehittyi 2024-2025 positiivisesti. Business Oulun oman mittarin arvo
sailyi hyvalla tasolla.

Logistiset hankkeet etenivat selvasti.

Sataman rahtiméaaratavoite (2,0 milj. tonnia) saavutettiin vuosina 2022 ja 2025, mutta ei saavutettu vuosina 2023-2024.

2. 0ULU2026 VAHVISTAA VETO- JA PITOVOIMAA

Mittareista (8 kpl) toteutui puolet.

Eivit toteutuneet

Oulun asukasmaara kasvoi 2022-2025 yhteensa 5 708 asukasta ja jai tavoitteesta (218 000) vain 444 henkil6a.

Tyoikaisten nettomuutto oli selvasti plussalla vuosina 2022 ja 2023, mutta kdantyi negatiiviseksi vuonna 2024.

Vaikka matkailutulot majoitusmyynnilla mitattuna ovat kasvaneet vuodesta 2022, ne lahtivat laskuun vuodesta 2024 eika
vuosittainen kasvutavoite toteutunut.

Keskustan tdydennysrakentaminen ei kasvanut toivotusti.

Toteutuivat

Kulttuuripadkaupunkiohjelma on kdynnissé suunnitellusti.

Elinvoimainvestoinnit edistyivat hyvin.
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3. OULU ON HIILINEUTRAALI 2035

Mittareista (13 kpl) toteutui yli 60 %.

Eivit toteutuneet

Taydennysrakentamisen osuus ei edennyt toivotusti.

Joukkoliikenteen matkamaarat eivat yltédneet 11,8 miljoonan tavoitteeseen. Tavoite alittui vuonna 2025 noin 200 000 matkalla.
Tavoitetilaa nostettiin strategian 2024 paivityksessa 3,3 miljoonalla matkalla.

Vesihankkeet: Hintan puhdistamolaajennus on suunnitteluvaiheessa, mutta ei vield tavoitteen mukaisesti valmistunut. Hallinto-
oikeus teki paatdksen Viinivaarasta. Asian kasittely jatkuu.

Noin 73 % oululaisista asuu lahelld (alle 300 m) puisto- tai viheraluetta, mutta tilanne on heikentynyt vuoden 2022 laht6arvosta.
Tavoitearvo on 75 %.

Toteutuivat

Kasvihuonekaasupaastot ovat vdhentyneet vuosittain strategian lIahtdtilaseurannan mukaan jo vuodesta 2018 nykyiselld mittarilla
(CO 2 kt CO,-ekvivalenttia) mitattuna. Mittari vaihdettiin vuoden 2024 strategiapé&ivityksessa.

Joukkoliikenne on aikaisempaa véhapaastdisempaa.

Kaupungin omistamien tilojen energian ominaiskulutus laski vuosien 2021ja 2025 valilla. Uusituvan energian kaytto kaantyi myds
nousuun lahtétasoon 2022 verrattuna.

4. SIVISTYS RAKENTAA OSAAVAA, KESTAVAA JA KANSAINVALISTA OULUA

Mittareista (10 kpl) toteutui 60 %.

Eivit toteutuneet

Oulun korkeakouluihin ensisijaisesti hakeneiden maara on nousun jalkeen laskusuunnassa.

Toteutuivat

Sivistysohjelmasta kaupunkistrategiaan nostetut mittarit ovat pdasaantoisesti toteutuneet.

5. OULUSSA JOKAISELLA ON MAHDOLLISUUS ELAA TERVEELLISTA JA TURVALLISTA ELAMAA

Mittareista (17 kpl) toteutui yli 50 %.

Eivit toteutuneet

Koulukiusaamisessa tavoitellaan sen loppumista, mutta sité koki edelleen 1-7 % eri kouluasteen oppilaista.

Liian vahan liikkuvien aikuisten osuus ei vahentynyt vuosien 2022 ja 2024 valilla.

Nuorten itselle tarkeddn ryhmaan tai yhteis66n kuulumisen kokemus ei kasvanut toivotusti vuosien 2021ja 2023 valilla.

Yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden kokemus ei kasvanut toivottuun 88 %:n vaan laski vuosien 2022 ja 2024 valilla 80 %:iin.

Kokemus asuinalueella jarjestettévasta kiinnostavasta vapaa-ajan toiminnasta ei kasvanut nuorten kouluasteilla lukiota mukaan
lukematta.

Kaupungin toiminta kuntalaisten terveyden ja hyvinvoinnin edistamiseksi ei aivan saavuttanut TEA-viisarille asetettua
tavoitetilaa, mutta nousi strategian voimassaoloaikana.

Toteutuivat

Yksindisyyden kokemus on padosin vahentynyt vuosien 2021ja 2025 valilla.

Terveydentilansa hyvéksi kokeneiden maara on kasvanut kouluterveyskyselysséa vuosien 2021ja 2025 valilla.

Oululaisten osallisuutta ja yhteiséllisyytta on vahvistettu kehittamalla uusia osallistumisen muotoja.

Vahintaan tunnin paivassa liikkuvien lasten ja nuorten osuus nousi kouluterveyskyselyn mukaan vuoden 2021 &ht6tasosta, paitsi
lukiolaisilla.

Vuosittaiset hyvinvoinnin tavoitteet on valmisteltu yhdessa hyvinvointialueen kanssa ja asiakasprosesseja on selkeytetty.

Tyokyvyttomyyseldkettd saavien 25-64-vuotiaiden maara on laskenut 6,4 %:iin vuosien 2021ja 2024 valilla.
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6. OULUSSA ON VAIKUTTAVAT PALVELUT, KESTAVA TALOUS JA HYVINVOIVA HENKILOSTO

Mittareista (16 kpl) toteutui yli 40 %.

Eivit toteutuneet

Kaupungin nettomenokehitys kaéntyi kasvuun vuonna 2025.

Vuosikate/asukas heikkeni sekd kaupungissa ettad konsernissa.

Tarjousten méaaran keskiarvo laski vuonna 2025.

Kaupungin kestavan kehityksen raportointi on edelleen kehitystydvaiheessa.

Kaupungin henkilckunnan kokonaistyokyvyttomyyskustannukset k&éantyivat kasvuun vuosien 2023 ja 2024 valilla.

Kaupungin sairauspoissaoloprosentti ei aivan saavuttanut 4,0 %:n tavoitetta.

Toteutuivat

Oulu sai ensimmaisena UNICEFin lapsiystavallinen alumnikuntatunnustuksen

Kaupungin lainamaéré/asukas ei ylitd Manner-Suomen kuntien lukua.

Kaupungin vetovoima tyénantajana Kuntal0 mittareilla on parantunut.

Nuorison hyvinvointi erityisena huomion
kohteena - kehitys positiivista ja negatiivista

Strategian paivityksen yhteydessa korostettiin, etta
kaupunkistrategian toimeenpanossa tulee kiinnittaa eri-
tyista huomiota nuorison hyvinvointiin.

Arvioinnin perusteella kuusi suoraan nuoriin liittyvista
neljastatoista mittarista toteutui ja kahdeksan jai toteu-
tumatta.

Arviointituloksen mukaan koulutuksen ja osaamisen na-
kokulmasta strategiset mittarit toteutuivat paaosin
hyvin. Muun muassa STEAM-oppiminen vahvistui ja lu-
kutaitoon panostettiin. Toisen asteen opiskelupaikan
saaneiden nuorten osuus nousi 99,4 prosenttiin, mika on
I&hella asetettua tavoitetta(100 %). Kansainvalistymisval-
miuksia antava kieliryhmien maara ei noussut tavoitellus-
ti kaikkina vuosina.

Nuorten hyvinvoinnissa on myodnteista kehitysta. Ter-
veydentilan kokemuksessa oli havaittavissa lievaa para-
nemista, ja paivittaisen lilkunnan maara kasvoi useissa
ikaryhmissa. Positiivisen mielenterveyden arviointi muut-
tuneen mittaustavan vuoksi vaikeuttaa vertailua, mutta
tulosten mukaan kehityssuunta on mydnteinen.

Haasteet keskittyivat erityisesti tydmarkkina-asemaan
ja nuorten sosiaalisiin kokemuksiin. Nuorisoty6ttomyys
nousi 16,2 prosenttiin, mika ylittaa tavoitetilan (< 15 %).
Yhteisollisyyden mittarit - kuten kokemus kuulumisesta
tarkedan ryhmaan tai nuorten arvio omalla asuinalueella
tarjolla olevista vapaa-ajan mahdollisuuksista - osoittivat
paaosin laskua. Myds yksinaisyyden kokemus kasvoi lie-
vasti. Koulukiusaamisen esiintymisessa ei saavutettu pa-
rannusta, ja tavoite kiusaamisen loppumisesta jai toteu-
tumatta.

Palvelutyytyvaisyyden mittareissa
alituksia ja kehitysta

Yhtena strategisena tavoitteena oli parantaa kaupunki-
laisten palvelutyytyvaisyytta. Strategia on sisaltanyt nel-
ja selkeasti palvelutyytyvaisyyteen liittyvaa mittaria. Niis-
ta kolme eivat saavuttaneet niille asetettuja tavoitetiloja
vuonna 2024. Naita olivat kuntapalvelututkimuksen ylei-
nen palvelutyytyvaisyys, tyytyvaisyys kaupunkikeskustan
palveluihin, seka koettu yleinen jarjestys ja turvallisuus.
Sen sijaan tyytyvaisyys asuntojen, tydpaikkojen ja palve-
lujen sijoitteluun nousi selkeasti tarkastuslautakunnan
edellisesta arvioinnista vuonna 2023 ja taytti tavoitetilan
2024 mittauksessa.

Muista palveluista yritysmyonteisyyden mittarina on kay-
tetty BusinessQOulun asiakastyytyvaisyyskyselya. Liikelai-
toksessa uuden mittarin tulos oli seké@ vuoden 2024 etta
2025 mittauksessa 3,2/5. Lisaksi muista palveluista tyyty-
vaisyys luonto- ja retkeilyreitteihin on kasvanut.

Palvelujen kehitystoimina kaupungin digitaalisia palvelu-
ja on lisatty ja laajennettu sekd monikielista palvelukykya
on kehitetty.

Havaintoja uudesta kaupunkistrategiasta 2035

Arvioinnissa verrattiin sisaltyvatko mit-
tarit, jotka eivat toteuttaneet tavoite-
tasoja 2025, uuteen kaupunkistrategiaan
2035 tavoitteina tai mittareina.

Vertailun tuloksena oli, ettd suurin osa 2030 strategiassa
toteutumatta jaaneista mittareista tai niihin liittyvista ta-
voitteista, siséltyy uuteen kaupunkistrategiaan.
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Seuraavia toteutumattomia mittareita ei kuitenkaan suo- Lisaksi kaupunkilaisten palvelutyytyvaisyyden parantami-
raan ole uudessa kaupunkistrategiassa tavoitteina tai mit- seen ei ole maaritelty konkreettisia tavoitetiloja.
tareina:

Arvioinnissa havaittiin myds, ettd kuntalaisten osal-
listumisen mittarit puuttuivat kaupunkistrategiasta
2035, vaikka osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet
e aikuisten liikunta-aktiivisuus, on mainittu kuntalain 37 §:ssa yhtena kuntastrategias-
o kestavin kehityksen raportointija sa huomioon otettavana asiana. Tarkastuslautakunta on
kiinnittanyt huomiota samaan asiaan vuoden 2017 arvioin-
tikertomuksessa, koska nakokulma puuttui vuoden 2020
strategiasta.

e pitkaaikaistyottomyys,

e turvallisuuden kokemus,

e vesihuollon kriittiset hankkeet.

Tarkastuslautakunnan johtopaatoksia kaupunkistrategia Oulu 2030 toteutumisesta

Arviointikysymys oli, kuinka tuloksellisesti kaupunkistrategian 2030 tavoitetilat toteutuivat vuonna 2025
ennen uuteen kaupunkistrategiaan Oulu 2035 siirtymista.

Arvioinnin tulos oli, ettd kaupunkistrategia 2030 toteutui osittain hyvin, mutta kokonaisuutena toteu-
tuminen ei ollut riittédvan tuloksellista, silld vain puolet mittareista toteutti vuodelle 2025 asetetut ta-
voitetilat. Tilanne oli Idhes sama jo vuoden 2023 lopun tilanteesta tehdyssa arvioinnissa.

Kaupunkistrategian kuuden painopisteen mittareista suhteellisesti parhaiten toteutuivat "Oulu on hiili-
neutraali 2035" ja "Sivistys rakentaa osaavaa, kestavaa ja kansainvalista Oulua”, joiden mittareista toteu-
tui 62 ja 60 %. Jalkimmaisen painopisteen mittarit olivat suurelta osin sivistysohjelman mittareita. Mui-
den painopisteiden mittareista toteutui noin 40-50 %.

Kaupunkistrategian paivityksessa 2024 nuorison hyvinvointiin kiinnitettiin erityistd huomiota. Nuorisoon
suoraan liittyneista mittareista alle puolet toteutti tavoitetilan. Positiivista kehitysta oli nahtavissa kou-
lutuksessa ja hyvinvoinnissa, mutta nuorisotydttémyyden ja yhteiséllisyyden seka koulukiusaamisen mit-
tarit jaivat tavoitteista.

Uudessa kaupunkistrategiassa 2035 tavoitteita ja mittareita on vahemman kuin strategiassa 2030. Stra-
tegioiden valilla on havaittavissa jatkumo, silla suurin osa 2030 strategiassa toteutumatta jaaneista mit-
tareista tai niihin liittyvista tavoitteista, sisaltyy uuteen kaupunkistrategiaan.

Tarkastuslautakunnan suositukset

Tarkastuslautakunta suosittaa, ettéd konsernihallinto ja kaupunginhallitus huolehtivat seuraavista asioista:

Uuden kaupunkistrategian Oulu 2035 toteuttamiseen kehitetdan uusia toimintatapoja ja johtamisen vali-
neita, jotta strategian toteutuminen olisi mahdollisimman tuloksellista. Kaupunkistrategian 2030 mitta-
reista vain noin puolet toteutti vuodelle 2025 asetetut tavoitetilat uuteen strategiaan siirryttaessa.

Strategian toteuttamisohjelmat uusitaan tai paivitetddn mahdollisimman pian. Niiden valmistelussa voi
hyddyntaa vuoden 2030 strategiassa toteutumattomaksi jaaneita mittareita.

Kaupunkistrategian toteuttamisvaiheessa varmistetaan, etta kaupunkilaisten osallistumis- ja vaikutta-
mismahdollisuudet sisaltyvat johonkin valtuuston hyvaksymaan strategiseen asiakirjaan, jotta kuntalain
37 § vaatimukset strategialle toteutuisivat taysin.
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2.2 Talousarvion sitovat toiminnan tavoitteet kaupunkistrategian toteuttajana

Talousarvion 2025 sitovien toiminnan tavoitteiden toteutumisen arviointi

Arviointikysymys: Kuinka tuloksellisesti valtuuston talousarviossa 2025 hallin-
tokunnille asettamat sitovat toiminnan tavoitteet toteutuivat? Lisaksi tarkastel-
tiin sitovien tavoitteiden toteutumista ajanjaksolla 2023-2025.

Tiivistelma SITOVIEN TOIMINNAN TAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN

Kaupunginvaltuusto ohjaa strategian toimeenpanoa
vuosittain talousarviossa asettamillaan sitovilla toimin-
nan tavoitteilla. Tarkastuslautakunta arvioi joka vuosi nii-
den toteutumista.

Talousarviossa 2025 asetetut sitovat toiminnan tavoit-
teet jamittarit on kytketty kaupunkistrategian 2030 stra-
tegisiin toimenpiteisiin. Tavoitteita asetettiin 53 ja niilla
oli 107 mittaria.

Tavoitteiden toteutumista arvioitiin tavoitetasolla. Jos
vain osa tavoitteen mittareista on toteutunut, tarkastus-
lautakunta perusti ndkemyksensa toteutumisesta koko-
naistilanteen arviointiin. Arviointi perustuu paaosin toi-
mintakertomuksessa annettuihin tietoihin. = Toteutunut = Ej toteutunut = Ej voida arvioida

TULOS KAUPUNKISTRATEGIAN PAINOPISTEITTAIN
38 % 54 % 8%
Suomen yritysmyonteisin kansainvéalinen kasvukeskus (n=13)

. o . 83 % 17 %
Oulu2026 vahvistaa veto- ja pitovoimaa (n=6)

» ) 100 %
Oulu on hiilineutraali 2035 (n=5)

- R o 50 % 50 %
Sivistys rakentaa osaavaa, kestavaa ja kansainvalista Oulua (n=4)

Oulussa jokaisella on mahdollisuus elda terveellista ja turvallista 83 % 8% 8%
eldmaa (n=12)

Oulussa on vaikuttavat palvelut, kestava talous ja hyvinvoiva 69 % 23% 8%
henkil6sts (n=13)

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
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Taulukoissa esitetdan ne sitovat tavoitteet, jotka eivat tarkastuslautakunnan arvioinnin perusteella toteutuneet ja
perusteluja lautakunnan arvioinnille:

SUOMEN YRITYSMYONTEISIN KANSAINVALINEN KASVUKESKUS

Toteutumaton sitova tavoite 2025

Investointien edistadmisen tavoite (300 M€/vuosi) (BusinessOulu -liikelaitos)
Tavoite ei toteutunut, silld investointien edistdminen jai tavoitellusta 300 M€:sta 22 M€. Vuonna 2024 sama tavoite alittui 100
miljoonalla eurolla.

Invest-in yritykset ja yksityiset padomasijoitukset (BusinessOulu -liikelaitos)
Tavoite ei toteutunut. Invest-in yritysten lukumaéarassa odotettiin kasvua. Yrityksia toteutui 20 kappaletta, mutta tavoitetasoa oli
vuodelle 2025 nostettu 20 kappaleesta 30 kappaleeseen.

Viranomaislupien ja ilmoitusten kasittely seka viranomaisvalvonta (Oulun seudun ymparistétoimi)
Kahdesta arvioitavasta mittarista toteutui toinen. Viranomaislupien ja ilmoituksien kasittely ei toteutunut asetetuissa
tavoiteajoissa; esimerkiksi ymparistoluvista kasiteltiin kahdeksan kuukauden tavoiteajassa 57 %.

Rakennuslupien kasittelyaika (rakennuslautakunta)
Rakennuslupien kasittelyaika ei saavuttanut asetettua tavoitetta, vaikka lupien maara oli edellisvuotta vahaisempi.
Keskimaarainen kasittelyaika oli kahdeksan viikkoa, kun tavoitteena oli alle kuusi viikkoa.

Tavoitteena oli, etta tydllisyysaste kasvaa, tydttomyysaste laskee, pitkdaikaistyottomyysaste laskee ja tyomarkkinatuen
kuntaosuuden méaara laskee vuosittain, tyéllisten nettomaahanmuutto kasvaa ja nuorisoty6ttomyys laskee. (kaupunkitasoinen,
kaupunginhallitus)

Mittareita oli kuusi. Viidesta arvioitavasta mittarista nelja heikkeni (tyottomyysaste, pitkdaikaistyottomyysaste,
tyottémyysetuuksien kuntarahoitusosuus ja tydllisyysaste), ja yksi ei parantunut (nuorisoty6ttomyysaste pysyi ennallaan).
Tyollisten nettomaahanmuuton toteumatieto puuttuu, joten sita ei voitu arvioida.

T&K-menot kasvavat vuosittain (BusinessOulu -liikelaitos)
Oulun innovaatioallianssiin liittyva tavoite ei toteutunut, kun summa laski 2023-2024 valilla 16 M€. Vuoden 2025 lukuja ei ole vield
kaytdssa.

Asemakeskuksen asemakaavaluonnos valmis (yhdyskuntalautakunta)
Asemakeskuksen alueen suunnittelukokonaisuuden ensimmainen asemakaava, joka koskee joukkoliikenneterminaalia,
pysakdintitaloa ja toimistotalorakennusta, on hyvaksytty. Kyseisesta paatoksesta on valitettu hallinto-oikeuteen.

0OULU2026 VAHVISTAA VETO- JA PITOVOIMAA

Toteutumaton sitova tavoite 2025

Kaavoitus, keskustan kehittdminen ja tontinluovutus (yhdyskuntalautakunta)

Neljasta mittarista kolme jai toteutumatta. Elamysareena ja ymparistd -hankkeen asemakaavaluonnoksen valmistuminen siirtyi
vuoteen 2026. Samoin keskustavisio paivitetaan vuoden 2026 aikana. Tontinluovutuksen pitkdn aikavalin tavoitteena on luovuttaa
tontteja vuosittain 900 asuntoa varten, mutta vuonna 2025 tontteja luovutettiin vain 485 asunnolle. Tavoitetta ei ole saavutettu
vuoden 2021 jalkeen.

SIVISTYS RAKENTAA OSAAVAA, KESTAVAA JA KANSAINVALISTA OULUA

Toteutumaton sitova tavoite 2025

Jokainen nuori saa yhteishaussa opiskelupaikan toisella asteella perusopetuksen paatyttya (sivistyslautakunta)

Nuorista 99,4 % sai opiskelupaikan yhteishaussa. Ilman paikkaa jdaneet ohjattiin oppivelvollisuuspalveluissa jatkuvaan hakuun tai
TUVA-koulutukseen, ja tarvittaessa tehtiin keskeytyspaatoksia.

Toteutuneet Al-kieliryhmét seka valinnaisten A2-, B2-, ja B3-kieliryhmien maarat (sivistyslautakunta)

Mittarina oli ryhmien maaran kasvu. A2-kielten ryhmamaara kasvoi selvasti, mutta Al-, B2- ja B3-kielissa ryhmat vahenivat
(tai osin tieto puuttui). Siten mddrd kasvaa ei toteutunut kokonaisuutena Iv. 2025-2026, kun vertailuvuotena on lv. 2024-2025.
Sivistyspalveluissa seurataan nykyisin myd&s kielid opiskelevien osuutta koko oppilasméaarasta.

OULUSSA JOKAISELLA ON MAHDOLLISUUS ELAA TERVEELLISTA JA TURVALLISTA ELAMAA

Toteutumaton sitova tavoite 2025

Hyvinvointisuunnitelman toimenpiteet toteutuvat (hyvinvointi-, kulttuuri- ja liikuntalautakunta)

Vuoden 2025 hyvinvointisuunnitelman toteutuminen raportoidaan vasta vuoden 2026 alkupuolella. Tavoite edellyttaa
konkreettista ndytt6a toimenpiteiden toteutumisesta, jota ei ollut saatavilla arviointiajankohtana.
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OULUSSA ON VAIKUTTAVAT PALVELUT, KESTAVA TALOUS JA HYVINVOIVA HENKILOSTO

Toteutumaton sitova tavoite 2025

Yritysasiakkaiden palvelumallin kdytto6notto (kaupunkitasoinen, kaupunginhallitus)

Tavoitteena oli ottaa kayttodn palvelumalli yrityksille, jotka tarvitsevat laaja-alaisia palveluita. Palvelumallia ei ole kdytdssa.
Vuonna 2025 teetettiin konsulttityd, josta saatiin toimenpide-ehdotuksia.

Asiakastyytyvaisyys parhaiden tasolla (Oulun Vesi -liikelaitos)
Tavoite ei toteutunut, koska tulos sailyi ennallaan. Mittarina kdytetaan vesilaitosten asiakastyytyvaisyystutkimusta (WACSI), joka
selvittaa kotitalousasiakkaiden mielipiteitad veden laadusta ja vesilaitosten toiminnasta.

Alueellisten palveluverkkoselvitysten paatokset on pantu toimeen (sivistyslautakunta ja hyvinvointi-, kulttuuri- ja
lilkuntalautakunta)

Perusopetuksen palveluverkkoratkaisujen toimeenpano eteni suunnitellusti (mm. yksikkdjen lakkauttamiset, lisatilat, Tuiran
monitoimitalo ja Tuiran koulun perustaminen). Muilla vastuualueilla palveluverkon p&&tdsten toimeenpano on kuitenkin kesken:
lukiokoulutuksessa osa hankkeista on vasta suunnitteluvaiheessa, ja kotoutumisessa, yhteis6toiminnassa seka lilkunta- ja
kulttuuripalveluissa on valmistunut selvityksia, mutta varsinaiset padtokset eivat ole edenneet toimeenpanoon.

e (saraportoinneista sisalsivaltuuston ohjauksen na-
kokulmasta liian yksityiskohtaista tietoa valtuuston
tarpeisiin, esimerkiksi kieliryhmien maara.

Havaintoja raportoinnista ja mittareista

Kaupunginvaltuustolle ei elokuussa 2025 raportoitu lain-
kaan sitovien toiminnan tavoitteiden toteutumisesta
30.6.2025.

Mittareina eivat valtuuston nékdkulmasta ole toimi-
via sellaiset, joiden raportointi koostui pitkista toi-
menpidekuvauksista ilman selkedd tavoitetasoon

Arvioinnissa havaittiin joitakin raportoinnin ja mittariston Kytkeytyvad arviota tavoitteiden toteutumisesta.

toimivuuteen liittyvid puutteita: e Mittareissa oli myGs joitakin ns. normaalitoimintaa

kuvaavia mittareita.
e Esimerkiksi painopisteeseen “Oulu on Suomen yri-

tysmyonteisin kansainvalinen kasvukeskus” liittyvis-
ta mittareista ei ole ollut saatavissa toteumatieto-
javuosittain.

Osasta mittareista puuttui tavoitetaso ja monet
mittarit olivat kylla/ei-tyyppisia, jolloin ne eivat ker-
ro onko muutos riittdva suhteessa strategiseen ta-
voitteeseen.




ARVIOINTIKERTOMUS 2025

Tarkastuslautakunnan havainnot
kaupunkistrategian edistymisesta

sitovilla toiminnan tavoitteilla

Kaupunkistrategian toteutumista edistetdan vuosit-
tain valtuuston paattamilla sitovilla toiminnan tavoitteil-
la. Vuosina 2023-2025 tarkastuslautakunta on arvioin-
tikertomuksissa nostanut seuraavia havaintoja sitovien
tavoitteiden toteutumisesta:

Vuosi Toteutumattomat Erityisen positiiviset havainnot Erityista huomiota
sitovat tavoitteet tavoitteiden toteutumisesta kiinnitettédva seuraaviin
« Monet yrityksiin liittyvat tavoitteet etenivat.
- Palkkatulot kasvoivat.
- Logistiset hankkeet ja saavutettavuustavoitteet - . i
seka eldmysareena etenivat TonIlsyystHanne Ja tyottomyys-
2025 26 % (14 kpl) o | o etuuksien kuntarahoitusosuus
- Tapahtumaystavallisyystavoitteet etenivat. Tonttien kysynt3
- Kiinteistdjen ja ruokahavikin ilmastotavoitteet
etenivat.
« Yhteisollisyyden edistdmisen tavoitteet etenivat.
« Yritysmyonteisyyteen liittyva yritystonttien luo-
vutustavoite eteni odotetusti ja maanhankinnalla Tlansiemme
turvattiin tulevien teollisuusalueiden jatkoke- y yy. ) L )
hittamista. Myds logistiset saavutettavuusta- Kauplfngllj on edlstettavg kaupungln
voitteet etenivat hyvin, kun lahijunaliikenne, ja hyV|.nv0|ntlalugerlyht"e[;en tie-
Asemakeskushanke ja sataman vaylahanke topohjan syntymista. Talla hetkella
edistyivat. kaupungin on vaikea kohdentaa
- Veto-ja pitovoiman vahvistaminen eteni, kun ennalta.ehka|seV|a [.JalveIUJa.an.
kulttuuripaakaupungin valmistelu eteni, matkailu Yhdyspintaprosessien tunnista-
2024 24 % (15 kpl) piristyi ja usea keskustan kehittamisen kaavoi- minen ja kuvaaminen on saatava
tushanke edistyi. valmiiksi, jotta palveluketjujen
- Moni kaupunkilaisten hyvinvointia edistéva sujuvuusvarmistetaan. -
tavoite saavutettiin. Kuntalaisten osallisuutta H|!||neutraal!u’§een I||t.tyva tavoit-
edistavia tilaisuuksia oli monia, Nurri-toiminta teisto on laajaja moniportainen.
vakinaistettiin osaksi nuorisopalveluita, ja Valtuustolle on valmisteltava
liikunnallista eldméntapaa edistettiin. sitoviksi tavoitteiksi keskeisimmat
« Sivistykseen liittyvissa tavoitteissa Oulu edisti h||I|qeutraal|ustav0|tetta celsi el
e . . e tavoitteet.
lukutaitoa ja lukuintoa monipuolisilla kampan-
joilla ja yhteistyomalleilla.
» Asemakeskushanke edistyi
 Joukkoliikenteen matkamaaréa palautui koronan
jalkeen jaylitti 10 miljoonan matkan rajapyykin.
. Oulurl kaupunkl vahvi.st'i asemansa koulutuks_en Tydttdmyysasteen laskemiseen,
edelldkavijana ja osoitti sitoutumistaan moni- jossa kaupungin vastuu tulee
2023 22 % (10 kpl) puoliseen pedagogiseen kehittamiseen. fanz aaoTEL
lisddntymaan TE-palvelut
« Kaupungissa hyvaksyttiin hyvinvointisuunni- 2024-uudistuksen myéta.
telma, jolla johdetaan, ohjataan ja kehitetdan
oululaisten hyvinvoinnin ja terveyden edis-
tamistyota, ja sen toteutumista seurataan ja
arvioidaan vuosittain.
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Tarkastuslautakunnan johtopaatdksia sitovien toiminnan tavoitteiden toteutumisesta

Arviointikysymyksena oli, kuinka tuloksellisesti valtuuston talousarviossa 2025 hallintokunnille asettamat
sitovat toiminnan tavoitteet toteutuivat? Lisaksi tarkasteltiin sitovien tavoitteiden toteutumista ajanjak-
solla 2023-2025.

Arvioinnin tuloksena oli, ettd vuonna 2025 tavoitteet toteutuivat kohtalaisen tuloksellisesti, kun 26 %
vuositavoitteista jii toteutumatta. Kaupunkistrategiaa 2030 on vuosina 2023-2025 edistetty sitovilla
toiminnan tavoitteilla melko tasaisesti, silla toteutumatta on jaédnyt vuosittain arviointien perusteella
22-26 % tavoitteista.

Tarkastuslautakunta on vuosien 2023 ja 2024 arviointikertomuksissa pitanyt esilld, ettd kaikki kaupun-
kistrategian 2030 painopisteen "Oulu on hiilineutraali 2035" sitovat toiminnan tavoitteet ovat toteutuneet
100-prosenttisesti. Myds kaikki vuodelle 2025 asetetut tavoitteet toteutuivat. Kaupunkistrategian 2030
loppuarvioinnissa tdman painopisteen mittareista tarkastuslautakunnan arvioinnin mukaan toteutui kui-
tenkin vain reilut 60 %.

Tarkastuslautakunnan suositukset

Tarkastuslautakunta suosittaa, etta

« Erityista huomiota kiinnitetaan vuoden 2025 sitovien toiminnan tavoitteiden toteutumisarvion perus-
teella tydllisyyteen ja tonttikysyntaan.

Konsernihallinnon koordinaatiovastuulla

- Sitovien toiminnan tavoitteiden valmistelua on kehitettava niin, etta tavoitteet vuosittain ja valtuusto-
kaudella tukevat riittévasti kaupunkistrategian edistymista. Kaupunkistrategian 2030 mittareista vain
noin puolet saavutti vuodelle 2025 asetetut tavoitetilat uuteen strategiaan siirryttaessa. Tavoitteet ovat
valtuuston nakokulmasta yksi keskeinen tapa toteuttaa kaupunkistrategiaa.
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2.3 Sitovien tavoitteiden raportointi ja valtuuston ohjausmahdollisuudet

lisuutta ohjata kaupungin toimintaa.

Tiivistelma

Valtuusto ohjaa kaupungin toimintaa kaupunkistrategian
seka siihen perustuvien sitovien tavoitteiden avulla. Ar-
vioinnissa selvitetdan kahdessa esimerkkitapauksessa,
antaako tavoitteiden toteutumisesta annettu raportointi
valtuustolle riittavan perustan seurata tavoitteiden toteu-
tumista ja hyddyntaa tietoa paatdksenteossa.

Nuorten liikunnallisen eldméntavan edistdminen siséltyy
kaupungin strategiaan, ja kaupunginvaltuusto tdsmensi
strategiapaivityksessa marraskuussa 2024, etta liitkunnal-
lisuutta edistavia toimia tulee kohdentaa erityisesti nuo-
riin. Lilkkumattomuuden vahentédminen on tarkeaa seka
terveyden ja hyvinvoinnin etta taloudellisten vaikutusten
nakokulmasta. Liikuntalain tavoitteisiin kuuluu lasten ja
nuorten kasvun ja kehityksen tukeminen, ja jo vahainen-
kin lilkunnan lisdaminen seka paikallaanolon véhentami-
nen tuottavat terveyshydotyjaZ.

Elamankaariseurannassa tarkastellaan, kasvaako korjaa-
vien palvelujen suhteellinen osuus ennaltaehkaiseviin ja
varhaisen tuen palveluihin ndhden. Korjaavien palvelujen
osuuden kasvu voi viitata siihen, ettei ennaltaehkaisevan
tydn painotus ole toteutunut tavoitellulla tavalla.

Toiminnan tavoitteiden raportointi on keskeista myds tar-
kastuslautakunnalle sen arvioidessa valtuuston asetta-
mien tavoitteiden toteutumista ja raportoidessa arvi-
ointinsa tuloksista valtuustolle. Tarkastuslautakunnan
arviointiperiaatteiden mukaan lautakunta esittda oman
nakemyksensa tavoitteiden toteutumisesta paaosin toi-
mintakertomuksessa ja seurantaraporteissa annettujen
tietojen perusteella. Lautakunta voi arvioida myds rapor-
tointitiedon riittavyytta ja selkeytta seka tavoitteiden mi-
tattavuutta ja muuta laatua.

Tarkastuslautakunta arvioi, miten sitovien toiminnan tavoitteiden raportointi tukee valtuuston mahdol-

Rajaus: Arvioinnissa tarkastellaan tavoiteraportointia kahden esimerkin avulla. Arviointi kohdistuu
nuorten aktiivisen ja lilkunnallisen elamantavan mahdollistamista koskevaan strategiseen tavoitteeseen
seka elaméankaariseurantaa koskevaan sitovaan toiminnan tavoitteeseen.

Tavoitteiden toteutumisraportointi
ja sen vastaavuus toimintaan

Tarkastuslautakunta arvioi, kuinka
selkedsti, kattavasti ja ajantasaisesti
tavoitteiden toteutumisesta on raportoitu
valtuustolle ja kuinka hyvin raportointi
vastaa kaupungin toiminnassa toteutunei-
ta toimenpiteita kahdessa tarkastellussa
esimerkkitapauksessa.

Arvioinnin perusteella tavoitteiden toteutumisesta on
raportoitu vaihtelevasti. Nuorten liikunnalliseen elaman-
tapaan liittyva tavoite kasiteltiin osittain yleisella tasol-
la, kun taas elamankaariseurannan toteumatiedot jaivat
puutteellisiksi.

Nuorten liikunnallisen elaméntavan
tavoitteen raportointi ja toteutuminen

Nuorten liikunnallista elamantapaa koskevaa strategista
tavoitetta on konkretisoitu seuraavilla toiminnan tavoit-
teilla ja mittareilla.

Strateginen tavoite: Mahdollistamme aktiivisen ja lii-
kunnallisen elamantavan, painopiste erityisesti nuorissa.
Vuoden 2025 toiminnan tavoitteet ja mittarit olivat:

e Liikunnan avustuksilla tuetaan monimuotoista ja
saavutettavaa organisoitua liikuntatoimintaa (kylla/
ei). Toiminta kuvataan.

e Terveysliikunnan toimenpiteet toteutetaan vaiku-
tusten arvioinnin suunnitelman mukaisesti(kylla/ei).

2 Arviointitilaisuudessa esitetyn tiedon mukaan Oulussa liilkkumattomuuden ja paikallaanolon kustannusten arvioidaan olevan yhteensé 110 miljoonaa
euroa, ja nykytilanteen mukaan oululaisista 76 prosenttia litkkuu liian vhan ja 83 prosenttia on litkaa paikallaan.


https://www.ouka.fi/ulkoinen-tarkastus/arviointikertomus-2025?accordion=accordion-87322
https://www.ouka.fi/media/1275/download
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Tavoitteen raportointi valtuustolle

Tilinpaatoksessa 2024 strategisen tavoitteen otsikossa
korostettiin nuoria valtuuston tdsmennyksen mukaises-
ti. Molempien tavoitteiden toteumaksi oli merkitty “kylld”,
ja raportoinnissa kuvattiin avustuksia, lilkuntaolosuhtei-
den tukemista seka terveysliikunnan toimenpiteita. Eri-
tyisesti nuoriin kohdistuva painotus ei kuitenkaan kaynyt
raportoinnista selvasti ilmi. Tavoitetta seurattiin lisaksi
strategisella tasolla kouluterveyskyselyn mittareilla, mut-
ta viimeisin kaytettavissa ollut seurantatieto oli vuodelta
2023. Kesdkuun lopun 2025 raportointi vastasi pddosin
vuoden 2024 tilinpaatdsraportointia eika tuonut olennai-
sesti uutta tietoa.

Tarkastuslautakunta kiinnitti asiaan huomiota arviointiti-
laisuudessa. Tilinpaatoksessa 2025 raportointi tdsmen-
tyi aiempaan verrattuna. Erityisesti liikunnan avustuksia
koskevassa raportoinnissa nuoriin kohdentuminen tuli ai-
empaa selvemmin esiin, ja myds terveysliikunnan toimen-
piteitd koskevaa raportointia tdydennettiin viittauksella
poikkitoiminnalliseen toteutukseen ja liikkumisohjel-
maan. Strateginen seuranta toi lisatietoa nuorten liik-
kumisesta, silld vuoden 2025 kouluterveyskysely osoitti
siind osin mydnteista kehitysta. Sitovien tavoitteiden ra-
portointi perustui kuitenkin edelleen kylla/ei-mittareihin
ja painottui tehtyjen toimien kuvaamiseen.

Tavoitteen toteutuminen kaytannossa

Arviointitilaisuudessa saadun tiedon perusteella nuorten
liilkunnallisen elamantavan tavoitetta toteutettiin vuon-
na 2025 useilla toimenpiteill3, jotka kohdistuivat nimen-
omaisesti lapsiin ja nuoriin. Alle 18-vuotiaiden ryhmilla oli
kaupungin hallinnoimissa liikuntatiloissa maksuttomat
harjoitus- ja kilpailuvuorot, tila-avustus kohdentui koko-
naisuudessaan alle 18-vuotiaille ja toiminta-avustuksissa
painotettiin alle 18-vuotiaiden suoritteita®. Lisdksi vuon-
na 2025 liikuntapaikkojen varatuista vuoroista noin 61
prosenttia kohdentui alle 18-vuotiaille. Nuoriin kohdistu-
va painotus nakyi toteutuksessa, vaikka se ei valittynyt sa-
malla tarkkuudella vuoden 2025 osavuosi- ja tilinpaatos-
raportoinnista.

Arviointitilaisuudessa kuvattiin lisdksi useita nuorille
suunnattuja palveluja ja toimintamuotoja, joilla liikun-
nallista eldmantapaa tuettiin. Tallaisia olivat 13-19-vuoti-
aille suunnattu maksuton Action-toiminta, 6-12-vuotiaille
suunnattu JuniorAction-toiminta, Harrastamisen Suo-
men malliin liittyvat toiminnot, maksuton nuorten liikun-
taneuvonta, maksuttomat hiihto- ja luistelukoulut, lasten
kesakurssit, koululaisten uinninopetus, uinnin lisdopetus
seka liikuntavalinelainaamo. Oulu on mukana myés SOS-
lapsikylan Unelmista totta -toimintamallissa.

3 Vuodesta 1997 alkaen Oulussa alle 18-vuotiaiden ryhmilld on ollut maksuton liitkuntapaikkojen kéyttd harjoitus- ja kilpailuvuoroilla kaupungin hallinnoi-

missa liikuntatiloissa. Tila-avustus oli 368 400 euroa vuonna 2025.



22

ARVIOINTIKERTOMUS 2025

Action-toiminnan laajuudesta esitettiin myds maarallista
tietoa: toimintaa jarjestettiin 61 tuntia viikossa, mukana
oli 22 eri lajia ja vuonna 2025 kayntikertoja kertyi 25 147.
Lisaksi nuorten lilkunnallisen elamantavan tukena mainit-
tiin lahiliilkuntapaikat, skeitti- ja parkouralueet seka muut
helposti saavutettavat liikuntapaikat. Myds talviliikunta-
paikkojen kunnossapitotuki edisti osaltaan nuorten liikku-
mismahdollisuuksia. Kaupungilla oli siten kdytdssa useita
matalan kynnyksen toimia, joilla nuorten liilkkumista pyrit-
tiin tukemaan kaytannossa.

Terveysliikunnan toimenpiteista kavi ilmi, etta tavoitteen
toteuttaminen liittyi vuoden 2025 aikana laajempaan val-
misteluun, jossa terveysliikunnan vaikutusten arvioin-
nin suunnitelma paivitettiin Oulun kaupungin liikkumis-
ohjelmaksi*. Liikuntajohtajan mukaan liilkkumisohjelman
tarkoituksena oli koota eri toimialojen tavoitteet ja toi-
menpiteet hyvinvointia ja terveytta edistavan lilkkunnan
edistdmiseksi sekd ottaa huomioon ajantasainen tutki-
mustieto fyysisesta aktiivisuudesta. Arviointitilaisuudes-
sa kuvattiin myds useita terveysliikunnan kehittamistoi-
mia, kuten lilkuntaneuvontaa, terveyskuntomittauksia,
omatoimisen lilkkkumisen ohjelmia, kampanjoita ja tapah-
tumia. Terveysliikunnan toimenpiteita toteutettiin ja vai-
kutusten arvioinnin suunnitelma paivitettiin Oulun kau-
pungin lilkkkumisohjelmaksi, joka painottuu koko vaestoa
koskeviin rakenteisiin ja liikkumisen edellytyksiin.

Havaintojen mukaan arviointitilaisuudessa saatu tieto
taydensi raportointia osoittamalla, etta strategisen ta-
voitteen toteuttamiseksi oli tehty enemman nuoriin koh-
distuvia toimia kuin tilinpdatds- ja osavuosiraportoinnis-
ta voitiin paatella.

Eldmankaariseurannan tavoitteen
raportointi ja toteutumisen seuranta

Elamankaariseuranta on kaupungin talousarviossa ase-
tettu sitovaksi toiminnan tavoitteeksi.

Sitova toiminnan tavoite: Elamankaariseurannassa kor-
jaavien palvelujen suhteellinen osuus verrattuna tukeviin
ja ennaltaehkaiseviin palveluihin ei lisdanny edellisvuo-
teen verrattuna.

Sitovan tavoitteen raportointi valtuustolle

Elamankaariseuranta on ollut Oulun kaupungissa sitova-
na toiminnan tavoitteena vuodesta 2022 Idhtien, eika ta-
voitteen sisélto ole tarkastelujaksolla olennaisesti muut-
tunut. Tasta huolimatta vuosien 2022-2025 raportointi ei
tuottanut yhtenaista tietoa elaméankaariseurannan sito-
van toiminnan tavoitteen toteutumisesta.

Vuonna 2022 kesdkuun raportoinnissa esitettiin tieto
erikoissairaanhoitoon tulleiden lahetteiden kehityksesta,

mutta tilinpaatoksessa tavoitteen toteumasta ei enda ra-
portoitu. Vuonna 2023 kesakuussa tavoitteesta ilmoi-
tettiin raportoitavan tilinpdatoksen yhteydessa, mutta
tilinpaatoshetkella tietoa ei ollut kaytettavissa. Elaman-
kaariseurannan tieto valmistuisi my6hemmin kevaal-
|4 2024. Kesdkuun raportoinnissa 2024 toistui sama ra-
portointi kuin vuonna 2023, ja tilinpaatoksessa todettiin,
ettei elaméankaariseurannasta saada tietoja kokonaisuu-
tena, koska korjaavat palvelut kuuluvat paaosin hyvinvoin-
tialueelle. Samalla todettiin, ettd kaupungin jarjestamien
palvelujen elamankaarituotteistusta kehitetdan ja ensim-
mainen luonnos tuloksista valmistuu kevaalla 2025. Vuon-
na 2025 puolivuotisraportoinnissa ja tilinpaatoksessa
todettiin edelleen, ettei mittarin toteumaa saada, koska
korjaavat palvelut ovat Pohteen alaista toimintaa.

Tavoitteen toteutumisesta raportoitiin lisdksi kaupun-
kistrategian yhteydessa. Strategisena ldhtotietona kéy-
tettiin koko tarkastelujakson ajan vuoden 2020 tietoa,
jonka mukaan korjaavien palvelujen prosenttiosuus oli alle
12,7 prosenttia. Vuosien 2022 ja 2023 strategiaraportoin-
nissa todettiin, ettei tietoa ollut kdytettavissa tilinpaatok-
sen raportointivaiheessa. Vuoden 2024 strategiarapor-
tointi toisti sitovan toiminnan tavoitteen raportoinnissa
esitetyn havainnon.

Tarkastuslautakunnan arviointitilaisuuden jalkeen rapor-
tointi tdsmentyi erityisesti seurantamenetelmissa. Vuo-
den 2025 aikana varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen
AURA-luokituksia tarkennettiin eléméankaariseurantaa
varten, ja eldamankaaribudjetoinnista siirryttiin lapsibud-
jetointiin. Laajennetun tiedonkeruun tulosten arvioitiin
olevan kaytettavissa kevaalla 2026 Valtiokonttorille teh-
tavan palveluluokkakohtaisen raportoinnin jalkeen. El&a-
mankaariseurannan tietoja ei kuitenkaan saatu kokonai-
suutena tilinpaatokseen 2025, koska korjaavat palvelut
ovat suurelta osin hyvinvointialueen palveluja.

Havaintojen mukaan strategisen tason raportointi tay-
densi ndin kuvaa seurannan kehittamisestad, mutta ei
tuottanut valtuustolle tietoa siita, onko sitova tavoite to-
teutunut.

Arviointitilaisuudessa saatu
tarkentava tieto tavoitteen toteutumisesta

Arviointitilaisuudessa ei ollut kdytettavissa koko kaupun-
gin ja hyvinvointialueen laajuista toteumatietoa elaman-
kaariseurannan tavoitteiden saavuttamisesta. Tavoitetta
kasiteltiin ensisijaisesti eldmankaaribudjetoinnin ja lap-
sibudjetoinnin ndkokulmasta seka kaupungin omien pal-
velujen tietojen perusteella.

Kaupunki hyddyntaa elamankaaribudjetointia omissa
palveluissaan. Tiedot vuosilta 2023 ja 2024 jaivat kuiten-
kin puutteellisiksi, koska suurin osa korjaavista palveluis-
taon Pohteen jarjestamia eika niista saada kuntakohtaista

4 Terveysliikunnan vaikutusten arvioinnin suunnitelma nimesta luovuttiin ja muutettiin se Oulun kaupungin lilkkumisohjelmaksi. Kaupunginhallitus hyvak-

syi Oulun kaupungin lilkkkumisohjelman 98.3.2026 § 48.
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tietoa. Myoskaan kaupunkia koskevat tiedot eivat valmistu
ajoissatilinpaatokseen. Arviointitilaisuudessa saadun tie-
don mukaan Pohteen yksi strateginen linjaus on ottaa eld-
mdnkaariseuranta kdytt6én koko hyvinvointialueella ja yh-
teistd kehitystydtd tehdddn. Tarkastelluissa strategia- ja
hyvinvointisuunnitelma-asiakirjoissa painotus oli kuiten-
kinyleisemmin ennaltaehkaisevassa tydssa ja varhaisessa
tuessa, eika elamankaariseurannan kehittamista kuvattu
niissa erikseen.

Arviointitilaisuudessa tavoitteen toteutumista kuvat-
tiin ennen kaikkea menojen kohdentumisen seurannan
kautta. Lapsibudjetointia pidettiin johtamisen valinee-
na, jonka avulla seurataan lapsiin ja perheisiin kohdistu-
via menoja lapsen oikeuksien nakdkulmasta ja suunna-
taan toimintaa strategian mukaisesti ennaltaehkaisevasti
ja oikea-aikaisesti. Lilkennevalomallin todettiin tuottavan
strategisen tason tietoa siitd, kuinka paljon varoja kayte-
taan ennaltaehkaiseviin, tukeviin ja korjaaviin palveluihin
ja onko painopiste siirtynyt raskaammista palveluista ke-
vyempiin. Arviointitilaisuudessa tuotiin lisaksi esiin, etta
lapsivaikutusten arviointi, lapsibudjetointi ja eldméankaa-
riseuranta tukevat yhdessa ennaltaehkaisevas, tietoon
perustuvaa paatéksentekoa.

Arviointitilaisuudessa esiteltiin my6s kaupungin omiin
palveluihin perustuvaa tietoa lasten ja nuorten menojen
jakautumisesta sivistys- ja kulttuuripalveluissa. Samalla
todettiin, ettd vuoden 2024 tiedot tavoitteen toteutumi-
sesta l6ytyivat hyvinvointi-, kulttuuri- ja liilkuntalautakun-
nan toiminnan raportilta, vaikka niita ei sisallytetty vuo-
den 2025 puolivuotisraporttiin. Tilaisuudessa kerrottiin
lisdksi, ettd kaupungin omista tiedoista oli valmistunut
ensimmainen raporttiversio ja etta toimintavuosien 2025
ja 2026 lapsibudjetoinnin tiedot ovat raportoitavissa.
Jatkossa lapsibudjetoinnin on tarkoitus tulla osaksi lau-
takunnan kvartaaliraportteja, ja raportointia kehitetaan
edelleen osana tietojohtamisen projektia.

Arvioinnin ndkdkulmasta arviointitilaisuudessa saatu lisa-
selvitys tdydensi raportointia ennen kaikkea selittamallg,
miksi tavoitteen toteutumisesta ei ole voitu raportoida ja
miten seurantaa pyritaan kehittdmaan. Kaytettavissa ol-
lut tieto ei kuitenkaan mahdollistanut tavoitteen toteutu-
misen arviointia varsinaisena toteumatietona, vaan tieto
koski padasiassa seurannan valmistelua, tiedon saatavuu-
den ongelmia ja kaupungin omien menetelmien kehitta-
mista.

Raportoinnin riittavyys valtuuston
ohjausmahdollisuuksien ndkokulmasta

Tarkastuslautakunta arvioi, antaako ra-
portointi esimerkkitapauksissa valtuus-
tolle riittavat edellytykset ohjata toimin-
taa sitovien tavoitteiden mukaisesti.

Arvioinnin perusteella sitovien tavoitteiden raportoin-
ti tukee valtuuston ohjausmahdollisuuksia esimerkkita-
pauksissa osittain. Nuorten liikunnallisen eldaméantavan
tavoitteen raportointi tdsmentyi vuoden 2025 tilinpaa-
toksessa ja arviointitilaisuudessa saadun lisaselvityksen
myota. Naista lahteista kavi ilmi, etta toteutuksessa pai-
nottui useita nuoriin kohdistuneita toimenpiteita. Sadan-
néllisessa tavoiteraportoinnissa nuoriin kohdentuva pai-
notus ja toimenpiteiden vaikutukset eivat kuitenkaan
kdyneet riittavan selvasti ilmi, minka vuoksi raportointi
antoi valtuustolle vain osittaisen perustan tavoitteen mu-
kaiseen ohjaukseen.

Eldméankaariseurannan sitovan toiminnan tavoitteen osal-
ta raportointi ei antanut valtuustolle edellytyksia arvioi-
da tavoitteen toteutumista tai ohjauksen tarvetta. Tavoite
on ollut mukana sitovissa tavoitteissa usean vuoden ajan,
mutta sen toteutumisesta ei ole esitetty sellaista koko-
naisvaltaista tietoa, jonka perusteella voitaisiin arvioida,
onko korjaavien palvelujen suhteellinen osuus kehittynyt
tavoitteen mukaisesti. Vuoden 2025 tilinpaatos ja arvioin-
titilaisuudessa saatu lisdselvitys taydensivat kuvaa seu-
rannan kehittdmisestd, mutta eivat osoittaneet tavoit-
teen toteutumista.

Arvioinnissa havaittiin liséksi, ettad hallintokunnat olivat
tuottaneet sitoviin toiminnan tavoitteisiin liittyvaa tie-
toa konsernihallinnon kaytt6on kesakuun 2025 lopun ti-
lanteesta. Tiedot eivat kuitenkaan sisaltyneet valtuustol-
le taloustietojen yhteydessa annettuun raportointiin, vaan
ne olivat nahtavilld kaupungin kokousportaalissa valtuus-
ton kokousten lisdmateriaaleissa.

Tarkasteltujen tavoitteiden
suhde uuteen strategiaan

Molemmat esimerkkitavoitteet ovat mukana vield vuo-
den 2026 talousarviossa. Liikunnallisen elaméantavan
edistamista koskeva tavoite, jonka painopiste on vuoden
2026 talousarviossa erityisesti nuorissa, liittyy myds uu-
teen kaupunkistrategiaan. Uudessa strategiassa liikun-
nallisen eldamantavan edistdminen jatkuu yleisena stra-
tegisena linjauksena. Nuorten tydllisyys, osaaminen ja
hyvinvointi on puolestaan nostettu strategiassa erikseen
tarkeiksi kehittdmiskohteiksi.

Elamankaariseurantaa koskevaa tavoitetta ei sen sijaan
ole sisallytetty uuteen strategiaan sellaisenaan, vaan sen
sisalto liittyy strategiassa yleisemmin hyvinvoinnin tuke-
miseen eri elamanvaiheissa seka vaikutusten arviointiin
paatoksissa. Tavoitteiden suhde uuteen strategiaan on
nain ollen erilainen: liilkunnallisen elamantavan edistéa-
minen jatkuu strategiassa yleisena linjauksena, kun taas
eldméankaariseurantaa ei ole siséllytetty strategiaan sel-
laisenaan, vaan se voi tukea strategian toteutusta talous-
arviossa asetettavien tavoitteiden ja raportoinnin kautta.
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Tarkastuslautakunnan johtopaatokset sitovien tavoitteiden raportoinnista ja valtuuston ohjausmahdollisuuksista

Tarkastuslautakunta arvioi, miten sitovien toiminnan tavoitteiden raportointi tukee valtuuston mahdolli-
suutta ohjata kaupungin toimintaa. Arviointi kohdistui kahteen esimerkkitapaukseen: nuorten aktiivisen
ja litkunnallisen elamantavan mahdollistamista koskevaan strategiseen tavoitteeseen seka elaméankaari-
seurantaa koskevaan sitovaan toiminnan tavoitteeseen.

Arvioinnin perusteella sitovien tavoitteiden raportointi esimerkkitapauksissa tukee valtuuston ohjaus-
mahdollisuuksia rajallisesti. Raportointi ei antanut valtuustolle kaikilta osin riittdvadn selkea3, ajanta-
saista eika tavoitteen siséltda vastaavaa tietoa tavoitteiden toteutumisen arviointiin ja toiminnan oh-
jaukseen.

Raportoinnista ei kdynyt riittdvan selvasti ilmi, miten nuorten lilkunnallisen eldméantavan tavoitteen toimet
kohdistuivat valtuuston edellyttamalla tavalla erityisesti nuoriin. Nuorten liilkunnan edistdminen on ollut
osa liilkuntapalvelujen toimintaa jo aiemmin, mutta strategisen tavoitteen nuoriin kohdentuva painotus ei
nakynyt raportoinnissa erillisena tai aiempaa korostuneempana osa-alueena. Vuoden 2025 tilinpaatosra-
portointi ja arviointitilaisuudessa saatu lisaselvitys tdsmensivat kuvaa toteutetuista toimista ja strategi-
sen tavoitteen toteuttamiseksi oli tehty enemman nuoriin kohdistuvia toimia kuin tilinpaatos- ja osavuo-
siraportoinnista voitiin paatella.

Elamankaariseurannan tavoitteen toteutumisesta ei ole viela saatavilla riittavan kattavaa tietoa, jonka
perusteella voitaisiin arvioida, onko korjaavien palvelujen suhteellinen osuus kehittynyt tavoitteen mu-
kaisesti. Keskeinen syy tahan on se, etta suurin osa korjaavista palveluista tuotetaan hyvinvointialueella,
eikd kuntakohtaista tietoa ole saatu kaupungin kayttdon. Kaupungin omien palvelujen eldaméankaarituot-
teistuksen ja lapsibudjetoinnin kehittamisesta on raportoitu, ja raportointikdytantdjen valmistelun on to-
dettu etenevan. Nama tiedot tdydentévat kuvaa seurannan kehittamisesta, mutta eivéat viela osoita, onko
sitova tavoite toteutunut.

Kuntalain 110 §:n mukaan valtuusto hyvaksyy talousarviossa toiminnan ja talouden tavoitteet, ja kunta-
lain 121 §:n mukaan tarkastuslautakunta arvioi niiden toteutumista. Valtuusto ohjaa kaupungin toimintaa
asettamalla tavoitteet ja padttamalla niiden toteuttamiseen tarvittavista maararahoista ja muista edelly-
tyksista talousarviossa. Raportoinnin tehtévana on osoittaa valtuustolle, etenevatkd tavoitteet tavoitel-
lulla tavalla ja edellyttaaka tilanne muutoksia tavoitteisiin, mittareihin tai maararahojen kohdentamiseen.

Esimerkkitapauksissa tavoiteraportointi ei kaikilta osin vastaa valtuuston asettamaa tavoitesisalt6a, mika
heikentaa valtuuston mahdollisuuksia ohjata toimintaa tavoitteiden toteutumista koskevan kokonaisku-
van pohjalta.

Tarkastuslautakunnan suositukset

Tarkastuslautakunta suosittaa, etta sivistys- ja kulttuuripalvelut

» huolehtiisiitd, etta valtuustolle annettavasta tiedosta kdy ilmi, vastaako raportointi tavoitetta, ja jos to-
teumatieto puuttuu, esittaa puuttumisen syyt seka sen, miten tavoitteen seurantaa ja raportointia ke-
hitetaan.

Tarkastuslautakunta suosittaa, etté konsernihallinto

- varmistaa, ettd sitovien tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan valtuustolle osana varsinaista toimin-
nan ja talouden raportointia eika tietoja esiteta erillisina lisatietoina.

- ohjaa ja seuraa raportointia siten, etta valtuustolle annettava raportointi on laadukasta ja vastaa ase-
tettuja tavoitteita.
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3 Taloustavoitteiden toteutumisen arviointi

Tiivistelma

Tarkastuslautakunta tarkastelee talousarviossa ja kaupunkistrategiassa asetet-
tujen talouden tavoitteiden toteutumista kaupungissa ja Oulu-konsernissa seka
valitsemiaan talouden toteutumiseen vaikuttaneita tekijoita vuonna 2025.

3.1 Talousarvion 2025 sitovien talouden tavoitteiden toteutumisen arviointi

Arviointikysymys: Kuinka tuloksellisesti valtuuston talousarviossa 2025 hal-
lintokunnille asettamat sitovat talouden tavoitteet ja investoinnit toteutuivat?
Lisaksi tarkasteltiin ajanjaksoa 2023-2025.

Talousarvio 2025 hyvaksyttiin 41 miljoonaa euroa alijaa- on kertynytta ylijadmaa noin 1 miljardi euroa. Vuoden eri-
maisena. Ennuste heikkeni jonkin verran alkuvuonna, tyiset muuttujat talousarvion toteutumisessa olivat toi-
mutta parani syksyn aikana 27 miljoonan euron alijaa- mintakatteen toteutuminen talousarviota parempana,
maennusteeksi. Tilinpdatoksessa alijdaméaksi muodos- verotulojen jadminen selkeasti alle odotusten ja TE-uu-
tui 16,5 miljoonaa, mika oli 10,6 miljoonaa euroa parem- distuksen kaynnistysvaihe.

pi kuin viimeisin ennuste marraskuussa. Oulun taseessa
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Hallintokunnat (peruskunta)

Valtuusto on asettanut hallintokuntien sitovat talousta-
voitteet nettoperiaatteella eli tulojen ja menojen erotuk-
sena (toimintakatteena). Sitovuuksissa menot ylittavat
tulot (ovat negatiivisia), mutta yhdyskuntalautakunnal-
la (ilman joukkoliikennettd) tulot ovat menoja suuremmat
(on positiivinen).

Vuoden 2025 aikana talousarvion kayttétalousosaan hy-
vaksyttiin valtuustossa vain vahan lautakuntien esittamia
muutoksia toimintakatteisiin ja talousarviomuutokset
poikkeuksellisesti paransivat toimintakateodotusta 3,8
miljoonalla eurolla.

Tilinpdatoksessd kymmenesta sitovasta toimintakate-
tavoitteesta seitseman alittui ja kaksi ylittyi negatiivi-
sesti ja yksi ylittyi positiivisesti. Ylitykset talousarvioon
verrattuna toteutuivat sivistyslautakunnassa (0,5 M€) ja
kaupunginhallituksen koko kaupunkia koskevissa me-
noissa (0,3 M€). Jos sivistyslautakunnan ylityst& verra-
taan alkuperaiseen talousarvioon, lautakunnan ylitys oli
vain 0,25 % sen sitovasta toimintakatteesta. Arvioinnis-
sa saadun tiedon mukaan sivistys- ja kulttuuripalveluis-
sa toteutettiin kehityshanke, jossa on kayty laajasti lapi
suunnittelua ja ennustamista. Naiden liséksi yhdyskunta-
lautakunnan (ilman joukkoliikennettd) sitovuus ylittyi po-
sitiivisesti 2,7 miljoonaa euroa.

TOIMINTAKATETOTEUMA VERRATTUNA TOIMINTAKATETAVOITTEESEEN, 1000 €

Kh ilman erillissitovuuksia

Koko kaupunkia koskevat menot ja varaukset
Konsernihallinto ilman Digia

DigijaICT

Kehittdmissalkut

Sivistyslautakunta

Hyvinvointi-, kulttuuri- ja liilkuntalautakunta
Yhdyskuntalautakunta (ilman joukkoliikennettd)
Joukkoliikenne

Rakennuslautakunta

-9000 -7000

B Toimintakatetavoitteen alitus / positiivinen ylitys

Muut sitovuudet

Valtuusto on talousarviossa paattanyt sitoviksi maara-
rahoiksi myos joukon tulorahoitus- ja rahoituseria. Nai-
ta ovat verotulot, valtionosuudet, korkotulot, muut ra-
hoitustulot, korkomenot ja muut rahoitusmenot. Naiden
madrarahojen sitovuuksia valtuusto muutti marraskuus-
sa2025. Yhteensd muutokset verorahoituksessajarahoi-
tustuotoissa ja -kuluissa heikensivat tulo-odotuksia 5,2
miljoonaa euroa. Sitovuudet toteutuivat yhteensa viela
118 000 euroa muutettua talousarviota heikommin.

Oulun kayttamat Kuntaliiton veroennusteet heikkeni-
vat vuoden varrella ja kavi selvaksi, etta verotulot jaavat
selvasti alle talousarviossa odotetun. Verotulojen sito-
vuutta laskettiin marraskuussa 20,5 miljoonalla. Verotu-
lot (509 M€) toteutuivat 1,7 miljoonaa euroa muutettua-
kin talousarviota heikommin, mutta kasvua oli kuitenkin
vuoteen 2024 noin kolme miljoonaa euroa. Heikompaan
toteumaan vaikutti myds joulukuun 2024 kunnallisveron
positiivisen ryhmaoikaisun takaisinveloitus kevaalla 2025
(Oulussa 7,3 M€).
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B Toimintakatetavoitteen ylitys

Vuoden aikana talousarvioon nédhden positiivisesti ete-
nivat valtionosuudet ja rahoitustuotot. Valtionosuudet
(142 M€) ylittivatkin muutetun talousarvion 0,8 miljoonalla
eurolla ja rahoitustuotot ja -kulut (16,1 M€) 0,8 miljoonalla
eurolla. Positiivisia toteumia saatiin I&hinna osingoissa ja
korkokulujen alituksessa.

Valtionosuusuudistus lykkaantyi. Selvityshenkildiden te-
kemien laskelmien perusteella Oulu olisi saanut valtion-
osuutta vuosittain 13 miljoonaa euroa enemman, jos vuo-
den aikana kasitelty uudistus olisi toteutettu.

Liikelaitokset ja rakennusomaisuuden taseyksikko

Valtuusto on asettanut neljalle liikelaitokselle ja ra-
kennusomaisuuden taseyksikolle vuodelle 2025 yh-
teensd kymmenen sitovaa taloustavoitetta. Tavoitteet
koskevat liikeylijaamaa, investointeja, tuloutusta kau-
pungille sekd rakennusomaisuuden taseyksikolle hyvak-
syttya lainamaaraa. Lisaksi BusinessOulu-liikelaitokselle
on asetettu nelja erikseen sitovaa raportointitasoa, joiden
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liikeylijaamatavoitteena on nolla. Raportointitasot kohdis-
tuvat BusinessOulun elinkeinopalveluihin, viestintaan ja
markkinointiin seka tyollisyysalueen ja tyollisyyspalvelu-
jen eri toimintoihin.

Liikelaitosten ja rakennusomaisuuden taseyksikon kaik-
ki sitovat taloustavoitteet toteutuivat. Liikeylijadmata-
voitteet saavutettiin kaikissa liikelaitoksissa, ja liikelai-
tosten yhteenlaskettu tulos oli noin 4,6 miljoonaa euroa
talousarviota parempi. Oulun Vesi ja rakennusomaisuu-
den taseyksikkd saavuttivat myos tuloutustavoitteensa,

ja kaupungille tuloutui yhteensa 15,2 miljoonaa euroa. Ra-
kennusomaisuuden taseyksikon 30 miljoonan euron laina-
valtuus kaytettiin talousarvion mukaisesti.

Investointimaararahat alittuivat kaikissa liikelaitoksissa
jarakennusomaisuuden taseyksikdssa, yhteensa noin 11,3
miljoonaa euroa, ja investointien toteutumisaste oli 90,1
prosenttia. Alituksia selittivat padosin hankkeiden vii-
vastymiset, priorisointi, kilpailutusten ja toteutusten ar-
vioitua alemmat kustannukset seka toimintaympariston
muutokset, jotka vahensivat investointitarvetta.

SITOVIEN TALOUSTAVOITTEIDEN TOTEUTUMINEN ORGANISAATIOITTAIN

Oulun Vesi

Oulun Tilapalvelut

BusinessOulu

Oulun seudun
ymparistotoimi

Rakennusomaisuuden
taseyksikkd

m Tavoite toteutui (liikeylijadma ylittyi tai toteutui tavoitteen mukaisesti, investoinnit alittuivat, tuloutus toteutui)

Kokonaisinvestoinnit

Valtuusto on asettanut talousarviossa useita investointi-
en sitovuustasoja, jotka vaihtelevat kohteittain. Tarkas-
tuslautakunta tarkastelee sitovuuksien toteutumisen si-
jaan investointien kokonaiskuvaa.

Investointimenot olivat 170,8 miljoonaa euroa, mika oli
20,3 miljoonaa véhemman kuin muutetussa talousarvi-
ossaja 32,0 miljoonaa vahemman kuin alkuperaisessa ta-
lousarviossa. Investointitasoa tarkistettiin vuoden aikana,
mutta toteuma jai tasta huolimatta selvasti alle muute-
tun tason. Alitus painottui rakennusomaisuuden taseyk-
sikkdon (10,8 M€) ja peruskuntaan (8,8 M€). Investointien
maara laski edelliseen vuoteen verrattuna 28,5 miljoonaa
euroa, kun vuonna 2024 investoinnit olivat 199,2 miljoo-
naa euroa.

Investointimaararahoista kiytettiin 89,4 % talousar-
viosta. Alitus johtui p&aasiassa hankkeiden aikataulu-
muutoksista, vuodelle 2025 kohdistuneiden maksuerien
vahentymisestad sekad hankintojen lykkaamisesta ja val-
mistelun my0ta toteutetuista séastoratkaisuista.

Vuoden aikana rakennusomaisuuden taseyksikdn inves-
toinneissa valmistui seka peruskorjaus- ettd uudiskoh-
teita. Keskustakirjasto Saari valmistui peruskorjaushank-
keena, kun taas Tuiran monitoimitalo ja Kontion koulun
A-rakennus olivat uusia rakennuksia.
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Investointitulot olivat 14,6 miljoonaa euroaja ylittivat ta-
lousarvion 1,7 miljoonalla eurolla. Ylitys muodostui seka
investointiavustuksista etta investointimyynneistéa. Avus-
tuksia kertyi noin 1,0 miljoonaa euroa ja myyntituloja noin
0,7 miljoonaa euroa talousarviota enemman. Suurin osa
myyntitulojen ylityksesta muodostui kaupungin maaomai-
suuden myyntituloista.

Investointien tulorahoitusprosentin lasku 49,5 pro-
sentista 46,1 prosenttiin osoittaa, ettd kaupungin oma
tulorahoitus kattoi vuonna 2025 aiempaa pienemman
osuuden investointimenoista. T&man seurauksena inves-

tointien rahoituksessa korostui ulkoinen rahoitus ja kas-
savarojen kayttd, mika osaltaan nakyi 150 miljoonan euron
suuruisena uutena lainanottona.

Sitovien maararahatavoitteiden
toteutuminen 2023-2025

Tarkastuslautakunta on nostanut seuraavia havaintoja si-
tovien taloustavoitteiden ja kokonaisinvestointien toteu-
tumisesta vuosina 2023-2025:

Vuosi

2025

Hallintokunnissa oltiin sitoutuneita suunnitelmalliseen tasapainotukseen. Séastotavoitteiden toteuttaminen eteni
hyvin, maararahojen muutoksia haettiin vdhan ja valtuuston talousarviossa asettamat sitovuudet toteutuivat
tuloksellisesti. Prosessia on johdettu tuloksellisesti.

Investointimaararahoista kaytettiin 89 prosenttia eli 171 miljoonaa euroa.

Havainnot

2024
talousarvion.

Kaikki hallintokuntien toimintakatteet toteutuivat tavoitetta paremmin. Valtuuston asettamat sitovat
taloustavoitteet toteutuivat tuloksellisesti. Ainoastaan Oulun Infra -liikelaitos jai viimeisen toimintavuotensa
liikeylijaamatavoitteestaan 0,9 miljoonaa euroa. Muista sitovuuksista valtionosuudet jaivat 34 000 euroa alle

Investointiméaararahoista kaytettiin 91 prosenttia eli 199 miljoonaa euroa.

2023
osinkotavoitteet toteutuivat.

Valtuuston hallintokunnille asettamat talouden sitovuustavoitteet toteutuivat melko tuloksellisesti, mutta
sivistyslautakunta ja kaupunginhallituksen digi- ja ict -vastuualue ylittivat sitovan toimintakatetavoitteensa lievasti.
Oulun Vesi-ja Oulun Infra -liikelaitos jaivat lilkeylijaamatavoitteestaan. Investoinnit toteutuivat poikkeuksellisen
tarkasti, hankekohtaiset sitovuudet yhteensa toteutuivat 93 prosenttisesti. Oulun Energian ja Oulun Sivakan

Investointimaararahoista kaytettiin 93 prosenttia eli 183 miljoonaa euroa.
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3.2 Kaupunkistrategian 2030 taloustavoitteiden toteutuminen

Arviointikysymys: Kuinka tuloksellisesti kaupunkistrategian talousmittarit
toteutuivat vuonna 2025 ja milta toteutuminen naytti kuutoskaupunkeihin

verrattuna?

Nettomenokehitys

Talousarvion 2025 valmisteluvaiheessa nettomenoke-
hityksen odotus oli noin 10 % vuoteen 2024 verrattuna.
Kaupunkistrategian 2030 tavoite vuoden 2025 loppuun
mennessa oli, etta kasvu olisi maksimissaan 3,5 %. Net-
tomenoilla mittarissa tarkoitetaan toimintatuottojen ja
toimintakulujen erotusta eli toimintakatteen kehitysta.
Kaupunkistrategian mukaan toteutumista tarkastellaan,
kun TE2024-palvelut ja -tehtavat ovat siirtyneet kaupun-
gin hoidettavaksi. Uustarkastelua tavoitetasoon ei kuiten-
kaan ollut tehty.

Kaupunkistrategian tavoitetila ei toteutunut, kun netto-
menojen kasvuksi eli heikkenemaksi muodostui 8,6 %.
Sen sijaan talousarviovaiheessa odotettu nettomeno-
kasvu alitettiin selvasti. Toimintakulut kasvoivat 38,2
miljoonaa ja toimintatuotot lisdantyivat 0,8 miljoonaa
vuodesta 2024. liman TE-uudistuksen 69,4 miljoonan
vaikutusta toimintakatteeseen nettomenot (toiminta-
kate) olisivat laskeneet 4,2 % (22,7 M€) vuodesta 2024.

Toimintakatteen heikkeneminen Suomen kunnissa ja kun-
tayhtymissa oli 7,8 %. Toimintakuluja kasvatti TE-palvelu
-uudistuksen lisdksi etenkin palkkojen sopimuskorotuk-
setja tyottdmyysturvan kuntaosuus(Kuntaliitto 3.2.2026).

Nettomenojen kasvu vaihteli kuutoskau-
pungeissa Helsingin 18,5 heikkeneman
ja Tampereen 5,4 heikkeneman valilla.
Keskiarvoksi muodostui 7,5 %.

Kaupungin vuosikate euroa/asukas

Tunnusluvulla vuosikate euroa/asukas ei ollut tavoiteti-
la-arvoa kaupunkistrategiassa 2030, vaan kyseessa on
seurantamittari. Tunnusluvun arvo laski 89 euroa/asu-
kas vuoden 2024 arvosta ja oli vuoden lopussa 359 euroa
asukasta kohti. Vuosikate aleni 18,8 miljoonaa ja asukaslu-
kujakaja kasvoi 1362 asukkaalla. Vuoden 2022 huippu liit-
tyi sote-kiinteistdjen myyntiin.

OULUN KAUPUNGIN VUOSIKATE EUROA/ASUKAS 2020-2025
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Oulun tunnusluvun arvo oli kuutoskau-
pungeista kolmanneksi matalin. Kaikkien
muiden kuutoskaupunkien vuosikate
asukasta kohden heikkeni vuonna 2025,
mutta Espoon nousija on nyt korkein.
Arvo vaihteli vlilla 138 (Vantaa) ja 968
(Espoo) euroa/asukas. Kuutoskaupunkien
keskiarvo oli 479 euroa/asukas, mika oli
260 euroa vahemman kuin vuonna 2024.

Lainamaara/asukas

Oulu rahoittaa lainalla vain investointeja. Talousarviovai-
heessa uusia pitkaaikaisia lainoja arvioitiin tarvittavan
yli 209 miljoonaa euroa, mutta uusia pitkaaikaisia laino-
ja otettiin 150 miljoonaa euroa. Lainatarvetta pienensi se,
ettd investoinnit jaivat noin 20 miljoonaa alle talousarvi-
on. Investointien kokonaismaarasta (171 M€) osa rahoitet-
tiin kdyttéomaisuuden myyntituloilla (12,7 M€), rahoitus-
osuuksilla investointeihin (2M€) ja konsernitililla.

Kaupungin tavoitetila vuodelle 2025 oli, etta kaupungin
lainamaara/asukas ei ylitd Manner-Suomen kuntien lai-
namaédraa/asukas. Oulun lainamaara nousi 293 euroa/
asukas vuodesta 2024 ja oli vuoden 2025 lopussa 3 427
euroa asukasta kohti. Velkoja lyhennettiin normaalin ly-
hennysohjelman mukaan 23,9 miljoonaa euroa.

Kaupunkistrategian 2030 tavoitetila toteutui vuonna
2025. Manner-Suomen kuntien lainamaara/asukas oli
Kuntaliiton ennakkotietojen mukaan 3 547 euroa.
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OULUN KAUPUNGIN LAINAT EURO/ASUKAS 2020-2025 . .
Kuutoskaupungeista Oulun lainat/asukas

tunnusluku oli kolmanneksi matalin, kuten
viime vuonnakin. Tunnusluku oli matalin
4000 3616 2291 s09 3134 3427 Helsingissa 1643 ja korkein Turussa 5 342
3000 \2759/_/ euroa/asukas. Kuutoskaupunkien keski-
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2000 euroa vuodesta 2024.

5000

1000

2020 2021 2022 2023 2024 2025




ARVIOINTIKERTOMUS 2025

31

3.3 Konsernitavoitteiden toteutuminen

Talousarvion konsernitavoitteet

Konserniyhteisaille ei Oulussa ole pdasaantdisesti ase-
tettu tavoitteita talousarviossa, joten vuositavoitteiden
toteutumista ei tarkastuslautakunnassa voi arvioida. Ta-
voitekdytantd eroaa muista kuutoskaupungeista.

Talousarviossa omistajan tahtotilana oli maaritelty Oulun
Energian tulouttavan omistajalle vuonna 2025 osinkona
vahintaan 5 miljoonaa euroa ja Oulun Sivakan osinkona 1,2
miljoonaa euroa. Osinkoarviot tarkentuvat tilinpaatéksen
tilinpaatosvaiheen tarkastelun jalkeen 11,2 miljoonaan eu-
roon.

Kaupunkistrategian 2030 mittari

Kaupunkistrategiassa 2030 oli yksi konsernin talouteen
liittyva talousmittari. Mittarille konsernin vuosikate eu-
roa/asukas ei ole asetettu tavoitearvoa, vaan kyseessa
on seurantamittari. Tunnusluvun arvo heikkeni 97 euroa/
asukas vuodesta 2024 ja oli vuoden lopussa 1 041 euroa
asukasta kohti. Vuosikate laski 19,6 miljoonaa euroa ja
asukaslukujakaja kasvoi 1362 asukkaalla.

OULU-KONSERNIN VUOSIKATE EUROA/ASUKAS 2020-2025
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Kuutoskaupungeista Oulu-konsernin
vuosikate euroa/asukas oli kolmanneksi
korkein. Kaikkien kuutoskaupunkikonser-
nien tunnusluvun arvot laskivat. Muiden
kaupunkien arvot vaihtelivat valilla 597
(Turku)ja 1771(Helsinki). Keskiarvo oli
vuoden 2025 lopussa 1070 euroa/asukas.

Kaupunkistrategia uudistui ja
konsernitavoite poistui

Kaupunkistrategiassa Oulu 2035 on nelja talouden tasa-
painoa osoittavaa mittaria. Nykyiset mittarit poistuvat
ja tilalle tulevat: kayttétalouden menojen kasvuun liitet-
ty mittari, vuosikate on suurempi kuin poistot, valtuusto-
sopimuksen sisaltama investointien vuoden 2029 tavoi-
tetaso seka Oulun osuus ty6ttomyysturvan rahoituksesta.
Konsernitavoitteita tai mittareita ei uuteen strategiaan
sisally.

Kuntalain 110 § mukaan talousarviossa ja -suunnitelmas-
sa hyvaksytaan kunnan ja kuntakonsernin toiminnan ja ta-
louden tavoitteet.

Oulussa tytaryhteisdille asetetaan tavoitteita omistajapo-
liittisissa linjauksissa. Mittareilla on osin myds tavoitear-
voja. Kaupungin talousarviossa esitetdan merkittavimpi-
en tytaryhteisdjen ja avustusta saavien tytaryhteisojen
tulevan toiminnan taloutta kuvaavat tulokset ja tunnuslu-
vut. Ne ovat informatiivista tietoa yhtion taloudellisesta
tilanteesta. Kaupunkikonsernin talousseurannassa rapor-
toidaan naiden tietojen kehitysta. Lisaksi talousarvioissa
on jo useampana vuonna kahdelle yhtiélle ilmoitettu omis-
tajan tahtotilana ennakoidut osinkomaarat.

3.4 Kestavan taloudenhoidon muut tavoitteet 2025

Kaupunkistrategiassa painopisteeksi maariteltya kesta-
vaa taloutta tavoiteltiin talousarviossa kuudella sitoval-
la toiminnan tavoitteella, jotka liittyivat toiminnan tehos-
tamiseen digitalisaatiota hyodyntamalla, tilatehokkuutta
parantamalla ja uusimalla hankintojen toimintamalli.

Tavoitteet toteutuivat arvioinnin mukaan paaosin. Di-
gitalisaatiotavoitteet 2025 arvioitiin toteutuneen. Tar-
kastuslautakunta arvioi myds laajemmin digitalisaation

edistdmisen toimintamallia ja tulokset on esitetty kap-
paleessa 4.3. Hankintojen uusi toimintamalli saatiin kayt-
t6on kaikilla toimialoillajo vuonna 2024 ja liikelaitos Oulun
Veden taloustavoitteet toteutuivat. Tilatehokkuudessa ti-
lakannan suhteellinen méaara(m?/asukas) kasvoi 2025 hie-
man vuodesta 2024 ja oli 3,84 m?/asukas. Vuonna 2025
myyntiin kolme kohdetta ja purettiin kahdeksan. Vuonna
2024 oli valmisteltu 32 rakennuksen myyntia.
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3.5 Talouden toteumaan vaikuttaneita tekijoita vuonna 2025

Tarkastuslautakunta arvioi joka vuosi kaupungin ja konsernin taloutta valitsemistaan nakdkulmista.
Tana vuonna huomiota kiinnitettiin talouden tasapainotuksen etenemiseen, TE-uudistuksen talousvai-
kutuksiin seka sote- ja pelastustoimen tilojen mahdollisiin talousvaikutuksiin.

Talouden tasapainotuksen eteneminen

Talousarvioon 2025 ja -suunnitelmaan 2026-2027 sisal-
tyi kaupungin taloutta vahvistavia sopeutustoimia noin
30 miljoonaa euroa vuosille 2025-2027. Tasapainotuk-
sen toimenpiteistad raportoidaan seurannoissa ja tilin-
paatoksessa.

Vuonna 2025 talouden maararahoihin liittyvia sopeutus-
toimia sisaltyi talousarvioon 9,6 miljoona euroa. Rapor-
toidut saastot ylittivat tavoitteen: sdastoja kertyi 10,9
miljoonaa euroa eli 1,3 miljoonaa enemman kuin talous-

arviossa. Suurimmat saastot saavutettiin sivistyslauta-
kunnassa ja yhdyskuntalautakunnassa (ilman joukkolii-
kennetta).

Kaupunginhallitus korosti vield vuoden aikana suunnit-
teluohjeessaan vuodelle 2026, ettd maararahoja 2025 ei
tule kdyttaa kokonaan, jos toiminnalle asetetut tavoitteet
muutoin saavutetaan jailmoitti, ettd maararahojen ylityk-
sida arvioidaan kriittisesti. Lisaksi se edellytti, etta yksikoi-
den tuli esittaa korjaavia toimenpiteita talousarviossa py-
symiseksi.

KORKEIMMAT SAASTOTAVOITTEET JA TOTEUMAT 2025, 1000 EUROA
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Kaupunginvaltuuston paatéksen mukaisesti hankintoihin
kohdistuu vahintdan 5 % saastotavoite kokonaishankin-
noista 2025-2027 aikana. Summan on arvioitu olevan yh-
teensa 27 miljoonaa euroa. Vuoden 2025 talousarviovai-
heessa hankintojen sdastodina tavoiteltiin 15,3 miljoonaa.
Saastoja toteutui yhteensa 19,4 miljoonaa eli 4,1 miljoo-
naa euroa suunniteltua enemman.

Vuoden aikana osana suunnitteluohjettaan kaupunginhal-
litus edellytti hallintokunnilta kriittista tarkastelua han-
kinnoissa niin, etta harkitaan hankintojen siirtamista tai
niista luopumista.

Hankintojen sdast6ja raportoitiin toteutuneen seka
kadyttotaloudessa ettd investoinneissa. Kayttotaloudes-
sa merkittavia saastoja teki esimerkiksi joukkoliikenne
(2,4 M€). Raportoinnin mukaan sdast6ja toteutettiin muun
muassa lilkenndinnin tehostamisella ja sujuvoittamisel-
la ja IT-palveluiden saastéina, kun matkustajalaskennan
hanketta ei aloitettu. Yhdyskuntalautakunta raportoi

saastaneensa investoinneissa 5,5 miljoonaa euroa lyk-
kaantyneista hankkeista. Rakennusomaisuuden taseyk-
sikkd kertoo noin 6 miljoonan euron saastoista ilman tie-
toa, mista saastot kertyivat.

Taseyksikko raportoi lisaksi toimintakertomuksessa, etta
sen vastuulla olleista investointimaararahoista jai kaytta-
matta 10,8 miljoonaa. Alituksiin sisaltyi useita lykkaanty-
neita tai yli vuodenvaihteen siirtyneita kohteita.

Tasapainotussuunnittelua jatkettiin myds vuoden aika-
na. Kaupunginhallitus kasitteli elokuussa 2025 konserni-
hallinnon laatimaa hallinnon selvitysté, jossa esitettiin 15
miljoonan euron saastotavoite, joka on valmisteltu osak-
si talousarviota 2026 ja taloussuunnitelmaa 2027-2028.
Hallintokunnat paattavat kohdistamisesta henkil6sto-
kustannusten, Monetran ostojen ja asiantuntijapalvelui-
den valilla. Hallitus otti kdyttddn myos erityiset tayttolu-
vat hallinto- ja asiantuntijatehtavia varten.
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Yhteensa ajanjaksolla 2025-2028 kaupunki vahvistaa
talouttaan jo linjatusti noin 73 miljoonan sopeutuksella,
josta kayttotalouteen kohdistuu noin 60 miljoonaa euroa.
Menojen vahentamisen lisaksi sopeutukseen liittyy tulo-
jenlisayksia. Lisaksiinvestointitason hallittu lasku kuuluu
tasapainotukseen. Valtuustosopimukseen liittyneet val-
tuustoryhmat ovat sitoutuneet tavoittelemaan enintaan
150 miljoonan euron vuotuista investointitasoa vuoteen
2029 mennessa.

TE-uudistuksen talousvaikutukset

Tydvoimapalvelut siirtyvat kuntiin vuoden 2025 alusta
ja palveluiden rahoitukseen kunnat saavat yleiskatteel-
lisen valtionosuuden. Oulu toimii vastuukuntana 11 kun-
nan muodostamalla Oulun seudun tyéllisyysalueella. Ou-
lun kaupungin osuus tyéllisyysalueen kustannuksista on
noin 80 %.

Vuonna 2025 Oulu sai tyéllisyyspalveluihin ja tydttomyys-
turvan maksuosuuteen korotusta valtionosuuteen yhteen-
sa 32,5 miljoonaa euroa. Valtion laskentaperusteet olivat
vuodelta 2023 ja niiden perustana oli tyéttémyyden, tyo-
ikaisten ja vieraskielisyyden maarat.

BusinessOulu -liikelaitoksen tyéllisyyspalvelujen oma toi-
minta ja ty6ttomyysetuuksien kuntarahoitusosuus siir-
retdan liikelaitokselle kaupunginhallituksen avustukse-
na. Avustukseen varattiin talousarviossa 61,1 miljoonaa
euroa. Kaupungin avustus omasta toiminnasta ja kunta-
osuudesta toteutui 57,3 miljoonana eurona, joten se alit-
tui 3,8 miljoonalla eurolla. Muut kuin ty6ttdmyysetuus-
osuuteen varatut oman toiminnan menot alittuivat noin
8,5 miljoonaa. Alituksesta suurin osa muodostui ennakoi-
tua pienemmista henkildstomenoista (2,4 M€).

Sen sijaan kaupungin maksuosuus tyéttomyysturvasta
(37,2 M€) ylitti ennakoidun 3,2 miljoonaa euroa. Talous-
arviossa 2025 kuntaosuuteen varauduttiin 34 miljoonalla.
Uudistus tapahtui aikana, jolloin ty6ttdmyysaste Oulussa
2024-2025nousi 12,8 %:sta 13,9 %:iin. Uudistuksen myo-
ta kuntien osuus ty6ttomyysetuuksista laajeni siten, etta
kunta osallistuu kustannuksiin jo 100 ty6ttdmyyspaivan
jalkeen (vastuu kasvaa portaittain 50 prosenttiin). Kasvu
vuoteen 2024 oli Oulussa 56 % (13,4 M€). Vuonna 2025 Ou-
lunrahoitusosuuteen saatiin 7,5 miljoonaa valtionosuuden
korotusta. Kasvustajai 5,9 miljoonaa euroa kaupungin ra-
hoitettavaksi.

Liikelaitoksen avustuksen liséksi tydllisyysalueen aloitus-
vuoden Oulun osuuteen varattiin talousarviossa 18,2 mil-
joonaa. Osuus toteutui 16,2 miljoonana eurona.

Vuonna 2025 TE-palveluiden siirron tuottama valtion-
osuuslisdys oli 25,1 miljoonaa. Valtionosuuden korotus
kattoi osan menoista, mutta kaupungin muulla tavoin

rahoitettavaksi jai TE-palvelujen jarjestamisvastuun
siirron ensimmaisena vuonna noin 12,5 miljoonaa euroa.

Kuntaliiton mukaan valtaosa kunnan rahoitusosuudesta
aiheutuu edelleen pitkaan tydmarkkinatukea saaneiden
pitkdaikaistyottomien etuusmenoista. Nykyisessé rahoi-
tusmallissa vain tydllistyminen, siirtyminen opiskelemaan
tai eldkkeelle poistaa kunnan rahoitusvastuun.

Kaupunkistrategiassa 2030 oli maaritelty tyollisyyteen
liittyvien mittareiden tavoitetilat vuodelle 2025. Ne eivat
toteutuneet (ks. kappale 2.1). Ty6ttémyystilanne on hei-
kentynyt. Kaupungin osuus ty6ttomyysturvasta (entinen
tydmarkkinatuen kuntaosuus) laski tavoitteen mukaises-
tivuosien 2021ja 2024 valilla, mutta TE-uudistusvaikutus-
ta ei ollut huomioitu tavoiteasetannassa.

Sote- ja pela -kiinteistdjen
mahdolliset talousvaikutukset

Oulun kaupungilla oli kevaalld 2026 menossa neuvotte-
lut Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen kanssa noin
30:sta sen kaupungilta vuokraamasta sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen seké pelastustoimen kiinteiststad (myo6-
hemmin sote- ja pelakiinteistot). Kyseiset kiinteistot ovat
alle kymmenen prosenttia kaupungin kiinteistékannasta
(sisdinen ja ulkoinen vuokraus), mutta samalla tuottavat
suurimman osan ulkoisista vuokratuloista.

Sote-uudistuksessa kuntien omistuksessa olleet kiin-
teistot jaivat kuntien omistukseen ja hyvinvointialueet
tulivat niihin vuokralle vuoden 2023 alusta lukien. Kunti-
en velvoite jatkaa kiinteistdjensa vuokrausta paattyi vuo-
den 2025 lopussa, mutta vuokrasopimuksia voitiin jatkaa
yhdella vuodella (2026 loppuun). Jos kunta tdmén jalkeen
jatkaa vuokranantajana, toiminta tulee yhti6ittaa vuoden
2027 alusta.

Arviointikertomuksen valmistumistilanteessa oli tiedos-
sa, ettd myymattomien pelastustoimialan kiinteistéjen
maaraaikaiset vuokrasopimukset jatkuvat vuoden 2028
loppuun saakka. Tilapalvelusta saadun tiedon mukaan
muiden kiinteistdjen vuokrasopimukset jatkuvat 24.4. tie-
don mukaan maaraaikaisina 30.6.2026 saakka.

Kaupunageille talousvaikutuksia voi muodostua useasta

tekijasta:

e Muuttuvat vuokratulot: Vuokratulojen taso ja vuok-
rattavien nelididen maara voivat pienentya. Oulussa
vuokratulot vuonna 2025 olivat noin 10,5 miljoonaa
euroa. Vuokra on maaraytynyt sote-uudistuksen voi-
maanpanolain mukaan. Vuokratuloista on véhennet-
tava kiinteistoihin liittyvat menot, noin 5 miljoonaa
euroa. Osavuokrauksissa kaupungille voi jaada kayt-
tamattémien osien kulut, ja tilojen myynti voi vaikeu-
tua.
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e Kertaerat: Mahdolliset kiinteistokaupat tuovat
myyntituloja, mutta talouteen voivat vaikuttaa
myyntivoitto tai myyntitappio, jotka kirjautuvat
tulosvaikutteisesti. Myynti vdhentaa myos kaupungin e Kiinteistokehityskulut: Jos tiloja jaa pois kdytdsta
yllapidon ja investointien kuluja. tai myydaan, myos yllapito- ja investointimenot las-

kevat, mutta toisaalta kiinteistokehityksessa syntyy
vélivaiheen kustannuksia (purkukulut, tyhjien tilojen
yllapito, myyntikuntoon korjaaminen, mahdolliset
kaavamuutokset). Tilapaisesti strategiassa tavoi-
teltava tilatehokkuus voi laskea. Myds toinen vaih-
toehto, uuteen kayttddn siirtdminen, voi vaatia pe-
ruskorjausta ja investointeja. Tilapalvelujen mukaan
kyseessa olevat kiinteistot ovat hankalasti jatko-
kaytettavissa.

naisuutena selvasti pienempia kuin niiden tekninen arvo.
Tama voi tarkoittaa parhaimmillaan myyntivoittoa.

Oulu myi vuonna 2022 sotekiinteistdja 165 miljoonalla
eurolla ja myyntivoittoa kirjattiin 128,4 miljoonaa euroa.
Markkinatilanne kiinteistdmyynneissa on muuttunut. Nyt
neuvotteluissa olevat tilat ovat padsaantdisesti vuonna
2022 myytyja tiloja pienempia. Myds vuokrasopimuksien
pituudella voi olla vaikutusta ostajien ostohalukkuuteen.

Konsernijaosto tekijo 20.2.2024 laajan kiinteistdja koske-
van myyntiinasettamispaattksen, joka koski myds sote-
ja pelakiinteist6ja. Vuonna 2026 Pohjois-Pohjanmaan hy-
vinvointialueelle myytiin kolme pelastustoimen kiinteistoa
(Ruskon, Haukiputaan paloasemat ja Virpiniemen &ljyntor-
junta-asema) 3,4 miljoonalla eurolla ja niista kirjattiin tu-
losvaikutteista myyntitappiota 312 000 euroa.

e Yhtidittdminen: Vuokraustoiminnan jatkaminen
yhtiomuodossa edellyttaa, ettd jatkovuokrausso-
pimusten pitéa olla yhtion kannalta kannattavia ja
tuottaa myds riskinkantokykya yhtidlle. Vuokrauksen
tulee jatkossa olla markkinaehtoista. Oulun omista-
japoliittisissa linjauksissa Potential Toimitilat Oy:n
omistusosuudessa on linjaus: Lainsdadannon vaati-
essa myymattomat sote-kiinteistdt, joista on vuok-
rasopimus Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
kanssa, siirtyvat Potential Toimitilat Oy:lle tai erik-
seen perustettavaan kiinteistdyhtiéon.

Oulun valtuustosopimukseen liittyneet valtuustoryhmat
ovat sitoutuneet siihen, ettd Pohjois-Pohjanmaan hyvin-
vointialueelle vuokratut toimitilat myydaan tai siirretaan
kiinteistokehitykseen. Vaikka markkinatilanne on vuo-
desta 2022 muuttunut merkittavasti, Oulun jaljelld olevi-
en sote-kiinteistdjen taseen menojaanndkset ovat koko-

Tarkastuslautakunnan johtopaatoksia talouden tavoitteiden toteutumisesta ja talouden toteumaan

vaikuttaneista tekijoista

Talousarvion 2025 sitovien talouden tavoitteiden toteutumisen arviointi

Arviointikysymys oli, kuinka tuloksellisesti valtuuston talousarviossa 2025 hallintokunnille asettamat sito-
vat talouden tavoitteet ja investoinnit toteutuivat. Lisdksi tarkasteltiin ajanjaksoa 2023-2025.

Arvioinnin tuloksena oli, etté hallintokunnissa oltiin sitoutuneita suunnitelmalliseen tasapainotukseen.
Talousarvioon siséltynyt talouden tasapainotus eteni hyvin ja valtuuston talousarviossa asettamat si-
tovuudet toteutuivat tuloksellisesti. Tamé kertoo myds, etté prosessia on johdettu hyvin. Investoinnit
toteutuivat noin 20 miljoonaa euroa alle talousarvion ja toteumaprosentiksi muodostui 89, mika on suh-
teellisen korkea viime vuosien keskiarvoon verrattuna.

Verotulojen toteuma jai selvasti odotuksia heikommaksi, vaikka ylittikin vuoden 2024 kertyman. Mikali ve-
rotulot olisivat toteutuneet talousarvion mukaisesti vuonna 2025, kaupungin tulos olisi ollut ylijagamainen.
Verotulojen kehitys on kaupungin tulorahoituksen isoin riski, joka liittyy tydttdmyyteen ja talouskasvun el-
pymiseen. Verotulojen kasvu oli selvasti pienempi kuin toimintakatteen kasvu.

Sitovien maararahatavoitteiden toteutuminen 2023-2025

Tarkastuslautakunta tarkasteli liséksi hallintokuntien sitovien taloustavoitteiden ja investointien kokonai-
suutta ajanjaksolla 2023-2025 ja havaitsi, etta valtuuston asettamat sitovuudet ovat ohjanneet tehokkaas-
ti kaupungin toimintaa, kun hallintokuntien maararahat ovat toteutuneet tuloksellisesti tai melko tuloksel-
lisesti ja investointimaararahojen toteumaprosentti on ollut korkea 83-93 prosenttia.
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Kaupunkistrategian 2030 taloustavoitteiden toteutuminen

Arviointikysymys oli, kuinka tuloksellisesti kaupunkistrategian talousmittarit toteutuivat vuonna 2025 ja
milta toteutuminen naytti kuutoskaupunkeihin verrattuna?

Arvioinnin tuloksena oli, ettd kaupunkistrategian 2030 kaikki talousmittarit heikkenivat vuodesta 2024,
mutta kuutoskaupunkeihin ndhden tunnuslukujen arvot olivat keskiarvotasossa tai sen tuntumassa.

Kaupungin nettomenot kasvoivat eivatka padsseet vuoden kaupunkistrategiassa vuodelle 2025 asetet-
tuun 3,5 %:n tavoitteeseen - tosin ilman TE-uudistuksen vaikutusta nettomenot olisivat laskeneet 4,2 %.

Vuosikate asukasta kohden heikkeni seka kaupungissa ettad konsernissa. Kaupungin vuosikate oli 2010- lu-
vun alun tasoa ja kuutoskaupunkeihin verrattuna keskiarvon alapuolella. Se ei riittédnyt kattamaan poisto-
ja kuin noin 80-prosenttisesti. Jatkossa poistojen maaran odotetaan kasvavan noin 3 miljoonalla eurolla
vuosittain. Oulu-konsernin vuosikate asukasta kohti laski, mutta pysyi silti kuutoskaupunkien kolmannek-
si korkeimpana ja keskiarvon yldpuolella.

Kaupungin lainamaara asukasta kohden jatkoi kasvua, mutta toteutti tavoitteet eli Manner-Suomen kun-
tien keskiarvon ja oli kuutoskaupunkien joukossa kolmanneksi matalin, toistaen vuoden 2024 tilanteen.

Uudesta kaupunkistrategiasta poistuu konsernin talousmittari. Oulussa ei ole mydskaan taloustavoittei-
ta konserniyhteisoille talousarviossa kahta osinkoennakointia lukuun ottamatta. Tarkastuslautakunta on
jovuoden 2022 arviointikertomuksessa pitanyt esilla, ettad konsernin merkitys kasvaa, kun hyvinvointiuu-
distus toteutui. Kannanottona se esitti, etta "lisdéamalla konsernitunnuslukuja kaupunkistrategiaan ja ta-
lousarvioon voidaan vahvistaa konsernin ohjausta ja seurantaa”.

Havaintoja talouteen vaikuttavista tekijoista

Vuoden 2025 talousarvioon ja2026-2027 suunnitelmaan asetettu 30 miljoonan talouden tasapainotusta-
voite raportoitiin toteutuneen jo vuonna 2025. Hankintojen saastotavoite 5 % ylitettiin, mutta hankintojen
saastojen pysyvyys jai toimintakertomusraportoinnin perusteella epaselvaksi. Osa sadastdista oli lykkaan-
tyneita hankintoja ja hankkeita, jotka realisoituvat lahitulevaisuudessa.

TE-palvelu-uudistuksen my6ta kaupungin talous on aiempaa herkempi suhdanteille. Elinkeino- ja tyolli-
syyspalveluilla tulee jatkossa olemaan yha suurempi vaikutus kunnan talouteen. Tydllisyyspalvelujen val-
tionosuuteen ja sen riittavyyteen liittyy edelleen paljon epavarmuuksia, koska palvelut siirrettiin kuntien
vastuulle alirahoitettuna ja valtion rahoitus perustuu kaksi vuotta vanhoihin tilastoihin. Siirtymavuonna
2025 kaupungille jai TE-palveluista muulla tavoin rahoitettavaa (ei sisalla tydmarkkinatuen kuntaosuut-
ta)noin 12,5 miljoonaa euroa.

Neuvottelut Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen vuokraamista tiloista olivat arviointikertomuksen
valmistumishetkelld kesken. Kaupungin omistaman sote- ja pelakiinteistokannan kokonaisuudesta ei tal-

1a hetkellad ole ndhtavissa isoa riskid kaupunkitaloudelle, kun katsotaan tilannetta kokonaisuutena vuo-
desta 2022 lahtien.

Tarkastuslautakunnan suositukset

Tarkastuslautakunta suosittaa konsernihallinnolle ja kaupunginhallitukselle, etta

- konsernin talousohjausta vahvistetaan talousarvioesityksissa nyt, kun kaupunkistrategiassa 2035 ei ole
konserninohjausmittareita,

« hankintojen saastot raportoidaan selvemmin ja kerrotaan, sisaltyyko saastoihin siirtyvia kustannuksiaja
- valtuutetuille esitetadn koottua seurantatietoa nykyisten sosiaali- ja terveyspalvelukiinteistojen seka

pelastustoimen kiinteistojen keskeisista talousvaikutuksista osana toimintakertomusta tai muuta val-
tuustolle tuotavaa asiakirjaa.
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4 Kaupunkistrategiasta
johdetut ja muut arviointikohteet

4.1 Joukkoliikenteen rooli ilmastonmuutoksen hillinndssa

Arviointikysymys: Onko joukkoliikennetta kehitetty ilmastoystavalliseen suun-
taan ja millainen rooli joukkoliikenteelld on ilmastonmuutoksen hillinndssa?

Tiivistelma tarjoajat, ja toiminta rahoitetaan paaosin jasenkuntien

maksuosuuksilla seka lipputuloilla, jotka kattoivat vuon-

Joukkoliikenne kytkeytyy kaupungin strategisiin tavoit- na 2025 noin 33 prosenttia kustannuksista. Oulun seudun
teisiin etenkin hiilineutraaliustavoitteen, kestavan liikku- joukkoliikennejaosto vastaa operatiivisista linjauksista.

misen ja kaupunkirakenteen kehittdmisen nakdkulmasta.
Oulun kaupunki vastaa joukkoliikenteen jarjestamises-
ta seudullisena joukkoliikenneviranomaisena Oulun seu- Joukkoliikenteen ymparistotavoitteet
dulla, joka kattaa lin, Kempeleen, Limingan, Lumijoen, Mu-

hoksen, Oulun ja Tyrnavan kunnat. Tarkastuslautakunta tarkasteli, onko

joukkoliikenteelle asetettu ymparisto-
tavoitteita ja miten ne tukevat ilmaston-
muutoksen hillintaa.

Oulun seudun lilkenne (OSL) vastaa joukkoliikennepalve-
lujen suunnittelusta, kilpailutuksesta ja viranomaisval-
vonnasta. Joukkoliikennepalveluja tuottavat palvelun-


https://www.ouka.fi/ulkoinen-tarkastus/arviointikertomus-2025?accordion=accordion-87326
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Joukkoliikenteelle ei ole asetettu ymparistotavoitteita
talousarviossa, vaan niita koskevat tavoitteet sisaltyvat
kaupungin strategisiin asiakirjoihin. Kaupunkistrategi-
assa Oulu 2030 joukkoliikenteen kehittdminen kytkeytyy
tavoitteeseen "Oulu on hiilineutraali 2035". Strategiseksi
toimenpiteeksi on maaritelty ilmastoystéavalliseen jouk-
koliikenteeseen siirtymisen nopeuttaminen, ja toimenpi-
teen edistymista seurataan muun muassa joukkoliiken-
teen matkamaaralla seka paastdttdman joukkoliikenteen
osuuden kasvulla. Lisaksi strategiaan sisaltyy kestavien
liikkumisen kulkutapojen edistdminen, jonka edistymista
seurataan myos joukkoliikenteen matkamaaralla. Toimin-
takertomuksen 2025 mukaan paastéttdman joukkoliiken-
teen osuus kasvoi, mutta matkamaaratavoite ei taysin to-
teutunut.

My6s kaupunkistrategian toteuttamisohjelmana toimi-
vassa Ympdristoohjelmassa 2026° on joukkoliikentee-
seenliittyvia toimenpiteita. Ne sisaltyvat painopisteeseen
"Kaupunkimme kehittyy kestavasti”. Joukkoliikenteen na-
kokulmasta keskeisia tavoitteita ovat kestava kaupunki-
suunnittelu ja ymparistdystavallinen liikkuminen. Ohjel-
massa korostetaan palvelujen ja asumisen sijoittamista
joukkoliikenteella hyvin saavutettaville alueille, joukkolii-
kenteen tarjonnan kehittamista erityisesti alueilla, joilla
on suurin matkustajapotentiaali, seka tehokkaan joukko-
liilkenteen selvityksen laatimista.

Ymparistdohjelman tavoitteiden toteutumista seurataan
useilla mittareilla, kuten joukkoliikenteen matkamaaralla
ja matkamaaralla asukasta kohden, joukkoliikennepysak-
kien saavutettavuudella, kestavien kulkutapojen osuudel-
la seka asukkaiden maaralla tehokkaan joukkoliikenteen
kehittamiskaytavien jarunkolinjojen vaikutusalueilla. Ym-
paristdohjelman toteumaraportin 2025 mukaan kaikkien
edella mainittujen mittareiden arvot olivat kasvaneet, lu-
kuun ottamatta kestavien kulkutapojen osuutta, joka oli
pysynyt ennallaan.

Joukkoliikennettad koskevat tavoitteet sisaltyvat siten
kaupungin strategisiin ja ohjelmatason linjauksiin, mutta
niita ei ole kohdennettu sille talousarviossa sitovina toi-
minnan tavoitteina. Taten joukkoliikennetta koskevien il-
mastotavoitteiden toteutumista ei ohjata eiké seurata ta-
lousarviotason tavoitteiden kautta, vaan osana laajempia
strategisia linjauksia. Arvioinnin mukaan joukkoliikentee-
seen liittyvéat tavoitteet tukevat ilmastonmuutoksen hil-
lintda osana kestévan liikkkumisen ja kaupunkirakenteen
kehittamista. Lisdksi tavoitteet edistavat joukkoliiken-
teen kayttoa ja kestavien kulkutapojen valintaa.

5 Ymparistéohjelma 2026
6 Joukkoliikennestrategia 2040
7  Oulun kestavan kaupunkiliikkumisen suunnitelma SUMP

Joukkoliikenteen matkamaarat,
kulkutapaosuus ja kayttajakokemukset

Tarkastuslautakunta selvitti, miten
joukkoliikenteen matkamaarat, kulku-
tapaosuus ja kayttajakokemukset ovat
kehittyneet viime vuosina.

Oulun seudun joukkoliikennestrategian® tavoitteena on
nostaa matkustajamaara vuoden 2019 tasosta kaksinker-
taiseksi, eli 18 miljoonaan vuoteen 2040 mennessa, seka
lisata joukkoliikenteen osuutta liikkumisessa. Kestavan
kaupunkiliikkumisen suunnitelma (SUMP) pyrkii siihen,
ettad kestavien liilkennemuotojen, eli kavelyn, pyorailyn ja
joukkoliikenteen, osuus olisi 50 prosenttiaja joukkoliiken-
teen kulkutapaosuus 7 prosenttia vuoteen 2030 mennessa.

Matkamaarat

Oulun seudun joukkoliikenteen matkamaarat ovat kasva-
neet pitkalla aikavalilld. Pandemia aiheutti selkedn not-
kahduksen matkustamisessa vuosina 2020-2021, mutta
taman jalkeen matkamaarat ovat palautuneetjaylittaneet
pandemiaa edeltaneen tason. Vuonna 2025 Oulun seudun
joukkoliikenteessa tehtiin ennatykselliset 11,6 miljoonaa
matkaa. Joukkoliikenteen matkoista 90 prosenttia on Ou-
lun kaupungin sisaisia matkoja.

MATKAMAARAT (MILJ.) 2019-2025
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Matkamaarien kasvuun ovat Oulun seudun lilkenteen mu-
kaan vaikuttaneet erityisesti palvelutason ja maksujar-
jestelmien kehittdminen. Merkittdva muutos oli vydhyke-
hinnoittelun poistaminen ja tasataksamalliin siirtyminen
joulukuussa 2024. Mallin kayttdonoton jalkeen matkusta-
minen on lisdantynyt kaikilla vanhoilla vyohykkeill3, ja kas-
vu on ollut voimakkainta pidemmilld matkoilla seka seu-
dun kunnista Oulun keskustaan suuntautuvilla yhteyksilla.


https://www.ouka.fi/media/2133/download
https://www.osl.fi/app/uploads/sites/5/2024/02/Oulun-seudun-liikenne-strategia-vuoteen_2040-1.pdf
https://www.ouka.fi/media/2924/download?inline
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Joukkoliikenteen kidytosta on pyritty tekemaan mah-
dollisimman helppoa. Oulun seudun liikenne on edistanyt
matkamaarien kasvua kehittamalla palvelujen saavutetta-
vuutta ja sujuvuutta seka linjasto- ja aikataulusuunnitte-
lua. Lisaksi kdyttoa on pyritty lisddmaan hinnoitteluun ja
markkinointiin liittyvilld keinoilla, kuten tapahtumalipulla,
seka tavoittamalla uusia matkustajaryhmia.

Kulkutapaosuus

Valtakunnallinen henkil6liikennetutkimus seuraa kulku-
tapojen osuuksien kehitysta tuottamalla vertailukelpois-
tatietoa erikulkutapojen kaytosta eri alueilla. Traficom on
tehnyt edelliset tutkimukset vuosina 2016 ja 20218. Uusin
tutkimus paattyi maaliskuun 2026 lopussa ja sen tuloksia
voineen odottaa vuoden 2026 lopussa. Arvioinnissa kay-
tettavissa olevat kulkutapaosuustiedot perustuvat siten
aiempiin tutkimuksiin.

KULKUTAPAJAKAUMA ALUEITTAIN (2021)

Kaytettavissa olevien henkildliikennetutkimusten perus-
teella joukkoliikenteen kulkutapaosuus Oulun seudulla
on ollut noin 2-3 prosenttia, ja Oulun kaupungin alueel-
la noin 4 prosenttia, eikd osuudessa ole tapahtunut suu-
ria muutoksia pitkalla aikavalilla. Joukkoliikenteen osuus
matkoista on pieni lyhyilla matkoilla, jotka kuljetaan paa-
osin jalan tai pyoralla, mutta kasvaa pidemmilla, varsinkin
yli seitseman kilometrin mittaisilla matkoilla. Henkil6au-
toilu on selvasti yleisin liikkumismuoto, ja suurin osa mat-
koista (565-67 %) tehdaan henkildautolla joko kuljettajana
tai matkustajana.

Kestévien kulkutapojen yhteisosuus on ollut Oulun seu-
dulla verraten korkea, noin 40 prosenttia, ja Oulun kau-
pungissa hieman tata suurempi, 43 prosenttia. Tasta ko-
konaisuudesta merkittava osa muodostuu jalankulusta ja
erityisesti pyorailysta, jonka osuus on Oulussa valtakun-
nallisesti korkea.

Alue Jalankulku Pybriily ‘:I?I:‘e':::’e Hi::;g;’;‘:? '::::‘I:'::t::: Muu
Qulu 21% 18 % 4% 4% 1% % 2%
Seudun muut kunnat 13% 1% 2% 52 % 15 % 4%
Koko seutu 19% 17% 3% 43% 15 % 2%

Joukkoliikenteen kulkutapaosuutta selittavat osaltaan
useat rakenteelliset tekijat, kuten Oulun laaja alueraken-
ne, pitkdt matkat sekd maankayton suunnittelun ratkai-
sut. Joukkoliikenteen kehittamisesséa korostuu alueiden
tunnistaminen matkustajakysynnan ja -potentiaalin pe-
rusteella, silla kaikilla alueilla joukkoliikenteen jarjestami-
nen ei ole vahaisen kysynnan vuoksi yhta tehokasta. Asu-
misen, palveluiden ja tydpaikkojen sijoittuminen laajalle
alueelle ja pitkat etdisyydet lisddvat henkildautoilun tar-
vettaja heikentavatjoukkoliikenteen kilpailukykya varsin-
kin reuna-alueilla. Kulkutavat ovat hitaita muuttumaan, ja
samoin maankayton suunnittelun vaikutukset kulkutapa-
valintoihin realisoituvat pitkalla aikavalilla.

Matka-aika on keskeinen kulkutapavalintaan vaikutta-
va tekija. Oulussa joukkoliikenne on useilla yhteysvaleilla
henkildautoa hitaampi vaihtoehto, mika osaltaan selittaa
joukkoliikenteen matalaa kulkutapaosuutta. Joukkolii-
kenteen suhteellinen hitaus vaikuttaa erityisesti niilla alu-
eillajayhteysvaleilla, joilla henkildauto tarjoaa selvasti no-
peamman ja suoremman liikkumisvaihtoehdon.

Kaupunkiymparistopalveluista saadun tiedon mukaan
joukkoliikenteen kulkutapaosuuden vahvistaminen kyt-
keytyy tiiviisti maankayton ja lilkennejarjestelman yh-
teensovittamiseen. Kaupunkirakenteen tiivistaminen,

reittien suoristaminen, pysakkien tarkoituksenmukainen
sijoittelu seka joukkoliikennevaylien kehittdminen voivat
parantaa joukkoliikenteen matka-aikoja ja kilpailukykya
suhteessa henkildautoiluun. Oulussa merkittava joukko-
liilkenteen sujuvuutta heikentava tekija on keskustan alue,
jossa joukkoliikenne kulkee padosin samassa katutilassa
muun liikenteen kanssa. Oulun keskeisen kaupunkialueen
yleiskaavaa varten laadittavassa tehokkaan joukkoliiken-
teen selvityksesséa arvioidaan keskusta-alueen lapaise-
vyyden parantamista ja joukkoliikenteen nopeuttamista.
Selvityksen odotetaan valmistuvan vuonna 2026.

Oulun seudun liikennejérjestelmasuunnitelman 2040° lii-
kennemallitarkastelussa on arvioitu Oulun seudun kul-
kutapojen kehitysta seka keinoja niiden ohjaamiseksi
kahdessa eri ennusteessa, jotka pohjautuvat vuoden 2016
henkildliikennetutkimuksen mukaiseen lilkennekayttay-
tymiseen. Mallinnetun ennusteen mukaan, jossa oletuk-
sena on tiiviimpi maankaytto sekad kehittynyt joukkolii-
kenne, joukkoliikenteen kulkutapaosuus kasvaa hieman.
Samalla henkil6autoilun osuus laskee jonkin verran, mut-
ta sailyy edelleen selvasti suurimpana lilkkkumismuotona.
Optioskenaariossa oletetaan, ettad yhdyskuntarakenne on
hajautunut eika joukkoliikennetta ole kehitetty. Tall6in
joukkoliikenteen osuus kulkutavoista kasvaa vahemman
ja henkildautojen kayttd kasvaa noin 64 prosenttiin.

8 Seutujulkaisu-HLT2016-0Oulun-seutu.pdf, HLT 2021 seuturaportti Oulun seutu

9 Oulun seudun liikennejérjestelmédsuunnitelma 2040



https://www.traficom.fi/sites/default/files/media/file/Seutujulkaisu-HLT2016-Oulun-seutu.pdf
https://www.ouka.fi/media/9931/download

ARVIOINTIKERTOMUS 2025

39

Kayttajakokemukset

Joukkoliikenteen kaytdn lisddntymiseen ja kulkutapa-
valintoihin vaikuttavat rakenteellisten tekijoiden lisak-
si myds palvelun koettu laatu ja kadyttajakokemus. Oulun
seudun joukkoliikenne seuraa asiakastyytyvaisyytta saan-
nollisesti kyselyiden ja palautekanavien kautta, ja tuloksia
hyddynnetaan palvelujen kehittamisessa.

Viimeisimpien kyselyiden perusteella asiakastyytyvai-
syys on parantunut, ja joukkoliikennettad suositellaan
aiempaa useammin. Kehittdmistarpeita on kuitenkin
tunnistettu vuorotarjonnassa, matka-ajoissa, eri kulku-
muotojen valisessa kilpailukyvyssa seka turvallisuuteen ja
esteettdmyyteen liittyvissa kysymyksissa. Palvelua on ke-
hitetty saadun palautteen perusteella, mutta monet kayt-
tajakokemukseen vaikuttavat asiat johtuvat kaupunkira-
kenteesta ja lilkennejarjestelmasta.

Joukkoliikenteen vahapaastoinen
ja paastoton kalusto

Tarkastuslautakunta tiedusteli, miten
vahapaastoisen ja paastéttoman kaluston
maaran osuus Oulun seudun joukkoliiken-
teessa on muuttunut viime vuosina.

Kulkutapavalintojen ohella joukkoliikenteen ilmastovaiku-
tuksiin vaikuttaa kdytettavan kaluston paastokehitys. EU-
lains&&danto (puhtaiden ja energiatehokkaiden moottori-
ajoneuvojen edistdminen -direktiivi) ja kansallinen laki
(740/2021) ohjaavat siirtymista paastottomaan joukkolii-
kenteeseen. Vuonna 2021 voimaan tullut laki edellyttaa,
ettd julkisten hankintayksikéiden on hankittava tietty
osuus puhtaita ajoneuvoja. Puhtaiksi linja-autoiksi kat-
sotaan ajoneuvot, joiden kadyttdvoimana on vaihtoehtoi-
nen polttoaine, kuten uusiutuva diesel, maakaasu, biokaa-
su, sahko tai vety.

Vuoden 2025 loppuun mennessa vahintdan 41 prosenttia
uusista linja-autoista on oltava puhtaita, ja naista vahin-
taan puolet tayssahkobusseja. Oululle on kuitenkin, kau-
punkiymparistopalvelujen mukaan, asetettu matalam-
pi tavoite tayssahkdbusseille, eli vain 5 %. Vuoden 2026
alusta alkaen puhtaita ajoneuvoja on oltava 59 prosenttia
ja tayssahkdbusseja 10 prosenttia. Tavoitetta ei edellyte-
ta toteutettavan yksittaisissa hankinnoissa, vaan tavoit-
teisiin tulee paasta vuosien 2026-2030 aikana.

Oulun seudun liilkenne on viime vuosina uudistanut ka-
lustoaan vdhapaastoiseksi ja paastottomaksi. Vuon-
na 2023 otettiin kdyttdon ensimmaiset sahkdbussit. Sa-
mana vuonna OSL kilpailutti I&hes puolet liikenteestaan,
ja kilpailutuksissa korostuivat kaluston laatu ja ymparis-
toystavallisyys. Kesalla 2024 uusien sopimusten astuessa
voimaan lahes puolet kalustosta vaihtui séhkobusseihin.

10 @Z—raportti 2025

Vuonna 2025 Oulun seudun liikenteella oli yhteensa 188
autoa, joista 86 (46 %) oli sdhkdbusseja, kolme biokaasu-
busseja, 25 biodieselbusseja ja loput 74 dieselbusseja.

Vuoden 2025 lopussa ja vuoden 2026 alussa tehtyjen kil-
pailutusten perusteella vuonna 2027 voimaan tulevissa
sopimuksissa paastéttoman kaluston osuus tulee ole-
maan 73 prosenttia ja vahapaastoisen 27 prosenttia. Ta-
man perusteella Oulun seudun liikenne tayttaa puhtaiden
ajoneuvojen direktiivin vaatimukset jo vuonna 2027.

Kaupunkiympaéristopalveluista saadun tiedon mukaan
kilpailutuksissa otetaan huomioon ajoneuvojen kes-
tava tuotantotapa, ja lisdksi kaytettyja ajoneuvoja voi-
daan tarjota osana hankintaprosessia. Hankintojen ym-
paristéarviointi perustuu kuitenkin ainoastaan bussien
ajonaikaisiin paastoihin, eikd kaluston valmistusvaiheen
kokonaispaastoja huomioida. Taman vuoksi esimerkiksi
ajoneuvojen ja akkujen valmistukseen liittyvat elinkaari-
paastotjaavat hankintapaatdksen laskelmien ulkopuolelle.

Joukkoliikenteen vaikutus tieliikenteen paastoihin

Tarkastuslautakunta tarkasteli, miten
joukkoliikenteen kehittdminen on vaikut-
tanut Oulun tieliikenteen paastoihin.

Joukkoliikenteen omien paastdjen vahenemisen ohella
arvioinnissa tarkasteltiin sen merkitysta osana koko tie-
liilkenteen paastokehitysta.

Tieliikenteen kokonaispaastot

Tieliikenne on Oulussa merkittdvd kasvihuonekaasu-
paastojen ldhde ja sen paastokehitys on keskeinen te-
kija kaupungin hiilineutraaliustavoitteen saavuttamis-
ta. Kaupungin kasvihuonekaasupaastot asukasta kohti
ovat toimintakertomuksessa 2025 ilmoitettujen ennak-
kotietojen mukaan laskeneet vuosien 2024 ja 2025 valilla
(675,1 — 617,5 kt CO,-ekv/asukas).

Tieliikenteen kokonaispaéstot ovat CO,-raportin (2025)°
mukaan vahentyneet pitkalla aikavélilld vuodesta 1990
lahtien. Padstokehitysta raportissa seurataan tieliiken-
teen kokonaisuutena, eikd raportoinnissa eritella erik-
seenjoukkoliikenteen osuutta. Koska suurin osa matkois-
tatehdaan edelleen henkildautoilla, se yllapitaa lilkkenteen
korkeaa paastotasoa. Joukkoliikenteen kehittdmisen vai-
kutusta tieliikenteen kokonaispaastoéihin tai henkil6au-
tolilkenteen maaraan ei ole arvioitu. Joukkoliikenteen
vaikutusta liikenteen kokonaispaastoihin voidaan siten
tarkastella vain epasuorasti, 1&hinna kulkutapaosuuden
ja joukkoliikenteen oman paastokehityksen perusteella.


https://www.ouka.fi/media/14369/download

40

ARVIOINTIKERTOMUS 2025

Kaupunkiymparistdpalvelujen mukaan merkittavin osa
tielilkenteen paastdista syntyy pitkista, yli viiden kilomet-
rin pituisista matkoista. Paastdjen vahentdmisen kannalta
keskeista onkin kulkutapavalintoihin vaikuttaminen.

Joukkoliikenteen paastot

Joukkoliikenteen osuus Oulun tieliikenteen kokonais-
paastoista on arviolta noin 4 prosenttia. Vuonna 2025

BUSSIEN KAYTTOVOIMAN JA PAASTOJEN KEHITYS
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Joukkoliikenteen paastoillda on vaikutusta tieliiken-
teen kokonaispaastdihin erityisesti silloin, kun se tarjo-
aa vaihtoehdon henkil6autolla tehtaville matkoille. Vii-
me vuosina joukkoliikenteen omia paastéja on saatu
vahennettya paaasiassa kaluston uusiutumisen ja uusi-
en kayttévoimien kayttéonoton myota, ei henkildautoi-
lun korvaamisella. Kaupunkiymparistopalvelujen mukaan
joukkoliikenteen kehittdmisen ensisijaisena tavoitteena
eiole henkildautoilun véhentdminen, vaan toimivan liikku-
mispalvelun tarjoaminen etenkin tiiviilla kaupunkialueilla.
lImastovaikutukset syntyvat valillisesti silloin, kun joukko-
liilkenne ohjaa kulkutapavalintoja pois henkildautoilusta.

Rooli hiilineutraaliustavoitteessa

Joukkoliikenteen paastoista suuri osa syntyy pitkista,
seudullisista matkoista, kun taas lyhyilla matkoilla yksit-
taiset paastot ovat pienid. Joukkoliikenteen vaikutus-
ta liikenteen paastdkehitykseen on tarkasteltu myos lii-
kennemallien ja skenaariotarkastelujen perusteella. Oulun
seudun liikennejarjestelmasuunnitelman 2040" liikenne-
mallitarkastelussa on vuonna 2016 arvioitu seudun tie-
liikenteen paastokehitysta pitkalla aikavalilla. Ennusteet
on laadittu oletuksella, ettd autokanta sailyy sen hetkisen

11 Oulun seudun liikennejérjestelmédsuunnitelma 2040

I Biodiesel

joukkoliikenteen p&astét olivat noin 5 000 tonnia CO,-
ekvivalenttia. Joukkoliikenteen omat paastot ovat viime
vuosina vahentyneet selvasti kaluston uusiutumisen my6-
ta, vaikka joukkoliikenteen ajokilometrit ovat samanaikai-
sesti kasvaneet. Dieselbussien maaran vaheneminen seka
biodieselin ja erityisesti sahkdbussien lisdantynyt kayttd
ovat kdantaneet paastokehityksen laskuun. Vuonna 2027
voimaan tulevien sopimusten myo6ta paastottoman kalus-
ton osuuden kasvu vahvistaa tata kehitysta entisestaan.
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kaltaisena, eika niissa ole huomioitu autokannan séhkois-
tymistd, raskasta lilkennetta tai ruuhkautumisesta aiheu-
tuvia paastoja. Taman vuoksi liikennemallien tuloksia tu-
lee tulkita suuntaa antavina, eivatka ne sellaisenaan kuvaa
nykyisen kaluston tai liikennejarjestelman kehityksen tay-
simaaraisia ilmastovaikutuksia.

Mallinnetun ennusteen mukaan joukkoliikenteen kehit-
tdminen ja maankayton tiivistdminen hillitsevat hieman
liikenteen paastéjen kasvua. Optioskenaariossa, jossa
joukkoliikennetta ei kehiteta ja yhdyskuntarakenne ha-
jautuu, paastot kasvavat merkittavasti.

Kaupunkiympaéristdpalvelujen mukaan joukkoliikenne
edistaa kaupungin hiilineutraaliutta, mutta sen vaiku-
tus paastojen vahentamiseen on rajallinen, koska suurin
osa matkoista tehdaan edelleen henkildautoilla ja joukko-
lilkenteen kulkutapaosuus on melko pieni. Suurin poten-
tiaali paastdvahennystavoitteiden saavuttamiseksi on
joukkoliikenteen kulkutapaosuuden kasvattamisessa pit-
killa matkoilla, joita Oulun seudulla tehdaan joukkoliiken-
teelld paljon.


https://www.ouka.fi/media/9931/download
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Tarkastuslautakunnan johtopaatoksia joukkoliikenteen roolista ilmastonmuutoksen hillinnassa

Arviointikysymys oli, onko joukkoliikennetta kehitetty ilmastoystavalliseen suuntaan ja millainen rooli jouk-
koliikenteellad on ilmastonmuutoksen hillinnassa.

Arvioinnin tulos oli, ettd Oulun seudun joukkoliikennetta on kehitetty ilmastoystévallisempaan suuntaan
etenkin kaluston uusimisella ja palvelutason parantamisella. Joukkoliikenteen rooli ilmastonmuutok-
sen hillinndssa on tdrked, mutta jaa nykyisella kulkutapaosuudella rajalliseksi.

Joukkoliikenteen matkamaarat ovat pandemian jalkeisina vuosina kasvaneet ja ylittdneet aiemman tason-
sa, erityisesti pidemmilla ja seudullisilla matkoilla. Tasta huolimatta sen kulkutapaosuus on pysynyt mata-
lana. Arviot kulkutapaosuuden kehityksesta perustuvat aiempaan tutkimustietoon, eivatka ehka viela kai-
kilta osin kuvaa viime vuosina kasvanutta joukkoliikenteen kayttoa.

Kulkutapaosuuden pysymista matalana selittavat Oulun seudun laaja aluerakenne, pitkat etdisyydet seka
joukkoliikenteen kilpailukykyyn vaikuttavat matka-ajat. My6s keskustan alueen liikennejarjestelyt vaikut-
tavat merkittavasti joukkoliikenteen sujuvuuteen.

Joukkoliikenteen kalusto on uusiutunut selvasti vahapaastoisempaan ja paastottomaan suuntaan, mika on
vahentanyt joukkoliikenteen omia paastdja ja tukee kaupungin ilmastotavoitteita. Paastdttéman kaluston
osuus kasvaa edelleen, ja vuonna 2027 voimaan tulevien sopimusten myd&ta Oulun seudun joukkoliikenne
kayttaa padstotonta ja vahapaastoista kalustoa ja téyttaa puhtaiden ajoneuvojen direktiivin vaatimukset.

Joukkoliikenteen kehittdmisen vaikutusta Oulun tieliikenteen kokonaispaastoéihin tai henkildautoliiken-
teen maaraan ei ole kaupungissa arvioitu. Joukkoliikenteenrooli liikenteen paastokehityksessa jaa koko-
naisuutena rajalliseksi nykyisen pienen kulkutapaosuuden vuoksi. limastovaikutuksia syntyy ennen kaik-
kea niissa tilanteissa, joissa joukkoliikenne korvaa henkil6autoilua, erityisesti pidemmilla matkoilla.

Joukkoliikenteen kehittdminen yksin ei riitd kaupungin hiilineutraaliustavoitteen saavuttamiseen, vaan
ratkaisevassa asemassa ovat myds maankayton ratkaisut, liilkkumistottumusten muutokset ja henkil6au-
tokannan sahkdistyminen.

Tarkastuslautakunnan suositukset

Tarkastuslautakunta suosittaa, ettd kaupunkiymparistopalvelut

« jatkaayli viiden kilometrin matkojen joukkoliikenteen kehittamista, joilla joukkoliikenteella on suurin
potentiaali korvata henkildautoilua ja vaikuttaa tieliikenteen paastoihin.

- kiinnittaa joukkoliikenteen hankinnoissa ja kehittamistoimissa huomiota siihen, etta paatdksenteon
tueksi on kokonaiskuva joukkoliikenteen ilmastovaikutuksista, mukaan lukien kaluston elinkaaren

aikaiset paastot.

« jatkaa tyota joukkoliikenteen suosion kasvattamiseksi ja uusien kayttajaryhmien houkuttelemiseksi.
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4.2 Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen valtionosuuden lisdosa (HYTE-kerroin)

Tiivistelma

ARVIOINNISSA KAYTETYT KESKEISET KASITTEET

Arviointikysymys: onko kaupungissa maaritelty toimintatapa sille, miten
HYTE-kertoimen perusteella saatu valtionosuuden lisdrahoitus kaytetaan kau-
punkilaisten hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseen?

Rajaus: Arviointi koskee kaupungin HYTE-pisteisiin perustuvaa rahoitusosuutta
(Hyte-kerroin), joka on otettu kdyttddn vuonna 2023.

Kasite

HYTE-kerroin

Tarkastuslautakunnan arviointi

Kunnan hyvinvoinnin ja terveyden edistdmista kuvaava kerroin, jonka perusteella osa kunnan
peruspalvelujen valtionosuudesta maaraytyy valtakunnallisten indikaattorien perusteella.

HYTE-lisdosa
(valtionosuuden lisdosa)

Valtionosuuteen siséltyva yleiskatteellinen lisdrahoitus, jonka euromaara maaraytyy
HYTE-kertoimen perusteella; kunta paattaa itse sen kohdentamisesta talousarviossa.

Kohdennettu HYTE-raha (Oulu)

Oulussa talousarviossa paatetty osuus HYTE-lisdosasta, joka kohdennetaan
hyvinvointisuunnitelman toimeenpanoon.

Prosessi-indikaattorit

Indikaattorit, jotka kuvaavat kunnan HYTE-tyon rakenteita ja toimintatapoja
(esim. johtaminen, kdytannot ja palvelujen jarjestaminen).

Tulosindikaattorit

Indikaattorit, jotka kuvaavat vaestdn hyvinvoinnin ja terveyden kehitysté; vaikutukset
nakyvat tyypillisesti viiveella.

HYTE-kerroin on valtionosuusjérjestelmén kannustin,
jonka perusteella kunnille myénnetaan lisdrahoitusta sen
mukaan, kuinka tuloksellisesti ne edistavat asukkaiden
hyvinvointia ja terveyttad. Rahoitus on kunnille yleiskat-
teellista (ei korvamerkittyd), joten kunta voi kohdentaa
sen omien tarpeidensa mukaisesti.

HYTE-kertoimen pistemaara muodostuu valtakunnalli-
sista prosessi-indikaattoreista (johtamisen ja toiminnan
rakenteet ja kdytannot) seké tulosindikaattoreista (vées-
tén hyvinvoinnin kehitys). Indikaattorit raportoidaan Sot-
kanet-palveluun, jarahoituksen maara perustuu perushin-
taan, kunnan asukaslukuun seka kunnan HYTE-kertoimeen
suhteessa koko maan tasoon. Vuonna 2025 kunnille jaet-
tavan lisdosan suuruus oli noin 111 miljoonaa euroa.

Kunta voi vaikuttaa HYTE-kertoimeen vahvistamalla pro-
sessi-indikaattoreissa kuvattuja rakenteita ja toiminta-
kdytantoja sekd kohdentamalla toimenpiteita tulosin-
dikaattorien tavoitealueille, vaikka vaikutukset nakyvat
vaestotasolla yleensa viiveella.

Arviointikysymyksen nakokulmasta tarkastellaan ensisi-
jaisesti sitd, onko kaupungissa maaritelty selkea toimin-
tatapa HYTE-lisdosan kohdentamiselle ja seurannalle.
Koska rahoitus on kunnalle yleiskatteellista, arvioinnissa
selvitetaan, tukeeko nykyinen toimintamalli valtuuston
ohjausta ja kohdentuvatko varat kaupungin hyvinvointi-
tavoitteisiin.

Kuntien HYTE-kerroin

Lahde: Kuntien hyte-kerroin kuvio 2025

TULOSINDIKAATTORIT
Kunnan vaeston terveys ja hyvinvointi

Ylipaino Koettu terveys Koulupudokkaat

Tyokyvyttomyys- Kaatumishoito-

clike jaksot Toimeentulotuki


https://www.ouka.fi/ulkoinen-tarkastus/arviointikertomus-2025?accordion=accordion-87328
https://thl.fi/documents/155392151/190140704/Kuntien hyte-kerroin kuvio 2025_saavutettava.pdf/aedbd48c-d816-df7c-f285-832cfeace7ae/Kuntien hyte-kerroin kuvio 2025_saavutettava.pdf?t=1744374530041
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HYTE-lisdosan huomioiminen talouden
suunnittelussa ja toimeenpanossa

Tarkastuslautakunta kysyi, miten HYTE-
kertoimen perusteella saatava valtion-
osuuden lisdosa (HYTE-lisdosa)on huo-
mioitu kaupungin talouden ja toiminnan
suunnittelussa ja tukeeko se hyvinvoinnin
ja terveyden edistamista.

Havaintojen mukaan kaupungissa HYTE-kertoimen perus-
teella saatavasta valtionosuuden lisdosasta (HYTE-lisd-
osa)on paatetty kohdentaa osa erillisena kokonaisuutena
kaupunkilaisten hyvinvoinnin ja terveyden edistémiseen
(kohdennettu HYTE-raha). Rahoituksella on toteutettu en-
naltaehkaisevia toimenpiteita ja vahvistettu asukkaiden
osallisuutta, mika tukee HYTE-tavoitteita.

HYTE-lisdosan huomioiminen
talouden ja toiminnan suunnittelussa

Oulun HYTE-lisdosa on ollut 4,2 miljoonaa euroa vuonna
2024 ja 4,4 miljoonaa euroa vuonna 2025. Vuodelle 2026
sen arvioidaan olevan edelleen 4,4 miljoonaa euroa'. Ko-
konaisuudesta 1,5 miljoonaa euroa on paatetty osoittaa
erillisena kokonaisuutena hyvinvoinnin ja terveyden edis-
tamiseen talousarviossa nakyvan kohdennetun HYTE-ra-
han kautta.

Rahoitus kohdennetaan erityisesti hyvinvointisuunnitel-
man toteuttamiseen®™. Tdma kytkee sen suoraan kaupun-
kistrategiaan, silld hyvinvointisuunnitelma on yksi stra-
tegian toteuttamisohjelmista. Hyvinvointisuunnitelman
painopisteet (yhteisdllinen ja turvallinen elinympéristo,
sujuva arki ja parjaavyys seka hyvinvointia tukeva elaman-
tapa) ovat siséll6llisesti linjassa Oulun kaupunkistrategia
2030:n tavoitteiden kanssa, ja HYTE-lisdosan kohdenta-
minen tukee ndiden tavoitteiden toteutumista kdytannon
toimissa. Hyvinvointisuunnitelma on nain otettu aktiivi-
seen kayttdon, eika se ole jadnyt pelkaksi muodolliseksi
dokumentiksi.

HYTE-lisdosan merkitys kaupungin taloudessa

HYTE-lisdosan merkitys kaupungin kokonaisrahoitukses-
sa on suhteellisen pieni (vuonna 2025 noin 0,9 % verotu-
loista, 3,1 % valtionosuudestaja 0,7 % verorahoituksesta),
mutta on katsottu, ettd kohdennettu 1,5 miljoonaa tekee
tydsta nakyvampaa ja ohjaa sita suunnitelmallisesti hyvin-

voinnin ja terveyden edistamiseen ja on siten strategises-
ti merkittava.

Kun tarkastellaan Oulun kaikkia hyvinvointia edistavia
toimia yhtena kokonaisuutena Oulun HYTE-menot olivat
vuonna 2024 noin 135 miljoonaa euroa eli 623 € per asu-
kas. Kohdennettu 1,5 miljoonan euron rahoitus muodos-
taa vain osan laajemmasta HYTE-kokonaisuudesta'™.

Kohdennetun HYTE-rahan kaytto

Vuosi 2024 oli kohdennetun HYTE-rahoituksen ensim-
mainen varsinainen toteutusvuosi. Rahoitusta(1,5 milj.€)
kaytettiin laajasti hyvinvoinnin edistamiseen. Sita suun-
nattiin muun muassa alueellisiin hyvinvointitapahtumiin,
jarjestoyhteistydhdn, lilkkunnanohjauksen vahvistamiseen
jakuntouttavan ty6toiminnan liikunnan edistémiseen, ku-
ten erilaisiin lajikokeiluihin. Lisaksi rahoitusta kaytettiin
puistoruokailuun, matalan kynnyksen kulttuuri- ja taide-
toimintaan eri ikdryhmille sekd vanhemmuuden tukeen
ja kiusaamisen vastaiseen tyohon. Hyvinvoinnin edista-
misen johtajan mukaan erityisesti alueellisen idearahan
(10 000 €/alue) vaikutuksista saatu palaute on ollut erit-
tain mydnteista, mika vahvistaa matalan kynnyksen, alue-
perustaisen toiminnan merkitysta.

Vuosien 2025 ja 2026 kohdennetun HYTE-rahan kaytto-
kohteet on eritelty talousarvion liitteessa 5. Vuonna 2025
HYTE-rahaa on varattu erityiskohteisiin 1,5 miljoonaa eu-
roa ja vuonna 2026 yhteensa 1,3 miljoonaa euroa. Rahoi-
tus kohdentuu mm. hyvinvoinnin edistamisen alueellisiin
asiantuntijaresursseihin ja toimintarahaan, yhteiso6toi-
mintaan (my0s avustuksiin), liikunnan edistdmiseen, nuo-
rison toimiin (ml. kesdpuistoruokailu), varhaiskasvatuk-
sen ja perusopetuksen kohteisiin, kulttuuriin ja Business
Ouluun seka konsernihallinnon kohteisiin (mm. osallistu-
va budjetointi ja ikdihmisten opas/viestinta).

Kohdennetulle HYTE-rahalle on oma kirjanpidossa kay-
tettdva tunniste, jonka avulla rahoituksen kayttéa voi-
daankirjata ja seurata. Arvioinnin perusteella rahoituksen
kayttda pystyttiin arvioimaan luotettavasti vain sivistys-
ja kulttuuripalveluissa, joissa kohdennettu HYTE-raha oli
budjetoitu erikseen ja sen kayttda oli seurattu johdon-
mukaisesti. Muissa hallintokunnissa kirjaamiskaytan-
no6t olivat vaihtelevia, minka vuoksi koko kaupunkia kos-
kevaa arviota kohdennetun HYTE-rahan kaytdsta ei voitu
tehda. Kaytettavissa olevien tietojen perusteella ei siten
voitu myOskaan arvioida kattavasti, missa maarin rahoitus
kohdentui talousarviossa maariteltyihin kdyttokohteisiin.

12 Valtiovarainministeric (VM). Valtionosuuslaskelmia: Valtionosuuksien laskentatiedot vuodelle 2024 (kesdkuu 2024), vuodelle 2025 (kesdkuu 2025) ja

vuodelle 2026 (joulukuu 2025; ennakkotieto). Saatavilla: https://vm.fi/valtionosuuslaskelmia (viitattu 5.2.2026)

13 Oulun hyvinvointisuunnitelma on kaupungin virallinen, valtuustokaudeksi laadittava asiakirja, joka ohjaa, johtaa ja kehittd& koko kaupungin hyvinvoin-
nin ja terveyden edistdmisen ty6ta. Se on kaupunkistrategian toteuttamisohjelma, ja sen avulla varmistetaan, etta hyvinvoinnin edistdminen on suunni-

telmallista, tavoitteellista ja eri toimialojen valista yhteistyota.

14 Palveluluokkakohtainen tarkastelu HYTE-raportti (Kuntien hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen kustannukset) - Tutkihallintoa.fi. Palveluluokilla tar-

koitetaan tassa yhteydessé eri hallintokuntien ja palvelualueiden toimintaa, jotka vaikuttavat asukkaiden hyvinvointiin - kuten liikunta-, kulttuuri-, kou-

lutus-ja yhteisopalvelut.


https://vm.fi/valtionosuuslaskelmia
https://www.tutkihallintoa.fi/kuntien-ja-kuntayhtymien-talous/kunnan-ja-kuntayhtymien-tilinpaatostiedot-palveluluokkakohtaisesti/hyte-raportti-kuntien-hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-kustannukset/
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Toimintamalli kohdennetun
HYTE-rahan ohjaukseen ja seurantaan

Tarkastuslautakunta arvioi, onko valtion-
osuuden lisdosan kaytdlle ja seurannalle
maaritelty toimintatapa, joka ohjaa rahoi-
tuksen kayttoa.

Arvioinnin perusteella Oulussa on maaritelty selkea toi-
mintamalli sille osalle valtionosuuden yleiskatteellista
lisdrahoitusta, joka kohdennetaan erikseen hyvinvointi-
suunnitelman toteuttamiseen (kohdennettu HYTE-raha).
Lisarahoituksen jaljella oleva osa ohjataan kunnan mui-
hin toimintoihin talouden ja toiminnan suunnittelun yh-
teydessa.

Toimintamallin luominen

Vuonna 2023 aloite kohdentaa HYTE-rahaa hyvinvointi-
suunnitelman toimeenpanoon tuli hyvinvointi-, kulttuuri-
jaliikuntalautakunnalta. Hyvinvoinnin edistamisen johtaja
kokosi eri vastuualueilta ehdotukset rahan kaytosta koko
kaupungin tasolla, ja sivistys- ja kulttuurijohtaja valmis-
teli talousarvioesityksen, jota lautakunta osaltaan evasti.

Poikkihallinnollinen paatoksentekoprosessi maariteltiin
tuolloin ja liitettiin osaksi kaupunginjohtajan talousarvio-
esitystd ja kaupungin talousarviota. Malli on sittemmin
vakiintunut osaksi talouden ja toiminnan suunnittelua;
kohdennukset kirjataan talousarvioon ja toimialojen kayt-
tésuunnitelmiin. Hyvinvoinnin edistdmisen johtajan mu-
kaan malli on herattanyt kiinnostusta myds muissa kun-
nissa.
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Ohjaus, vastuut ja seuranta

Vastuut jakautuvat toimialoille, jotka nimeavat omat vas-
tuuhenkilonsa. Nain ollen jokaisella vastuualueella on
omaroolinsajavastuunsa kokonaisvaltaisessa hyvinvoin-
nin edistdmisessa. Kokonaisuutta koordinoi hyvinvoinnin
edistdmisen johtaja, joka yhteensovittaa poikkihallinnollis-
ta valmistelua ja seuraa HYTE-kertoimen indikaattoreita.

Seurantaa tehdaan kahdella tasolla

e Talouden seuranta: kohdennetun HYTE-rahan kayt-
t6a seurataan kirjanpidossa omalla tunnisteella,
mika tekee seurannasta lapinakyvaa.

e Toiminnan seuranta: Toimien eteneminen rapor-
toidaan vuosittain osana lakisdateistd hyvinvoin-
tiraportointia, jolloin valtuustolla on kokonaiskuva
kohdennetun HYTE-rahoituksen vaikutuksista. Indi-
kaattoriseuranta perustuu HYTE-kertoimen proses-
si- ja tulosindikaattoreihin, joita seurataan ja hyo-
dynnetdan HYTE-kuntakorteissa.

Havaintojen mukaan toimintamalli on johdonmukainen ja
lapindkyva: ohjaus on kytketty talousarvioon, vastuut on
nimetty, ja seurantaon suunniteltu seka talouden etta toi-
minnan tasolla.

Toimintamallin haasteet ja kehittdminen

Toimintamallin alkuvaiheen haasteena oli vastuiden epa-
selvyys; vastuualueet tarvitsivat tukea organisoinnissa ja
toimeenpanossa. Vuoden 2024 alussa kirjanpitotunnis-
teen (47) kaytto oli vield vahaista ohjeistuksen kesken-
eraisyyden vuoksi, mutta kayttd parani selvasti ennen
vuoden 2025 seurantaa, mika vahvisti talouden ja toimin-
nan seurantaa. Koska kohdennettu HYTE-raha on kunnissa
uusi toimintamalli, sitd kehitetaan edelleen vuoden 2025
seurantatulosten pohjalta, jotta ohjaus, seuranta ja ra-
portointi tukevat mahdollisimman vaikuttavaa ja suunni-
telmallista hyvinvoinnin edistamista.

HYTE-KERROIN, OULUN INDIKAATTORIT 2022-2025

Havaintojen mukaan téssa vaiheessa kehittdmisen kan-
nalta keskeistd on myos kokeilun etenemisen ja tulosten
aktiivinen jaymmarrettava viestinta. Kun mallin tuloksista
kerrotaan selkeasti, hyvat kdytanndt ja opit ovat nakyvasti
esilla, ja paatoksentekijoilla on paremmat edellytykset ar-
vioida, miten mallia kannattaa jatkaa ja kehittaa.

HYTE-kertoimen kehitys, indikaattorit
ja vaikuttavuuden arviointi

Tarkastuslautakunta selvitti, miten Oulun
HYTE-kerroin on kehittynyt ja miten se
vertautuu muihin suuriin kaupunkeihin.
Lisaksi tarkasteltiin, mitkd HYTE-in-
dikaattorit kuvaavat Oulun vahvuuksia

ja kehittamiskohteita seka tehdaanko
HYTE-toimenpiteiden vaikuttavuuden
arviointia.

Havaintojen mukaan Oulun HYTE-kerroin on vaihdellut
vuosina 2022-2025: vuonna 2024 nahtiin selva notkah-
dus, ja vuonna 2025 pistetaso® seka eurot/asukas jaivat
kuutoskaupunkien keskitason alapuolelle, vaikka suunta
kaantyi jalleen nousuun. HYTE-toimien vaikutukset naky-
vat tyypillisesti viiveelld, minka vuoksi laajempi vaikutta-
vuusarviointi toteutetaan vuonna 2026.

Oulun HYTE-kertoimen kehitys 2022-2025

HYTE-kerroin koostuu 21indikaattorista, joista
o 15 on prosessi-indikaattoreita (kuvaavat rakenteita
ja toimintatapoja)

e 6 on tulosindikaattoreita (kuvaavat vaeston hyvin-
voinnin kehitysta)e.

Indikaattori 2022 2023 2024 2025
HYTE-kerroin, euroa/asukas 19,5 19,6 19,5 20,2
HYTE-kerroin, 0-100 (pistetaso) 69 70 63 66
HYTE-kerroin, 1000 euroa 4092,6 4159,6 4187,2 4 355,56
Prosessi-indikaattoreiden keskiarvo 86 86 83 83
Tulosindikaattoreiden keskiarvo 52 53 43 48

Lahde: © THL / Sotkanet.fi, HYTE-kerroin, Oulun indikaattorit 2022-2025

15 HYTE-kertoimen pistetaso kertoo, kuinka paljon pisteitd kunta saa valtion maarittdmista hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tehtavista. Mitd enem-
man pisteitd kunta saa, sitéd paremman HYTE kertoimen se saa - ja tdma vaikuttaa siihen, kuinka paljon valtionosuutta kunta saa hyvinvoinnin ja tervey-

den edistamiseen.

16 Pistelasku lyhyesti: Prosessi-indikaattorit pisteytetdan kylla/ei periaatteella (kyllda =100, ei = 0; puuttuva tieto = 0), ja tulosindikaattorit pisteytetdan
muutoksesta skaalaten kunnan kehitys indikaattorikohtaiseen min-max véliin (paras = 100, heikoin = 0; tavoitetason saavutus = 100).

Kunnan HYTE-piste on prosessi ja tulospisteiden 50/50 keskiarvo.


https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szbMKrHWNYxPs9ZNB9IA&region=szYxBQA=&year=sy5ztzbR0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.5&buildTimestamp=202505220800
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szbMKrHWNYxPs9ZNB9IA&region=szYxBQA=&year=sy5ztzbR0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.5&buildTimestamp=202505220800
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Prosessi-indikaattorit ovat pysyneet havaintojen mukaan
Oulussa korkeina ja melko tasaisina, mika kertoo siita,
ettd kaupungin HYTE-rakenteet ja toimintatavat ovat va-
kaalla pohjalla. Tulosindikaattoreissa taas on enemman
heilahtelua, mika on tyypillista, koska vaestétason muu-
tokset tapahtuvat hitaastija useiden eri tekijoiden yhteis-
vaikutuksena.

Oulu kuutoskaupunkien vertailussa
Kuutoskaupunkivertailu osoittaa ettd kaupunkien va-
lilld on selvia eroja sekd HYTE-kertoimen pistetasossa

ettd HYTE-rahoituksen maarasséa asukasta kohti. Vertai-
lu antaa hyvan kokonaiskuvan Oulun asemasta suhteessa

HYTE-KERROIN (0-100), KUUTOSKAUPUNGIT 2022-2025

Kerroin, 0-100
3

2022 2023 2024

muihin suuriin kaupunkeihin, mutta tuloksia on tulkittava
huomioiden kaupunkien erilaiset Iahtokohdat - esimerkik-
si vaestorakenteen, palvelurakenteen jaraportointikaytan-
tdjen erot vaikuttavat olennaisesti vertailtaviin tuloksiin.

Kuutoskaupunkien kehitys 2022-2025
seka pistetaso vuonna 2025

Kuutoskaupunkien vuosien 2022-2025 kehityksessa vuo-
den 2024 HYTE-kertoimen heikkeneminen nakyi useissa
suurissa kaupungeissa, joten yksittaisen vuoden tuloksia
on syyta tulkita varoen. HYTE-kerrointa onkin tarkoituk-
senmukaista tarkastella useamman vuoden kokonaisuu-
tena.

—e— Espoo

72 —e— Helsinki
=== Oulu
69 —&— Tampere
67 —e— Turku
66 —e— Vantaa
2025

Lahde: Kuutoskaupungit Hyte-kerroin 0-100, 2022-2025: Y-akseli alkaa arvosta 60, ei nollasta.

HYTE-KERROIN (0-100) KUUTOSKAUPUNGEISSA, VUOSI 2025

73

------ Mediaani 2025

Pisteet, 0-100
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63
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Lahde: Kuutoskaupungit Hyte-kerroin (0-100). vuosi 2025, Huom.: Y-akseli alkaa arvosta 63, ei nollasta.
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https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szbMKrHWNYxPs9ZNB9IA&region=szYxBQA=&year=sy5ztzbR0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.5&buildTimestamp=202505220800
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szbMKrHWNYxPs9ZNB9IA&region=szYxBQA=&year=sy5ztzbR0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.5&buildTimestamp=202505220800
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szbMKrHWNYxPs9ZNB9IA&region=szYxBQA=&year=sy5ztzbR0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.5&buildTimestamp=202505220800
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szbMKrHWNYxPs9ZNB9IA&region=szYxBQA=&year=sy5ztzbR0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.5&buildTimestamp=202505220800
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szbMKrHWNYxPs9ZNB9IA&region=szYxBQA=&year=sy5ztzbR0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.5&buildTimestamp=202505220800
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https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szbMKgYA&region=yy60Ns6zNgyMT8oHAA==&year=sy5zszbW0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.5&buildTimestamp=202505220800
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Vuonna 2025 Oulun HYTE-kertoimen pistetaso jai hie-
man kuutoskaupunkien keskitason alapuolelle. Pistetason
ylapaahan sijoittuneet kaupungit olivat selvasti edella, ja
vaikka vuoden 2024 notkahdusta seurasi nousu, se ei vie-
|a riittanyt nostamaan Oulua karkitasolle.

Kuutoskaupunkien HYTE-rahoitus 2025

Vuoden 2025 HYTE-kertoimen asukaskohtaisessa ver-
tailussa Oulu on hieman kuutoskaupunkien keskitason
(20,9 €/asukas) alapuolella, mutta I&helld koko ryhmén
keskitasoa.

HYTE-KERROIN €/ASUKAS KUUTOSKAUPUNGEISSA, VUOSI 2025

Asukaskohtainen vertailu on mielekkdampi kuin euromaa-
rainen kokonaisrahoitus, koska asukasmaara vaikuttaa
merkittavasti kaupungin saamaan summaan. Esimerkiksi:

e Helsingin HYTE-lisdosa 2025 oli noin
15 miljoonaa euroa

e QOulun HYTE-lisdosa 2025 oli noin
4,2 miljoonaa euroa

Ero johtuu padosin asukasluvun suuresta erosta.

225 22,2
22 —— Mediaani 2025
215 21,2 21,2
S 4
<
z 20,6 04 20.9
S 205 ' 20,2
20
19,5
19
Helsinki Espoo Tampere Vantaa Turku Oulu

Lahde: Kuutoskaupungit Hyte-kerroin €/asukas. 2025 Huom.: Y-akseli alkaa arvosta 19 €, ei nollasta.

Tulosten tulkinta

HYTE-kertoimen tulkinnassa on hyva huomioida
seuraavat asiat:

o Pistetaso on skaalattu valtakunnallisesti (min-max).
Tama tarkoittaa, etta Oulu voi saada paremman pis-
tetason vain, jos se kehittyy suhteellisesti paremmin
kuin muut kunnat.

e Tulosindikaattorit reagoivat hitaasti muutokseen.
Esimerkiksi kouluterveyskysely tehdaan kahden vuo-
den vélein, joten muutokset nékyvat viiveella.

e HYTE-rahoituksen kokonaissumma vaihtelee
vuosittain (vuonna 2025 noin 111 M€).
Yksittaisen kunnan saama HYTE-lisdosa maaraytyy
kaavalla: perushinta x asukasluku x kunnan kerroin /
koko maan kerroin.

Taman vuoksi Oulun saama HYTE-rahoitus ei riipu pelkas-
taan Oulun omasta kehityksestd, vaan myds siitd, miten
muut kunnat kehittyvat samaan aikaan.

HYTE-indikaattorit Oulussa

Prosessi-indikaattoreiden
vahvuudet ja kehittédmiskohteet

Oulun vahvuudet nakyvat erityisesti prosessi-indikaatto-
reissa eli mittareissa, jotka kuvaavat kaytdssa olevia ra-
kenteita, toimintatapoja ja palvelujen saatavuutta. Naissa
indikaattoreissa Oulu saa monin paikoin erittdin korkeat
pistemaarat (usein 100) 7. Tama kertoo siitd, ettd kau-
pungin rakenteet ja toimintamallit hyvinvoinnin edistami-
sessa ovat padosin kunnossaja luotettavalla tasolla. Hyvin
toimivat rakenteet antavat hyvan perustansille, etta vaes-
tén hyvinvointi voi parantua pitkalla aikavalilla.

Kehittamiskohteet [0ytyvat niistd prosessi-indikaatto-
reista, joissa Oulu on saanut matalan pistetason (0) tai
joissa tulos on heikentynyt. Naita indikaattoreita ovat eri-
tyisesti:

o kouluruokailua koskeva indikaattori (Kouluissa nou-
datetaan Valtion ravitsemusneuvottelukunnan koulu-
ruokailusuositusta koululounaan ja vélipalojen jérjes-
tdmisessa).

17 Qulun Prosessi-indikaattorit vuosilta 2021-2025. Vuonna 2025 yhteensa 10 indikaattoria 15:st& saavutti pistetason 100 (66,7 %).



https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szbMKgEA&region=yy60Ns6zNgyMT8oHAA==&year=sy5zAwA=&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.5&buildTimestamp=202505220800
https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=szbMMrXWNbTWNY8vtNY1ATON482sdYGi5ta62WHW2RFAEZB8HgA=&region=szYxBQA=&year=sy5zszbR0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.5&buildTimestamp=202505220800
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e liikuntaseurojen ja yhdistysten yhteiskokousta
koskeva indikaattori

o pitkien lilkuntavalituntien indikaattori, jossa tulos
on laskenut (92 — 86)

o oppilaiden poissaolojen seurannan indikaattori,
jossa pistetaso on myds heikentynyt (78 — 75)

Hyvinvoinnin edistdmisen johtajan mukaan nama kehitta-
miskohteet eivat valttamatta kerro todellisista sisallolli-
sista puutteista. Ongelmat liittyvat enemmankin:

e indikaattorien tulkinnanvaraisuuteen

e suurten kaupunkien rakenteellisiin erityispiirteisiin
(esim. koulukoko ja toiminnan laajuus)

e yksittaisiin virheisiin tiedon ilmoittamisessa

Esimerkiksi kouluruokailun prosessi-indikaattori ei mittaa
ruoan laatua, vaan toiminnan jarjestamista: ruokailun tu-
lee sijoittua klo 11-12 valille, kestaa vahintaan 30 minuuttia
ja aikapoikkeama voi olla enintdén 15 minuuttia. Suurissa
kaupungeissa, kuten Oulussa, ruokailujen porrastus tekee
indikaattorista herkasti yksittdisista poikkeamista riip-
puvaisen ja yhdenkin koulun tilanne voi laskea koko kau-
pungin pistetta. Oulun ndkemyksen mukaan indikaattori
ei kaikilta osin vastaa suurten kaupunkien toimintaympa-
ristdd, ja asiaan on pyritty vaikuttamaan yhdessa muiden
kuutoskaupunkien kanssa.

Tulosindikaattorien mydnteiset
suunnat ja kehittamiskohteet

Tulosindikaattorit kuvaavat sita, miten vaeston hyvinvoin-
ti ja terveys todellisuudessa kehittyvat. Oulussa ne nayt-
tavat sekd myonteisid muutoksia ettd selkeitd kehitta-
mistarpeita®. Tama korostaa sitd, ettd vaikuttavuuden
arviointi on aina pitkajanteista ja etta toimenpiteet kan-
nattaa kohdistaa niihin teemoihin, joissa tarve on suurin.

Useat hyvinvoinnin keskeiset indikaattorit osoittavat
myonteista kehitysta:

e Nuorten kokema terveydentila on parantunut:
osuus, joka arvioi terveydentilansa keskinkertaisek-
si tai huonoksi, on laskenut 29 %:sta 22 %:iin (vii-
meisin tieto vuodelta 2025).

e Koulutuksen ulkopuolelle jadneiden 17-24-vuotiai-
den osuus on pienentynyt 5,7 % — 5,3 % (2024).

e Pitk3aikaisesti toimeentulotukea saavien
25-64-vuotiaiden maara on vdahentynyt 2,0 —1,9
(2024).

o Tyokyvyttomyyseldkkeelld olevien osuus on jatka-
nut loivaa laskua 6,5 — 6,4 (2024).

Nama indikaattorit viittaavat siihen, ettd ennaltaehkéise-
vat ja tukevat toimenpiteet ovat olleet oikeassa suunnas-
sajamahdollisestivaikuttaneet hyvinvoinnin kehitykseen.

18 Oulun tulosindikaattorit vuosilta 2021-2025

Indikaattoreiden mukaan ikddntyneiden kaatumisiin ja
putoamisiin liittyvien hoitojaksojen (65 +) lisdantyminen
on selva huolenaihe. Taso laski vuoden 2021 350,3:sta
arvoon 292,4 (2022), mutta kaantyi nousuun 332,6:een
(2023)jaedelleen 348,5:een(2024), elildhes takaisin vuo-
den 2021 korkealle tasolle. Se on merkittava riski seka ih-
misten hyvinvoinnin ettd kaupungin talouden kannalta.
Taustalla voi olla useita samanaikaisia syita:

e ikaantyvien toimintakyvyn heikentyminen
e kotona tapahtuvat tapaturmat

e vaestorakenteen muutos

Arviointitilaisuudessa todettiin, ettd Oulun liikuntapalve-
lut ovat jo reagoineet tilanteeseen: vuosi 2026 on nimet-
ty kaatumisten ehkaisyn teemavuodeksi. Tama kertoo,
ettd indikaattorien tuottamaa signaalia on hyddynnetty
paatoksenteossa.

Arvioinnissa muut esiin nousseet huomiot liittyivat sii-
hen, ettd kaikki keskeiset hyvinvointihaasteet eivat nay
nykyisissa tulosindikaattoreissa. Esimerkiksi:

o ylipainoa koskevaa ajantasaista tietoa ei ole kaikil-
ta osin mukana, mika korostaa tarvetta tédydentaa
seurantaa paikallisilla mittareilla

e valtiontalouden viime vuosien sopeutustoimien
vaikutukset eivit vield ndy tulosindikaattoreissa,
mika liséd epavarmuutta tulevista kehityksista

Tama vahvistaa sita, ettad Oulun tulee seurata hyvinvointia
ennakoivasti ja pitkdjanteisesti. Tulosindikaattorit tuke-
vat samaa johtopaatdsta kuin prosessi-indikaattorit: ke-
hittdmisen tarkein painopiste on vaikuttavuuden vahvis-
tamisessa, ei yksittaisten vuosimuutosten tulkinnassa.

Vaikuttavuuden arviointi 2026

Laajempi vaikuttavuusarviointi kohdennetun HYTE-rahan
kaytdsta on suunnitelmissa toteuttaa vuonna 2026, alus-
tavasti kevaalla. Arvioinnin perusteella paatetdan kohden-
netun HYTE-mallin jatkosta ja mahdollisista kehittamis-
toimista. Ensimmainen taysi toteutusvuosi oli 2024, ja
ennaltaehkaisevan tyon vaikutukset nakyvat indikaatto-
reissa tyypillisesti viiveelld, joten kolmen vuoden kokeilu-
jakso tarjoaa vasta rajallisen ndkyman mallin pitkaaikai-
siin vaikutuksiin.

Arviointiin vaikuttaa myos se, ettd vuoden 2024 kirjaa-
mis- ja raportointikdytannot olivat vield osin hajanaisia,
erityisesti kirjanpitotunnisteen kayton alkuvaiheen vuok-
si, mika heikentaa osaltaan varhaisvaiheen tiedon vertail-
tavuutta.

Hyvinvointi-, kulttuuri- ja liilkuntalautakunnan paatoksen
(14.6.2023 § 39) mukaisesti tehtavien tuloksellisuutta ja


https://sotkanet.fi/sotkanet/fi/taulukko/?indicator=s44KsdYNK7D2CrTW9XazNrSwDk0HAA==&region=szYxBQA=&year=sy5zszbR0zUEAA==&gender=t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.5&buildTimestamp=202505220800
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vaikuttavuutta seurataan vuosittain seka koetun hyvin- 2026 raportoidaan ensimmainen kokonaisvaikuttavuusar-
vointitiedon etta indikaattoritiedon perusteella. Vuonna vio, jonka perusteella paatetaan tehtavien jatkosta.

Tarkastuslautakunnan johtopaatoksia hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen valtionosuuden lisdosasta

(HYTE-kerroin)

Arviointikysymyksena oli, onko kaupungissa maaritelty toimintatapa sille, miten HYTE-kertoimen perus-
teella saatu valtionosuuden lisdrahoitus kaytetdan kaupunkilaisten hyvinvoinnin ja terveyden edistami-
seen.

Arvioinnin tuloksena oli, ettd kaupungissa on méaéritelty selkeé toimintatapa sille osalle valtionosuu-
den yleiskatteellista lisdrahoitusta, joka kohdennetaan hyvinvointisuunnitelman toimeenpanoon. Ra-
hoituksen jaljelle jaava osuus sisaltyy kaupungin yleiseen toimintaan. HYTE-lisdosa on tarkastelujaksolla
ollut noin 4 miljoonaa euroa (2024:4,2 M€; 2025:4,4 M€), josta 1,5 miljoonaa euroa budjetoidaan erillise-
na, kohdennettuna HYTE-rahana. Kohdennetun rahoituksen kaytdsta paatetaan kaupunginvaltuuston hy-
vaksymassa talousarviossa.

Rahoituksen seuranta on kytketty hyvinvointisuunnitelman vuosittaiseen raportointiin, ja talousseuran-
taa tehdaan kirjanpidon omalla tunnisteella. Toimintamalli on kokeiluluonteinen, ja sen toimeenpanoa
seka kaytantojen yhtenaisyytta kehitetaan edelleen. Laajempi vaikuttavuusarviointi on tarkoitus toteut-
taa vuonna 2026, minka perusteella padtetaan mallin jatkosta ja mahdollisista kehittdmistoimista. Koska
valtakunnalliset HYTE-indikaattorit kattavat vain osan hyvinvoinnista, arviointia on tdydennettava paikal-
lisilla seurantatiedoilla ja muilla 1&hteilla.

Vaikka kohdennettu HYTE-raha on otettu osaksi talouden suunnittelua, kirjaamis- ja seurantakdytannot
eivat ole kaikilta osin yhtenaisia. Kirjanpidon avulla tehtéva seuranta ei kokeiluluonteensa ja vaihtelevi-
en kirjauskaytantdjen vuoksi mahdollista rahoituksen kdyton kattavaa tarkastelua koko kaupungin tasol-
la. Rahoituksella on kuitenkin toteutettu laaja kokonaisuus hyvinvoinnin edistdmisen toimia, mika luo pe-
rustaa vaikuttavuuden arvioinnille.

Poikkihallinnollinen yhteisty® on myds tuonut HYTE-toimintaan merkittavaa lisdarvoa, silla rahoitus on
tukenut vastuualueiden yhteista suunnittelua ja toteutusta, ja jokainen vastuualue on voinut edistaa hy-
vinvointia omalta osaltaan. Arviointi kuitenkin osoittaa, etta rahoituksen vaikutusten nakyvyytta, kokei-
lun etenemisen viestintda seka paatoksentekijdille tuotettavan tiedon selkeytta tulee parantaa, jotta
HYTE-toiminnan seuranta ja ohjattavuus vahvistuvat.

Arvioinnin perusteella Oululla on toimiva, mutta yha kehittyva malli HYTE-lisdosan hyddyntamiseen.
HYTE-lisdosa maaraytyy valtakunnallisen kaavan mukaan, ja sen osuus kaupungin taloudessa on vahai-
nen, mutta kohdennettu 1,5 miljoonaa euroa on tehnyt tyosta suunnitelmallisempaa ja nakyvampaa. Vuon-
na 2024 HYTE-menot olivat Oulussa noin 135 miljoonaa euroa (623 euroa/asukas), joten 1,5 miljoonaa eu-
roa muodostaa kokonaisuudesta vain pienen osan.

Tarkastuslautakunnan suositukset

Tarkastuslautakunta suosittaa, etta hyvinvointi-, kulttuuri- ja liikuntalautakunta

» varmistaa suunnitelmallisen viestinnan Oulun kohdennetun HYTE-rahoituksen kokeilun etenemises-
ta ja tuloksista seka

« huolehtii siita, etta kaupungin sisdinen toimintatapa kohdennetussa HYTE-rahoituksessa pysyy hallin-
nollisesti kevyena, koska rahoituksen méaara on pieni suhteessa kaupungin hyvinvoinnin ja terveyden
edistdmisen kokonaiskustannuksiin.
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4.3 ICT ja talouden kestavyys - digitalisaation edistamisen toimintamallin arviointi

Arviointikysymys: Onko konsernihallinnon Digi ja ICT-ryhma onnistunut ohjaa-
maan ja tukemaan hallintokuntia digitalisaation hyddyntamisessa, erityisesti
prosessien tehostamisessa ja saastojen saavuttamisessa?

Tiivistelma

Arviointi perustuu kaupunginvaltuuston asettamaan ta-
lousarvion 2025 sitovaan toiminnan tavoitteeseen: Toi-
mintaa tehostetaan digitalisaatiota hyddyntamalla. Pri-
orisoidaan toimet, jotka tehostavat prosesseja ja tuovat
kustannussaastoja tai asiakashyotyja parempana laatu-
na. Tassa arvioinnissa tarkasteltiin erityisesti prosessien
tehostumista, kustannussaastoja ja Digi ja ICT-ryhman
hallintokunnille antamaa tukea osana kaupungin digitali-
saation edistdmisen toimintamallia. Toimintamallin tar-
koituksena on tukea hallintokuntia palvelujen, tehtavien
ja prosessien uudistamisessa osana normaalia toiminnan
kehittamista.

Arvioinnissa hyddynnettiin tarkastuslautakunnan hallin-
tokunnille ja liikelaitoksille suunnattua kyselya digitali-
saation edistdmisesta seka Digi ja ICT-ryhman kokoamaa
aineistoa hallintokuntien digitalisointitoimista ja Digi ja
ICT-ryhman tukitoimista vuosilta 2024-2025.

Miten digitalisaatio tukee talouden kestavyytta?

Digitalisaatio voi tukea kaupungin talouden kestavyytta,
jos se tehostaa prosesseja, vihentda manuaalista tyota
japarantaa tiedon hyddyntamista paatoksenteossa. Te-
kodlylla on téssa kasvava merkitys. Sita voidaan kayttaa
tydn tukena, rutiinitehtavien automatisoinnissa, tiedon
kasittelyssa ja paatdksenteon valmistelussa. Digitalisaa-
tiossa ei ole kyse vain uusista teknologioista, vaan myos
toimintatapojen ja prosessien uudistamisesta.

Oulussa digitalisaatio on edennyt laajasti sekd kunta-
laispalveluissa ettd kaupungin sisdisessa toiminnassa.
Kaupungilla on kdytossaan yli 230 digitaalista palvelua, ja
digitaalinen asiointi on tarjolla lahes kaikissa siihen sovel-
tuvissa palveluissa. Kaupungin toimintaa tukee laaja jar-
jestelmakokonaisuus, johon kuuluu yli 250 tietojarjestel-
maa ja noin kymmenen alykaupunkiratkaisua. Tekoalya
hyodynnetdan osana henkildston tydta, ja OuluBot palve-
lee kuntalaisia vuorokauden ympéri.

Arviointitilaisuudessa saatujen tietojen mukaan palvelu-
jen digitalisointi on edennyt kokonaisuutena hyvin, mut-
ta prosessien uudistaminen on vield osin kesken. Monis-

sa palveluissa digitaalinen asiointi toimii, mutta taustalla
olevia tydvaiheita ei ole kokonaan uudistettu. Tama voi
hidastaa toiminnan tehostumista ja saastdjen syntymista.

Kaikkia kaupungin tehtévia ei voida digitalisoida koko-
naan. Osa tehtavista edellyttaa edelleen fyysista lasna-
oloa, vuorovaikutusta tai aistihavaintoja, kuten varhais-
kasvatuksen hoivatehtavat, valvonta- ja tarkastuskaynnit
seka nuorisotydn kohtaamiset. Naihinkin tehtévakokonai-
suuksiin siséltyy kuitenkin hallinnollisia ja muita tukiteh-
tavia, joissa digitalisaatiota voidaan hyddyntaa.

Digi ja ICT-ryhma ja digitalisaation
edistdmisen toimintamalli

Digi ja ICT-vastuualue aloitti toimintansa vuonna 2023,
kun Oulun Digi -liikelaitoksen tehtavat siirrettiin konser-
nihallintoon kaupunginvaltuuston paatoksella. Vastuualue
jarjestaa kaupungin ICT-palvelut ja vastaa digitalisaation
strategisesta ohjauksesta seka kaupunkitasoisesta tieto-
hallinnosta.

Digi ja ICT-ryhman tehtdviin kuuluvat paatelaite- ja tieto-
jarjestelmapalvelut, ICT-infrastruktuuri ja tietoturva, yh-
teisten jarjestelmien hallinta seka tiedolla johtamisen ja
uusien teknologioiden kehittdminen. Konsernihallinnon
toimintaohjeen mukaan ryhma ohjaa ja tukee hallinto-
kuntia digitalisaatiossa. Hallintokunnat vastaavat digi-
talisaation kaytannon toteutuksesta ja prosessien uudis-
tamisesta. Kokonaisuutta johtaa tietohallintojohtaja
yhteistydssa toimialojen kanssa.

Digitalisaation edistdmisen toimintamalli perustuu vii-
teen Digi ja ICT-ryhman maarittelemaan kokonaisuuteen.
Niilld ohjataan ja tuetaan hallintokuntien digikehittamis-
ta. Digiasiantuntijat tukevat toimialojen arkea, ja digike-
hityssuunnitelmissa maaritelldan hallintokunnittain digi-
talisoinnin tavoitteet ja toimet. Toimintamalliin kuuluvat
lisdksi sadnndlliset tapaamiset digiasiantuntijoiden ja
tietohallintojohtajan kanssa, joiden avulla seurataan ete-
nemista ja sovitetaan kehittamista kaupungin tavoittei-
siin. Etenemista seurataan digitalisaatiokartassa, joka
kuvaa palvelujen ja prosessien digitaalisuuden tilaa.
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Ty6té ohjaa myds digitalisaation vuosikello. Siihen kuulu-
vat tavoitteiden asettaminen, toimien seuranta ja rapor-
tointi osana vuosittaista johtamisprosessia. Kaupunki
maarittelee vuosittain myos digitalisaation painopisteet
(tekoalyn hydédyntaminen, prosessien digitalisointi ja tie-
dolla johtaminen), jotka suuntaavat kehittdmistyotéa. Toi-
mintamalli mahdollistaa myds uusien teknologioiden ko-
keilun ennen laajempaa kayttodnottoa.

Digitalisaation edistamisen toimintamallin
vaikutus talouden kestavyyteen

Tarkastuslautakunta arvioi, miten digi-
talisaation edistamisen toimintamalli on
tukenut kaupungin talouden kestavyytta
ja saastotavoitteita digitalisaation avulla,
ja missa se on onnistunut tai tarvitsee
kehittamista.

Arvioinnissa tehtyjen havaintojen mukaan digitalisaati-
on edistamisen toimintamalli on tukenut kaupungin ta-
louden kestavyytta luomalla yhteiset kaytannot digitali-
saation ohjaukseen ja tukemalla toiminnan tehostamista.
Vaikutukset nakyvat erityisesti tydn sujuvoitumisena, ru-
tiininomaisen tydn vahenemisena ja yksittaisina saastoi-
na. Kokonaisvaikutuksista ja niiden pysyvyydesta ei kui-
tenkaan ole vielad kaytettavissa kattavaa tietoa.

Digitalisaation edistamisen toimintamalli talouden
kestavyyden tukena

Toimintamalli on tukenut talouden kestavyytta kokoa-
malla kaupungin digitalisaatiotydlle yhteiset tavoitteet,
painopisteet ja seurantakaytannot seka suuntaamalla di-
gitalisaatiota toiminnan tehostamiseen, kustannusten
hallintaan ja tiedolla johtamisen vahvistamiseen.

ICT-investointien valmistelussa on arvioitu kustannusten
liséksi myos vaikutuksia ja hydtyja, kuten henkildstovai-
kutuksia, resurssitarpeita, toteutettavuutta ja odotettuja
hyotyja. Lisdksi digitalisaatio on edistanyt talouden kes-
tavyytta tehostamalla prosesseja automaation, tekoalyn
ja muiden digitaalisten ratkaisujen avulla.

Toimintamallissa painopiste on siirtynyt digitaalisten
palvelujen ja yksittdisten toimien maaran seurannasta
vaikutusten arviointiin. Aiemmat maaramittarit osoittau-
tuivat ongelmallisiksi, koska hallintokuntien lahtétilanteet
vaihtelivat eika toimien maara kuvannut niiden laajuutta
tai vaikuttavuutta. Siksi digitalisaation onnistumista tar-
kastellaan sadastdjen, asiakas- ja tyontekijakokemuksen
seka kaupunkibrandin kannalta.

Vaikutukset eivat kuitenkaan synny pelkastaan keskite-
tyn ohjauksen avulla. Prosessien uudistaminen ja hyoty-
jen saavuttaminen riippuvat myos hallintokuntien omasta
muutosjohtamisesta, tyéajasta ja sitoutumisesta.

Saastot ja niiden toteutuminen

Tietohallintojohtajan mukaan digitalisaation ja ICT-toi-
minnan saastoja tarkastellaan seka suorina kustannus-
leikkauksina ettd toiminnan tehostumisesta syntyvina
hyétyina. Digitalisaatiolta odotetaan strategian mukai-
sesti sdast0ja ja tuottavuuden paranemista. Osa hyddyis-
ta nakyy kuitenkin valillisesti esimerkiksi ty6ajan vapau-
tumisena, hallinnollisen tyén vahenemisend, paperi- ja
postituskulujen pienenemisena seka tila- ja matkakus-
tannusten alentumisena. Jos vapautunutta tydaikaa voi-
daan kohdentaa muuhun tarkoituksenmukaiseen tyéhdn,
kyse voi olla my6s tuottavuushyddysta, vaikka vaikutus ei
nakyisi suorana kustannussaastona.

Vuonna 2025 hankintojen 5 %:n saastotavoitetta konk-
retisoitiin Digi ja ICT-ryhmassa 0,8 milj. euron euromaa-
raisend tavoitteena. Tavoite ylittyi selvasti, silld han-
kintasaastdja kirjattiin noin 2,3 milj. euron edesta.
Havaintojen mukaan saast6ja muodostui erityisesti ICT-
investointien alituksista, opetuksen tydvalinehankintojen
ja muiden ICT-hankintatarpeiden uudelleenarvioinneis-
ta seka siita, ettd osa hankinnoista toteutui arvioitua pie-
nemmilld kustannuksilla. Sdast6ja kertyi lisaksi ulkoisten
palveluiden ostoista jaloppukayttéjapalveluiden IT-tarvik-
keiden ostoista. Taman vuoksi sdastoja ei voida yksiselit-
teisesti tulkita digitalisaation tuottamiksi pysyviksi pro-
sessitehostumisiksi.

Digitalisaation taloudellisten hyotyjen arviointia vaikeut-
taa tietohallintojohtajan mukaan se, ettei prosessien lah-
tokustannuksia ole mitattu yhtendisesti eika hallinto-
kuntien omia prosessisaastoja seurata keskitetysti. Osa
hyodyista nakyykin ensin laadullisina parannuksina, kuten
tydn sujuvoitumisena, virheiden vahenemisena ja paatok-
senteon nopeutumisena, ennen kuin ne mahdollisesti na-
kyvat kustannussaastoina. Lisaksi voimakas saastdpaine
voi hidastaa digitalisaation etenemista, jos kehittdmiseen
ja kokeiluihin kaytettavat resurssit vahenevat.

Onnistumiset digitalisaatiossa

Arviointiaineiston perusteella digitalisaatio on tuottanut
kaupungissa selvia hyotyja erityisesti tyon sujuvoitta-
misessa, toistuvien tydvaiheiden vahentamisessi ja yk-
sittdisten prosessien uudistamisessa. Hallintokunnissa
on digitalisoitu useita aiemmin manuaalisia tydvaiheita,
kuten avustusten hakemista, ymparistoselvitysten kasit-
telya, lautakuntaraportointia, ty6ajanseurantaa, puhelui-
den ohjausta ja sdhkoista allekirjoittamista. Tama on va-
pauttanut tydaikaa, keventanyt hallinnollista kuormitusta
ja tuonut ajansaastoa.
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Tekodly- ja automaatioratkaisut ovat tehostaneet toi-
mintaa. OuluBot on vahentanyt asiakasneuvojille siirty-
vien yhteydenottojen maaraa, ja ohjelmistorobotiikka on
korvannut aiemmin kasin tehtyja tydvaiheita esimerkik-
si laskutuksessa, kesatyokelpoisuuksien tarkistamisessa
ja yritysdataprosesseissa. OuluCard-mobiilimaksamisen
kayttoonotto mahdollisti 30 paatelaitteen poistamisen
ja arviolta 25 000 euron vuosisaaston. Myos keskitetys-
ti hallinnoitu verkkosivustoalusta on vahentanyt erillisten
sivustohankintojen tarvetta seka pienentanyt yllépito- ja
tietoturvariskeja.

Toimintamalli on vahvistanut my6s tiedolla johtamista.
Raportointi-ja analytiikkaratkaisut seka uusi raportoinnin
ja tietovarastoinnin alusta ovat automatisoineet tiedon-
keruutajalisdnneet ajantasaisen raportoinnin saatavuut-
ta. Digi ja ICT-ryhman tukitoimet, kuten Copilot-koulu-
tukset, tekoalypilotit, digiasiantuntijoiden tuki ja tiedolla
johtamisen kehittdminen, ovat edistaneet henkildston
osaamisen kehittymista ja tukeneet uusien tyovalineiden
kayttdéonottoa.

Missa digitalisaatio tarvitsee viela tukea?

Digi ja ICT-ryhmalta saatujen tietojen perusteella digita-
lisaatiotydssa on edelleen kehittamistarpeita. Niita liit-
tyy erityisesti prosessien kokonaisvaltaiseen uudista-
miseen, vaikutusten arviointiin seka uuden teknologian
kayttoonoton tukeen. Useita toimia on tehty aiempien
manuaalisten tai hajautettujen kdytantojen tilalle, mutta
prosesseja ei ole aina tarkasteltu kokonaisuutena ennen
uusien ratkaisujen kayttdonottoa.

Hy6tyjen todentaminen on myds alue, joka vaatii kehitta-
mista. Taloudellisia vaikutuksia ei pystytd monissa tapa-
uksissa osoittamaan vertailukelpoisesti ja tehostuminen
nakyy usein tydajan uudelleenkohdentumisena eika suo-
rina saastoina.

Toimeenpanoa vaikeuttavat lisdksi muutosten lapivien-
nin resurssit ja vastuiden epéaselvyys. Digija ICT-ryhmal-
|a ei ole resursseja vetaa hallintokuntien prosessiuudis-
tuksia, vaan niiden eteneminen edellyttaa hallintokunnilta
omaa tybaikaa, osaamista ja muutosjohtamista. Kehitta-
minen jaa helposti yksittaisiksi parannuksiksi, jos tehtavia
ja prosesseja ei tarkastella jarjestelmallisesti.

Hyotyjen laajempaa toteutumista hidastaa myds se, ettei
hallintokunnilla ole aina riittavasti aikaa tai tukea uusien
teknologioiden ja digitaalisten tydvélineiden kayttoon-
ottoon. Tama korostaa tarvetta vahvistaa henkildston di-
giosaamista, tukea tekodlyn, ohjelmistorobotiikan ja ra-
portointiratkaisujen kdyttdonottoa seka yllapitaa hallittua
kokeilukulttuuria.

Digi- ja ICT-ryhman tuki ja
hallintokuntien aktiivisuus

Tarkastuslautakunta selvitti, onko di-
gitalisaation edistdmisen toimintamalli
tarjonnut hallintokunnille riittédvasti tukea
digitalisaation edistamiseen, ja kuinka ak-
tiivisesti hallintokunnat ovat tehneet toi-
menpiteita tavoitteiden toteuttamiseksi.

Tarkastuslautakunnan kyselyn perusteella digitalisaation
edistdmisen toimintamalli on tarjonnut hallintokunnille
paaosin riittavaa ja merkityksellista tukea digitalisaation
edistdmiseen, mutta tuen toimivuus ei ole ollut kaikissa
hallintokunnissa yhta vahvaa. Hallintokunnat ovat olleet
melko aktiivisia tavoitteiden toteuttamisessa, vaikka ete-
neminen on vaihdellut ja sitad ovat hidastaneet erityisesti
ajan, osaamisen, rahoituksen ja kdytannon tuen puutteet.

Tarkastuslautakunta selvitti toimintamallin tarjoaman
tuen riittavyytta kyselyll3, joka |&hetettiin 23 kehittami-
sesta vastaavalle kaupungin asiantuntija- ja johtotehta-
vissa toimivalle viranhaltijalle. Vastauksia saatiin 13, joten
vastausprosenttioli 56,5 %. Tulokset kuvaavat vastaajien
kokemuksia eivatka valttamatta koko organisaation tilan-
netta. Vastaukset painottuivat erityisesti kaupunkiympa-
ristopalveluihin ja sivistys- ja kulttuuripalveluihin.

Digi ja ICT-ryhman tarjoama tuki

Kyselyn tulosten perusteella digitalisaation edistdmisen
toimintamalli koettiin kokonaisuutena melko toimivaksi
kaupungin digikehittdmisen tukena. Toimintamallin saa-
ma yleisarvio oli keskimaérin 7,85/10 (vaihteluvali 5-10),
mika osoittaa, ettd mallia pidettiin padosin toimivana,
vaikka kokemukset eivat olleet kaikilta osin yhtenaisia.

Hallintokunnat pitivat toimintamallin vahvimpina osi-
na digiasiantuntijoiden tukea, digitalisaation tekemi-
seen kaytettévia tyokaluja ja sdanndllisia tapaamisia.
Digiasiantuntijoiden tuki arvioitiin kdytannonlaheiseksi
ja tarkeaksi erityisesti ongelmatilanteissa, hankinnois-
sa, uusien digitaalisten ratkaisujen kayttdonotossa seka
ratkaisujen ideoinnissa. Myos tydkalut koettiin padosin
kaytettaviksi, mutta niiden hyddyt toteutuivat parhaiten
silloin, kun niiden kayttdon oli saatavilla riittavasti osaa-
mista, aikaa ja tukea. Saanndéllisten tapaamisten hyoty
puolestaan vaihteli sen mukaan, kuinka hyvin ne kytkey-
tyivat yksikdiden arjen tarpeisiin ja tuottivat yhteista ti-
lannekuvaa.

Digikehityssuunnitelma nahtiin hyodyllisena kehittami-
sen raamittajana, mutta sen ohjaava vaikutus arjen te-
kemiseen vaihteli. Kyselyn perusteella suunnitelman
vaikuttavuus riippui siita, kuinka hyvin se oli jalkautettu
kaytannon tyohon ja kytketty resursointiin.
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DIGITALISAATION EDISTAMISEN TOIMINTAMALLIN TUKIKEINOJEN ARVIOT (ASTEIKKO 1-5, N=13).

Toimintamallin keino Ke(slk_lgr)vo Tulos ja merkitys / Perustelu kyselyn perusteella
Korkein keskiarvo - keskeinen arjen tuki (vastausten vaihteluvali 2-5)
L o . Tuki kuvataan kdytannonlaheiseksi ja tarpeelliseksi erityisesti ongelmati-
Digiasiantuntijoiden tuki 3,69 lanteissa, hankinnoissa, kdyttdonotossa ja ratkaisujen ideoinnissa. Useissa
vastauksissa korostuu, ettd ilman tukea kehittdminen hidastuisi tai osa
kehittdmisesta jaisi toteutumatta.
Tydkalut digitalisaation tekemiseen Korkea keskiarvo - tyokalut tukevat toteutusta (vastausten vaihteluvli 2-5)
(ohjelmisto-robotiikka, eAsiointi, 369 . X e . . R
Copilot, Therefore, kaikki tietojar- I TyokaIUJep koetf;1an olevan padosin kgytettf’:\wssa, m.utta niiden hyédyn
jestelmat) toteutuminen riippuu osaamisesta, ajasta ja saatavilla olevasta tuesta.
Korkea keskiarvo - hy6ty vaihtelee (vastausten vaihteluvili 1-5)
Saannélliset tapaamiset 3,62 Ta.paamisej( L'(.oe.taan hyédyllisiks.i siﬂllo‘in, kun ne kytkeytyvat yksikt'?iden
arjen tarpeisiin ja tuottavat yhteista tilannekuvaa; kokemukset vaihtelevat
tapaamisten sisallén ja hyddyn osalta.
Keskitaso - ohjaavuus vaihtelee (vastausten vaihteluvali 2-5)
Digikehityssuunnitelma 3,46 Suunnitelma toimii kehittdmisen raamina, mutta sen ohjaavuus arjen teke-
miseen vaihtelee; vaikuttavuus kytkeytyy jalkautumiseen ja resursointiin.
Keskitaso - edellytyksissé vaihtelua (vastausten vaihteluvéli 2-5)
Mahdollisuus kokeilla uusia Kokeilujen merkitys tunnistetaan, mutta etenemista rajaavat rahoitus-,
teknologioita lisenssi-ja hankintakdytannot seka resurssipula; kokeilujen kdynnistdminen
ei nayttaydy kaikissa yksikdisséa sujuvana.
Ohjeet ja toimintamallit
teknologian hyddyntamiseen Matalahko - ohjeistus kehittdmiskohde (vastausten vaihteluvali 2-4)
(esim. linjaukset ja 308 Vastauksissa toistuu tarve selkedmmille ohjeille, omistajuuksille ja
tietoturvapolitiikka, toimintamallit ' “misté saa apua” -rakenteille. Epaselvyys lisaa selvittelya ja voi hidastaa
esim. hankinnoissa, ohjeet ja kayttédnottoja ja kehittéamista.
videot)
Matalin - kdytto ja koettu hydty vaihtelevat (vastausten vaihteluvali 1-4)
Digitalisaatiokartta-tyokalu 3,00 Tyokalu ei ndyttaydy kaikille tuttuna tai arjessa hyddyllisend; sen kytkenta
paatdksentekoon ja seurantaan koetaan puutteelliseksi.

Heikoimmat arviot saivat ohjeet ja toimintamallit tekno-
logian hyédyntamiseen seka digitalisaatiokartta-tyoka-
lu. Avoimissa vastauksissa korostui, ettd ohjeiden, vas-
tuiden ja omistajuuksien epaselvyys lisasi selvittelyty6ta
ja hidasti ratkaisujen kayttdonottoa. Digitalisaatiokartta
puolestaan ei nayttaytynyt kaikille hallintokunnille tutul-
ta tai arjessa hyddylliselta tydkalulta, ja sen kytkenta paa-
toksentekoon ja seurantaan koettiin osin puutteelliseksi.

Hallintokunnat pitivat Digi ja ICT-ryhman tukea yleisesti
merkityksellisend, ja tuen merkitys digitalisaation edis-
tdmisessa arvioitiin korkeaksi, keskimaarin 4,31/5 (vaih-
teluvali 2-5). Useissa vastauksissa todettiin, ettd ilman
keskitettya tukea digitalisaation edistadminen hidastuisi
selvasti tai jaisi osin toteutumatta. Tuen merkitys koros-
tui erityisesti niissa yksikdissé, joissa omaa kehittamisre-
surssia on vahan.

Hallintokuntien aktiivisuus digitalisaation edistamisessa

Kyselyn mukaan hallintokunnat ovat varsin sitoutuneita
digitalisaation edistamiseen. Sitoutumisen taso sai kes-
kimaarin arvosanan 4,31/5 (vaihteluvali 4-5), miké viittaa
siihen, etta digitalisaation tarve ja merkitys tunnistetaan
hallintokunnissa hyvin.

Digikehityssuunnitelman toimien toteuttamisen aktiivi-
suus arvioitiin keskimaérin hyvaksi (3,62/5, vaihteluvéli
2-5), mutta vastaukset osoittivat myds selvia eroja hallin-
tokuntien valilla. Osa hallintokunnista on edennyt digita-
lisaatiossa systemaattisesti ja pitkalle, kun taas toisissa
eteneminen on ollut hitaampaa.

Toteutetut toimet liittyivat erityisesti raportoinnin ja mit-
taroinnin kehittdémiseen, sahkdiseen asiointiin, lomakkei-
denjaasiakirjojen digitalisointiin, automaatioon, tekoalyn
kokeiluihin seka digitaalisiin asiakaspalvelukanaviin. Vas-
tauksista valittyy, etta digitalisaatiota on edistetty hallin-
tokunnissa monin eri tavoin, mutta kehittamisen paino-
pisteet vaihtelevat toiminnan luonteen ja lahtétilanteen
mukaan.

Vastaukset osoittivat, ettd hallintokunnissa on tahtoa
edistaa digitalisaatiota, mutta etenemisen vauhtiriippuu
siitd, kuinka hyvin kehittamiselle on varattu aikaa, osaa-
mista, rahoitusta ja kdytannon tukea.

Tuen toimivuus ja kehittamistarpeet

Kyselyn perusteella Digi ja ICT-ryhman tuki koettiin
hallintokunnissa tarkedksi, mutta kokemukset tuen
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riittdvyydesta ja toimivuudesta vaihtelivat hallintokun-
nittain. Tuki ndhtiin hyddyllisimpana silloin, kun se auttoi
kaytannon kehittdmistydssa, vahensi yksikdiden omaa
selvittelyty6ta ja toi kayttoon ratkaisuja, jotka sopivat
kaupungin yhteisiin toimintatapoihin.

Vastausten perusteella tuki oli hyédyllisinta erityisesti
raportoinnin ja tiedolla johtamisen kehittadmisess3, ICT-
hankinnoissa seka ratkaisujen ideoinnissa ja teknisessa
sparrauksessa. Tallainen tuki koettiin arvokkaaksi, kos-
ka se auttoi l6ytamaan tarkoituksenmukaisia ratkaisuja ja
edisti kehittamista tilanteissa, joissa hallintokunnilla ei ol-
lut vastaavaa osaamista omasta takaa.

Kysely osoitti kuitenkin, ettad tuen kdytannon toimivuu-
dessa oli kehitettavaa. Vastaajat toivoivat enemman tie-
toa siita, mista apua saa, mitka ratkaisut ovat kaupungin
suositeltujaja kuka vastaa mistakin kokonaisuudesta. Osa
vastaajista koki tuen myds ruuhkautuneeksi tai liian etai-
seksi suhteessa arjen tarpeisiin.

Keskeisiksi kehittdmistarpeiksi nousivat ohjeiden, tek-
nologian hyddyntamista koskevien kaytantdjen ja omis-
tajuuksien selkeyttaminen, tuen parempi jalkautuminen
seka se, etta seka Digi ja ICT-asiantuntijoilla etta hallinto-
kunnilla onriittavat ajalliset ja osaamiseen liittyvat edelly-
tykset kehittamistydhon. Lisaksi vastauksissa nousi esiin
tarve ratkaista kokeiluihin ja lisensseihin liittyvia rahoi-
tuskysymyksia, koska ne vaikeuttavat erityisesti uusien
ratkaisujen pilotointia ja pienempia kehittamistarpeita.
Vastaajat toivoivat myds nykyista jamakampaa ohjausta
ja synergiahy6tyjen vahvistamista, jotta kehittdminen ei
etenisi liikaa erillisina ratkaisuina.

Digitalisaation kehittdmisen etenemista hidastivat vas-
taajien mukaan erityisesti se, etta kehittamiseen kaytet-
tavissa oleva aika ja resurssit olivat rajallisia. Osa vastaa-
jista kuvasi resurssipaineita myos keskitetyn Digi ja ICT
-asiantuntijatuen saatavuudessa, mika saattoi viivastyt-
taa toimenpiteiden valmistelua ja kdyttodnottoja. Lisaksi
esiin nousivat muutosten lapiviennin kdytannon edellytys-
ten puutteet, tyévalineiden kuormittavuus seka tietotur-
vaan ja tietosuojaan liittyvat vaatimukset. Kyselyn perus-
teella suurin este ei ollut haluttomuus, vaan kaytannon
edellytysten puute.

Miten vaikutuksia ja sdastoja seurataan?

Kyselyn perusteella digitalisaatiotoimenpiteiden vaiku-
tusten ja mahdollisten kustannussaastéjen seuranta on
hallintokunnissa epdyhtendista. Osa vastaajista kertoi,
ettei seurantaa tehda lainkaan tai ettd sen kdytannoista
ei ole tietoa, kun taas osa kuvasi seurantaa tehtéavan esi-
merkiksi asiakaspalautteen, prosessien ldpimenoaiko-
jen, johdolle raportoinnin ja erilaisten kdytdnnon mittarei-
den avulla. Kdytdnnon mittareina mainittiin yksittaisissa

vastauksissa esimerkiksi tukipalvelun sujuvuus, laitteiden
ja tyovalineiden toimivuus seka ostopalveluiden maara.

Vaikutusten ja sdadstdjen mittaaminen koettiin kuitenkin
usein vaikeaksi. Syind mainittiin erityisesti hyotyjen vii-
veellinen ndkyminen, syy- ja seuraussuhteiden todenta-
misen vaikeus seka se, ettei prosessien lahtdkustannuk-
sia ole aina mitattu vertailukelpoisesti.

Vastausten perusteella hallintokunnissa olisi tarve yhtei-
selle ja yksinkertaiselle seurantamallille. Sen avulla voi-
taisiin maaritella nykyista selkedmmin, mita vaikutuksia
seurataan, kuka seurannasta vastaa ja miten tietoa hyo-
dynnetaan paattksenteossa.

Miten prosesseja on tehostettu
ja saastoja tavoiteltu?

Tarkastuslautakunta arvioi, onko tavoite
prosessien tehostamisesta ja kustan-
nussaastdjen saavuttamisesta kaupun-
gin strategisten linjausten mukaisesti
toteutunut.

Arvioinnin perusteella tavoite prosessien tehostamises-
ta ja kustannussaastéjen saavuttamisesta on toteutu-
nut osittain. Digitalisaation avulla on tehostettu useita
prosesseja, kevennetty toistuvia tydvaiheita ja parannet-
tu tiedon saatavuutta, mutta kustannussaastodjen koko-
naisvaikutuksesta ei ole kdytettavissa sellaista koottua ja
vertailukelpoista tietoa, jonka perusteella tavoitteen tay-
siméaarainen toteutuminen voitaisiin osoittaa.

Arvioinnissa hyddynnettiin Digi ja ICT-ryhmén kokoamia
aineistoja hallintokuntien vuosien 2024-2025" digitali-
saatiotoimenpiteista seka hallintokunnille tarjotuista di-
gitalisaatiota tukevista toimenpiteista.

Digitalisaation avulla tehostuneet
prosessit kaupungin tasolla

Kaupungissa on vuosina 2024-2025 toteutettu monia
digitalisaatioon perustuvia toimenpiteitd, joilla on suju-
voitettu prosesseja, vahennetty kasin tehtavia tydvaiheita
jayhtendistetty toimintatapoja. Toimet ovat kohdistuneet
erityisesti hallinnon sisaisiin tukiprosesseihin seka asia-
kas- ja asiointiprosesseihin. Tyypillisia kehittdmiskohtei-
ta ovat olleet:

e avustus- ja hakemusprosessien siirtdminen pape-
ri- ja pdf-pohjaisesta kasittelysta sahkaisiin jarjes-
telmiin

e sahkoisen allekirjoituksen kayttoonotto paatoksen-
teossa ja sopimusmenettelyissa

19 Osa toimenpiteistd on koostettu yhdeksi kokonaisuuksiksi. Lisdksi hallintokunnat ovat tehneet muita pienempia toimenpiteitd, joita ei olla raportoitu

téssa dokumentissa.
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e maksamisen ja myyntiprosessien keskittaminen ja
automatisointi

e asiakaspalvelun tukeminen itsepalveluratkaisuilla
(esim. chatbotit, asiointikioskit)

e talous- ja strategiatiedon raportoinnin ja tiedolla
johtamisen kehittaminen

Prosessien tehostumista on kuvattu paaasiassa toimin-
nallisina muutoksina, joissa aiempi hajautettu, manuaa-
linen tai paallekkainen ty6 on korvattu digitaalisella ja yh-
denmukaisemmalla toimintatavalla.

Tehostumisen mittaaminen perustuu paaosin:

e kayttoonotettuihin uusiin jarjestelmiin tai toiminta-
malleihin

e arvioituun tai toteutuneeseen tydmaaran kevenemi-
seen (esim. tyétunnit/vuosi)

e prosessien lapimenoajan lyhenemiseen

e raportointikyvykkyyden paranemiseen (esim.
Bl-raportit, strategisten tavoitteiden seuranta)

Mittarit eivat ole kaikissa toimenpiteissa yhdenmukaisia,
mutta useissa tapauksissa tehostumista on pyritty ku-
vaamaan joko ajallisilla tai toiminnallisilla tunnusluvuilla.

S&astot ja niiden toteutuminen digitalisaation
nakokulmasta

Aineiston perusteella toimenpiteiden yhteydessa on mo-
nin paikoin raportoitu myds kustannussaastoja tai saasto-
potentiaalia. Sddst6t on esitetty joko euromaaraisina ar-
vioina tai yhdistelmana ajallisia ja rahallisia vaikutuksia.
Tyypillisesti sdastopotentiaali liittyy toistuvien tydvaihei-
denvahenemiseen, paallekkaisten tydvaiheiden poistumi-
seen seka prosessien keskittdmiseen, mutta vaikutus to-
teutuu kustannussaastdina vasta, jos vapautuva tydaika
voidaan kohdentaa uudelleen. Aineistossa on joitakin sel-
vid euromaaraisia esimerkkeja.

Raportoidut saastot vaihtelevat yksittaisistd sadois-
ta euroista useisiin tuhansiin euroihin prosessia koh-
den. Aineistossa esitetaan esimerkiksi OuluCard-mobii-
lisovelluksen laajentamiseen liittyva noin 25000 euron
vuotuinen sdastd seka BusinessOulun kuntalisdproses-
sin digitalisoinnista arvioitu noin 5 000 euron kustannus-
saasto. Lisaksi useissa avustus- ja hakemusprosesseis-
sa on raportoitu pienempia kustannussaastdja, joihin on
usein liittynyt merkittavia tydaikasaastoja, kuten kymme-
nien tai satojen tyétuntien véheneminen vuositasolla.

Joissakin tapauksissa saastdjen on todettu olevan vie-
|a ennakoituja tai todennakdisia, erityisesti silloin, kun
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prosessi on ollut kdyttéonoton alkuvaiheessa tai kun ai-
empaa kustannusrakennetta ei ole ollut mahdollista tar-
kasti eritelld. Tietojen perusteella ei muodostu yhtenaista
kokonaiskuvaa siita, miten yksittaiset sdastot suhteutu-
vat kaupungin tai hallintokuntien asetettuihin saastota-
voitteisiin. Sdastdjen raportointi on paikoin hajanaista,
eika kaikista toimista ole esitetty vertailukelpoisia mitta-
reita tai seurantatietoa. Tama rajoittaa mahdollisuuksia
arvioida saastojen toteutumista suhteessa strategisiin tai
talousarviotason tavoitteisiin.

Kytkenta kaupungin strategisiin linjauksiin

Digitalisaatiotoimet kytkeytyvat selkedsti kaupungin
strategisiin linjauksiin, erityisesti tuottavuuden paranta-
miseen, toiminnan sujuvuuteen ja palvelujen laadun kehit-
tamiseen. Useissa toimenpiteissa strateginen yhteys on
kuvattu joko suoraan tai epasuorasti toimintamallin muu-
toksen kautta.

Prosessien tehostaminen tukee strategisia tavoitteita
muun muassa:

e vahentamalla hallinnollista ty6ta ja vapauttamalla
henkildstéresursseja muihin tehtaviin

e parantamalla prosessien ennakoitavuutta ja lapina-
kyvyytta

e nopeuttamalla asioiden kasittelyd ja parantamalla
asiakaskokemusta

e mahdollistamalla ajantasaisemman tiedolla johtami-
sen ja strategisten tavoitteiden seurannan

Arvio strategisesta kytkeytymisesta perustuu aineistossa
tehtyihin kuvauksiin. Vaikutuksia ei ole systemaattisesti
arvioitu strategiatason mittareilla, mutta toimenpiteiden
suunta ja kohdentuminen ovat linjassa kaupungin strate-
gisten tavoitteiden kanssa.

Digi ja ICT-ryhman tukitoimet

Arviointiaineiston mukaan Digi ja ICT-ryhma on toteutta-
nut laajasti kaupungin strategisten linjausten mukaisia
tukitoimia, joilla on edistetty prosessien uudistamista,
tyon tehostamista ja digitalisaation hyddyntamista hal-
lintokunnissa. Aineistoon kootut tukitoimet ovat painot-
tuneet koulutuksiin, tydpajoihin, demoihin, johdon infoti-
laisuuksiin, digitukeen, tiedolla johtamisen foorumeihin,
Copilot-koulutuksiin, ohjelmistorobotiikan esittelyihin
seka séhkoisen asioinnin ja raportoinnin kdytannon tu-
keen. Naiden tavoitteena on ollut lisdta osaamista, vah-
vistaa uusien tydkalujen kayttoa ja tukea hallintokuntien
omia kehittdmistoimia.

Osa Digi ja ICT-ryhman tukitoimista on kohdistunut myds
ICT-kustannusten hillintdan. Tietohallintojohtajan mu-
kaan ryhman tehtavana on ollut tunnistaa kaupunkitasoi-
sia ICT-kustannusten saastdtoimenpiteita siten, etteivat
ne ole heikentaneet prosessien ja tehtavien digitalisoin-
tia. Saastdja on toteutettu muun muassa pidentamalla
paatelaitteiden elinkaaria ja lisdamalla niiden kierratys-
ta, vahentamalla lisenssityyppeja seka lakkauttamalla va-
haiselle kaytdlle jaaneita tietojarjestelmia ja sovelluksia.
Nailla toimenpiteilld ei hanen mukaansa ole ollut kieltei-
sia vaikutuksia digitalisoinnin edellytyksiin.

Digi ja ICT-ryhman tukitoimet ovat luoneet edellytyksia
prosessien uudistamiselle ja kustannusten hillitsemiselle
yhteisten digitaalisten ratkaisujen ja tyévalineiden avulla.
Varsinainen toiminnan tehostuminen ja mahdolliset kus-
tannussaastot ovat kuitenkin syntyneet paaosin hallinto-
kuntien omissa toimenpiteissa, joissa vaikutukset tosiasi-
allisesti realisoituvat.
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Tarkastuslautakunnan johtopaatokset digitalisaation edistdmisen toimintamallin arvioinnista

Arviointikysymyksena oli, onko konsernihallinnon Digi ja ICT-ryhma onnistunut ohjaamaan ja tukemaan
hallintokuntia digitalisaation hyddyntamisessa, erityisesti prosessien tehostamisessa ja saastéjen saa-
vuttamisessa.

Arvioinnin tuloksena oli, ettd Digi ja ICT-ryhmé on onnistunut luomaan kaupungille yhteisen toiminta-
mallin ja tukemaan hallintokuntia digitalisaation edistamisessa, mutta vaikutukset ndkyvat selvemmin
prosessien tehostumisena kuin sdéstdjen osoittamisena.

Digitalisaation edistdmisen toimintamalli on vahvistanut kaupungin kykyéa ohjata kehittamista yhteisil-
|a tavoitteilla, painopisteilla ja seurantakaytannailla. Sen merkitys nakyy erityisesti tiedolla johtamisen,
sahkdisen asioinnin, automaation ja tekoalyn kdytdn vahvistumisena seka tydn sujuvuuden paranemise-
na ja rutiininomaisen tydn vahenemisend. Taloudellisten hydtyjen kokonaisarviointia vaikeuttaa kuiten-
kin se, etta lahtotietoja ei ole koottu yhtenaisesti eika vaikutuksia seurata kaikilta osin vertailukelpoisesti.

Tarkastuslautakunnan tekeman kyselyn perusteella Digi ja ICT-ryhman tuki on ollut hallintokunnille tarke-
aa, mutta tuen toimivuus ja hyddynnettavyys eivat ole olleet kaikissa hallintokunnissa samanlaisia. Kaytan-
nonlaheinen asiantuntijatuki, digitalisaation tydkalut ja sdannéllinen vuoropuhelu ovat auttaneet hallinto-
kuntia kehittamistydssa. Samalla kuitenkin havaittiin, etta ohjeet, vastuut ja tukirakenteet eli esimerkiksi
tieto siitd, mista saa apua, mitéa ratkaisuja suositellaan ja kuka vastaa mistakin, eivat ole kaikille riittavan
selkeita. Hallintokunnissa on tahtoa edistaa digitalisaatiota, mutta eteneminen riippuu myds muutosjoh-
tamisesta, kaytettavissa olevista resursseista ja kyvysta vieda uudistuksia kaytantoon.

Prosessien tehostumisesta on useita esimerkkeja, ja digitalisaatiolla on saatu aikaan tyén sujuvuutta,
ajansaastda ja toimintatapojen yhtenadistymista. Sen sijaan kustannussaastoista kdytettavissa oleva tieto
on hajanaista. Yksittaisia sadstoja ja tydaikahyotyja on raportoitu, mutta niiden perusteella ei voida muo-
dostaa kaupungin tasolla kattavaa kuvaa sdastojen maarasta, pysyvyydesta tai siita, miten ne suhteutuvat
prosessien tehostamista, kustannussaastoja ja asiakashyotyja koskeviin tavoitteisiin.

Kokonaisuutena tarkastuslautakunta katsoo, etta Digi ja ICT-ryhma on onnistunut luomaan digitalisaation
edistamiselle yhteisen suunnan ja tukirakenteet. Toimintamalli on tukenut prosessien tehostumista, mut-
ta saastojen kokonaistoteutumista ei voida kdytettavissa olevien tietojen perusteella arvioida kattavasti.

Tarkastuslautakunnan suositukset

Tarkastuslautakunta suosittaa, ettd konsernihallinnon Digi ja ICT-ryhma

- selkeyttaa yhdessa hallintokuntien kanssa teknologian hyddyntamiseen liittyvia kdytannon ohjeita, vas-
tuita ja yhteyshenkiloita.

Tarkastuslautakunta suosittaa, etté hallintokunnat

» varmistavat, etta palveluja ja prosesseja uudistetaan kokonaisvaltaisesti siten, ettd uudistuksissa huo-
mioidaan myds palvelujen laatu ja asiakasvaikutukset eika kehittdminen jaa yksittaisiksi parannuksiksi.

- kiinnittavat huomiota muutosjohtamiseen ja muutosprojektien lapivientiin digitalisaatiota edistavis-
sé uudistuksissa.
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4.4 Tyohyvinvointi varhaiskasvatuksessa

kaupunkityopaikka?

oistaan.

Tiivistelma

Arvioinnissa hyddynnettiin tarkastuslautakunnan pyyta-
mia varhaiskasvatuksen tydsuojeluvaltuutettujen nake-
myksia henkilston tydhyvinvoinnista seka vuoden 2025
varhaiskasvatuksen asiakaskyselyn tuloksia, jotka tay-
dentavat kuvaa palvelun laadusta, vuorovaikutuksesta,
turvallisuudesta ja arjen toimivuudesta.

Strateginen tavoite:
Vetovoimainen kaupunkityopaikka

Kaupunginvaltuusto on asettanut strategiseksi tavoit-
teeksi "Olemme vetovoimainen kaupunkityopaikka”.
Tavoitteen toteutumista seurataan mittareilla, jotka ku-
vaavat tyohyvinvointia, johtamista ja tyokykya seka kehit-
tamistoimien maaraa:
¢ KuntalO-yhteenvetomittarit (ty6, tyéyhteiso,
johtaminen): tulokset paranevat edelliseen
kyselyyn verrattuna

e Kuntal0 tulosten pohjalta kirjattujen kehittamis-
toimien maara: maara kasvaa

e Kokonaistyokyvyttomyyskustannukset per HTV:
taso ei nouse edellisesta vuodesta

e Sairauspoissaoloprosentti (kaupunkitaso):
enintaan 4,0 %

Kuntal0-mittarit ja kehittdmistoimien méaara kuvaavat ve-
tovoimaa lahimmin, koska ne liittyvat henkildstdn koke-
muksiin ja ty6nantajan toimenpiteisiin niiden pohjalta.
Tydkyvyttomyyskustannukset ja sairauspoissaolot tay-
dentavat kokonaiskuvaa, mutta kuvaavat vetovoimaa va-
lillisemmin, silla niihin vaikuttavat my6s muut kuin tydsta
johtuvat tekijat. Arvioinnissa tarkastellaan, miten stra-
teginen vetovoimatavoite toteutuu varhaiskasvatuksen
tyéhyvinvoinnin kehittdmisess3, ja muodostetaan val-
tuustolle kokonaisarvio tyéhyvinvoinnin tilasta, keskei-
sistd kehittdmistarpeista ja niiden yhteydesta vetovoi-
matavoitteeseen.

Arviointikysymys: Onko kaupungin varhaiskasvatuksessa tyohyvinvointia
kehitetty niin, etta se tukee kaupungin strategista tavoitetta olla vetovoimainen

Rajaus: Arviointi kohdistuu kaupungin omiin varhaiskasvatuksen yksikdihin
(asiakaskysely poikkeuksena). Yksityiset paivakodit vastaavat itse henkildstoasi-

Henkiloston tyohyvinvoinnin
lahtokohdat varhaiskasvatuksessa

Vuoden 2025 lopussa Oulun varhaiskasvatuksessa oli
10 519 lasta, joista noin 73 % oli kaupungin omissaja 27 %
yksityisissa palveluissa. Palveluja kdyttavien lasten luku-
maara vaheni 274 lapsella, mutta palvelun laajuus ja osal-
listumisaste sailyivat korkeina. Varhaiskasvatuksen koko-
naispeittavyys oli 88 % 1-6-vuotiaista, ja yli 4-vuotiaista
lapsista 96 % osallistui varhaiskasvatukseen, mika ylittaa
EU:n tavoitetason.

Vuonna 2025 kaupungin varhaiskasvatuksessa tydskenteli
noin 2 100 tydntekijaa, joista valtaosa oli lastenhoitajia ja
varhaiskasvatuksen opettajia, ja henkiloston kelpoisuus-
vaatimusten tayttyminen oli korkea (88 % koko henkil6s-
tosta ja 94 % opettajista).

Toimintaympariston jatkuvat muutokset lisédavat tydkuor-
mitusta varhaiskasvatuksessa. Muutokset lapsimaaris-
sa, ryhmarakenteissa, tiloissa ja henkildstérakenteessa
haastavat arjen sujuvuuttajajohtamista. TyShyvinvoinnin
keskeisia kuormitustekijoita ovat runsaat sairauspoissa-
olot, fyysinen ja psyykkinen kuormitus seka vakivalan ko-
kemukset, joilla on vaikutuksia tyokykyyn ja tyossa pysy-
miseen.

Henkildstorakenteen muutos kohti vuoden 2030 lakita-
voitetta (67 % opettajia ja sosionomeja, 33 % lastenhoi-
tajia) edellyttad merkittavia ja pitkajénteisia toimenpi-
teita. Elokuussa 2025 opettajien ja sosionomien osuus oli
noin 51 % ja lastenhoitajien 49 %. Tavoitteen saavuttami-
nen edellyttda noin 16 prosenttiyksikon muutosta henki-
|ostorakenteessa, miké vastaa arviolta noin 221 henkilo-
tydvuotta vuoteen 2030 mennessa.

Arjen kuormitusta kuvaa myds se, ettd tammi-marras-
kuussa 2025 VakaPro-jarjestelmaan?° tehtiin 487 ilmoi-
tusta varhaiskasvatuksen epékohdista, joista valta-
osa (348 ilmoitusta, 71,5 %) koski lapsen aggressiivista

20 Vakapro-jarjestelma on varhaiskasvatuksen epé&kohdista ja niiden uhista teht&vien ilmoitusten kanava, jossa tyontekijat tekevét iimoitukset ja lahiesi-
henkilét kasittelevat ne; ilmoitusvelvollisuus perustuu varhaiskasvatuslakiin (§57a-b).
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kaytosta. [Imoitusmaaria tulkittaessa on kuitenkin huo-
mioitava, etteivat ne ole suoraan verrannollisia lasten
lukumaaraan, silla samasta lapsesta on voitu tehda usei-
ta ilmoituksia. limoituksia tehtiin my6s mm. henkildsto-
mitoituksesta, tilojen turvallisuudesta seka muista epa-
kohdista. Lisaksi toimintaa kuormittavat viime vuosien
lukuisat lainsdddantémuutokset, jotka ovat lisénneet
muutosjohtamisen ja osaamisen kehittamisen tarvetta

Strateginen henkilostdjohtaminen
sivistys- ja kulttuuripalveluissa

Sivistys- ja kulttuuripalveluiden henkilést6johtaminen
perustuu kaupunkitason strategiseen ohjaukseen ja ta-
lousarvion seurantaan. Toimintaa ohjaavat henkilosto-
ohjelma ja sivistysohjelma seka varhaiskasvatuksessa
lainsdadanndn kelpoisuus-, mitoitus- ja henkilostoraken-
nevaatimukset.

Ohjaus jasentyy kaupunkitasolta vastuualueille ja edelleen
yksikkotasolle henkiléstéjohtamisen toimintasuunnitel-
mien kautta. Lapileikkaavana painotuksena korostuu toi-
mintakulttuurin kehittdminen, erityisesti vuorovaikutus ja
yhdesséa tekeminen.

Varhaiskasvatuksessa painotukset konkretisoituvat vuo-
den 2025 henkilost6johtamisen toimintasuunnitelmassa
rakenteellisina kehittdmiskokonaisuuksina, kuten johta-
misjarjestelman ja esihenkildtyén vahvistamisena, hen-
kildstorakenteen muutoksen tukemisena seka veto- ja
pitovoimaa edistavina rekrytointitoimina. Toimenpitei-

den toteutumista seurataan myds sisaisten auditointien
avulla?.

Strategisten henkilostétavoitteiden toteutuminen

Tarkastuslautakunta arvioi, kuinka hyvin
kaupungin strategiset tavoitteet tydhyvin-
voinnin edistamisessa ovat toteutuneet
varhaiskasvatuspalveluissa.

Arvioinnin perusteella tavoitteet ovat toteutuneet osit-
tain: kehittamista on tehty suunnitelmallisesti ja kytket-
ty strategiseen ohjaukseen, mutta tydhyvinvoinnin kehi-
tys on ollut vaihtelevaa, ja yksikkokohtaista vaihtelua seka
kuormitustekijoita esiintyy edelleen.

KuntalO toteuma ja seurantamittarit

Kuntal0 tulokset vuosilta 2022 ja 2024 osoittavat koko-
naiskuvan kehittyneen mydnteisesti. Tyo on vahvin osa-
alue ja johtamisen tulokset ovat parantuneet, kun taas
tydyhteis6 on edelleen heikoin, mikd kohdentaa kehit-
tdmistarvetta tydyhteison toimivuuteen. Kehittamistoi-
mien maaran kasvu viittaa siihen, etta yksikdissa on rea-
goitu saatuihin tuloksiin, mutta sairauspoissaolot ovat
pysyneet kaupunkitason tavoitetta korkeammalla. Tyoky-
vyttomyyden kokonaiskustannuksia ei voida eritella var-
haiskasvatukseen, mika rajoittaa kehittdmistoimenpitei-
den vaikuttavuuden arviointia kustannusnakokulmasta.

VETOVOIMAINEN KAUPUNKITYOPAIKKA - VARHAISKASVATUKSEN SEURANTAMITTARIT 2022 JA 2024

Mittari &
kaupunkitason tavoite

johtaminen 42 — 53.

Vastausprosentti 69 % — 75 %
(N=1239 — 1436)

Keskitetyt palvelut:

Kunta10 - tyd, tyoyhteisd,
johtaminen: tulokset
paranevat edelliseen
kyselyyn verrattuna

Tilanne varhaiskasvatuksessa

Alueittain: kokonaissijoitus 46 — 56;
tyd 58 — 68; tydyhteist 38 — 46;

kokonaissijoitus 47 — 59; ty6 43 — 50;
tydyhteisd 51 — 62; johtaminen 46 — 66.

Vastausprosentti: 76 % — 77 % (N=38 — 37)

Arviointi

Toteutunut - kaikki osa-alueet paranivat.

Alueittain: kokonaissijoitus +10, ty6 +10, tydyhteiso
+8 ja johtaminen +11. Ty6yhteis6 on matalin osa-
alue (46).

Keskitetyt palvelut: kokonaissijoitus +12, tyd +7,
tydyhteisd +11ja johtaminen +20. Ty6 on matalin
osa-alue (50).

Kehittdmistarve painottuu alueittain tydyhteis6on

ja keskitettyjen palvelujen osalta tydn sujuvuuteen
ja tyon hallinnan tukeen.

Kuntal0-pohjaiset
kehittdmistoimenpiteet:
toimenpiteiden maara
kasvaa

(2022:9).

Alueittain on vuoden 2024 kyselyn jalkeen
kirjattu 209 kehittamistoimenpidetta
(2022:137), joista 93 oli toteutuksessa,

85 suunnittelussa ja 31 paattynyt.

Keskitetyissa palveluissa vuonna 2024
oli kirjattu 21 kehittamistoimenpidettd

Toteutunut
Kehittdmistoimenpiteiden maara kasvoi seka
alueittain (+72) etta keskitettyissa palveluissa (+12).

21 Sisainen auditointi = pdivakotikohtainen, vuosittain toteutettava laatutydn arviointi, jossa kaupungin auditoijat havainnoivat ryhman toimintaa (mm.
vuorovaikutus, turvallinen oppimisymparistd, tiimin toiminta ja pedagogiset jarjestelyt), kdyvét palautekeskustelun ja tuottavat kirjallisen arvion, jonka

havainnot kootaan kaupunkitasolle ja hyédynnetaan kehittdmisessa
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Mittari &
kaupunkitason tavoite

Kokonaistyokyvyttomyys-
kustannukset per HTV:
kokonaistydkyvyttomyys-
kustannukset eivat kasva
edellisestd vuodesta

erillistd kustannustietoa.

Tilanne varhaiskasvatuksessa

Varhaiskasvatuksesta ei ole kdytettavissa

Arviointi

Ei arvioitavissa - kustannukset raportoidaan
kaupunkitasolla (Keva), eiké varhaiskasvatuksen
erittelya ole saatavilla.

Sairauspoissaoloprosentti:
sairauspoissaoloprosentti
kaupunkitasoisesti on
enintdan 4 %

Kumulatiivinen sairauspoissaoloprosentti
olivuonna 2025 6,0 % ja vuonna 2024 6,3 %.

Ei toteutunut suhteessa kaupunkitasoiseen
tavoitteeseen (< 4,0 %). Varhaiskasvatuksen oman
arvion mukaan 4 %:n tavoite on toiminnan luonne
huomioiden epérealistinen.

Keskeiset havainnot KuntalO-tyShyvinvointikyselysta
vuonna 2024

Kuntal0 tulokset tarkentavat kokonaiskuvaa varhaiskas-
vatuksen tyohyvinvoinnista. Henkiloston kokemuksissa
korostuvat seuraavat havainnot:

e Ty6hon sitoutuminen on vahvaa: tyd koetaan mie-
lekkaaksi, eika sitoutumisessa ole suurta muutosta
eri vuosina.

o Tyopaineita koetaan kohtuullisesti, mutta tyon hal-
linnan tunne on matala, mika lisda tydstressia. Tyo
koetaan myds palkitsevaksi, mika puolestaan va-
hentaa stressikokemusta.

e Tyomaara koetaan suureksi, mutta tydmaarien li-
saantyminenyli sietokyvyn on vahentynyt edelliseen
mittaukseen verrattuna.

o Tyosta palautuminen on heikentynyt: vain noin 30 %
palautuu hyvin tydpéivan rasituksesta.

e Eettinen kuormitus on ennallaan: noin puolet hen-
kildstOsta pohtii eettisesti haastavia tilanteita tyds-
saan.

e Vakivallan tai uhkatilanteen kohtaaminen on yleis-
tynyt: 74,6 % henkilostosta on kokenut vakivaltaa tai
sen uhkaa; havainto on myds kansallinen.

e Psykologinen turvallisuus on vahva (74,5 %), ja yli
puolet arvioi jatkavansa tydssa elakeikaan asti.

e Eroja on alueiden ja erityisesti yksikoiden valill3,
vaikka yleiskuva on yhdenmukainen; johtamisella ja
tydyhteisdn toimintakulttuurilla on olennainen vaiku-
tus tuloksiin.

o Kehittamistoimenpiteitd on kirjattu ja toteutettu
aktiivisesti (209 toimenpidetta)

Havaintojen perusteella tyé koetaan varhaiskasvatuk-
sessa mielekkaéksi ja tyohon sitoutuminen on vahvaa,
mutta tyon hallinnan ja palautumisen haasteet ovat edel-
leen nakyvissa. Turvattomuuden kokemukset ovat yleisia,
janiiden ennaltaehkaisyyn on kohdennettu kehittdmistoi-
mia.

Kuntal0-yhteenvetomittarit alueittain:
tyd, tydyhteiso ja johtaminen

Kuntal0-kyselyn tuloksia tarkasteltiin myds alueittain.
Tarkastelu kattoi kaupungin varhaiskasvatuksen nelja
aluetta (eteldinen, itdinen, keskinen ja pohjoinen), mika
mahdollisti kokonaiskuvan muodostamisen erilaisissa
toimintaymparistdissa toimivien yksikdiden henkildsto-
kokemuksista.

Tulokset vaihtelivat neljan alueen vélilld melko laajoilla
vaihteluvileilla (asteikolla 0-100): kokonaissijoitus 50-
63, tyon osa-alue 62-72, tydyhteis® 37-56 ja johtaminen
45-62. Tama kertoo, etta henkildstokokemuksissa on ra-
kenteellista ja toimintaymparistdihin liittyvaa vaihtelua,
joka voi selittya esimerkiksi alueiden erilaisilla yksikko-
maarilla(paivakotien lukumé&éara ja koko), ryhméjakaumalla
(ika-ja tukitarpeiltaan erilaisten ryhmien painottumisella),
henkilostotilanteellaja tilaratkaisuilla. Vastausaktiivisuus
oli korkea (71-78 %) ja vastaajien maara suuri(324-383).

Kuntal0 tulosten pohjalta kirjattujen kehittamistoimen-
piteiden kokonaisméaara kasvoi merkittavasti vuosien
2022 ja 2024 vililld (137 — 209), ja kasvu nakyi kaikilla
alueilla. Toimenpiteet kohdistuivat erityisesti tydhyvin-
voinnin vahvistamiseen: kuormituksen ja tystressin hal-
lintaan, palautumisen tukemiseen, tyon hallittavuuden pa-
rantamiseen, yhteisollisyyden ja yhteistyon kehittdmiseen
seka esihenkilotyon, perehdytyksen ja haastavien tilantei-
den ennakoinnin vahvistamiseen. Toimenpiteet laaditaan
tydyhteisodissa Kuntal0 tulosten perusteella, niiden etene-
mista seurataan yksikkotasolla, ja aktiivista kehittamis-
tyota palkitaan, mika tukee toimenpiteiden toimeenpa-
noa ja jatkuvuutta.

Kokonaistyokyvyttomyyskustannukset per HTV

Kokonaistydkyvyttémyyskustannuksia ei voida eritelld
varhaiskasvatukseen. Taman vuoksi vaikuttavuuden arvi-
ointi perustuu varhaiskasvatuksesta saatavilla oleviin tyo-
kykyé ja sairauspoissaoloja koskeviin tietoihin, jotka osal-
taan kuvaavat kaupunkitason kustannuskehitysta.
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Havaintoja varhaiskasvatuksen
tyokyvyttomyysriskiennusteesta:

e Lyhyet jakeskipitkat poissaolot ovat yleisid, ja tois-
tuvat lyhyet sairauspoissaolot kytkeytyvat tyokyvyt-
témyysriskin kasvuun; pitkat sairauspoissaolot ovat
maltillisempia.

e Varhaiskasvatuksessa tyokyvyttomyysriski koros-
tuu ikdrakenteen myota, erityisesti yli 50-vuotiailla
ja selkeimmin yli 65-vuotiaiden ryhméassa; vakinai-
sen henkilostdn korkea keski-ika (47,7 v) lisdé riskia
etenkin sairauspoissaolojen toistuessa.

e Lastenhoitajien tyokyvyttomyysriski on korkea(Ou-
kan ammattiryhmista toiseksi suurin 3,9 %); halytys-
rajat?? ylittyvat varhaiskasvatuksessa suhteellisen
alhaisilla sairauspoissaolopaivien maarilla.

e Vikivalta- ja uhkatilanteet ovat yleisia: Kuntal0 ha-
vaintojen mukaan yli 70 % henkilostosta on kokenut
vakivaltaa tai sen uhkaa.

e Tapaturmista johtuneet poissaolot olivat korkealla
tasolla vuoteen 2024 asti ja laskivat vuonna 2025;
valtaosa tapaturmapoissaoloista liittyy vapaa-ajan
tapaturmiin.

Varhaiskasvatuksessa hyddynnetddn monipuolisia tyo-
kyvyn tuen prosesseja ja tiivista tyoterveysyhteistyo-
té (esim. varhainen tuki, osa-aikaty6 ja tydn muokkaus).
Vuonna 2026 tarjotaan liséksi vapaaehtoinen sahkdinen
terveystarkastus yli 55-vuotiaille lastenhoitajille. Vaikka
tyokyvyttdmyyden kokonaiskustannuksia ei voida eritel-
|a varhaiskasvatukseen, poissaoloihin, ikdrakenteeseen
ja tyokykyriskien tunnistamiseen liittyvat havainnot viit-
taavat siihen, etta tyokyvyttdmyyden riski voi varhaiskas-
vatuksessa korostua tietyissa henkil6storyhmissa ja siten
osaltaan heijastua kaupunkitasolla raportoituviin kustan-
nuksiin.

Sairauspoissaoloprosentti

Sairauspoissaolojen vahentadminen on ollut keskeinen
tavoite, mutta varhaiskasvatuksessa 4 prosentin tavoi-
tetasoa pidetdan tydn luonteen vuoksi eparealistise-
na. Sairauspoissaolot ovat pysyneet noin 6 prosentissa,
ja alueiden véliset erot ovat pienia. Varhaiskasvatukses-
ta saadun tiedon mukaan sairauspoissaoloprosentit ovat
samalla tasolla kuin muissa kuutoskaupungeissa(Turku,
Espoo, Tampere, Helsinki, Vantaa). Poissaoloissa koros-
tuvat lyhyet ja keskipitkat jaksot; syksylla 2025 suunta on
ollut mydnteinen, mutta poissaolojen kasautuminen vii-
kon alkuun ja kokonaisuutena korkea taso lisdavat edel-
leen sijaisjarjestelyjen tarvetta. Poissaolojen hallintaan
on kohdennettu toimenpiteita (influenssarokotepilot-
ti, desinfiointikaappien ja ilmanpuhdistimien kokeilut), ja

tydterveysyhteisty6ta on vahvistettu osana tydkykyjohta-
mista.

Onnistumiset ja kehittamistarpeet
strategian nakokulmasta

Tarkastuslautakunta selvitti, missa
asioissa varhaiskasvatuspalveluissa

on onnistuttu kaupungin strategisten
tavoitteiden nakokulmasta ja missa ovat
suurimmat kehittamistarpeet.

Havaintojen mukaan strategisten tavoitteiden nakokul-
masta varhaiskasvatuksessa on ndhtavissa mydnteista
kehitysta erityisesti johtamisen ja toimintakulttuurin ke-
hittdmisessa, samalla kun henkildston arkea kuormittavat
ilmidt ja yksikkokohtainen vaihtelu muodostavat keskei-
set kehittdmishaasteet. Arvio perustuu viranhaltijoiden ja
tydsuojeluvaltuutettujen nakemyksiin seka vuoden 2025
asiakaskyselyn tuloksiin.

Viranhaltijoiden arviot:
onnistumiset ja kehittdmiskohteet

Viranhaltijoiden mukaan varhaiskasvatuksessa on edis-
tytty erityisesti johtamisen, toimintakulttuurin ja henki-
l6stojohtamisen rakenteiden kehittdmisessa. Johtamis-
jarjestelmaa on selkeytetty ja esihenkiloty6ta vahvistettu
(mm. roolien ja vastuiden tdsmentdminen, valmennukset
ja PRIDE-I&hestymistapa®), ja esihenkildiden hallinnollis-
ta kuormitusta on kevennetty (Monetran keskitetyt tuki-
palvelut). Kehittdmistyd nakyy myds Kuntall tuloksissa
johtamisen osa-alueen myodnteisend kehityksena. Hen-
kildstdn saatavuutta ja pitovoimaa on tuettu palkkaus- ja
henkildstdsuunnitteluratkaisuilla sekd osaamisen kehit-
tamisella (esim. tasopalkkajarjestelma, oppilaitosyhteis-
ty0 ja valmennuspolut).

Kehittdmistarpeita on tunnistettu erityisesti tyohyvin-
voinnin kuormitustekijoissa ja tydarjen ennakoitavuu-
dessa. Sairauspoissaolot ovat edelleen melko korkeal-
la tasolla, ja esihenkildn luvalla poissaoloissa on havaittu
maanantaipainotteisuutta. Seurantaa vaikeuttaa se, etta
esihenkildn mydntamien poissaolojen syyt eivat kaikilta
osin kerry jarjestelmiin, minka vuoksi ilmion seurantaa ja
vertailua on varhaiskasvatusjohtajan mukaan tarpeen tar-
kentaa esimerkiksi HR-raportoinnissa.

Strategian kannalta keskeisena riskind korostuvat var-
haiskasvatuksen turvallisuuteen liittyvat tilanteet.

22 Halytysraja = sairauspoissaolopéivien raja, jonka ylittyminen kertoo Kevan riskiennusteen mukaan kohonneesta tyokyvyttomyysriskisté (raja vaihtelee

ammattiryhmitt&in).

23 PRIDE viittaa positiivisen organisaation viitekehykseen, joka jdsentaa tyhyvinvointia ja innostusta edistévié tekijéitd. PRIDE-mallissa korostuvat
myonteiset kaytanteet (P), vuorovaikutus ja yhteistyd (R), vahvuuksien tunnistaminen ja hyédyntdminen (1), oman tydn ja itsensé johtaminen (D) sekd

mydnteiset tunteet ja ilmapiiri (E).
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Vaikka vakivalta- ja uhkatilanteita koskevien ilmoitusten
(Wpro?) kokonaisméaara oli tammi-lokakuussa 2025 véa-
hentynyt edellisvuoteen verrattuna(2025: 831; 2024: 960),
ilmoitukset koskevat edelleen paaosin fyysisia vakivalta-
ja uhkatilanteita. Fyysisiin tilanteisiin liittyvia ilmoituksia
oli 632, mika vastaa noin 76 prosenttia kaikista ilmoituk-
sista ja kuvaa ilmion merkittavaa laajuutta.

Toimenpiteitd kohdennetaan turvallisten toimintamallien
jaennaltaehkaisyn vahvistamiseen, kuten pienryhmétoi-
mintaan, tunne- ja vuorovaikutustaitojen vahvistamiseen
seka henkildston kouluttamiseen haastavien tilanteiden
ennakointiin ja rauhoittamiseen seka myonteiseen ja en-
nakoivaan ryhméanhallintaan. Esihenkildiden kuormitus-
ta on pyritty vahentdmaan kehittamalla johtamisraken-
teita(esim. apulaisjohtajuuden pilotointi). Pitkan aikavalin
haasteena on myos vuoteen 2030 ulottuva henkilostora-
kenteen muutos, joka edellyttda rekrytoinnin, sisdisen
urakehityksen ja koulutusratkaisujen jatkokehittdmis-
ta. Lisaksitilat, sisdilmaja palveluverkon muutokset muo-
dostavat paikallisia kuormitustekijoita, joiden vaikutuksia
seurataan jajoihin pyritdan reagoimaan korjaavin toimin.

TyOsuojeluvaltuutettujen ndkemykset:
vahvuudet ja kuormitustekijat

Tyosuojeluvaltuutettujen mukaan varhaiskasvatuksen
tyohyvinvoinnissa on seka selkeitad vahvuuksia etta mer-
kittavia kuormitustekijéita. Vahvuuksina korostuvat toi-
mivat tiimit ja tydyhteisot, esihenkilotyon laatu seka tyon
merkityksellisyys, jossa lapset koetaan keskeiseksi tyon
mielekkyytta lisddvaksi tekijaksi. Osaamista tukevat ke-
hittamispaivat ja koulutukset, ja Smartum-edut, tyoter-
veyspalvelut, varhaisen tuen malli seka tyofysioterapian
palvelut koetaan paaosin myonteisina. Johtamisessa esi-
henkildiden tuki, hyva ilmapiiri ja jaetun johtajuuden mal-
linahdaan toimivina.

Samanaikaisesti esiin nousee useita kuormitustekijoi-
ta. Naita ovat erityisesti runsaat lyhytaikaiset poissaolot
ja niihin liittyvat sijaisjarjestelyt, joiden koetaan vaikeut-
tavan perehdytysta ja arjen sujuvuutta. Kuormitusta li-
saa myos lasten vakivaltaisuus aikuisia ja toisia lapsia
kohtaan, tiedonkulun puutteet, sdastétoimien vaikutuk-
set, sisdilmaongelmat sekd muutosten lisddma hallinnol-
linen tyd. Lainsdadantdmuutokset ja palveluverkkouudis-
tus ovat lisénneet kuormitusta, ja nuorten tyontekijdiden
tuen seka kuulluksi tulemisen kokemuksen vaihtelu ko-
rostavat osallistavien kdytantojen vahvistamisen tarvetta.

Kehittamistarpeina tyosuojeluvaltuutetut nostavat esiin
poissaolojen hallinnan, tyénohjauksen, tyénkierron ja tyo-
yhteisosovittelun, lapsiryhmien mitoituksen huomioimi-
sen haasteiden mukaan seka mahdollisuuden resursoida
yli lakisaateisen perusmitoituksen, samoin kuin matalan

kynnyksen mielen hyvinvoinnin tuen. Liséksi korostuu tar-
ve tukea ikdantyvia tyontekijoita esimerkiksi osa-aikatyon
mahdollisuuksilla.

Asiakaskokemus 2025:
vahvuudet ja riskit vetovoiman kannalta

Asiakaskyselyn 2025 tulokset ja vertailu vuoden 2023 ky-
selyyn antavat valillista tietoa siita, miten varhaiskasva-
tuksen arjen laatu ja huoltajille nakyvat kaytanndt - kuten
vuorovaikutus ja turvallisuuden kokemus - kytkeytyvat ve-
tovoimatavoitteeseen. Kyselyyn vastasi 2007 huoltajaa,
ja tulokset ovat edelleen yli 90 prosentin tasolla, vaikka
keskeisissa teemoissa, kuten vuorovaikutuksessa, turval-
lisuudessa ja oikeudenmukaisessa kohtelussa, nakyy lie-
vid laskuja vuoden 2023 tuloksiin verrattuna.

Yleinen tyytyvaisyys varhaiskasvatus- ja esiopetuspal-
veluihin oli 4,2 vuonna 2025 (asteikko 1-5), ja varhais-
kasvatuksen arki ndyttaytyy useilla keskeisilla osa-alu-
eilla hyvin toimivana. Lapsen ja henkilokunnan vélinen
vuorovaikutus koetaan padosin lampimaksi ja sensitiivi-
seksi, ja huoltajista lahes kaikki kuvaavat vuorovaikutus-
ta myonteiseksi. Turvallisuuden tunne on vahva(noin 96 %
kokee lapsen olon turvalliseksi), mihin vaikuttavat erityi-
sesti pysyvat aikuiset, selkeat rutiinit ja aikuisten aktiivi-
nen lasnaolo. Oikeudenmukainen kohtelu ja tuen kdynnis-
tyminen arvioidaan edelleen paaosin mydnteisiksi, vaikka
avovastauksissa toivotaan tuen arjen toteutuksen joh-
donmukaisempaa nakyvyytta. Perusprosessit, kuten tu-
tustuminen seka varhaiskasvatus- ja esiopetussuunnitel-
makeskustelut, ovat olleet kdytossa laajasti.

Asiakaspalautteissa esiin nousevat kehittdmisteemat
liittyvat erityisesti henkiloston pysyvyyteen, kiireeseen
jaresurssienriittavyyteen, joilla on vaikutusta lapsen tur-
vallisuuden kokemukseen ja arjen sujuvuuteen. Huoltajat
kuvaavat vaihtelua toimintatavoissa ja tiedonkulussa seka
huolta aikuisten lasn&olon riittavyydesta. Kehittamistar-
peet kohdistuvat viestinnan ja sdhkdisen asioinnin(eVaka)
sujuvuuteen seka henkilostén hyvinvointiin ja saatavuu-
teen. Vahvuudet painottuvat pedagogiikkaan, vuorovaiku-
tukseen jaturvalliseen arkeen, kun taas kehittdmishavain-
not kytkeytyvat henkildstotilanteeseen ja toimintatapojen
yhtendisyyteen.

Tyohyvinvointituloksiin perustuvat
jatkotoimet ja henkildston osallisuus

Tarkastuslautakunta kysyi, onko tyéhy-
vinvoinnin tulosten pohjalta laadittu ke-
hityssuunnitelmia tai jatkotoimenpiteita,
jamiten henkiloston nakdkulma on niissa
huomioitu?

24 Wpro on Oulun kaupungin jérjestelmd, jota kdytetdan tydtapaturmien, vaaratilanteiden seké vakivalta- ja uhkatilanteiden ilmoittamiseen.
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Saatujen tietojen perusteella tydhyvinvointitulosten poh-
jalta on laadittu kehityssuunnitelmia ja kdynnistetty jat-
kotoimia, ja niiden etenemista seurataan osana vakiin-
tuneita kaytantoja. Henkildston nakékulma huomioidaan
tulosten kasittelyssa tydyhteisdissa seka osallistavissa
kehittamisprosesseissa ja palautekanavissa, ja henkilds-
ton edustajien havainnot tdydentavat kehittamisen tilan-
nekuvaa.

Kehityssuunnitelmat, jatkotoimet
ja henkildston osallisuus

Ty6hyvinvoinnin tulosten perusteella maaritellyt kehitta-
mis-jajatkotoimet kirjataan KuntalO tulosportaaliin, mika
luo edellytykset niiden seurannalle. Kehittdmisen ohjaus
kytkeytyy talousarvioon, jossa painotetaan toteutettujen
toimien nakyvaksi tekemista, Kuntal0-mittareiden kehit-
tymista seka strategisen tyokyky- ja tyohyvinvointijohta-
misen vahvistamista, mukaan lukien pulssikyselyjen hyo-
dyntadminen. Varhaiskasvatuksen henkilost6johtamisen
toimintasuunnitelma kokoaa arvioinnin pohjalta tunniste-
tut kehittdmisteemat ja tukee niiden toimeenpanoa, jota
vahvistetaan myds kannustimilla.

Henkil6ston nakékulmaa huomioidaan tydhyvinvointiky-
selyjen (Kuntal0) lisaksi osallistavissa kehittdmisproses-
seissa ja palautekanavissa. Esimerkkina tasta on paiva-
kotien johtamisjarjestelman kehittdmisprojekti ja siihen
liittynyt esihenkildvalmennus. Osallistumista toteutetaan
my0s tiimi-ja tydyhteisétasolla muun muassa tydyhteiso-
valmennuksilla, esihenkildtilaisuuksilla ja kehittamispai-
villa, joiden sisallot rakentuvat esiin nousseiden tarpeiden
pohjalta. Osallisuutta tukevat lisdksi sisdiset auditoinnit
palautekeskusteluineen seka henkil6ston edustajien ja
HR-porinoiden kautta valittyva palaute, jota voidaan an-
taa myds anonyymisti ja joka nékyy kehittadmistoimien si-
salloissa.

Kuntal0 vaikuttavuuden seurantamittarina

Tarkastuslautakunta selvitti, miten
Kuntal0-tutkimuksen tulokset kuvaavat
varhaiskasvatuksen henkiloston kokemaa
tydhyvinvoinnin kehitysta ja tehtyjen
toimenpiteiden vaikuttavuutta.

Havaintojen mukaan vuosien 2022 ja 2024 vertailu osoit-
taa useissa teemoissa myodnteista kehitysta, erityisesti
kuormituksen hallinnassa, tydyhteisdn toimivuudessa ja
johtamisen kokemuksissa, vaikka palautumiseen, turval-
lisuuteen ja tydn hallinnan kokemukseen liittyvat tulokset

eivat ole kehittyneet samassa maarin tai ovat osin heiken-
tyneet.

Henkiloston kokema tyohyvinvoinnin kehitys
Kuntal0 vertailussa (2022-2024)

Tyohon liittyvissa tuloksissa tyon mielekkyys ja tyohon
kiinnittyminen ovat sdilyneet vahvoina, ja kuormitusta
kuvaavissa mittareissa nékyy osin myonteista muutosta
(tybmé&éaran koetaan aiempaa harvemmin ylittavan sieto-
kyvyn). Samalla tydsta palautumisen kokemus on heiken-
tynyt lievasti, tyon hallinnan kokemus pysyy matalana ja
turvallisuuteen liittyvien tilanteiden (vakivalta- ja uhkati-
lanteet) kokeminen on yleistynyt.

Tyon hallintaa koskevaa tulkintaa tukevat myds arvioin-
titilaisuudessa esiin tuodut havainnot. Esimerkkind mai-
nittiin itseohjautuvan tyévuorosuunnittelun elementit,
joiden on arvioitu tukevan tyon hallinnan kokemusta. Vai-
kutusten todettiin kuitenkin nakyvan viiveella, silla yhtei-
s6ohjautuvuuden opettelu on vaatinut aikaa eika se pois-
ta paivakodinjohtajan vastuuta tyévuorosuunnittelusta.

Tyoyhteis6d koskevat KuntalO-tulokset osoittavat
myodnteistd kehitystad tydyhteison toimivuudessa, eri-
tyisesti innovatiivisuudessa, toiminnan kehittdmisessa ja
tydyhteisdn tuessa esihenkildtydlle. Samalla syrjinnan ja
tydpaikkakiusaamisen omakohtaisissa kokemuksissa na-
kyy lievaa heikentymistd, mika viittaa tarpeeseen seurata
ilmapiiriin ja yhdenvertaisuuteen liittyvia teemoja myon-
teisen kokonaiskehityksen rinnalla.

Johtamista koskevat henkilostokokemukset ovat kehit-
tyneet myodnteisesti: pdatoksenteko koetaan aiempaa
oikeudenmukaisemmaksi, lahiesihenkil6tyon tuki on vah-
vistunut ja my6s valmentavaa johtamista kuvaavissa tu-
loksissa ndkyy myonteista kehitysta.

Tyossa jatkamista koskevat tulokset tukevat pitovoiman
vahvistumista: suositteluhalukkuus kasvaaja on korkeal-
la tasolla, samalla kun tydnantajan vaihtoaikeet vahene-
vat, vaikka usko tyosséa jatkamiseen elakeikdan saakka
heikkenee hieman. Kokonaiskuvaa taydentavat arviointi-
tilaisuudessa esiin tuodut havainnot rekrytointitilanteen
paranemisesta.

KuntalO tulokset antavat siten osittaista nayttoa siita,
etta kehittdmistoimet ovat tukeneet erityisesti kuormi-
tuksen hallintaa ja johtamisen kokemusta. Sen sijaan pa-
lautumisen ja turvallisuuden teemoissa vastaavaa myon-
teista kehitysta ei ole havaittavissa. Tulokset osoittavat
yksikkOkohtaisia eroja seka johtamisen ja toimintakulttuu-
rin tarkeyden, mika puoltaa kohdennettua kehittamista.
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Tarkastuslautakunnan johtopaatoksia tyohyvinvoinnista varhaiskasvatuksessa

Arviointikysymyksena oli, onko kaupungin varhaiskasvatuksessa ty6hyvinvointia kehitetty niin, etta se tu-
kee kaupungin strategista tavoitetta olla vetovoimainen kaupunkitydpaikka.

Arvioinnin tuloksena oli, ettd strateginen vetovoimatavoite on varhaiskasvatuksessa tyéhyvinvoin-
nin ndkékulmasta toteutunut osittain. Kaupungin varhaiskasvatuksessa tyohyvinvointia on kehitet-
ty suunnitelmallisesti ja kehittdminen on kytketty strategiseen seurantaan ja ohjaukseen, mika tukee
kaupungin strategista tavoitetta olla vetovoimainen kaupunkity6paikka. Kehittadmistyo perustuu Kun-
ta10-tuloksiin ja on kytketty talousarvion ohjaukseen seka varhaiskasvatuksen henkiléstdjohtamisen
toimintasuunnitelmaan. Kehittdminen nékyy erityisesti johtamisen ja toimintakulttuurin vahvistumise-
na, aktiivisina kehittdmistoimina sek& henkiloston osallistumisen ja tyékyvyn tuen rakenteina.

Samalla arviointi osoittaa, etta tydhyvinvoinnin kehitys ei ole yhtenaista kaikilla vetovoimatavoitteen kan-
nalta keskeisilla osa-alueilla. KuntalO tuloksissa kokonaiskuva on kehittynyt myonteisesti, mutta tyoyh-
teisOn osa-alue jaa edelleen heikoimmaksi. Sairauspoissaolot ovat pysyneet tavoitetasoa korkeammalla,
kaupunkitasoisen 4,0 %:n tavoitteen saavuttamista pidetaan varhaiskasvatuksessa tyon luonteen vuok-
si vaikeana, ja tydsta palautuminen on edelleen heikkoa. Liséksi vakivalta- ja uhkatilanteiden kokeminen
on yleist4, silla turvallisuuteen liittyvat havainnot korostuvat seka henkilostokyselyissa etta vakivalta- ja
uhkatilanneilmoituksissa. Tyokyvyttémyyden kustannuksia ei voida eritella varhaiskasvatukseen, mutta
tunnistetut riskitekijat voivat vaikuttaa kustannuskehitykseen. Naiden kuormitustekijoiden vuoksi kehit-
tamistoimien vaikutus ei vield nay riittavan vahvasti arjessa eika kaikissa seurantamittareissa. Tahan vai-
kuttaa myos se, ettd osa strategisista mittareista on kaupunkitasoisia ja siksi vain osin sovellettavissa
varhaiskasvatukseen.

Kaupungin uudessa strategialuonnoksessa henkildston halukkuus suositella tydnantajaa néahdaan vetovoi-
man keskeisena mittarina. Varhaiskasvatuksessa tahan liittyvat KuntalO-tulokset ovat kehittyneet mydn-
teisesti, mika viittaa vetovoiman ja pitovoiman vahvistumiseen. Seuraava Kuntal0-kysely toteutetaan
vuonna 2026, mika antaa mahdollisuuden seurata kehityssuunnan jatkumista.

Yhteenvetona tarkastuslautakunta toteaa, etta tydhyvinvoinnin kehitt@mista on varhaiskasvatuksessa vie-
ty eteenpain strategian suuntaisesti. Vetovoimatavoitteen kannalta keskeista on, etta kehittdmisen vai-
kutukset ndkyvat aiempaa selvemmin arjessa ja mittareissa, erityisesti turvallisuuden vahvistamisessa,
tydsta palautumisen tukemisessa ja sairauspoissaolojen vahentamisessa. Lisaksi yksikkokohtaiset erot,
henkildston kuulluksi tulemisen kokemus seké perehdytyksen ja mentoroinnin kdytannét korostavat tar-
vetta kohdentaa kehittamista niihin toimintayksikdihin, joissa kuormitus jariskit ovat suurimmat. Asiakas-
kyselyn perusteella huoltajien arviot varhaiskasvatuksen arjesta ovat padosin myonteisia, ja esiin nousseet
kehittdmisteemat henkildstdn pysyvyydesta, kiireesta ja arjen viestinnasta tdydentavat tydhyvinvoinnin
kehittamistarpeiden kokonaiskuvaa.

Tarkastuslautakunnan suositukset

Tarkastuslautakunta suosittaa, etté sivistyslautakunta

» Seuraa vetovoimatavoitteen edistymista varhaiskasvatukseen soveltuvilla mittareilla, jotka taydenta-
vat kaupungin strategista mittaristoa ja mahdollistavat varhaiskasvatuksen oman vetovoimakehityk-
sen arvioinnin.

« Huomioi turvallisuuden, erityisesti vakivalta- ja uhkatilanteet, tydhyvinvoinnin kehittamisen keskeisena
painopisteend, koska turvallisuuteen liittyvat havainnot korostuvat seka henkildstokyselyissa etta var-
haiskasvatuksen vakivalta- ja epakohtailmoituksissa.

- Kiinnittad huomiota tydkyvyn ja sairauspoissaolojen tavoite- ja seurantakaytantdihin, jotta niiden kehi-
tysta voidaan arvioida, ja henkildston tydsta palautumista tukea.
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4.5 Hankintasopimusten valvonta

6.2§).

Tiivistelma

Arviointiin valittujen hankintasopimusten taustalla on
kaupunginvaltuuston paatés 22.5.2023. Valtuusto paatti,
ettd Oulun kaupungin omana ty6na tekema infrarakenta-
minen tukitoimintoineen seka katu- ja viheralueiden kun-
nossapito kilpailutetaan ulkoisilta markkinoilta siten, etta
palvelutuotannon henkildstd siirtyy kokonaisuudessaan
liilkkeenluovutuksella palveluntuottajalle.

Tehdyn kilpailutuksen voitti VRJ Eteld-Suomi Oy, jonka
tarjouksen yhden vuoden kokonaisvertailuhinta oli noin
17,45 miljoonaa euroa. Tarjousten arvioinnissa painotet-
tiin hintaa (69 %), laatulupauksia (1 %) seka haltuunotto-
suunnitelmaa ja siirtyvan henkilostén tydhyvinvointia ja
-tyytyvaisyytta (30 %).

Arvioinnin kohteena oli kaksi toisistaan erillistad sopi-
musta, joilla on eri tarkoitus ja sisdlt6: katu- ja viheralu-
eiden kunnossapidon palvelusopimus seka infrarakenta-
misen puitesopimus.

Katu- ja viheralueiden kunnossapidon palvelusopimus
koskee Oulun kaupungille kuuluvien keskustan alueen
katu- ja viheralueiden hoitoa ja kunnossapitoa. Lisaksi
palveluun sisaltyy ndiden tdiden edellyttamat valmistavat
apu-, liilkenteenohjaus- seka muut tukityot

Infrarakentamisen puitesopimus kattaa Oulun kaupun-
gin alueella kaupungin investointiohjelman mukaisesti to-
teutettavat rakentamisty6t. Sopimuksen piiriin kuuluvat
muun muassa katujen uudisrakentamis- ja peruskorjaus-
kohteet, vesihuoltotydt, ulkoliikuntapaikkojen sekd ympa-
ristdrakentamisen rakennuskohteet. Puitesopimukseen
sisaltyvan rakentamisen vuotuinen tydkanta on vahintaan
8,1 miljoonaa euroa 12 kuukauden ajanjaksolla. Summaan

Arviointikysymys: Onko kaupungin solmimien arviointiin valittujen hankintasopi-
musten valvonta jarjestetty asianmukaisesti?

Arviointiin valittiin kaupungin ja VRJ Etela-Suomi Oy:n valinen voimassa oleva
katu- ja viheralueiden kunnossapidon palvelusopimus seka infrarakentamisen
puitesopimus ja siihen liittyvat kohdekohtaiset urakkasopimukset.

Tarkastuslautakunnan arviointiperiaatteiden mukaan arvioinnin kohteena voi olla
kaupungin oma toiminta tai kaupungin toiminta palvelujen jarjestjana (Kuntal

Arviointia varten hankittiin tietoja ulkoisen tarkastuksen yksikdssa tehdylla tar-
kastuksella. Sopimusten valvonnan lisaksi tarkasteltiin kuntalaispalautteita katu-
javiheralueiden kunnossapidon palvelun toteutumisesta.

sisaltyvat kaupungin kaikkien hallintokuntien tekemat ti-
laukset. Kaupunki paattaa vuosittain puitesopimuksen
perusteella tilattavista rakennuskohteista. Ajanjaksol-
la 23.10.2024-22.1.2026 kaupunki on tilannut VRJ Etela-
Suomi Oy:Ita tdman puitesopimuksen perusteella 25 koh-
dekohtaista urakkaa. Useat rakennusurakat toteutetaan
yhteisty6ssa kaupunkiympéristopalvelujen sekd Oulun
Vesi -liikelaitoksen tai liikuntapalveluiden kanssa.

Sopimukset ovat voimassa ajalla 1.10.2024-1.10.2029 ja
niihin siséltyy kahden vuoden optiokausi. Optiokauden
kayttéonoton edellytyksena on, ettd hankinnalle asetettu
tavoite hankkia mahdollisimman laadukkaita palveluita ja
urakoita kustannustehokkaasti toteutuu. Lisaksi liikkeen-
luovutuksena siirtyneen henkil6ston asema ja hyvinvointi
on toteuduttava valtuuston paatéksen ja palveluntuotta-
jan tarjouksen mukaisesti.

Lokakuun 2024 ja joulukuun 2025 vélisend aikana on
tehty palvelu- ja urakkahankintoja sopimusten perus-
teella. Katu- ja viheralueiden kunnossapitoa koskevan
palvelusopimuksen hankintojen arvo on ollut noin 9,1 mil-
joonaa euroa, jainfrarakentamisen puitesopimuksen arvo
noin 10,2 miljoonaa euroa.

Oulun Infra -liikelaitoksen toiminnasta vuonna 2022 teh-
dyn selvityksen mukaan toimintojen ulkoistamisella ar-
vioitiin saavutettavan vuositasolla noin 1,9 miljoonan eu-
ron kustannussaastot. Kaupunginhallitus arvioi kevaalla
2024 tekemassaan hankintapaatoksessa, etta katujen
ja viheralueiden kunnossapidon kilpailuttaminen tuo ar-
violta 1,39 miljoonan euron vuotuiset saastot verrattuna
kaupungin omaan tuotantoon vuoden 2023 tasolla. Infra-
rakentamisen kilpailutuksessa voittanut tarjous oli puo-
lestaan noin 0,4 miljoonaa euroa kalliimpi kuin kaupungin
oma tuotanto. Hintaeron katsottiin johtuvan ensisijaisesti
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uudisalueenrakentamiseen liittyvasta malliurakasta seka
liilkkeenluovutus- ja toiminnan haltuunottoprosessien ai-
heuttamista lisdkustannuksista. Liikkeenluovutukses-
ta syntyi lisdksi saastdja ja tuloja muun muassa kaluston
myynnista ja varikkotilojen vuokrauksesta. Naiden tekijoi-
den yhteisvaikutuksena ulkoistuksen arvioitiin tuottavan
noin 1,4 miljoonan euron vuotuiset kokonaiskustannus-
saastot sopimuskauden aikana.

Kaupunginvaltuustolle tammikuussa 2026 annetun in-
formaation mukaan ensimmaisena toimintavuonna
(1.10.2024-30.9.2025) katujen ja viheralueiden kunnos-
sapidon palvelun toteutunut saasto oli 1,43 miljoonaa
euroa. Infrarakentamisen kustannustaso on ylittanyt
arviot, ja yksikkdhinnat ovat paikoin liikelaitoksen hinta-
tasoa korkeampia. Talld hetkelld muut erikseen kilpailute-
tutinfrarakentamisen urakat ovat olleet puitesopimuksen
urakoita edullisempia, ja merkittavimpien kustannusvai-
kutusten arvioidaan syntyvan vasta puitesopimuksen
paatyttya, kun infrarakentaminen kilpailutetaan kokonai-
suudessaan uudelleen.

Sopimusten valvonnan vastuut,
valvontamenettelyt ja niiden toteutuminen

Tarkastuslautakunta tarkasteli, miten
sopimusten valvontavastuut ja -me-
nettelyt on maaritelty seka miten naita
menettelyja on toteutettu kaytanndssa.
Lisdksi tarkastuslautakunta tiedusteli,
onko havaittuihin sopimuspoikkeamiin tai
-rikkomuksiin reagoitu asianmukaisesti.

maastovalvontaa. Infrarakentamisen puitesopimuksen
toteutumista on liséksi ohjannut ja seurannut erikseen
perustettu ohjausryhma, joka seuraa vuosittain tilatta-
vaa ty6kantaa, budjetin toteutumista seka kohdekohtais-
ten urakoiden etenemista.

Sopimuksissa asetettujen vaatimusten poikkeamiin on
reagoitu sopimusehtojen mukaisesti. Havaituista laatu-
poikkeamista on laadittu poikkeamaraportteja, joissa on
kuvattu poikkeamat, tehdyt korjaavat toimenpiteet seka
toimenpiteet poikkeamien toistumisen ehkaisemisek-
si. Kaupunki on tarvittaessa antanut huomautuksia ja
maarannyt sopimusten mukaisia sopimussakkoja. Poik-
keamien kasittely ja niihin liittyvat toimenpiteet on doku-
mentoitu osana sopimusvalvontaa. Laadunseurantame-
nettelyt, kuten laatulupausten seuranta, ovat toteutuneet
sopimusten edellyttamalla tavalla.

Arvioinnissa todettiin molemmissa sopimuksissa puut-
teita kustannusten yhdenmukaisessa kohdentamisessa,
minka vuoksi sopimuskokonaisuuksien kustannusten kat-
tava ja vertailukelpoinen seuranta ei kaikilta osin onnistu.

Ulkoistamisen vaikutusten raportointi

Tarkastuslautakunta selvitti, onko kau-
punginhallitusta informoitu ulkoistamisen
vaikutuksista palveluiden laatuun seka
tydntekijoiden tydhyvinvointiin ja -tyyty-
vaisyyteen.

Katu- ja viheralueiden kunnossapidon palvelusopimuk-
sessa seka infrarakentamisen puitesopimuksessa ja sen
perusteella tehdyissa kohdekohtaisissa urakkasopimuk-
sissa on méadritelty sopimuksen valvonnan vastuut ja ni-
metty tilaajan ja palveluntuottajan vastuuhenkilot seka
sopimusasioihin etta tydsuoritukseen liittyvissa kysy-
myksissa.

Sopimusten laadun toteutumista arvioidaan ensisijaisesti
sopimuksiin siséltyvien vahimmaislaatuvaatimusten seka
palveluntuottajan maarittelemien laatulupausten perus-
teella. Toteutuminen varmistetaan tilaajan suorittamal-
la tyonaikaisella ja sopimusehtoihin perustuvalla valvon-
nalla.

Sopimuksissa on maaritelty useita toisiaan taydentavia
valvontakeinoja, joilla sopimuksen toteutumista voidaan
seurata. Valvontaa on tehty monin tavoin, kuten pitamalla
paivittain tydmaapaivakirjaa, laatimalla erilliskirjanpidon
raportteja, jarjestamalla aloitus- ja vastaanottokatsel-
muksia seka tydmaakokouksia, hyddyntamalla reaaliaikai-
sia seurantajarjestelmiaja toteuttamalla kaupungin omaa

Kaupunginvaltuuston paatoksen yhteydessa vuonna 2023
hyvaksyttiin ponsiesitys. Sen mukaan ulkoistamisen vai-
kutuksista palveluiden laatuun seka tyontekijéiden tyo-
hyvinvointiin ja -tyytyvaisyyteen informoidaan kaupun-
ginhallitusta kerran vuodessa ja raportointia jatketaan
kolme vuotta liikkeenluovutuksen jalkeen.

Kaupunginhallitus on saanut tietoa ulkoistamisen vaiku-
tuksista siirtyneiden henkildiden tydhyvinvointiin ja -tyy-
tyvaisyyteen marraskuussa 2025. Lisdksi tammikuussa
2026 on kaupunginhallitukselle informoitu katu- ja viher-
alueiden kunnossapidon ensimmaisena toimintavuotena
(1.10.2024-30.9.2025) toteutuneesta laadusta. Infraraken-
tamisen puitesopimuksesta ei ole erikseen informoitu,
mika johtuu osittain sopimuksen luonteesta. Infraraken-
taminen ei sisalla erillista laatuarviointia, vaan rakentami-
sessa noudatetaan rakentamisen yleisia laatuvaatimuk-
sia.

Valtuustokyselyn perusteella valtuustolle annettiin tietoa
ulkoistamisen vaikutuksista katu- ja viheralueiden kun-
nossapidon palvelusopimuksen seka infrarakentamisen
puitesopimuksen kustannuksiin. Tieto esiteltiin tammi-
kuussa 2026 pidetyssa valtuuston kokouksessa.
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Laadun ja henkiloston
huomioiminen sopimusvalvonnassa

Tarkastuslautakunta tarkasteli, onko
sopimusvalvonnassa huomioitu valtuus-
ton padatoksen mukaisesti palvelun laatu,
laadunvalvonta sekéa henkilostdn asema ja
hyvinvointi.

Kaupunginvaltuuston 22.5.2023 tehdyn ulkoistamispaa-
toksen yhteydessa korostettiin, ettd Oulun Infra-liikelai-
toksen toiminnallisen osan liikkeenluovutuksessa tulee
kiinnittaa erityistd huomiota palvelun laatuun, laadun
valvontaan seka henkil6ston asemaan ja hyvinvointiin.
Hankinnan laadun arviointi suoritettiin kunnossapidon
laatulupausten seka liikkeenluovutuksen haltuunotto-
suunnitelman ja ty6hyvinvoinnin ja -tyytyvaisyyden pe-
rusteella. Seuraavassa tarkastellaan, miten sopimusval-
vonnassa on huomioitu palvelun laatu seka henkildston
asema.

Laatulupausten toteutuminen

Katu- ja viheralueiden kunnossapidon palvelusopimus
sisdltda vahimmaislaatuvaatimusten lisdksi palvelun-
tuottajan antamat palvelun laatulupaukset, jotka ovat
voimassa koko sopimuskauden ajan, mukaan lukien optio-
vuodet. Laatulupaukset ovat lisasitoumuksia, jotka ylitta-
vat sopimuksessa asetetut vahimmaisvaatimukset. Tar-
jouspyynndssa esitetyt laatulupaukset koskevat palvelun
tuottamistapaa, laadunhallintaa ja laadunvalvontaa, ym-
paristdvastuullisuutta, asiakastarpeiden huomiointia,
toiminnan kehittamistéd seka sosiaalisen tydllistamisen
edistdmista. Asiakastarpeiden huomioimista koskevan
laatulupauksen mukaan palveluntuottaja keraa, tilastoi ja
analysoi asiakaspalautteita sdannollisesti seka hyddyntaa
analyysin tuloksia toiminnan kehittdmisessa.

Laatulupaukset on kytketty bonus- ja sanktiojarjestel-
maan. Palveluntuottajalle maksetaan vuosittain 1000 eu-
ron bonus kutakin toteutettua laatupistetta kohden. Mikali
lupausta ei toteuteta, seuraa siitd sopimuksen mukainen
2 000 euron sanktio laatupistettd kohden. Osaa anne-
tuista laatulupauksista ei ole seurattu ensimmaisena toi-
mintavuotena, eika niista tdman vuoksi ole muodostunut
bonusta tai sanktiota. Tydssa kaytettavia valineita, kun-
nossapitotdiden jatkuvaa parantamista seka ekologistaja
kestavaa kehitysta koskevia laatulupauksia ei ole otettu
mukaan ensimmaisen vuoden seurantaan.

VRJ Eteld-Suomi Oy lupasi tarjouksessaan 100 maksimi-
pisteen laatulupauksista 59. Lupaukset koskevat palve-
lun tuottamiseen liittyvia toimintatapoja, kuten laadun-
valvonnan toteuttamista, henkildston ja alihankkijoiden
osallistamista laadunhallintaan, sdan ja kelin ennakointia,

asiakaspalautteen analysointia sekd ymparistdvastuun
huomioimista kalustossaja tydmenetelmissa. Liséksi pal-
veluntuottaja on sitoutunut osallistumaan kunnossapidon
kehittamiseen sopimuskauden aikana tilaajan maarittele-
missa kehittdmisprojekteissa.

Laatulupausten toteutumista seurataan kuukausittain ja
niihin liittyvat bonukset sekéa sanktiot kasitelladn vuosit-
tain palveluntuottajan kanssa. Ensimmaisen toiminta-
vuoden aikana (1.10.2024-30.9.2025) VRJ Eteld-Suomi
Oy toteutti laatulupauksista noin 78 %. Toimintavuoden
laatulupauksista maksettiin 42 650 euron bonus. Kaupun-
kiymparistopalvelujen mukaan toteuma oli tyydyttava ja
laatulupausten toteutumisen arvioinnissa on huomioita-
va vaihtelevat saa- ja keliolosuhteet. Talviolosuhteet voi-
vat olla hyvin erilaisia vuodesta toiseen, joten lupausten
toteutumista on tarkasteltava pitkalla aikavalilla.

Henkiloston asema ja tydhyvinvointi

Liikkeenluovutuksessa siirtyneen henkil6ston aseman
ja tyohyvinvoinnin seurannasta vastaa kaupungin hen-
kildstohallinto. Seuranta toteutetaan haltuunottosuun-
nitelman mukaisessa mentorointiryhméssa. Ryhmassa
on edustajia VRJ Eteld-Suomi Oy:sta ja kaupungin hen-
kilostéryhmasta. Lisaksi mukana on asiantuntijoita tyo-
terveyshuollosta ja eldkeyhtidsta. Mentorointiryhma on
koordinoinut siirtyneen henkiléstén tydhyvinvoinnin to-
teutumista seka tyoyhteisdn tilaa ja varmistanut, etta
henkildstdon hyvinvointi on otettu huomioon muutoksen
aikana.

Liikkeenluovutuksen yhteydesséa kaupungilta siirtyi VRJ
Eteld-Suomi Oy:n palvelukseen 85 henkil6a. VRJ Etela-
Suomi Oy lupasi muun muassa, ettei ketdan irtisanota tuo-
tannollisista tai taloudellisista syista. Nain ei olekaan teh-
ty, mutta muutama tyontekija on irtisanoutunut omasta
aloitteestaan. VRJ Etela-Suomi Oy on noudattanut ulkois-
tamispaatoksen yhteydessa sovittuja velvoitteita, kuten
henkil6stdn osaamiskartoituksia ja perehdytysta.

VRJ Eteld-Suomi Oy on mitannut henkiléston ty6hyvin-
vointia ja -tyytyvaisyytta viidella eri kyselylla. Naita ovat
tydyhteisovirekysely, tydkykykysely, NPS-kysely, palaute-
kyselyt ja varhaisentuen kysely. Osa kyselyistad on otettu
kayttdon heti henkildstdn siirtyman jalkeen.

Kyselyjen tulokset ovat kehittyneet siirtymén jélkeen
padosin mydnteisesti. Kehityksen arvioidaan liittyvan
henkil6ston kotiutumiseen ja uuden toimintatavan omak-
sumiseen. Infrarakentamisen henkil6ston tydvirekyselyn
tuloksissa nakyi vuoden 2025 lopussa hieman laskua lo-
mautustiedon vuoksi. Tata pidettiin mentorointiryhmas-
sé kuitenkin luonnollisena reaktiona tilanteeseen. Huoles-
tuttavaa kehitysta kyselyjen tuloksissa ei ole havaittu, eika
sopimussakkoihin ole ollut tarvetta.
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Kuntalaisten nakemys katu- ja viheralueiden
kunnossapidosta osana laadun seurantaa

Tarkastuslautakunta tiedusteli, millaista
palautetta kuntalaiset ovat antaneet katu-
jenjaviheralueiden kunnossapidosta.

Palvelun laatua seurataan sopimusvalvonnassa useilla eri
menettelyilld, ja seurantaa tdydentaa kuntalaisten antama
palaute. Arviointiin valittujen sopimusten laadun ensisi-
jainen seuranta perustuu tilaajan toteuttamaan operatii-
viseen, tekniseen ja sopimusehtoihin perustuvaan valvon-
taan. Kuntalaisten antama palaute ja laadun arviointia
koskevat kyselyt tuottavat tietoa palvelun toimivuudes-
ta ja koetusta laadusta kuntalaisten ndk6kulmasta. Pa-
lautetieto kuvaa muun muassa katujen ja viheralueiden
kunnossapidon koettua toimivuutta kuntalaisten arjessa.

Katujen ja viheralueiden kunnossapitoa koskevat palaut-
teet ohjautuvat seka kaupunkiymparistépalveluille etta
VRJ Etela-Suomi Oy:lle, ja palveluntuottajan on vastat-
tava oman palvelualueensa palautteisiin kolmen vuoro-
kauden kuluessa. Kaupunkiymparistdpalvelujen mukaan
saapuneisiin palautteisiin on vastattu sopimuksen mukai-
sessa ajassa.

Kaupungin palautepalvelun kadyton yleistyminen on li-
sannyt katu- ja viheralueiden kunnossapitoa koskevien
palautteiden maaraa. Palautemaariin vaikuttavat lisaksi
saa- ja keliolosuhteet. Liikkeenluovutuksen jélkeinen tal-

vikausi 2024-2025 poikkesi edeltavista talvista olosuh-
teiltaan, minka vuoksi palautemaarien perusteella eivoida
tehda johtopaatoksia palveluntuottajan vaihdoksen vaiku-
tuksista lyhyella tarkastelujaksolla. Viheralueiden kunnos-
sapitoa koskevien palautteiden maaraa on lisannyt myos
valokuitukaapeleihin liittyvat kaivuutyot. Katujenja viher-
alueiden kunnossapidon palautemaarien kehitysta seka
niiden tarjoamaa tietoa palvelun laadusta voidaan arvioi-
da luotettavasti vasta pidemmalla aikavalilla.

Katu- ja viheralueiden kunnossapidon palvelun toteu-
tunutta laatua on tarkasteltu myds FCG:n toteuttaman
Yhdyskuntatekniset palvelut -kyselytutkimuksessa.
Viimeisin tutkimus tehtiin touko-kesakuussa 2025. Ky-
selyssa kuntalaiset arvioivat kunnossapitopalvelua usei-
den mittareiden avulla, jotka kuvaavat palvelun koettua
lopputulosta arjessa. Mittarit koskivat muun muassa kes-
kustan katujen puhtautta ja siisteyttd, asuinkatujen seka
jalankulku- ja pyorateiden kuntoa, lumenaurausta ja liuk-
kauden torjuntaa eri katu- ja vaylatyypeilla seka keskus-
tan puistojen hoitoa ja leikkipaikkojen siisteytta ja varus-
teiden kuntoa.

Kyselyn alueelliset tulokset olivat hieman heikentyneet
edellisvuoteen verrattuna. Yhdeksasta mittarista viiden
tulos oli laskenut. Laskua havaittiin keskustan katujen
puhtaudessa ja siisteydessa, asuinkadun kunnossa, liuk-
kauden torjunnassa jalankulku- ja pydrateilla seka katujen
ajoradoilla seka keskustan puistojen hoidossa. Kaupunki-
ymparistopalvelujen mukaan tulokset ovat kokonaisuute-
na kuitenkin hyvalla tasolla, kun huomioidaan tarkastelu-
jakson poikkeavat saa- ja keliolosuhteet.
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Tarkastuslautakunnan johtopaatoksia hankintasopimusten valvonnasta

Arviointikysymys oli, onko kaupungin solmimien arviointiin valittujen hankintasopimusten valvonta jarjes-
tetty asianmukaisesti. Arviointi kohdistui kahteen erilliseen sopimuskokonaisuuteen: katu- ja viheralu-
eiden kunnossapidon palvelusopimukseen seka infrarakentamisen puitesopimukseen ja sen perusteel-
la tehtyihin kohdekohtaisiin urakoihin.

Arvioinnin tulos oli, ettd kaupungin ja VRJ Eteld-Suomi Oy:n vélisen katu- ja viheralueiden kunnossapi-
don palvelusopimuksen seka infrarakentamisen puitesopimuksen ja siihen liittyvien kohdekohtaisten
urakkasopimusten valvonta on paéosin jarjestetty asianmukaisesti.

Sopimusten valvontavastuut ja valvontamenettelyt on méaaritelty selkeéasti, ja valvontaa toteutetaan kay-
tanndssa useilla toisiaan taydentavilla menetelmilld. Valvonta on ollut aktiivista, ja havaittuihin poikkea-
miin on reagoitu sopimusten edellyttamalla tavalla.

Arvioinnissa ei havaittu palvelun laadun toteutumisessa sellaisia puutteita, jotka kyseenalaistaisivat sopi-
muksille asetettujen tavoitteiden saavuttamisen. Palvelun laatua seurataan sopimuksissa asetettujen va-
himmaislaatuvaatimusten ja palveluntuottajan antamien laatulupausten perusteella seka tilaajan toteut-
taman sopimus- ja tyénaikaisen valvonnan keinoin. Nama menettelyt kohdistuvat ensisijaisesti palvelun
laadun tuottamiseen liittyviin prosesseihin, toimintatapoihin ja teknisiin vaatimuksiin, ja niiden avulla voi-
daan todentaa sopimusehtojen tayttyminen.

Sopimusvalvonnassa on mahdollista hyddyntaa sopimusta taydentavaa tietoa palvelun toteutumisesta
kuntalaisen ndkdkulmasta. Kuntalaisten antama suora palaute seka ulkopuolisten toteuttamat kyselyt ku-
vaavat palvelun koettua lopputulosta arjessa, joka ei kaikilta osin tule esiin sopimusperusteisen valvon-
nan kautta. Kuntalaiskokemusta kuvaavaa tietoa hyddynnetaan sopimusten laadun seurannassa erillise-
na ja tdydentavana tiedonlahteend, mutta sité ei ole kytketty sopimuksiin perustuviin laadun mittareihin,
vaan se tukee ensisijaisesti toiminnan kehittamista.

Arvioinnissa todettiin, etta lilkkeenluovutuksena siirtyneen henkiléstdn aseman ja tyéhyvinvoinnin seu-
ranta on toteutunut suunnitelmallisesti. Seuranta toteutetaan haltuunottosuunnitelman mukaisesti, ja
kaupungin henkildstdhallinto vastaa seurannan koordinoinnista. Saatujen tietojen perusteella henkil6s-
tén aseman ja ty6hyvinvoinnin toteutumisessa ei ole havaittu sellaisia puutteita, jotka edellyttaisivat so-
pimuksellisia toimenpiteita.

Arvioinnissa havaittiin kehittdmistarpeita hankintasopimusten kustannusten seurannassa. Kustannus-
ten kohdentaminen ei ollut yhdenmukaista, mika vaikeuttaa sopimusten kattavaa taloudellista seurantaa
ja kokonaiskuvan muodostamista.

Tarkastuslautakunnan suositukset

Tarkastuslautakunta suosittaa, ettd kaupunkiymparistopalvelut

+ kehittaa ja yhdenmukaistaa hankintasopimusten kustannusten seurantaa, silla arvioinnissa havaittiin
puutteita kustannusten kohdentamisessa, mika heikentaa kustannusten lapinakyvyytta ja paatdksen-
teon tietopohjaa.

« kehittaa tulevia kilpailutuksia niin, ettd sopimuksiin sisallytetaan kuntalaiskokemusta kuvaavia mitta-
reita osaksi palvelun laadun seurantaa.
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4.6 Oulun Kaupunginteatteri Oy ja sen omistajaohjaus

Arviointikysymys: Kuinka hyvin Oulun Kaupunginteatteri Oy on saavuttanut
omistajapoliittisissa linjauksissa tai muissa paatoksissa kaupunginvaltuuston
sille asettamat tavoitteet vuosina 2023-2025 seké onko kaupungin omistajaoh-

jaus yhtioon toiminut?

Tiivistelma

Oulun Kaupunginteatteri on yksi Suomen suurimmista
kaupunginteattereista, ja se on toiminut yhtiémuodos-
sa vuodesta 2012 I&htien kaupungin 100-prosenttisessa
omistuksessa.

Tytaryhtididen toimintaa arvioidaan tarkastuslautakun-
nassa valtuustotavoitteiden nakokulmasta. Tarkastus-
lautakunnan arviointirooli ja tietojensaantioikeus on
todettu valtuuston paattadméassa konserniohjeessa ja hal-
lintosaanndossa.

Kaupunginvaltuuston yhtidlle asettamien
omistajapoliittisten tavoitteiden toteutuminen

Tarkastuslautakunta arvioi, kuinka tulok-
sellisesti Oulun Kaupunginteatteri Oy:n
valtuustotasoiset tavoitteet ovat toteutu-
neet vuosina 2023-2025.

Valtuuston omistajapoliittiset linjaukset

Kaupungin omistajapoliittiset tavoitteet on maéaritel-
ty kaupunginvaltuuston paattamissa omistajapoliittisis-
sa linjauksissa. Valtuusto on hyvaksynyt linjaukset joulu-
kuussa 2021ja uusimmat 30.3.2026.

Linjauksissa kaupunginteatterin toimialaksi todetaan
yleishyddylliselld tavalla yllapitaa ja harjoittaa teatteritoi-
mintaa Oulun kaupungissa. Yhti¢ voi harjoittaa ravintola-,
catering-, kokous- ja kongressipalveluliiketoimintaa seka
tila- ja vuokraustoimintaa.

Omistajapoliittisissa linjauksissa 2021ja 2026 kaupungin-
teatteri kuuluu ryhméaan matkailu- ja kulttuuriliiketoimin-

ta. Sen strateginen merkitys on maaritelty arvolla 3 Oulu-
konsernissa (skaala 1-5, jossa 5 tarkein). Linjauksissa on
maaritelty, etta yhtio sailyy kaupungin tytaryhtiéna.

Omistajapoliittisissa linjauksissa asetetuista tavoitteis-
ta raportoidaan kaupunginhallitukselle kerran vuodessa
tytaryhteisoraportissa. Raportti tulee tiedoksi myds val-
tuustolle. Liséksi kaupungin taysin omistamien tytaryh-
tididen on sitouduttava toteuttamaan omistajapolitiikan
taustalla olevaa kaupungin visiota ja strategiaa.

Liséksi konserniyhteisdjen taloustietoja raportoidaan
valtuustolle neljannesvuosiseurantojen yhteydessa seka
tilinpaatoksessa. Konserniyhteisoille ei Oulussa yleensa
ole asetettu tavoitteita talousarviossa, joten vuositavoit-
teiden toteutumista ei tarkastuslautakunnassa voi arvi-
oida.

Teatterin tavoitteiden raportointi

Omistajapoliittisissa linjauksissa ei odoteta yhtion tuot-
tavan voittoa. Yhtidjarjestyksen mukaan se ei jaa osin-
koa. Teatterin odotetaan kehittéavan toimintaansa mm.
tilojen aktiivisella hyddyntamisella ja esitysten korkealla
kokonaiskayttdasteella seka olemalla taloudellisesti kan-
nattava. Kaupungin toiminta-avustuksilla pyritdan kon-
sernijohtajan mukaan mahdollistamaan kohtuuhintaiset
lippujen hinnat.

Omistajapoliittisissa linjauksissa yhtidlle on asetettu nel-
jatavoitetta, joista sen onraportoitava. Tavoitteilla ei ole
tavoitearvoja. Myos tilikauden yhteiskuntavastuun koho-
kohdat tulee raportoida omistajalle. Arvioinnissa oli kay-
tossa tytaryhteisoraportit 2024 ja 2025, joissa raportoitiin
edellisen vuoden tiedot.


https://www.ouka.fi/ulkoinen-tarkastus/arviointikertomus-2025?accordion=accordion-87336
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TARKASTUSLAUTAKUNNAN ARVIOINTI OULUN KAUPUNGINTEATTERI OY:N
OMISTAJAPOLIITTISTEN LINJAUSTEN TOTEUTUMISESTA VUOSINA 2023-2025

Vihred toteutunut, keltainen osittain toteutunut, punainen ei toteutunut.

2023-2025 ‘ Arviointi ‘

1. Vetovoimaista, vastuullista ja uusiutuvaa teatteritaidetta

Yleis6tyo on toimijoiden jarjestdmaa omaa toimintaa, jonka tavoitteena on [6ytaa uusia yleis6ja, vahvistaa jo syntyneita suhteita katsojiin ja/
tai taustoittaa teoksia ja syventaa esitysten vastaanottoa (Tinfo)

Perusteluja

« yleisdtyon kehittdminen
eri-ikdisten oululaisten
kanssa

- Teatterijarjestaa erityistapahtumia lapsille, nuorille ja ikdihmisille. Esimerkiksi vuonna 2025
painopisteend oli monikulttuurisen yleisdn tavoittaminen.

« Tilaisuuksia jarjestettiin vuosina 2023-2025 vuosittain 234-277, ja osallistujamaara vaihteli
noin 15 500-17 100 valilla. Yleis6tyon maarilla se sijoittui valtakunnallisten karkitoimijoiden
joukkoon. (3.-4. vuosina 2022-2024)

« yhteistydn kehittdminen eri
kulttuuritoimijoiden kanssa

Yhteistyd kattaa muut taiteenalat seka kasvatuksen, opetuksen ja kolmannen sektorin
toimijat. Yhteisty6ta on myos valtakunnallisesti.

2. Tilojen luova hyédyntaminen

Teatterilla on kdytéssaan vuonna 1972 rakennettu kiinteistd, joka peruskorjattiin ja laajennettiin vuosina 2002-2004. Omistajan intressissa
on kaupunkilaisten rahoittaman tilan mahdollisimman tehokas kaytto.

« hyddynnetaan tiloja
aktiivisesti seka teatterin
sisé- ettd ulkopuolella

Tilavuokrauksen mééara on vaihdellut vuosittain 33-62 tilaisuuden valilla. Vuonna 2025
vuokrausta vahensi lisddntynyt esitys- ja harjoitustoiminta. Ravintolatoiminnan oma tuotanto
on laajentanut tapahtumasisaltoa.

« kehitetdadn uusia yhteistyota
mahdollistavia tuotanto-
malleja

Esimerkiksi

« Flow Production -yhteistyo

« PikiTalk-keskustelutilaisuudet

« Moninaisuuden ndyttamon produktiot

« Lastenjanuorten teatterifestivaalit

« Nuorten Open Stage -tilaisuudet

« lkdihmisten omat esitykset

« Nayttdmoraadit

« Produktioihin liittyvat keskustelutilaisuudet, taiteilijatapaamiset ja tydpajat
« Kinky Boots -produktio yhteistydssa MD Companyn kanssa

3. Asiakasléhtdinen, kilpailukykyinen ja taloudellisesti kannattava toiminta

- asiakastyytyvaisyys/-
kokemus

Asiakastyytyvaisyytta ei ole sdanndllisesti mitattu. Asiakaspalautemahdollisuus on
verkkosivuilla. Katsojamaaré on noussut ja esitysten tayttéaste on korkea (2025 82,1 %).
Vuonna 2026 mennaan mukaan Suomen Teatterit ry:n toteuttamaan asiakastutkimukseen.
Raportointi tytaryhteisoraporteissa on puutteellista.

- esitysten kokonaistéytto-
aste (%)

On noussut 74 %:sta 84 %:iin.

4. Kilpailukykyinen ja taloudellisesti kan

nattava toiminta

« liikevaihdon kehittyminen

On kasvanut 2,1 miljoonasta 3,4 miljoonaan.

« liikevaihdon (lipputulot
ja vuokratulot) osuus
kokonaistuloista

Liikevaihdon osuus kasvanut kokonaistuloista 24 %:sta 33 %:iin. Raportointi
tytaryhteisdraportissa 2025 puutteellista.

« kumulatiivinen tulos

On kasvanut tarkasteluajanjaksolla I&hes 500 000 euroon. Raportointi tytéryhteiséraporteissa
puutteellista.

« Oomavaraisuusaste

On ollut 43-51 %. Yli 35 %:n lukema tulkitaan yleisesti hyvéksi tasoksi.

Muut

Yhteiskuntavastuu

Teatterin yhteiskuntavastuu on etenkin sosiaalista vastuuta, kun se tuottaa nykymaailmassa
kiinni olevaa, keskustelua herattévaa, empatiaa kasvattavaa ja ihmisia yhteen tuovaa
teatteritaidetta.

Teatterin tasa-arvon ja yhdenvertaisuussuunnitelman ndkyminen teatterin ohjelmistossa ja
toiminnassa. Kaupungin rasismin vastaisen suunnitelman edistdminen.

Henkildkunnan tyhyvinvointiin vaikuttaminen mm. yksiosaisen tydpaivan toimintamalli.
Ymparistovastuullisuuden edistdminen laitteita uusimalla ja energiaa sdastamalla. Korkea

jatteiden kierratysaste. Ymparisténakékulma laajemmin ymmarrettyna on tuleva kehittamis-
kohde.

Yhteiskuntavastuun raportointi tytaryhteiséraportissa 2024 on puutteellista.

Kaupunkistrategia teatterin
toiminnassa

Teatterin johdon mukaan teatterin strategiassa ja toiminnassa on sitouduttu kaupungin arvoi-
hin seké veto- ja pitovoimaan, sivistykseen ja hyvinvointiin liittyviin painopisteisiin. Teatteri
myds palvelee laajaa aluetta ja rakentaa Oulun brandid. Teatteri on uusimassa strategiaansa.
Arvioinnissa havaittiin, ettd kaupunkiteatterin verkkosivuilta I8ytyy lyhyesti sen strategia,
mutta ei esimerkiksi tilinpaatdsta tai toimintakertomusta.
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Arvioinnin perusteella voi yhteenvetona todeta:

e Yhti0 on edistéanyt kaupungin vetovoimaa teatteritoi-
minnan yhteisdllisyydella ja kehittanyt yhteistyota eri
kulttuuritoimijoiden kanssa seka uusia tuotantomal-
leja. Sen yleis6tyd kaupunkilaisten kanssa on laajaa.

e Omistajan intressissa on veroeuroilla rakennettujen
tilojen aktiivinen hyddyntdminen. Vuonna 2025 tila-
vuokrauksen maara hieman laski.

e Asiakastyytyvaisyytta ei tarkasteluajanjaksolla ole
mitattu, mutta teatterin tayttdaste antaa viitteita
tyytyvaisyydesta. Vuonna 2026 on tulossa asiakas-
tyytyvaisyysmittaus.

e Kaikki yhtion ohjaamisessa kaytetyt taloudellisen
kannattavuuden mittarit ovat kehittyneet positiivi-
sesti tarkastellulla ajanjaksolla 2023-2025.

e Yhteiskuntavastuuta teatteri kantaa etenkin naytta-
motaiteen sisallon kautta. Ymparistovastuun kehit-
taminen on teatterin seuraavia painopisteita.

Lisatietoa taloudellisesta kannattavuudesta

Teatterin kannattavuuteen vaikuttaa etenkin valtion-
osuudet, avustukset, tilavuokratulot, ravintola- ja oheis-
myynti, henkildstokulut, esitysten tuotantokustannukset,
kiinteistdkulut, tekniikan ja kaluston investoinnit, markki-
nointi ja viestinta seka valilliset kulut. Taustalla vaikutta-
vat tayttdaste, yleisdsuhteet ja asiakaskokemukset.

Teatterin kokonaistulot olivat vuonna 2025 11,4 miljoo-
naa euroa. Lipputulot ovat tarkastelujaksolla nousseet

1,86 miljoonasta 2,55 miljoonaan. Katsojamaara oli 79 428
kappaletta vuonna 2025, siita Iahes 31 000 katsojaa kera-
si musikaali.

Oulun Kaupunginteatterin korkein lipunmyyntilukumaa-
ra sijoittuu ajanjaksolta 1973-1985, jolloin lippuja omiin
esityksiin myytiin 110 000-145 000 kappaletta vuodessa
(L&hde: Tinfon lippudata, jossa ei ole ilmaislippuja eika
vierailuesitysten lippuja). Lippujen hintoja on nostettu
2024-2026 osassa lippuryhmid, mutta arvonlisaverojen
nosto vahensi tulovaikutusta. Myds myyntiin ja markki-
nointiin on panostettu.

Kannattavuuteen lipputuloja enemman vaikutusta on
valtionosuuksilla ja kaupungin avustuksilla. Kaupungin
avustukset muodostuvat toiminta-avustuksesta ja tila-
avustuksesta. Yhtidittamisvaiheessa vuonna 2012 kau-
punginteatterin toiminta-avustus oli 3,0 miljoonaa euroa
ja tila-avustus 2,250 miljoonaa euroa. Vuonna 2017 avus-
tusta leikattiin 300 000 eurolla. Tila-avustus on tarkaste-
luvuosina kattanut vuokran, mutta ei kata vuonna 2026,
jolloin vuokra nousee noin 120 000 euroa, joka johtuu ra-
kennuksen perusparannuksen vaikutuksesta pddoma-
vuokraan.

Kaupungin tuki paatetdan talousarviovuosittain. Vuon-
na 2024 kaupunkiomistaja otti kdyttodn kannustintuen,
joka on maksimissaan 150 000 euroa ja jonka maksami-
sen ehtona on, etta teatterin tulot kasvavat lipunmyynnin,
tilavuokrauksen ja ravintolatoiminnan ansiosta vahintaan
vastaavalla summalla 1:1-suhteella.

OULUN KAUPUNGINTEATTERIN VALTIONOSUUDET JA AVUSTUKSET 2023-2025, EUROA
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0 2023
B Valtionosuudet 2696 004
B Kaupungin toiminta-avustus 2700000
B Kaupungin kannustintuki 0
B Kaupungin tila-avustus 2250000
B Muut tuet ja avustukset 91628

Valtiontuki on keskeinen teattereiden rahoituslahde. Val-
tionosuus onyleensa ollut indeksisidottua, kaupungin tuki
taas ei. Muiden tukien osuus on ollut pieni, tarkasteluajan-
jaksolla 1-2 prosenttia kaikista tuloista. Muita avustuksia
on saatu muun muassa Jane ja Aatos Erkon rahastosta ja
Kevalta. Muu rahoitus on padosin hankesidonnaista.

2024 2025
2765830 2608 349
2700000 2700000

128622 150 000
2250000 2250000
115 343 183 955

Teatterin omarahoitusosuus, johon ei lasketa kaupungin
ja valtion avustuksia, on vuosina 2023-2025 noussut 25
prosentista 33 prosenttiin kokonaistuloista. Viime vuosi-
na palkat ovat nousseet ja inflaatio on vaikuttanut muihin
menoihin niitd kasvattavasti. Henkildstémenojen osuus on
noin 56 % kokonaiskuluista. Omassa rahoituksessa lippu-
tulot ovat lisdantyneet jamuiden tulojen osuus vahentynyt.
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Verrokkitietoja

Vuoden 2024 luvuilla (Iahde: Tinfo) Oulun teatterin kat-
sojamaara on selvasti pienempi kuin Suomen suurimmil-
la Helsingin, Tampereen (Tampereen ty6véenteatteri ja
Tampereen teatteri) ja Turun teattereilla, mutta suurem-
pi kuin monilla muilla kaupunginteattereilla.

Kaupunginteattereista Helsingin ja Turun Kaupunginteat-
terien tuet kaupungeilta olivat suurimmat 9,2 miljoonaa ja
8,6 miljoonaa euroa vuonna 2024. Seuraavina tulivat Lah-
denja Oulun Kaupunginteatteri, joiden tuki kaupungilta oli
samaa 5 miljoonan euron luokkaa. Vuonna 2025 Lahden
kaupunki tasapainotti teatterinsa taloutta 0,5 miljoonal-
la eurolla. Molemmilla tukeen liittyy ison teatterikiinteis-
ton vuokratuki

Valtionosuuksissa Oulun teatterin saama avustus oli
vuonna 2024 seitsemanneksi suurin (2,8 miljoonaa) kai-
kista valtionosuutta saavista teattereista. Valtionosuuden
maaraytymisessa merkittavaa on henkildtydvuosien maa-
ra. Lipputuloja ja vuokratuloja Oulun teatteri kerasi neljan-
neksi eniten.

Lahden Kaupunginteatteria on pidetty volyymiltaan ver-
rokkina Oulun Kaupunginteatterille. Teatteri on Lahdessa
taseyksikko, joka kuuluu hallinnollisesti elinvoiman palve-
lualueelle. Teatterin liiketulos oli vuonna 2023 alijgamai-
nen noin 591 000 euroa ja 785 000 euroa vuonna 2024
(tavoite 0). Vuonna 2025 se teki noin 110 000 ylijadman.
Teatterin taseessa on alijgdmaa viela 1,4 miljoonaa euroa.
Katsojamaara on laskenut vuosien 2023-2025 valilla ja oli
vuonna 2025 hieman alle 50 000. Lahti on palkannut kon-
sultin, joka on antanut raportin teatterin tilanteesta (Yle
12.3.2026).

Omistajaohjauksessa kaytetyt keinot

Tarkastuslautakunta arvioi, onko kau-
pungin omistajaochjaus yhtiéon toiminut
tarkoituksenmukaisesti ja vaikuttavasti.

Kaupungin tytaryhtididen toiminta on osakeyhtiélain mu-
kaan jarjestettya. Konsernin omistajachjausrooli tytaryh-
tidn toimintaan on maaritetty kuntalaissa.

Omistajaohjauksella on huolehdittava siita, ettd kun-
nan tytaryhteison toiminnassa otetaan huomioon kunta-
konsernin kokonaisetu seka kunnan tahto ja tavoitteet.
Omistajaohjauksella tarkoitetaan toimenpiteitd, joilla
kunta omistajana myotavaikuttaa yhtion hallintoon ja toi-
mintaan. Tytaryhteisdjen johto toimii konsernin emoyh-
teison eli kunnan luottamuksen varassa.

Kaupunginhallitus vastaa kaupunkikonsernin ohjaukses-
taja konsernivalvonnan jarjestamisesta. Oulussa konser-

nijaosto ohjaa ja valvoo, etta tytaryhteisot toimivat kau-
punginvaltuuston ja kaupunginhallituksen asettamien
tavoitteiden mukaisesti seka huolehtii konsernivalvonnan
toteuttamisesta. Viranhaltijaorganisaatiossa omistajaoh-
jaus kuuluu kaupunginjohtajalle ja konsernijohtajalle.

Kaupunginteatterin omistajaohjauksessa kaytannon kei-
noista olivat kdytossa vuonna 2023-2025 seuraavat

e Konsernijaosto nimesi yhtion ehdokkaat yhtion hal-
lintoelimiin.

e Konsernijaosto ohjeisti yhtiokokoukseen nimetyn
edustajan.

e Konsernijaosto kavi vuosittain omistajaohjauskes-
kustelun yhtion hallituksen puheenjohtajan ja toimi-
tusjohtajan kanssa.

e Konsernijaosto antoi yhden neuvotteluvelvoitteen
mukaisen ennakkokasityksen (2023), joka liittyi ra-
vintolatoimintaan. Teatteri otti ravintolatoiminnan
omaksi toiminnakseen.

e Yhti6 on osallistunut uusien omistajapoliittisten lin-
jausten valmisteluun kevaalla 2025, mutta ei antanut
lausuntoa linjauksista.

Omistajaohjauksessa eivét olleet kdytossa seuraavat kei-
not, koska omistajaohjauksen mukaan keinojen kaytélle ei
ole ollut tarvetta:

e Yhtidjarjestykseen vaikuttaminen.

e Talouden seurantatietojen, yhteiskuntavastuura-
portoinnin tai muiden omistajapoliittisen tavoittei-
den perusteella reagointi yhtion suuntaan.

e Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnon raportoinnin
perusteella reagointi yhtidn suuntaan.

e Kaupunkistrategiasta yhtidlle johdetut toiminnalli-
set tavoitteet kaupungin talousarviossa.

e Hyvan hallinto- jajohtamistapa suosituksen ja sisai-
sen valvonnan ja riskienhallinnon raportoinnin pe-
rusteella reagointi yhtién suuntaan.

Kaupunginvaltuusto paattaa kuntalain mukaisesti myds
konserniohjeesta. Yhtidssa sitovuus syntyy, kun esimer-
kiksi yhtion hallitus, on hyvaksynyt konserniohjeen yhtei-
s6a sitovaksi. Konserniohjeen toteutumista ei arvioin-
nissa tarkasteltu, koska kaupungin sisainen tarkastus on
vuonna 2025 tarkastanut yhtiota. Tarkastuksessa todet-
tiin, ettd yhtion hallitus on hyvaksynyt konserniohjeen ja
noudattaa sitd toiminnassaan. Tarkastuksessa annettiin
muutama suositus sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
kehittdmiseen. Suositusten toteuttaminen on vield kesken.

Erityiset havainnot

Tarkastuslautakunta kiinnitti arviointikertomuksessa
2017 huomiota siihen, ettd kaupunginhallitus on 28.11.2011
tehnyt paatéksen, jonka mukaan Oulun Kaupunginte-
atteri tuottaa vuodesta 2012 Idhtien oopperaprodukti-
on. Kyse ei ole varsinaisesta omistajaohjauksesta vaan
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yksittaispaatoksesta. Rahoitus sisaltyy kaupungin toi-
minta-avustukseen. Paatds on tehty ennen teatterin yh-
tidittdmista. Teatteri on toteuttanut paatésta tuottamalla
joka kolmas vuosi oopperan jalahes kaikkina muina vuosi-
na musikaaleja tai operetteja. Suurilla produktioilla voiolla
merkittava vaikutus liilkevaihtoon, mutta ne lisdavat myds
taloudellista riskia.

Omistajapoliittiset linjaukset uudistuivat

Kaupunginvaltuuston maaliskuussa 2026 paattamissa
omistajapoliittisissa linjauksissa uutenalisdyksena on yh-
tididen hallitusten osaamisvaatimukset.

Oulun teatteriyhtion ohjaaminen taloudellisesti kannat-
tavaan toimintaan painottuu uudella tavalla ulkopuoli-
seen rahoitukseen. Liikevaihdon kehittyminen ja liike-
vaihdon (lipputulot ja vuokratulot) osuus kokonaistuloista
poistui raportoitavista tavoitteistaja tilalle tuli“muun kuin
Oulun kaupungilta tulevan ulkopuolisten tulojen osuus ko-
konaistuloista”. Mittarilla ei ole tavoitearvoa. Muu kuin
kaupungin osuus teatterin tulovirrasta on vuosina 2023-
2025 ollut 5,2-6,3 miljoonaa. liman valtionosuutta sum-
ma on ollut tarkasteluajanjaksolla 2,5-3,7 miljoonaa euroa.

Uusi ohjaus on tulojen ndkdkulmasta samansuuntainen
kuin yhtidittamisvaiheessa, jossa "tavoite oli, etta "kun-
nan toiminta-avustus ei kasva, jolloin kustannusnousu
katetaan tuottavuutta parantamalla seka toimintaa ja yh-
teistybkumppanuuksia kehittamalld”(Kh 29.11.2010: "Kau-
punginteatterin hallintomuodon jatkoselvitystyéryhman
loppuraportti 25.10.2010").

Vuorovaikutus ja ndkemysten yhtenevaisyys
omistajan ja tytaryhtion valilla

Kaupungin omistajachjauksen on maaritelty omistajapo-
liittisissa linjauksissa olevan johdonmukaista ja mahdol-
lisimman avointa. Tavoitteena on, ettd omistajaochjausta
hoidetaan tavalla, joka mahdollistaa toimijoiden ja omis-
tajanyhteydenpidon parhaallaja tuloksellisimmalla tavalla.

Konsernijaosto kdy merkittdvimpien tytaryhteisdjen
kanssa vuosittain omistajaohjauskeskustelut. Kaupun-
ginteatteriyhtion kanssa keskustelut on kayty tarkastelu-
vuosina 2023-2025. Niissa on kasitelty mm.: yhtion toi-
mintaympariston tilannekatsaus, strategia, taloudellinen
tilanne, tilannekatsaus omistajapoliittisissa linjauksissa
asetettuihin tavoitteisiin, yhteiskuntavastuun kohokoh-
dat, merkittavimmat riskit seka niiden hallintakeinot ja -
yhtion hallitustyoskentelyn tilannekatsaus.

Keskustelunyhteyden katsotaan molempien osapuolten
nakemyksen mukaan olevan hyva ja luottamuksen toimi-
van (tarkastuslautakunnan jarjestdmé arviointitilaisuus
2.12.2025). Teatterin johto toi arviointitilaisuudessa esiin
seuraavat nakemykset:

e Teatterin tavoitteiden tulisi sisaltaa myds laadullisia
mittareita, silla esimerkiksi tayttoprosentti ei aina
kuvaa esitysten laatua eika teatteritaiteen merki-
tysta tai vaikutusta.

e Tilojen vuokrauksen merkitys teatterin taloudes-
sa on ollut liian suuri, ja sen lisédminen nahdaan
haittaavan teatterin ydintoimintaa. Kannustintuen
kytkeminen laajemmin teatterin toiminnan uudis-
tamiseen voisi tukea uudistamistydta nykyista pa-
remmin.

e Kaupungin tuki tulisi sitoa indeksiin ja linjata pidem-
maélle ajalle kuin vuodeksi. Valtion rahoitus toteu-
tuu kuuden vuoden kausissa ja teatterin ohjelmis-
tosuunnittelua ja -sitoumuksia valmistellaan noin
kolmeksi vuodeksi eteenpain.

e Kulttuuriosaamisen hyddyntamisessa on kehitetta-
vaa. Teatterin ja lilke-eldaman yhteistydsta olisi hyo-
tyd molemmille.

Arviointitilaisuudessa saadun tiedon mukaan omistajan ja
yhtion valilla on alkamassa keskustelu kiinteistoon liitty-
vista investoinneistaja laiteinvestoinneista. Investointien
kuulumisesta kiinteistoon tai teatteritoimintaan on ole-
massa vastuurajataulukko. Omistajankin mukaan haas-
teena on tulevat kunnossapitoremontit ja teatterin esitys-
kaluston vanheneminen. Aiemmin paanayttamon pyorivan
osan teatteri on uusinut kaupungin lainalla.

Tarkastuslautakunnan johtopaatoksia arvioinnista Oulun Kaupunginteatteri Oy ja sen omistajaohjaus

onko kaupungin omistajaohjaus yhtiodn toiminut.

Arviointikysymys oli, kuinka hyvin Oulun Kaupunginteatteri Oy on saavuttanut omistajapoliittisissa linja-
uksissa tai muissa paatoksissa kaupunginvaltuuston sille asettamat tavoitteet vuosina 2023-2025 seka

Arvioinnin tulos oli, ettd Oulun Kaupunginteatteri Oy on toteuttanut kaupunginvaltuuston sille asetta-
mat tavoitteet tuloksellisesti. Omistajaohjaus on toiminut hyvin, koska on kdytetty monipuolisia omista-
jaohjauksen keinoja vuosiprosessin mukaisesti ja tavoitteiden tuloksellisen toteutumisen lisdksi yhtion
raportointi kaupungille on ollut paéosin toimivaa. Arvioinnissa nousi kuitenkin esiin kehittdmistarpeita
valtuustotavoitteiden seurannassa ja raportoinnissa.
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Kaikki yhtion ohjaamisessa kaytetyt taloudellisen kannattavuuden mittarit ovat kehittyneet positiivises-
ti tarkastellulla ajanjaksolla 2023-2025. Teatteriyhtion taloudellisena riskind on muun muassa produkti-
oiden epaonnistuminen. Epdonnistuminen voi kahdentua taloudellisesti siind tapauksessa, etta se laskee
lipputulojen lisdksi kaupungin kannustintukea.

Oulun kaupungin 5,1 miljoonan euron tuki oli neljanneksi suurin tuki kaupunginteattereille Suomessa ja
oli 45 % yhtion kokonaistuloista vuonna 2025. Yhtion tulojen lisdédmismahdollisuuksista arvioinnissa ha-
vaittiin:

- esitysten tayttdaste on talla hetkella korkea,
« yksittaisella produktiolla voi olla iso merkitys katsojamaéariin,
- lippujen hintoja on nostettu useammissa lippuryhmissa vuosina 2024-2026 ja

- tilojen vuokraamisen lisdamisen koetaan haittaavan teatterin toimintaa.

Omistajapoliittisten linjausten mukaan yhtion taloudesta seurataan jatkossa muun kuin kaupungin rahoi-
tuksen kehitysta. Kuitenkin muu ulkopuolinen rahoitus kuin valtionosuus on liittynyt 1ahinna hankkeisiin.
Valtion talouden tasapainottamisessa kulttuurialan valtiontukien mahdolliset leikkaukset ovat jatkossa
riski teattereiden taloudelle. Oulussa valtionosuus oli 23 % teatterin kokonaistuloista vuonna 2025.

Erityiseenyhtion ohjaukseen ei tarkasteluajanjaksolla ole ilmennyt tarvetta yhta ennakkokasitysta lukuun
ottamatta(ravintolatoiminnan omaksi otto).

Omistajaochjauksen olisi tullut huolehtia, ettd yhtidn raportointi tytéryhtidraportoinnissa kattaa kaik-
ki omistajapoliittisissa linjauksissa raportoitaviksi maaritetyt kohdat. Lisaksi raportoitavaksi mittariksi
maaritellysta asiakastyytyvaisyydesta ei saatu tuloksia, koska teatterin asiakastyytyvaisyyden mittaus ei
ole ollut systemaattista.

Tarkastuslautakunta tekijo vuoden 2017 arvioinnissa havainnon, ettad vuonna 2011 on tehty kaupunginhal-
lituksen paatds, joka ohjaa operatiivisesti teatterin oopperatuotantoa.

Omistajaohjauksen ja kaupunginteatterin vuorovaikutuksesta todettiin sen olevan toimivaa, mutta teatte-
rin investoinneista on tarpeen keskustella ja teatterin johto toivoi kulttuuriosaamista kaytettavan nykyis-
td enemman elinkeinopolitiikan kehittamisessa.

Tarkastuslautakunnan suositukset

Tarkastuslautakunta suosittaa, ettd kaupunginteatteri

- lisda avoimuutta yhtion viestintdan julkaisemalla toimintakertomuksensa ja laajat tilinpaatdstiedot
yhtion verkkosivuilla. Talla hetkella tietoa verkkosivuilla on niukasti.

ja ettd omistajaohjaus
- selkiyttad ja kehittda investointien vastuujakoa,
- edesauttaa yhteisty6ta kaupungin elinkeinotoimijoiden ja kaupunginteatterin valilla ja

- esittda kaupunginhallitukselle oopperatuotantoon liittyvan paatoksen (2011) kumoamista liian
operatiivisena yhtién ohjauksena.




5 Tarkastuslautakunnan suositusten
etenemisen seuranta

Tarkastuslautakunta seuraa suositustensa vaikuttavuutta ja esittaa havaitse-

miaan toimenpiteitd, joilla suosituksia on edistetty seka arvionsa suositustensa
etenemisesta.

Tarkastuslautakunta on valinnut seurantaan osan suosi- Tarkastuslautakunnan suositusten etenemisesté

tuksista arviointikertomuksista vuosilta 2022-2024. asia on edennyt merkittavasti suosituksen

suuntaan

Tietoja seurantaan on saatu kaupunginhallituksen kaupun-

. . . R - tarkastuslautakunta on havainnut joitakin toimia
ginvaltuustolle antamista suosituksiin liittyneista lausun-

suosituksen suuntaan

noista seka kevaan 2026 aikana keratyista lisatiedoista.

tarkastuslautakunta ei ole havainnut toimia
suosituksen suuntaan

K VN
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TARKASTUSLAUTAKUNNAN VUOSIEN 2022-2024 SUOSITUKSIEN VAIKUTTAVUUDEN SEURANTA
Tarkastuslautakunnan suositus Tarkastuslautakunnan havaitsemia toimenpiteita Eteneminen

2022: OuluBotin vaikuttavuus:

Keinojen lisdédminen OuluBotin
tunnetuksi tekemisessa

Konsernihallinnosta saadun tiedon mukaan OuluBotin tunnettuutta ja
nakyvyytta lisattiin ouka.fi-verkkosivustolla, erilaisissa tapahtumissa ja
BusinessAsemalla sijaitsevan puheohjattavan infondyton valityksella.
Opiskelijoille jaettiin OuluBot- aiheisia haalarimerkkeja, ja lisdksi julkais-
tiin paperiset esitteet seka suomeksi ettd englanniksi. Botin uusista
ominaisuuksista ja mahdollisuuksista tiedotettiin organisaation sisalla ja
marraskuussa 2025 botti otettiin kdyttdon Pohteen digitaalisessa sote-
keskuksessa nimellad PohdePotti.

Vuonna 2025 keskustelujen maara oli 52 798, mika oli kaksi kertaa
enemman kuin vuonna 2024, jolloin keskustelujen maara oli 26 112.

2023: Perusopetuksen
psykologi- ja kuraattoripalvelujen
toteutuminen

Luotettavan tiedon saanti
psykologi- ja kuraattoripalvelujen
lakisdateisten maaraaikojen

ja henkildstomitoituksen
toteutumisesta.

Tietoja palveluihin paasysta ei voida toimittaa kunnittain eriteltyina,
koska kaytOssa olevien tietojarjestelmien rajoitteet eivat mahdollista
kuntatasaoista raportointia.

Tietoja on saatu kuraattori- ja psykologipalvelujen henkildstomitoituksen
toteutumisesta vuonna 2025 Oulun kaupungissa.

Pohteen opiskeluhuoltopalvelujen henkildstomitoitus:

« Terveydenhoitajat (THL suositus): perusaste 48,9 (suositus 49,5) ja
lukiot 8 (suositus 10,6)

« Kuraattorit (lakisdateinen OhL, 9§): perusaste 36 (mitoitus 35,3)ja lukiot
9(mitoitus 9,1)

« Koulupsykologit (lakisdateinen OhL, 9§): perusaste 18 (mitoitus 32)ja
lukiot 6 (mitoitus 7,8)

Esiopetuksen oppilaiden osalta em. tietoja ei saatavilla.

2024: Sitovat toiminnan tavoitteet

Tehostetaan sitovien toiminnan
tavoitteiden kokonaiskoordinaatio-
ta. Vuonna 2024 tavoitteet olivat
osittain epaselvia ja mittareita oli
paljon.

Kokonaisia kaupunkistrategian
toteuttamisohjelmia ei aseteta
sitoviksi toiminnan tavoitteiksi.

Vuoden 2025 talousarviosta puuttui yha useiden sitovien toiminnan
tavoitteiden mittareilta selkeé tavoitearvo tai -suunta. Tavoitteiden maara
oli hieman laskenut edellisvuoteen verrattuna: vuoden 2024 talousarviossa
sitovia niita oli 113, kun taas vuonna 2025 vastaava luku oli 107.

Sitovina toiminnan tavoitteina talousarviossa 2025 oli edelleen koko-
naisia kaupunkistrategian toteuttamisohjelmia, kuten sivistysohjelmaja
hyvinvointisuunnitelma.

2024: Talous

Ennustamisen laadun
parantaminen hallintokunnissa
Digitalisaation hyddyntédminen
toiminnan tehostamisessa
Laaditaan nykyista vaikuttavam-
mat ja innovatiivisemmat vuosita-
voitteet. Vuoden 2024 tavoitteet
keskittyivat vain palveluiden ja
prosessien jatkokehittamiseen.

Hallintokunnat, kuten sivistys- ja kulttuuripalvelut, ovat toteuttaneet
hankkeita, joiden tavoitteena on parantaa ennustamisen laatua. Konser-
nihallinto on osallistunut naihin hankkeisiin. Talous- ja rahoitusjohtajan
mukaan myds joukkoliikenteen ennustaminen on kehittynyt.

Vuoden 2025 vuositavoite on selvasti laajempi. Kehittamistoimenpiteissa
priorisoidaan mm. lakisdateisyytta, kustannussaatdja ja asiakaslaatua.
Uusissa palveluissa tavoitellaan yhteisten palvelualustojen kayttda ja
palvelujen jatkuvuutta tavoitellaan tietoturvauhkien hallinnalla. Konser-
nihallinnon Digi ja ICT edistaa digitalisaatiota hallintokuntien kanssa ja
etenemista pyritdan seuraamaan jarjestelmallisesti.

2024: Tyollistymisen tukeminen
kuntouttavan tyétoiminnan
keinoin

Vuoropuhelun ja tiedonvaihdon
vahvistaminen hyvinvointialueen
kanssa, mika parantaa palvelujen
sisaltda, asiakastietojen seurantaa
ja vaikuttavuuden arviointia

Tydllisyyspalveluiden kehittdaminen
tukemaan paremmin kuntouttavan
tyétoiminnan jalkeista polkua

Tyé6llisyysjohtajan mukaan kaupunki on vahvistanut yhteisty6ta hyvin-
vointialueen kanssa strategisella tasolla(yhteiset linjaukset ja tavoitteet),
operatiivisella tasolla (arjen kdytannon yhteistyd ja yhteiset prosessit)
seka taktisella tasolla (toimintatapojen ja vastuiden tdsmenté@minen).
Yhteistyo nakyy sdanndllisina tapaamisina, yhteisind kdytantoina ja
yhtendistettyna tiedonkulkuna tydikaisten palvelujen tarpeisiin. Tama
parantaa saadun tiedon mukaan edellytyksia seurata asiakastietoa ja
kehittaa palvelujen sisaltoa, vaikka haasteita on edelleen erityisesti
hyvinvointialueen palvelujen tarjonnassa ja saatavuudessa.

Tyo6llisyyspalveluissa on aloitettu tydllistymista edistavan palvelukokonai-
suuden valmistelu, jonka tavoitteena on selkeyttda ja vahvistaa kuntout-
tavan ty6toiminnan jélkeista polkua. Kokonaisuus hyddyntaa keskeisia
palveluja, kuten tydkyvyn kartoitusta, koulutusta, tyéhon- ja tydnhaku-
valmennusta, tyokokeiluja seka opinnollistamista, ja sen tarkoituksena
on varmistaa asiakkaiden oikea-aikainen ohjautuminen vaikuttaviin
palveluihin. Palvelun toteutuksessa tehdaan yhteistyota tyollisyyspalvelu-
jen lisdksi mm. ostopalvelujen ja eri sidosryhmien kanssa, ja tavoitteena
on parantaa ty6nhakijoiden tyollistymisedellytyksia kokonaisvaltaisesti.
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2024: Tapahtumaystavallinen Oulu

Sitovien tavoitteiden toteutumista
seurataan saanndllisestija
mahdolliset muutostarpeet
valmistellaan valtuuston
kasiteltavaksi.

Tapahtumayksikon tiedolla
johtamisen vahvistaminen

Tarkastuslautakunnan havaitsemia toimenpiteita

Tavoite kulttuuripddkaupunkivuoden tulosten juurruttamiseen tarkoitetun
yhteistyomallin valmistumisesta asetettiin vuodelle 2024. Valmistelu alkoi
kuitenkin vasta vuonna 2025, eika tavoitetta korjattu valtuustolle. Kyse oli
yksittéisestd virheestd, ja saadun selvityksen mukaan tavoitteiden ja mit-
tareiden tarkistamista vahvistetaan uuden kaupunkistrategian valmistelun
yhteydessg, jotta vastaavat tilanteet voidaan jatkossa ehkaista.

Tiedolla johtamista on kehitetty yhteistyssa Oulun kaupungin tietohallin-
non, BusinessQOulun ja VisitOulun kanssa. Vuonna 2025 tapahtumayksikko
loi tapahtumien tiedolla johtamisen suunnitelman ja aloitti Tapahtuma-alan
tilastokatsauksen kokoamisen PowerBI -alustalle. Tapahtumayksikén
mukaan tapahtuma-alan keskeiset toimijat on tunnistettu seka tydpaik-
kojen etta litkevaihdon perusteella. Lisaksi yksikko on ilmoittanut, etta
BusinessOulu alkaa huhtikuusta 2026 Iahtien hankkia tapahtuma-alan
suhdannetietoja automatisoidusti Tilastokeskukselta. Vuonna 2025
toteutettiin kdvijatutkimukset kuudelle eri tapahtumalle.

Eteneminen

2024: Asuntomessut 2025
-hankkeen edistymisen ja riskien
raportointi

Hallintokunnat vaikuttavat viestin-
nalla ja markkinoinnilla asuntomes-
sujen kavijamaaraan

Kaupungin hallintokunnat edistivat Asuntomessujen nakyvyytta kattavalla
viestinnalla ja markkinoinnilla eri kanavissa jo hyvissa ajoin ennen messuta-
pahtumaa. Kesalla 2025 jarjestetty kampanja toi esiin sekd Asuntomessut
ettd Kuninkuusravit, ja sen kohderyhmana olivat oululaiset, Idhiseudun
asukkaat seka kaupungissa vierailevat. Kampanjan avulla Oulun kaupungin
sosiaalisen median kanavat tavoittivat yhteensa 95 000 kayttajaa. Asunto-
messujen kokonaiskavijamaara oli noin 66 000, mika jai alle odotetun 100
000 kavijan tavoitteen.

2024: Kulttuuripaakaupunki Oulu
2026 -hankkeen edistymisen ja
riskien raportointi

Omistajaohjauskeskustelujen
saannodllinen toteuttaminen seka
kulttuurisaation riskienarvioinnin
tukeminen

Kaupungin edustuksen vahvistami-
sen arviointi séation hallituksessa,
toiminnanohjauksen ja riskienhal-
linnan parantamiseksi

Vuonna 2024 omistajaochjauskeskustelut eivat toteutuneet tarkoituksen-
mukaisella tavalla, ja keskustelujen vali venyi poikkeuksellisen pitkaksi,
jopa 1vuoden ja 8 kuukauden mittaiseksi. Vuonna 2025 omistajaohjauskes-
kustelu on toteutunut 18.8.2025 (edellinen keskustelu 18.11.2024), jolloin véli
oli 9 kuukautta. Omistajaohjauskeskusteluissa on kasitelty kulttuurisaation
toimintaan liittyvia riskeja osana keskustelua.

Konsernihallinnon mukaan saation hallituksen kokoonpanoa arvioidaan
toukokuussa 2026 nykyisen kaksivuotistoimikauden paattyessa.

2024: Hiilinielujen kasvattamisen
tavoitteisto

Kaupungin hiilinielujen nykytilan
selvittdminen

Kaupunkistrategiaan sisaltyvan
hiilinielujen kasvattamistavoitteen
seurantajarjestelman kehittaminen

Kaupunkiymparistopalvelujen mukaan kaupungilla on kdytdssaan Foresta
metséatietojarjestelma, johon voidaan liittaa hiilinielujen laskentamoduuli.
Talla moduulilla voidaan vuosittain seurata hiilinielujen ja hiilivaraston
kehitysta. Moduulin hankintaa suunnitellaan vuodelle 2026.

Seurantajarjestelman kehittamista, joka varmistaa, etta kaupungin
toimintaa ohjaavat asiakirjat tukevat hiilinielujen kasvattamiseen liittyvaa
strategista tavoitetta, kasitelladn ymparistdohjelman ja kaupunkiymparis-
téohjelman valmistelun yhteydessa.
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2024:
Ehkaiseva paihdetyo - nuoret

Vahvistetaan lakisaateista
paihdeolojen seurantaa ja
tiedottamista maarittelemalla
mitattavat tavoitteet nuorten
ehkaisevalle paihdetydlle
seka kehittamalla viestintaa
monikanavaiseksija
vuorovaikutteiseksi.

Varmistetaan, etta
nuorisopalveluiden ehkéisevan
paihdetydn tavoitteet kytkeytyvat
kaupungin kokonaisuuteen

ja ohjaavat suunnitelmallista
toimintaa.

Vahvistetaan nuorisopalveluiden
ja koulujen yhteistyota seka
koko kouluyhteison sitoutumista
ehkaisevaan paihdetyohon

Tarkastuslautakunnan havaitsemia toimenpiteita

Hyvinvoinnin edistamisen johtajan mukaan valmisteluty® on aloitettu.
Pohteen kanssa toteutetun paihdetilannekartoituksen Oulun tulokset on
analysoitu hyvinvoinnin edistdmisen palveluissa. Hyvinvointisuunnitelman
valmistelu on parhaillaan kdynnissé, ja myds tata analyysia hyddynnetaan
valmistelutydssa. Tavoitteena on tuoda hyvinvointisuunnitelma valtuuston
paatettavaksi touko-kesdkuussa 2026.

My6s ehkdisevaan paihdetydhdn liittyvan sisallon tuottaminen on aloitettu
osana Hyvinvoinnin kokonaisuutta. Ehkaisevéa paihdetyd | Hyvinvoinnin
edistdminen | Oulun kaupunki

Nuorisopaallikdn mukaan EPT-kokonaisuus on toteutunut hyvin ja
integroitu kaupungin yhteisiin EPT-rakenteisiin: yksikkokohtaiset toimin-
tasuunnitelmat ovat kdytdssa, ja nuorisopalvelujen oma EPT-suunnitelma
on otettu kdyttdon ja sita tarkastellaan saénnollisesti suhteessa kaupungin
kokonaisuuteen. Toiminnanohjausjarjestelma Kompassiin rakennettava
EPT-mittaristo mahdollistaa tyén seurannan ja arvioinnin, ja vuoden 2026
painopisteenad on mittariraportoinnin vakiinnuttaminen osaksi vuosikelloa
seka yksikkokohtaisten suunnitelmien vahimmaissisallon ja paivityssyklin
yhdenmukaistaminen.

Nuorisopalveluiden ja koulujen yhteisty® ehkaisevassa paihdetydssa on
vahvistunut, ja toiminta on entista suunnitelmallisemmin koko koulu-
yhteison kanssa toteutettua. Paihdeporinat on otettu kdytt6én uutena
toimintamallina, ja vapaa-ajan toiminnan rooli EPT-tyon tukena on aiempaa
selkedmmin tunnistettu. Nappihaukka- ja Pullopois-toimintamalleja
tarkastellaan yhteistydssa Pohteen ja poliisin kanssa, ja samalla toiminnan
nakyvyytta seka viestintaa vahvistetaan. Vuonna 2026 toimenpiteet
kohdistetaan yhteisen EPT-vuosikellon tdysimaéaraiseen kayttodnottoon
koulujen kanssa seka tavoitteiden ja mittareiden (osallistujakattavuus,
palaute, puuttumistilanteet)jarjestelmélliseen seurantaan.

Eteneminen

2024: Kaupunkilaisten
digituen jarjestdminen

Lisataan digitukipalvelujen
viestintda kaupunkilaisille

Tietojarjestelmahankinnoissa
korostetaan helppokayttdisyytta.
Sahkoisia lomakkeita kehitetdan
palvelumuotoilulla niin, etta
digituen tarve minimoituu.

Digitukipalvelusta on julkaistu esite ja tietoa on lisatty ikdihmisten
palveluoppaaseen. Oulu10 on tarjonnut digitukea useissa tapahtumissa.
Oulu10:iin on avattu 3,26 digituen palvelupiste yhdessa OSAO:n kanssa.
Digituen palveluihin ohjaa my&s Lukevin kaupunni -kampanjaan siséaltyva
Digikuntoon-haaste.

Tietojarjestelmahankinnoissa maaritellaan kaytettavyyskriteerit mutta
valmisohjelmiin on vaikeampi vaikuttaa. Konsernihallinnon mukaan kaikkiin
sahkoisiin lomakkeisiin kaupunki ei mydskaan voi vaikuttaa. Lisaksi
kehittamisresurssit rajoittavat palvelumuotoilun kayttoa.

2024:
Sivakka ja sen omistajaohjaus

Maaritelldaédn Sivakan nykyinen
rooli vanhusten ja erityisryhmien
asumisen tukemisessa

Omistajapoliittisten linjausten
tehtavamaaritykseen on lisattava
toimistorakennukset, jos yhtio
jatkossakin niita rakentaa.

Maaritys ei sisally uusiin omistajapoliittisiin linjauksiin.

Uusissa omistajapoliittisissa linjauksissa tehtdvamaaritys on muutettu
muotoon: Sivakka-konserni rakentaa ja vuokraa kohtuuhintaisia toimitiloja
Oulu-konsernin kdytt66n Oulun kaupungin alueella.



https://www.ouka.fi/hyvinvoinnin-edistaminen/ehkaiseva-paihdetyo?accordion=accordion-76803
https://www.ouka.fi/hyvinvoinnin-edistaminen/ehkaiseva-paihdetyo?accordion=accordion-76803
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