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1. Kaikkien osallisuus

Kuntalaisilla ja kansalaisjarjestoilla on entista paremmat mahdollisuudet osallistua ja vaikuttaa asioiden valmisteluun ja paatdksentekoon

heille sopivilla tavoilla. Tavoitteena on, etta osallistuminen ja vaikuttaminen ovat entista helpompaa. Jokaisella on my&s yhdenvertainen

mahdollisuus osallistua vaikuttamiseen.

Oulun kaupungin internetsivut Sivuja kehitetaan saadun palautteen Konsernihallinto, palvelualueet ja
mukaan. liikelaitokset.
Ouka.fi-sivusto toimii myos www.ouka.fi

mobiililaitteilla.

Sivustolla noudatetaan saavutettavuus-
ja esteettomyyskriteereita.

Vuorovaikutussuunnitelma Laaditaan uusi vuorovaikutusuunnitelma | Sivistys- ja kulttuuripalvelut/
tydryhmatyoskentelyna yhdessa Kuntalaisvaikuttaminen ja
toimialojen asiantuntijoiden, asukkaiden | yhteis6toiminta

ja jarjestdjen edustajien kanssa.
Suunnitelma sisaltaa toimenpiteita
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kuntalaisten ja kaupungin valisen
vuorovaikutuksen, osallisuuden ja
vaikuttamisen kehittamiseksi.

Palautepalvelu

Sahkoisen palautejarjestelman
kautta voi antaa palautteita seka
toimenpide-ehdotuksia kaupungin
palveluista.

Ymparistdon liittyvissa palautteissa
on mahdollista merkita palaute
kartalle.

Palvelussa on mahdollista selata ja
tarkastella muiden kayttajien
jattamia julkisia palautteita.

Kuntalainen voi antaa helposti
palautetta suunnitelmista ja
hankkeista

Palautepalvelu on kaytdssa koko
kaupungin tasolla.

Kehitetaan yhteisia linjauksia
toimintatavoissa.

Asiakaspalautteet kuntalaisilta tulevat
suoraan kuhunkin toimintayksikk&on.

Palautejarjestelman hankevalilehted
hyddynnetdan suunnitelmien ja
hankkeiden esittelyssa seka niihin
liittyvien palautteiden keruussa.

Kaikki toimialat ja liikelaitokset
https://e-kartta.ouka.fi/efeedback
www.ouka.fi/palaute

Kaikki toimialat ja liikelaitokset

Kuntalaisaloitteet

Kuntalaisaloitteita voi tehda osoitteessa:

www.kuntalaisaloite.fi

Ohjeistetaan kuntalaisille paremmin
palautteen ja aloitteen ero. Jatkossa
ohjataan aloitteiden sijaan kuntalaiset

Kaikki toimialat ja liikelaitokset

Konsernihallinto
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Valtuustoaloitteet

antamaan palautetta. Palautteen kautta
kuntalainen saa vastauksen asiaansa
nopeammin.

Ohjeistus laadittu.

Kasittelyaika

Kasittelyaika

Oulun raadit

Oulun raadit ovat kaikille asukkaille
avoimia osallistumis- ja vaikuttamis-

tilaisuuksia. Oulun raatien
tarkoituksena on vahvistaa
kuntalaisten osallisuutta ja
vaikuttamista pitkan aikavalin
tavoitteisiin ja palvelujen
jarjestamiseen.

Tilaisuuksien sisallot ovat osa
valmistelua ja paatdksentekoa.

Tavoitteena on Oulun raatien jatkuva
kehittdminen ja yha useamman
asukkaan tavoittaminen raatien kautta.
Tilaisuuksissa asukkaat voivat osallistua
kaupungin yhteisten asioiden
kehittdmiseen toiminnallisesti.

Sivistys- ja kulttuuripalvelut/
Kuntalaisvaikuttaminen ja
yhteisGtoiminta

http://www.ouka.fi/oulunraati

Alueelliset yhteistyoryhmait

Oulussa toimii 21 alueellista
yhteistydryhmaa, joissa alueen
asukkailla on mahdollisuus
vaikuttaa oman asuinalueensa

Aluemallia kehitetaan sivistys- ja
kulttuuripalveluissa seka osana
vuorovaikutussuunnitelmaa.

Aluemalli kokoaa keskeiset toimijat,
kuten jarjestdjen edustajat, asukkaat,

Sivistys- ja

kulttuuripalvelut/Kuntalaisvaikuttami

nen ja yhteisétoiminta
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asioihin.

Ryhmat osallistuvat myds
alueellisen toimintarahan esityksen
laatimiseen osallistuvan
budjetoinnin keinoin kokouksissa.

yritykset, kaupungin henkildsté ja

luottamushenkilot tekemaan yhteistyota.

Asukkailla on monta tapaa osallistua:
sahkoisesti ja kasvokkain, esimerkiksi
alueellisissa kuntalaistilaisuuksissa.
Aluetilaisuuksia jarjestetdan edelleen
asialdhtoisesti ja juuri niilla alueilla, joita
asiat koskettavat asukkailta ja
luottamushenkildilta tulleen palautteen
mukaisesti.

Sahkoinen osallistuminen mahdollistaa
osallistumisen ajasta ja paikasta
riippumatta. Sosiaalista mediaa
hyddynnetdan osallisuuskaytdssa.

Osallistujien maaran kasvu.

http://www.ouka.fi/oulu/
yhteisotoiminta/oma-suuralueeni

Sosiaalisen median
hyodyntiaminen

Oulun kaupunki kayttaa sosiaalista
mediaa aktiivisesti kaikessa
viestinnassaan ja seuraa ja ottaa
kayttd6n uusia toimintatapoja tarpeen
mukaan.

Kaupungilla on kaytdssaan sosiaalisen
median ohjeet, jota paivitetaan
jatkuvasti.

Henkildstolle tarjotaan koulutusta ja
konsultointia sosiaalisen median
hyddyntamisesta arkitydssa.

Konsernihallinto/viestinta ja
palvelualueet

Kaupunginvaltuuston kokoukset
lahetetadn suorana internetissa ja

www.ouka.fi/valtuusto

Konsernihallinto
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kokouksista on katsottavissa
tallenteet.

Palvelumuotoilu ja muu
palvelujen yhteiskehittaminen
palvelujen kayttijien kanssa

Yhteiskehittamisen kayton
laajentaminen.

Henkildstdn laajempi kouluttaminen
menetelmien kayttoon.

Kaikkien palvelunkehittdjien kaytdssa.
Esim. kirjaston kokoelmien
uudelleenjarjestys palvelumuotoilua
kayttaen:
http://www.ouka.fi/c/document_librar
y/get_file?uuid=e1a3a6d5-a9a5-
468e-bafe-
81e6cc1aeb99&groupld=78400

Asiakaskokemukset- ja
tulevaisuuden palvelutarpeet

Kokemustiedon keruu
hyvinvointikertomukseen vahintaan
SOTE -alan jarjestoilta vuosittain/kahden
vuoden valein

mallinnettu INNOKYLAAN
https://www.innokyla.fi/web/malli307742

B}

Tavoitteena asiakaskokemusten
hyddyntaminen kaupunkistrategiassa

Kehittadjaasiakkaat
hyvinvointipalveluissa kaikilla
hyvinvointialueilla (Tuira, Haukipudas,
Kiiminki-Myllyoja, Oulunsalo-Kaakkuri,
Kontinkangas. lapsiperheet oma ryhma).

Hyvinvointipalvelujen asiantuntijat ja
hyvinvointikertomus- tydkalun
paakayttaja

Hyvinvointipalvelujen asiantuntijat

Tila: 2017 on keratty kokemustietoa ja seuraava
kysely tehdaan 2019.

Tila: 2017 toteutunut. Jatkotarvetta selvitetaan.
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Hankinta- ja
kumppanuusosaamisen seka
verkostotaitojen systemaattinen
kehittaminen ja johtaminen

Ryhmissa 5-15 asiakasta.

Ryhmat kokoontuvat: joka toinen
kuukausi alueilla. Tavoitteena on
hyvinvointipalvelujen kehittdminen.
Ryhmista jatkuva palaute. Ryhmien
toiminta jatkuu toistaiseksi.

Kokemusasiantuntijat; Terveyspalvelut,
mielenterveys- ja paihdepalvelut

Jatkuva asiakaspalautteen koonti.
Yhteenvedot puolivuosittain.

Asiakastyytyvaisyyskysely joka 2. vuosi

Kokemuksellisen hyvinvointitiedon
saannollinen arviointi
varhaiskasvatuksessa, perusopetuksessa
ja lukiokoulutuksessa

Oulun kaupunki/Innovaatio ja
yhteistydkykymittauksen tulokset 2017

Toteutetaan maaravalein ja huomoidaan
esille nousseet muutos — ja
kehittamistarpeet hankintojen

Sivistys- ja kulttuuripalvelujen
alueellisen toiminnan asiantuntijat

Kaikkien toimialojen asiantuntijat

Tila: kaytossa

Sivistys- ja kulttuuripalveluissa kahden vuoden
valein

Kaytdssa

Toteutetaan maaravalein ja huomioidaan esille
nousseet muutos- ja kehittamistarpeet hankintojen
toteuttamisessa, yhteistyo ja kumppauus
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toteuttamisessa, yhteistyo ja
kumppanuus hankintaprosesseissa.

hankintaprosesseissa

Sahkoiset kanavat

Oulun omahoidon sahkoista
ajanvarausta on kehitetty.

Kehittamispalvelut
hyvinvointipalvelujen asiantuntijat

Mobiilisovellus

Osallisuuskayttoon tarkoitettu
mobiilisovellus Meijan kaupunnin
valityksella asukas voi olla mukana
kehittdméassa Oulun kaupungin palveluja
ajasta ja paikasta riippumatta. Lisaksi
palautteen antamisen mahdollisuus,
integoitu sovellukseen.

Wiima-sovellus kehittamisideointiin

Snapchat — pikaviestipalvelu kaytossa
kouluterveydenhuollossa.

Sivistys- ja kulttuuripalvelut/
Kuntalaisvaikuttaminen ja
yhteisdtoiminta

Sivistys- ja kulttuuripalvelujen ICT-
tiimi

Terveyspalvelut/
Kouluterveydenhuolto

Kaytdssa

Kaytossa pilottina ja jatkokehittdminen pohditaan
kokemusten jalkeen
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Muut kyselyt kuntalaisille

Ikadntyneiden hyvinvointikysely
Kyselyssa kartoitetaan 58 vuotta
tayttaneiden ja sitd vanhempien
oululaisten mielipiteitad hyvinvoinnista ja
eldman odotuksista

Kansallinen ATH (aikuisten terveys-,
hyvinvointi- ja palvelututkimus) kysely
Jatkossa nimella Kansallinen terveys-,
hyvinvointi- ja palvelututkimus FinSote.

Paihdekysely (THL:Pakka)

Kouluterveyskysely

Lasten ja nuorten kyselyt

Lapsille ja nuorille suunnattuja kyselyita
on paljon. Jatkossa niitad koordinoidaan
paremmin paallekkaisyyksien ja suuren,
erillisten kyselyiden maaran
vahentamiseksi.

Hyvinvointipalvelujen
vanhustyonjohtaja ja asiantuntija

Kehittamispalvelut,
hyvinvointipalvelujen asiantuntijat

Hyvinvointipalvelut ja sivistys- ja
kulttuuripalvelut

Koko kaupungin UNICEF-ty6ryhma

Tila: tehty 2016, seuraava 2020 (joka neljas vuosi)

Tila: tehty 2016 ja 2017. FinSote jatkossa vuosittain.
Otos 10 000 satunnaisotannalla valikoituneille
Vaestorekisterikeskuksen tietojen avulla. Joka neljas
vuosi kasvatetaan otosta maakunnittain 3300/
maakunta, jotta voidaan seurata karkealla tasolla
muutoksia

Tila: tehty 2016, seuraava 2018

Tila: tehty 2017, toteutus joka toinen vuosi

Keratty jo laajasti yhteen tietoja 2017 kyselyiden
pohjalta. Tavoite 2018: Kartoitus vuosittain
toistuvista, lapsille ja nuorilel suunnatuista kyselyista
on tehty. Ohjeistus kyselymenettelyyn on tehty ja se
on huomioitava koulujen ja paivakotien kautta
tehtaviin kyselyihin.
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Vaikuttaminen kaavoitukseen

Kaavahankkeisiin ja
yleissuunnitteluun liittyen
jarjestetdan vuosittain useampia
tilaisuuksia osallisten kanssa.
Tavoitteena on yleensa hankkeiden
alkuvaiheessa saada tietoa
asukkaiden mielestad onnistuneista
ja kehittdmista vaativista kohdista
[&hiymparistossaan.

Jatkossa pohditaan yhdessa eri tavoilla
esimerkiksi tydpajoissa ryhméatdina
alueen kehittamista

Avoimen datan hyédyntdminen muun
muassa paikkatieto.

Lapsivaikutusten arviointi suunnittelussa

Yhdyskunta- ja ymparistopalvelut

Kaikkien toimialojen yhteinen velvoite

OuLU
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2. Selkea virkakieli

Selkean kielen toimenpiteet tahtaavat yksinkertaisempaan hallintokieleen. Esimerkiksi paatdsten ja niiden valmistelun, asiakaskirjeiden ja

ohjeiden kielta yksinkertaistetaan muun muassa kayttamalla tuttuja termeja ja visualisoimalla asioita. Viestinta kuntalaisille tapahtuu

selkealla ja ymmarrettavalla kielella.

Hyvén valmistelun ja
paatoksenteon edistaminen

Hyvan paatoksenteon
edistdminen lapsen oikeuksien
ndkokulmasta

Hyvan valmistelun ja paatoksenteon
ohjeistus on laadittu intranetiin.

UNICEF lapsiystavallinen kunta —
kehittdmisen myo6ta lapsen oikeudet
nakyvat paatoksentekijoiden
toiminnassa.

Konsernihallinto

Kaupungin UNICEF -tyéryhma

Valtuutettujen ja neuvostojen jasenten
perehdyttaminen on aloitettu 08/17. Tavoite 2018:
neljan kohdan muistilista paattajille paatdksenteon
ohjaamiseksi on otettu kdyttdon ainakin
lautakuntaty©ssa.
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Hyvan valmistelun edistaminen
lapsen oikeuksien nikékulmasta

Tutustuminen lapsen oikeuksiin on osa
henkildston perehdyttamista

Kaupungin UNICEF tyéryhma ja
henkildstotiimit

Siku ja hyve vieneet perehdyttdmispakettiin info-
osuuden. Tavoite 2018: Kaikkien toimialojen
henkiloston perehdytysmateriaali sisaltda ohjausta
lapsen oikeuksiin tutustumiseen.

Oulun kaupungin viestintaa
ohjeistetaan intranetissa

Sivuilla on oikeakielisyyteen liittyvaa
ohjeistusta.

Konsernihallinto/viestinta

Ohjeet ovat koko henkilokunnan
kaytossa

Hyvaan kieleen liittyvaa
koulutusta

Kaikille toimialoille jarjestetaan
koulutuksia hyvasta kielesta ja sen
kayttamisesta.

Yhdyskunta- ja ymparistopalvelut
toimialan henkildkunta hallitsee
kuntalaisen ndkodkulmasta selkean ja
ymmarrettavan virkakielen.

Hyvinvointipalveluissa omaishoidon tuen
paatostekstit on tehty selkokielelle.
Myds koulutuksiin osallistutaan.

Sivistys ja kulttuuripalveluiden
toimialojen valmistelijat ja
paatdstekstien tekijat velvoitetaan

Kaikki toimialat

Yhdyskunta- ja ymparistopalvelut

Hyvinvointipalvelut

Sivistys- ja kulttuuripalvelut

Aloitettu 6/2017 ja tehdaan suunnitelma jatkosta

Tila: omaishoidon paatokstekstien selkeyttaminen
totetunut 2016
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noudattamaa annettuja ohjeita.

Palvelut on kuvattu selkeasti
Suomi.fi palveluun

OuLU
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3. Tiedon ja paatoksenteon avoimuus
Tavoitteena on edistaa kansalaisten mahdollisuutta saada tietoa hallinnon toiminnasta ja padsta nakemaan itseaan koskevia tietoja. Osa-
alueeseen sisaltyvia asioita ovat esimerkiksi paatosten julkisuus. Tahan kuuluvat myos viranhaltijapaatokset seka dokumenttien

saavutettavuus. Toimenpiteilla voidaan edistaa kansalaisten ja kansalaisjarjestdjen mahdollisuutta hyédyntaa hallinnon tietovarantoja.

Toimielimien esityslistat ja Konserninhallinto, paatdksenteon
poytakirjat julkaistaan Oulun asiakirjapalvelut
kaupungin nettisivuilla

http://www.ouka.fi/oulu/paatoksente
ko-ja-hallinto/esityslistat-ja-

poytakirjat
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Sidonnaisuusilmoitukset

Kaupunginvaltuutetuilla,
kaupunginhallituksen jasenilla ja
varajasenilla on mahdollisuus
ilmoittaa sidonnaisuutensa
kaupungin internetsivuilla.

On paivitetty uuden lainsdadannén
mukaiseksi. Ulkoinen tarkastus seuraa
lakisaateisia sidonnaisuusilmoituksia.

Ulkoinen tarkastus
http://www.ouka.fi/oulu/paatoksente

ko-ja-hallinto/sidonnaisuudet

Avataan ja julkaistaan uusia
tietovarantoja sekd muutetaan
nykyisia koneluettavaan
muotoon

Tietoaineistojen avaaminen maksutta
julkiseen kayttoon.

Datan avaaminen on jatkuvaa toimintaa.

Tehdaan yhteistyota tiedon hallinnassa
maakunnallisten toimijoiden kanssa.

Hyvinvointipalveuiden tilastokirjat ja
terveysasemien kiiretdn jonotilanne on
avattu koneluettaviksi.

Konsernihallinto, tietojohtaminen-,
tutkimus- ja palvelukehitys seka
tietohallinto

Kaupungin kaikki palvelualueet
www.ouka.fi/avoindata

Hyvinvointipalvelut

Avataan eri tilastoja edelleen. muun muassa
terveysasemien kiiretdn jonotilanne

Avoimen datan ja tiedon
kayttoehdot ovat selkeit

Kaupunginhallituksen paatds 29.3.2016

Oulun kaupungin lahtee aktiivisesti
avaamaan tietovarantojaan avoimen
datan periaatteiden mukaisesti.

Konsernihalllinto, tietojohtaminen-,
tutkimus- ja palvelukehitys seka
tietohallinto
www.ouka.fi/avoindata
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Paitosvalmisteluohje

Paivitetaan paatosvalmisteluohje.
Paatosvalmisteluohje sisaltaa ohjeet
esimerkiksi henkildtietojen ja salassa
pidettavien tietojen suojaamiseksi.

Konsernihallinto

Kouluttaminen

Valmistelijoita koulutetaan
julkisuuslain huomioivaan
valmistelutapaan.

Luottamushenkildille  jarjestetdan
koulutusta muun muassa avoimen
hallinnon, tasa-arvon ja yhden-
vertaisuden  sekda  osallisuuden
teemoista.

Kaupungin henkilostélle
jarjestetddn koulutusta muun
muassa tasa-arvon ja
yhdenvertaisuden seka osallisuuden
teemoista ja luottamushenkildille
tiedotetaan lapsen oikeuksista
littyen UNICEF lapsiystavallinen
kunta —kehittamiseen.

Jarjestetaan kohdennettuja
henkildstokoulutuksia palvelualueilla.
Hyvinvointipalveluissa on jarjestetty
syksylla 2017 valmistelijoiden koulutus
paatdsvalmisteluohjeen toimeenpanosta.

Toimialakohtaiset koulutukset, alueelliset
koulutukset, lautakunta- ja johtoryhma-
infot. Kaikkien toimialojen lautakunnat ja
johtoryhmét ovat infottu tai koulutettu.
Koulutukset ja infot jatkuvat kaupungin-
halliutuksen UNICEF lapsiystavallinen
kunta —jatkopaatoksen jalkeen.

Kaupungin UNICEF-ty6ryhma ja
UNICEF-kouluttajat
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Tietojarjestelmdhankinnat

KH:n 29.3.2016 paatoksen mukaan
uusissa tietojarjestelmahankinnoissa
tulee huomioida avoimen datan
periaatteet, muun muassa
koneluettavuus.

Huomioidaan
tietojarjestelmahankinnoissa
tulevaisuudessa valtakunnalliset ja
maakunnalliset ratkaisut ja
yhteensopivuus.

Konsernihallinto

Kuntalainen voi itse tarkistaa
omat maa- ja
kiinteistbomaisuuteen liittyvat
tiedot

Selvitetaan, milld tasolla ja milla tavoin
tiedot voi esittaa kuntalaiselle seka
toteutetaan asia mahdollisuuksien
mukaan.

Valmista palvelua tiedon saamiseksi ei
ole tarjottavaksi kuntalaiselle. Tehdaan
selvitystyd vuosien 2017-2019 aikana

Yhdyskunta- ja ymparistopalvelut

OuLU
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4. Palveluiden saavutettavuus ja esteettomyys

Oulun kaupungin palvelut ovat entista saavutettavampia. Tama tarkoittaa esimerkiksi sahkoisen asioinnin ja palveluiden kehittamista.

Palveluiden parantamisessa keskeista on asiakaslahtoisyys: kehitystydssa hyddynnetaan kuntalaisten kokemustietoa ja nakemyksia. Lisaksi

osa-alueeseen kuuluvat esimerkiksi avustusten ja tilojen tarjoaminen jarjestdjen tai muiden kuntalaisryhmien kayttoon.

Oulun kaupungin Kaikissa Oulun kaupungin Konsernihallinto, toimialat ja
verkkosivustojen ja -palveluiden | verkkosivustoissa ja -palveluissa liikelaitokset
saavutettavuus ja esteettomyys noudatetaan saavutettavuus- ja

esteettdmyyskriteereita. Ohjeistus
saavutettavaan siséllontuotantoon on
laadittu syksylla 2016.

Asioinnin ja palvelujen Oulun omahoito mm. ajanvaraus, viestit,
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sdahkoistamisen kehittaminen

ohjaus ja neuvonta

e ODA- hanke (Oulun kaupungin
digitaaliset arvopalvelut) v.
2014-2020: kehittad mm eri
paatelaittteilla toimivaa
palvelukokonaisuutta, joka
sisaltaa sahkoisen
hyvinvointitarkastuksen ja
valmennusta, alykkaita
oirearvioita ja palvelutarpeen
arviota seka sahkoista
hyvinvointisuunnitelmaa. Pitkalle
automatisoituja asiakkaan itse-
ja omahoidon palveluketjuja.

e Hyvinvointipalvelut ja
asiointikanavat
toimintaohjeineen kuvattu
Suomi.fi :n kansallisen
luokittelun mukaan

e Palveluseteli- ja
ostopalvelujarjestelma
(PSOP)Kuntalainen voi vertailla
setelituottajia ja antaa palautetta
tuottajalle verkossa

Sahkdinen palvelutarjotin sivistys-ja

hyvinvointipalveluiden nettipaivittajat

Hyvinvointipalveluiden asiantuntijat

Sivistys- ja kulttuuripalvelujen

Tehty ja paivitystyo jatkuu.

Tila: Kaytossa

Kayttdonotto syksylla -17
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kulttuuripalveluissa

kehityspaallikkd

Kaupungin tilojen vuokraaminen
paikallisesti tai alueellisesti
merkittaviin tilaisuuksiin.

Resurssien varausrajapinnan avaaminen
on Avoin data ja rajapinta -hankkeen
yksi sovituista avattavista rajapinnoista.

Koko kaupunkiorganisaatio

Kaupungin kirjaston verkkopalvelu
Varaamo.

Osallistuminen kouluttajana
sidosryhmien jarjestamiin
koulutuksiin

Osallistuminen kouluttajana
sidosryhmien jarjestamiin
koulutuksiin (lapsia ja nuoria
koskevat asiat)

Kunta-jarjestdyhteisty®: ESKO

Lapsi- ja nuorisojarjestdjen ja Pohjois-
Pohjanmaan LAPE:n jarjestamat
tapahtumat ja koulutukset. Tavoite
vuodelle 2018: koulutussuunnitelma
laaditaan yhteistydssa jarjestojen ja
LAPE:n toimijoiden kanssa ja sen
mukaiset koulutukset jarjestetaan.

Hyvinvointipalveluiden asiantuntijat

UNICEF-kouluttajat

Tila: kdynnissa
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Oulu10 keskitetty asiakaspalvelu
ja neuvonta

Kuusi fyysistad palvelupistetta,
puhelinkanava, chat-kanava,
sahkdposti, sosiaalinen media (mm.
facebook ja twitter) etapalvelu-
mahdollisuus, verkkoasiointi.
Palveluvalikoima
http://www.ouka.fi/oulu/asiointi-ja-

neuvonta/

Asiakaspalvelukonseptin kehittdminen,
tavoitteena Suomen paras
asiakaspalvelu.

Monikanavaisuuden kehittdminen,
digitaalisuus, asiakassegmentointi.
Kehitetdan Oulu10-palveluita
viitekehyksend alustatalousmalli seka
ekosysteemi monikanavaisuuden ja
monituottajuuden mahdollistajana
Palveluvalikoiman kasvattaminen eri
kanavissa.

Hyvinvointipalveluiden AINO —
neuvontapalvelu ikadntyneille seka
fyysinen palvelupiste seka sahkoisena
netissa

Yhteinen neuvontapalvelu Oulu10:ssa
matalan kynnyksen neuvonta ja ohjaus
kaikissa Oulu10 -pisteissa.

Monetra Oy
http://www.ouka.fi/oulu/asiointi-ja-

neuvonta/

Hyvinvointipalvelut

Yhteinen palveluohjaus Oulu10ssa

Tila: kdynnissa

alkaa viimeistaan syksylla 2017

Yhdyskunta- ja
ympadristopalveluiden toimialan
palvelut ovat helposti
I6ydettavissa

Varmistetaan, etta uudistetun ouka.fi —
sivuston sahkoiset palvelut 16ytyvat
helposti (kevat 2017)

Tehdaan syksylla 2017 kysely
kuntalaisille sahkdisten asiointipalvelujen
saavutettavuudesta.

Maaritellaan ja toteutetaan
palvelutarjotin vuoden 2017 aikana.

Yhdyskunta- ja ymparistopalvelut
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Asukastuvat, kylatalot ja
yhteisotalot — yhdistyksille
tarjotaan mahdollisuuksien
mukaan alueelliset tilat

Pyrkimys kaupungin omiin tiloihin
siirtymiseen.

Kuntalaisten olohuonetoiminnan
kehittdminen alueellisissa
palvelukeskittymissa osana sivistys- ja
kulttuuripalvelujen
palveluverkkosuunnittelua.

sivistys- ja kulttuuripalvelut

Ikdihmisten sahkéinen
hyvinvoinnnin tarjotin

http://www.ouka.fi/65plus

Oulu10/Monetra Oy

Ouka ohjaa kuntalaisia
kayttamaan ihimiset.fi -palvelua

http://www.ihimiset.fi/

Tavoitteena on jarjestdjen palveluihin
ohjaaminen ennaltaehkaisevan tyon
hyddyntamiseksi.

Hyvinvointipalvelut
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5. Erityisryhmat

Suomen avoimen hallinnon toimintasuunnitelmassa erityinen painoarvo on annettu lasten ja nuorten seka ikaihmisten

osallisuuden edistamiselle.

5.1. Lapset ja nuoret

Lapsiystavallisessa Oulussa lapsi- ja nuorisopolitiikan ohjenuorana on YK:n lapsen oikeuksien sopimus. Lasten ja nuorten

osallisuuden ja vaikuttamisen kehittaminen on myos yksi Oulun kaupungin painopistealueista.

Oulun kaupunki on sitoutunut kerrallaan kaksi vuotta kestavaan kehitystydhon lasten ja nuorten parhaaksi lapsen oikeuksien
pohjalta (UNICEFin lapsiystavallinen kunta —malli). Tavoitteena on saada Unicefin Lapsiystavallinen kunta — tunnustus vuonna

2018 ja jatkaa sen jalkeen kehittamistyota.

Oulun kaupunki otti lapsiystavallinen kunta -toimintamallin kayttoon kaikilla kaupungin palvelualoilla ja hallinnossa v. 2016
kaupunginhallituksen paatoksen pohjalta. Mallin avulla kaupungin palvelualueet paasevat arvioimaan paatoksentekoa ja

toimintaansa lapsen oikeuksien ja lasten ja nuorten osallisuuden nakékulmasta.
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Otteita lapsiystavallisen kunnan tavoitteista, jotka liittyviat avoimeen hallintoon.

1. Lapsilla on mahdollisuus osallistua heille tarkoitettujen palveluiden suunnitteluun, arviointiin ja kehittamiseen.

2. Lapset voivat vaikuttaa julkisen tilan suunnitteluun ja kehittamiseen.

3. Lapsilla on mahdollisuus vaikuttaa heille itselleen tarkeisiin asioihin.

4. Paatoksenteossa hyodynnetaan lasten ja nuorten tietamysta omasta arjestaan ja arvioidaan paatosten lapsivaikutuksia.

5. Lapsia kohdellaan tasa-arvoisesti. He ovat mukana suunnittelemassa, arvioimassa ja kehittamassa kunnan palveluja.
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Lapsiystavallinen —toimintamalli

Perustuu lapsen oikeuksiin
(koskevat kaikkia alle 18-vuotiaita).
Suunnittelussa ja paatoksenteossa
huomioidaan aina lasten oikeuksien
toteutuminen

Lapset ja nuoret ovat tiiviisti
mukana kehittdmistydssa.

Tavoitteena UNICEFin Lapsiystavallinen
kunta -tunnustus vuonna 2018 ja sen
jalkeen kehittamistydn jatko kahden
vuoden sykleissa.

Tavoite: Lasten oikeudet otetaan
huomioon entista paremmin
valmistelussa, paatoksenteossa ja
toiminnassa.

Koordinointivastuu on sivistys- ja
kulttuuripalveluilla. Toimintaa ohjaa
ohjausryhma, johon on nimetty
edustajat/yhteyshenkil6t kaikilta
toimialoilta ja ONEsta. Kaytanndn
tydn koordinoinnista vastaa UNICEF-
tydryhma (edustajat kaikilta
toimialoiltaja ONEsta).

Lapsiystavallinen kunta -tunnustus saatu UNICEFilta.
Kahden vuoden kehittamisen 1. sykli paattyy. KH
tekee paatdksen jatkosta v. 2018->.

Lapsiystavallisen kunnan
toiminnan arviointia

Lasten ja nuorten laaja osallistaminen
UNICEFin lapsiystavallinen kunta —malliin
kuuluvaan lasten ja nuorten raporttiin

ONE, UNICEF-tyéryhmi
koordinaattorin ohjeiden mukaan

UNICEFin seurantatilaisuuteen tehtiin mallin vaatima
kattava lasten ja nuorten raportti ja ONEn edustaja
esitteli sen lyhyesti. Tavoite v. 2018:
Lapsiystavallisen kunnan toimintaraportti kirjataan
muotoon, jossa muutoksia kuivataan lapsen
nakdkulmasta (ei palveluiden tai toimintojen
luettelona)

Oulun Nuorten Edustajisto - ONE

ONE toimii koko kaupungin
laajuisena.

Tehtdvana on tuoda nuorten aani
kuuluviin kaupungin
paatdksenteossa. Onella on
kummitoimintaa paattéjien ja
alueellisten osallisuus-ryhmien
kanssa.

Nuorisopalvelut

http://www.ouka.fi/oulu/nuoret/oulu

n-nuorten-edustajisto-one

http://www.ouka.fi/oulu/nuoret/nuori

sovaalit
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One valitaan joka toinen vuosi
nuorisovaaleilla, jossa ehdolle voi
asettua ja adnestaa Oulussa kirjoilla
oleva tai Oulussa opiskeleva 15-19
-vuotias nuori.

Nuorten osallisuusryhmat

Oulussa toimivissa osallisuus-
ryhmissa on edustus alueella
toimivista ala- ja ylakouluista,
lukioista ja nuorisotaloilta.

ONEN rinnalla toimivissa
osallisuusryhmissa lapsilla ja
nuorilla on mahdollisuus vaikuttaa
oman alueensa asioihin. Alueellisia
osallisuusryhmia on 15.

Nuorisopalvelut

http://www.ouka.fi/oulu/nuoret/aluee
lliset-osallisuusryhmat

Nuorisopalvelut

Nuorisopalveluiden tydntekijoiden
tehtdvana on aktivoida ja tukea
nuoria omaehtoiseen toimintaan.
Keskeinen rooli tuoda lapsia ja
nuoria mukaan suunnittelemaan ja
kehittdmaan esim. uusia

Nuorisopalvelut

http://www.ouka.fi/oulu/nuoret/osalli

suus-ja-vaikuttaminen
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asuinalueita, puistoja.

Nuorisopalveluissa nuorten dani
saadaan kuuluviin jarjestamalla
kyselyja toiminnoista ja
palveluista.

Lisaksi taloilla toimii nuorten
klubit. Nuorilla on mahdollisuus
vaikuttaa nuorisotilan toimintoihin
ja ymparistddn, mutta myos itse
toteuttaa omaa toimintaansa mm.
tapahtumia, kerhoja, kursseja.

Henkildkunta on koulutettu
toteuttamaan lasten ja nuorten
osallisuutta. Koulutus paivitetdan
sdannollisesti.

Nuorten avustukset

Nuorten NERO on toimintaraha,
jolla tuetaan nuorten omaehtoista
toimintaa. Nuorten NEROa voi
hakea ympari vuoden ja rahaa
myo&nnetdan projektille, jossa
nuoret ovat aktiivisia eli ideoivat,
suunnittelevat ja toteuttavat
toimintansa itse.

Nuorisotoimi jakaa nuorille
jarjestdavustuksia ja
kohdeavustuksia sekd mydntaa
maksuttomia tiloja nuorten
kayttoon.

Nuorisopalvelut

http://www.ouka.fi/oulu/nero/
nuorten-nero
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Nuorten vaikuttajapaivat

- Jarjestetaan lokakuussa,
tavoitteena on saada nuoria ja
nuorten parissa toimivia tahoja
kohtamaan, verkostoitumaan ja
vaihtamaan ajatuksia.

- Kohderyhmana ovat ylakoululaiset
ja sitd vanhemmat nuoret.

Lasten ja nuorten Kaupunkikokouksessa lapset ja nuoret nuorisopalvelut Vuosittain
kaupunkikokous kokoontuvat paattamaan yhdessa

kouluilla, oppilaskunnan hallituksissa ja

osallisuusryhmissa mietittyja parannus-

ja kehittamisehdotuksia
Lastensuojelu Tavoitteena on ennaltaehkaisyn Hyvinvointipalvelut/sosiaalijohtaja kaytossa

vaikuttajaryhma jalkihuoltonuorten
parissa

nakdkulmasta ja edistamiseksi
hyddyntaa ko nuorten kokemuksia
lastensuojelussa

X-ON —tapahtuma Ouluhallilla

Lasten ja nuorten osallistaminen
lapsiystavallisen kunnan Oulun
tavoitteiden tarkentamiseksi vuonna
2017. Lapsille ja nuorille laaditut, lapsen
oikeuksiin perustuvat kysymykset.

UNICEF —ty6ryhma,
nuorisopalveluiden suunnttelija

Vuonna 2017 tapahtumassa saatiin satoja
vastauksia lapsilta ja nuorilta. Huomioidaan
toistuvana mahdolisuutena osallistaa nuoria
ajankohtaiseen, lasten ja nuorten palveluita
koskevaan kehittamiseen
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Lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelma vuosille
2017-21 on laadittu paivittamalla
aikaisempi hyvinvointi-
suunnitelma (2015-16).

Lasten ja nuorten osallisuus

hyvinvointisuunnitelman paivityksessa.

Paivitysprosessin aikana on koottu
lapsilta ja nuorilta palautetta lasten ja
nuorten palvelujen toimivuudesta

(tapaamisen paivakodeissa ja ONEssa).

Oulun kaupungin strategiaty® ja sen
pohjalle rakentuva
palvelujenjarjestamisohjelma tulevat
valmistuttuaan suuntaamaan taman
suunnitelman toteuttamista.

Hyvinvointipaallikkdé Arto Willman ja
sosiaalijohtaja Arja Heikkinen

5.2. lkdihmiset
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Vanhusneuvosto

Vanhusneuvosto ottaa kantaa
monipuolisesti ikdihmisten asioiden
ja yhdenvertaisuuden puolesta.

sivistys- ja kulttuuripalvelut, toimialat

http://www.ouka.fi/oulu/
vanhusneuvosto

5.3 Etniset vahemmistot

Maahanmuuttajaneuvosto

- vahvistaa maahanmuuttajien
osallistumista kunnalliseen
paatdksentekoon

- tekee aloitteita ja esityksia
kaupunginhallitukselle
maahanmuuttajia koskevista
asioista

Kotouttamisohjelman toimenpiteiden
seuranta.

sivistys- ja kulttuuripalvelut

http://www.ouka.fi/oulu/maahanmuu
ttajaneuvosto
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Monikulttuurikeskus Villa Victor

Villa Victor tarjoaa toimintaa niin
Oulussa asuville
ulkomaalaistaustaisille asukkaille
kuin kantavaestolle.

Tarjoaa ohjaus- ja
neuvontapalveluita, suomen kielen
opetusta ja hoitaa tiedonvalitysta.

Lisaksi Villa Victor jarjestaa erilaisia
juhlia ja teematilaisuuksia.

Sosiaalista integraatiota voitaisiin edistaa
ja helpottaa luomalla tilaisuuksia,

joissa eri kulttuurit esittaytyvat
valtakulttuurille ja painvastoin.

Kotouttamisohjelma

http://www.ouka.fi/oulu/villavictor

Palvelee osoitteessa Torikatu 23

Toimialat asettaneet tavoitteet ja
toimenpiteet kotouttamisohjelmaan.

Ymmarrettava viestinta

Oulun kaupungissa paaasiallinen
asiointikieli on suomi. Tama koskee
seka asiakaspalvelua, viestintaa etta
asiakkaille annettavaa ohjausta ja
neuvontaa.

Tulkkausta, mukaan lukien
viittomakieli, kaytetaan tarvittaessa.
Maahanmuuttajille Oulun kaupunki
tarjoaa www-sivuilla tietoa niin
englannin-, venajan-, viron-,
somalin-, arabian- kuin
kiinankielellakin (Infopankki)

Villa Victorissa toteutettiin vuonna 2013
tyytyvaisyyskysely, jossa
maahanmuuttajilta kysyttiin
viranomaispalveluista. Kyselyn
vastausten perusteella suurin osa
maahanmuuttajien ongelmista johtuu
kielitaidon puutteesta ja siita johtuvista
vaarinkasityksista.
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5.4. Muut erityisryhmat

Vammaisheuvosto

Tehtédvana on turvata ja

parantaa vammaisten edellytyksia
itsendiseen eldmaan ja osallisuuteen
kaikilla inhimillisen toiminnan
alueilla.

Vammaisneuvosto seuraa
vammaispalveluiden toteutumista ja
kunnallista paatoksentekoa
vammaisten ndkdkulmasta, tekee
aloitteita ja antaa lausuntoja.

Vammaisneuvosto edistaa
saavutettavuutta ja esteettomyytta
tiedonsaannissa, palveluissa ja
rakennetussa ymparistossa.

Vammaisten kuulemisperiaatteen
taysimaarainen toteutuminen on
tarkeda; vammaisen omalle ja laheisen
mielipiteelle tulee antaa entista
enemman painoarvoa palveluita
suunniteltaessa.

Kehittajaasiakkaiden mukanaoleminen
palvelujen suunnittelussa.

Vammaispoliittinen ohjelma
Vammaispoliittisen ohjelman tavoitteena
on edistdd vammaisten oululaisten
yhdenvertaisuutta ja tasavertaista
osallisuutta yhteiskunnan toimintaan.
Ohjelmalla pyritadn vaikuttamaan
vammaisen henkilon
itsemaaraamisoikeuden ja omaehtoisen
elaman toteutumisen, esteettéman
rakennetun ympariston syntymiseen ja

sivistys- ja kulttuuripalvelut

www.ouka.fi/oulu/vammaisneuvosto

toimialat
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palvelujen saavutettavuuteen.
Ohjelmaan on koottu konkreettisia
toimenpide-ehdotuksia oululaisten
vammaisten itsendisen eldman ja
yhdenvertaisuuden edistdmiseksi.

Pdihde- ja mielenterveysneuvosto

Oulun seudun mielenterveys- ja
paihdeneuvosto on Oulun
kaupungin ja lahikuntien alueella
toimivien mielenterveys- ja
paihdetydn julkisten ja kolmannen
sektorin toimijoiden muodostama
yhteistyoryhma.

e mielenterveys- ja paihdetydn
ajankohtaisista asioista
tiedottaminen

e edunvalvonta: kannanotot ja
tiedotteet

e kunnallisten paattdjien
informoiminen

e kokemusasiantuntijuuden
hyédyntaminen palveluiden
kehittamisessa ja
toteuttamisessa

hyvinvointipalvelujen asiantuntijat

tila: kdynnissa
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