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1. Mita tarkoittaa avoin ja kaikkien yhteinen Oulu?

Avoin hallinto tarkoittaa Oulussa kaikkea sitd, mika tuo kaupunkia ja sen toimin-
taa lahemmas asukkaita: yhdenvertaisia mahdollisuuksia vaikuttaa yhteisiin asi-
oihin usean eri kanavan kautta, ymmarrettavaa ja selkeaa kieltad tiedotteissa ja
viestinndssa, entistd paremmin saavutettavia ja esteettomampid palveluita seka

kattavaa ja avointa tietoa kaupungin toiminnasta ja tehdyista paatoksista.

Avoimen hallinnon ldhtékohtana on halu lisdtd avoimuutta ja osallisuutta seka
vahvistaa asukaslahtdistd demokratiaa. Oulun kaupunki tehdadan yhdessa.
Avoimen hallinnon suunnitelmalla ja siind asetetuilla toimenpiteilld halutaan
varmistaa, ettd oululaisilla on entistd laajemmat mahdollisuudet osallistua kau-

punkinsa kehittamiseen.

Tahan toimintasuunnitelmaan on koottu keskeisimmat tavoitteet avoimen hal-
linnon edistamiseksi. Toimintasuunnitelmaan on koostettu yhteen hyvia kaytan-
t6ja, joita Oulussa on tehty ja tehdaan avoimen hallinnon teemoihin liittyen.
Avoimen hallinnon toimintasuunnitelman osa-alueet Oulussa ovat: kaikkien
osallisuus, selked kieli, tiedon ja paatdksenteon avoimuus sekd palveluiden saa-
vutettavuus ja esteettdmyys. Jo aiempina vuosina Oulussa on tehty monipuoli-
sesti tyota kaikkien ndiden osa-alueiden edistamisessa. Hyvana esimerkkind on
omaishoidon paatostekstien selkeyttaminen, josta Oulun kaupunki sai Vuoden

selvasanainen -palkinnon vuonna 2016.
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Lisaksi toimintasuunnitelmaan on nostettu liitteend olevasta toimenpidetaulu-
kosta Oulun kaupungin keskeisimmat toimenpiteet vuosille 2018-19 avoimen

hallinnon edistamisessa.

Toimintasuunnitelman laadinnan aikana olemme haastaneet itsemme etsimaan
toimintatapoja, joilla voimme tuoda kaupungin toimintaa lapindkyvammaksi
jokaiselle asukkaalle. Olemme jarjestaneet useita koulutuksia henkilostolle ja
luottamushenkildille oppiaksemme palvelemaan asukkaitamme avoimemmin ja
paremmin. Asukkaiden palautteet ja yhteydenotot ovat tervetulleita toimin-
tamme parantamiseksi. Asukkailta ja jarjestoilta saamamme arvokas kokemuk-
sellinen tieto on osa kaupungin suunnittelu- ja kehittdmistyotad. Keskeisinta
avoimen hallinnon osa-alueiden edistamisessa on niiden toteutuminen kaytan-
non tydssa ja paivittdisissa arjen kohtaamisissa. Tyo avoimuuden eteen jatkuu

valmiin toimintasuunnitelman my6ta.

Mika Penttila
johtaja, sivistys- ja kulttuuripalvelut

Péivi Laajala
Kaupunginjohtaja

Ari Heikkinen
johtaja, konsernipalvelut

Kirsti Ylitalo-Katajisto
johtaja, hyvinvointipalvelut

Matti Matinheikki
johtaja, yhdyskunta- ja ymparistopalvelut
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Valovoimainen Oulu

syntyi avoimesti yhdessa oululaisten kanssa

Haastoimme kaupunkilaiset mukaan suunnittelemaan ja ideoi-
maan tulevaisuuden Oulua. Oulu 2026 -kyselyyn vastasi yli 2000
oululaista syksylla 2017, Kysely oli auki kaksi viikkoa kampanjasi-
vustolla oujees.oulu.com. Some-kampanjalla saimme houkutel-
tua vastaajiksi erityisesti nuoria ja nuoria aikuisia.

Kampanjan toisessa vaiheessa pyysimme kaupunkilaisilta kehitta-
misideoita. Ideoinnin teemat syntyivat syksyn kyselyn tulosten

pohjalta. Kolmessa viikossa saimme oululaisilta 506 ideaa. Ideois-
ta tykatyimmat paasivat esille keskustelutilaisuudessa ja toteutta-

miskelpoiset toteutetaan. ’
Nain syntyi kaupunkistrategia Oulu 2026 yhdessa oululaisten kanssa — Valovoimainen Oulu. @ i i

B KAIKILLE AVOIN JA YHTEINEN OULU TARKOITTAA YHDENVERTAISTA MAHDOLLISUUTTA
OULU  ren o OSALLISTUA, SELKEAA JA YMMARRETTAVAA KIELTA, TIEDON JA PAATOKSENTEON AVOIMUUTTA

SEKA PALVELUJEN SAAVUTETTAVUUTTA JA ESTEETTOMYYTTA.



1.1. Avoimen hallinnon edistaminen Suomessa

Avointa hallintoa ja siihen kuuluvia osa-alueita on edistetty viime vuosikym-
menina Suomessa voimakkaasti. Suomessa avoimen hallinnon toimintasuunni-
telmia on laadittu Valtiovarainministerion koordinoimana kevaasta 2013 asti.
Tyohon julkisen hallinnon toiminnan ja tietojen avaamiseksi on osallistunut
ministeridita, virastoja ja kuntia. Avoimen hallinnon kolmannen toimintaohjel-
man toimeenpano alkoi 1.7.2017. Oulun kaupungin edustaja on nimetty mu-
kaan hanketyéryhmaan, jossa edistetdan Suomen avoimen hallinnon kolman-

nen toimintaohjelman toimeenpanoa.

Suomi hyvaksyttiin huhtikuussa 2013 kansainvaliseen Avoimen hallinnon
kumppanuusohjelmaan (Open Government Partnership, OGP). Suomen Avoi-
men hallinnon hanke on osa kansainvalistd Open Government Partnership
(OGP) -kumppanuushanketta. Hankkeeseen osallistuu 70 maata, jotka ovat
sitoutuneet kolmeen paatavoitteeseen: edistamaan hallinnon avoimuutta ja
kansalaisten osallisuutta, valjastamaan teknologiaa vahvistamaan hallintoa ja

taistelemaan korruptiota vastaan.

Oulun kaupunki osallistuu valtakunnallisella tasolla kumppanuusohjelmaan ja

sitoutuu sen tavoitteiden noudattamiseen. Suomen avoimen hallinnon toimin-
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tasuunnitelma ja OGP:n kumppanuusohjelma ovat ohjanneet Oulun kaupun-
gin avoimen hallinnon toimintasuunnitelman laatimista. Niiden esille tuomat

teemat, arvot ja yhteiset periaatteet on huomioitu osana suunnitelmatyota.

Avoimuus on keskeinen suomalaisen hallinnon perusarvo. Sen toteutumista
hallinnossa on turvattu ja lisatty lainsaddannon avulla. Hyvaa hallintoa saatelee
hallintolaki. Se velvoittaa julkista hallintoa huomiomaan hyvan hallinnon pe-
rusteet kaikissa toiminnoissa. Lakiin kuuluvat muun muassa hallinnon oikeus-
periaatteet, jotka ohjaavat viranomaisen paatdsharkintaa ja asioiden kasittelya.
Julkisuuslaissa puolestaan maaritelldan kansalaisten oikeus saada tietoa viran-
omaisten toiminnasta ja julkisista asiakirjoista. Kaikki viranomaisten asiakirjat
ovat julkisia, jollei niiden salaamiselle ole erityisia perusteita. Kuntalaissa vel-
voitetaan kunnat pitdmaan huolta siitd, ettd kuntalaisilla on edellytykset osal-

listua ja vaikuttaa kunnan toimintaan.

Valtiovarainministerion sivuilta: www.avoinhallinto.fi 16ytyy kdytannonlaheinen

avoimen hallinnon tukipaketti ja tietokortit, joita kaikki voivat omassa tydssaan

hyédyntaa hallinnon avoimuuden edistamiseksi.


http://www.avoinhallinto.fi/

1.2. Avoimen hallinnon yhteiset periaatteet
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Suomessa on sitouduttu paremman hallinnon ja kansalaisten osallisuuden edistamiseen seitsemalld yhteiselld periaatteella.

Naihin periaatteisiin myds me Oulun kaupungilla sitoudumme.

KANSALAISEN OIKEUDET

« Vahvistamme kansalaisten oikeutta tietoon seka osallistumista yhteisten
ratkaisujen ja palvelujen kehittamiseen. Kerromme valmisteltavista asioista jo
valmistelun alkuvaiheessa niin, etta ratkaisuun on aidosti mahdollista vaikut-
taa.

YHTEENSOVITTAMINEN
 Valmistelemme asioita yhdessa hallinnon eri toimijoiden kanssa niin, etta
valtdmme valmistelun paallekkaisyydet, erisuuntaisuuden ja sirpaloitumisen.

KATTAVUUS

* Tarjoamme kaikille kansalaisille mahdollisuutta osallistua asioiden valmiste-
luun ja kehittamiseen. Kdytamme seka erilaisia perinteisia toimintatapoja etta
sahkoisia kanavia osallistumiseen ja tiedon tarjoamiseen.

AVOIMUUS
» Tarjoamme tietoja hallinnon toiminnasta ja hallinnon tietovarantoja tasapuo-
lisesti. Tiedot ovat helposti |0ydettavissa ja hyodynnettavissa.

VASTUULLISUUS

* Huolehdimme, ettd kansalaisten nakemykset ovat mukana valmistelun ja
toimeenpanon eri vaiheissa. Kerromme selkeésti etukateen kuulemisen ja osal-
listumisen vaiheet, tavoitteet ja rajoitteet. Huolehdimme tarjottavan tiedon
oikeellisuudesta ja ajantasaisuudesta.

VOIMAVARAT

¢ Luomme avoimen hallinnon organisaatiokulttuurin, jossa meilld on riittava
osaaminen ja voimavarat avoimeen valmisteluun sdhkdisin ja perinteisin me-
netelmin.

ARVIOINTI JA JATKUVA KEHITTAMINEN

* Arvioimme saannollisesti avoimen hallinnon toteutumista ja hyddynnamme
arvioinnit kehittamistoimenpiteiden suunnittelussa. Onnistumistamme maéarit-
taa se, ettd kansalaiset voivat olla aidosti vakuuttuneita siita, etta heitad on
kuultu.
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1.3 Avoimen hallinnon edistaminen Oulussa

Avoimen hallinnon toimintasuunnitelman valmistelun pohjana on valtuustoaloite. Kaupunginhallituksen paatokselld 9.5.2016 § 159: Kaupunginhallitus antaa avoimen
hallinnon tyéryhmalle tehtavaksi laatia Oulun kaupunagille julkisuuslain noudattamiseksi avoimen hallinnon toimintasuunnitelman sekd ohjelman palvelualueiden si-

touttamiseksi sen noudattamiseen. Kdytannon valmistelu annettiin tydryhmalle, johon nimettiin asiantuntijajasenet kaupungin toimialueilta:

Maria Ala-Siuru kehittamispaallikkd, konsernihallinto

Ari Heikkinen konsernipalvelut-yksikdn johtaja, konsernihallinto

Tiia-Maria Juuso kuntalaisvaikuttamisen koordinaattori, sivistys- ja kulttuuripalvelut
Mervi Juppi asianhallintavastaava, yhdyskunta- ja ymparistdpalvelut

Ville Kauppi hallintopéaallikkd, yhdyskunta- ja ymparistdpalvelut

Marjaana Koistinen tietohallintoasiantuntija, konsernihallinto

Merja Niemeld kuntalaisvaikuttamisen koordinaattori, Oulun kaupungin avoimen hallinnon yhteyshenkild, sivistys- ja kulttuuripalvelut
Maarit Niva asiantuntija, hyvinvointipalvelut

Minna Parkkila hallintopaallikkd, konsernihallinto

Tuija Puhakka asiantuntija, hyvinvointipalvelut

Sirpa Tarkkinen sisallontuottaja, konsernihallinto

Sirpa Visuri hallintopaallikkd, sivistys- ja kulttuuripalvelut



Oululaisia pyydettiin mukaan toimintasuunnitelmatyéhon ja vastaamaan asu-
kaskyselyyn kaupungin avoimuudesta ja avoimen hallinnon teemoista. Kyse-
lyyn vastanneet oululaiset kertoivat kokemuksiaan kaupungin vaikuttamiska-
navista, palveluiden saavutettavuudesta ja esteettomyydestd, vuorovaikutuk-

sen selkeydestd sekd kaupungin toiminnan ja paatoksenteon avoimuudesta.

Asukkaiden nakemykset ovat osa Oulun avoimen hallinnon sitoumusten ja
toimenpiteiden laatimista. Saimme hyvaa palautetta esteettémyyden ja saavu-
tettavuuden edistamisesta seka selkean kielen suhteen. Asukkaat kokevat, etta
Oulussa on hyvia keinoja osallistua ja vaikuttaa omalla alueellaan, mutta kehit-
tamista koettiin vield olevan asukkaiden antaman palautteen ja mielipiteiden

vaikuttavuudessa valmisteluun ja paatoksentekoon.
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2. Avoimen hallinnon osa-alueet

Avoin hallinto on jaoteltu Oulussa neljadn osa-alueeseen. Niiden lahtokohtana ovat Suomen avoimen hallinnon toimintasuunnitelman teemat ja si-
toumukset. Nelja osa-aluetta Oulun kaupungin avoimen hallinnon edistamisessa ovat: kaikkien osallisuus, selkea kieli, tiedon ja paatoksenteon avoi-
muus ja palveluiden saavutettavuus ja esteettomyys. Kaikki osa-alueet kuvataan omissa kohdissaan tarkemmin. Lisaksi jokaiseen on kirjattu niita kos-

kevat keskeiset toimenpiteet.

Kaikkien
osallisuus

Selkea
kieli

Palveluiden
saavutettavuus
ja esteettomyys

Tiedon ja
paatoksenteon
avoimuus




2.1 Kaikkien osallisuus

Asukkaiden ja jarjestdjen osallisuus ja vaikuttaminen ovat tarked osa Oulun
toimintaa, demokratiaa, palveluja ja niiden kehittamista. Tavoitteena on, etta
kaikki oululaiset voivat paremmin osallistua yhteisen kotikaupunkimme raken-
tamiseen. Osallisuuden kehittamisella luodaan parempia edellytyksia asukkai-
den osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksille. Kaikilla oululaisilla on mah-
dollisuus vaikuttaa paatettaviin asioihin. Digitaalisten palvelujen kehittdmises-
sd on hyva huomioida asukkaiden yhdenvertaiset osallistumismahdollisuudet.
Oulussa on esimerkiksi pilotoitu mobiilisovellusta osallisuuskayttédn. Vuoden
2018 aikana laaditaan tydryhmatyoskentelyna vuorovaikutussuunnitelma, jossa

asetetaan tavoitteet osallisuuden ja vaikuttamisen toteuttamiselle Oulussa.

Oululaiset osallistuvat itseaan ja lahiymparistdaan koskettaviin paatoksiin ja
palveluihin. Osallistumista ja vaikuttamista edistetdaan Oulussa monin eri kei-
noin: tiedottamalla kunnan asioista, jarjestamalla asukastilaisuuksia, kuten
Oulun raateja seka selvittamalla asukkaiden mielipiteitda ennen paatdksente-
koa. Paivittaisissa kohtaamisissa saamme arvokasta palautetta ja kokemuksel-

lista tietoa, joka on avuksi palvelujen kehittdmisessa asukaslahtdisemmaksi.

Alueellinen vaikuttaminen koetaan Oulussa tarkedksi, koska olemme laaja
kaupunki-maaseutualue. Asukaslahtoiset tilaisuudet, kaupunkiaktivismi ja

avustukset ovat yksi keino tukea asukkaiden omaehtoista toimintaa.
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Kuntalaisten aktiivinen osallistuminen edellyttad kuntalaisten oman kiinnos-
tuksen lisaksi Oulun kaupungin viranhaltijoiden, tyontekijoiden ja luottamus-
henkildiden panosta. Kuunteleminen ja annettujen palautteiden vaikuttavuus
valmisteluun ja paatdksentekoon lisda asukkaiden ja jarjestojen sitoutumista

oman kaupunkinsa kehittamisessa.

Oulun kaupungissa on neljd neuvostoa: vanhusneuvosto, vammaisneuvosto,
maahanmuuttajaneuvosto sekd mielenterveys- ja paihdeneuvosto. Niiden
lisdksi kaupungissa toimii Oulun nuorten edustajisto (ONE). Neuvostot ja nuor-
ten edustajisto edistavat omien ryhmiensa yhdenvertaista osallistumista kau-

pungin kehittamiseen.

Oulun kaupungissa on otettu vuoden 2016 alusta kayttddn Unicefin lapsiysta-
véllinen kunta -toimintamalli, jossa Oulu sitoutuu kerrallaan kaksi vuotta kes-
tavaan kehittamistyohon oululaisten alle 18-vuotiaiden parhaaksi. Mallin avulla
kaupungin toimialat paasevat arvioimaan paatdksentekoa ja toimintaansa
lasten ja nuorten osallisuuden ndkodkulmasta ja edistamaan lasten oikeuksien
toteutumista. Lapsiystavallisessa kunnassa lapset voivat suunnitella, arvioida ja
kehittdd palveluita yhdessa aikuisten kanssa. Tavoitteena on saada uusittua
aina kahden vuoden kehittamiskauden jalkeen Unicefin Lapsiystavallinen kunta

—tunnustus, jonka Oulu sai ensimmaisen kerran vuonna 2018 eli kdytanndssa
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jatkaa hyvaksi koettua kehittamisty6ta ja parantaa toimintatapoja.

Keskeisimmat toimenpiteet

Jokaisella oululaisella on yhdenvertaiset mahdollisuudet osallistua ja vaikuttaa itsedan koskevaan paatoksentekoon ja palveluiden suunnitte-

[uun.

e Asukkaiden aktiivista osallistumista tuetaan ja vaikuttamista mahdollistetaan kayttamalla erilaisia osallistumismenetelmia.
e Asukastilaisuudet tavoittavat enemman osallistujia toimialojen osaamista hyddyntaen.

e lLaaditaan vuorovaikutussuunnitelma toimialojen yhteistyona. Henkilstda ja luottamushenkil6ita koulutetaan osallisuuden ja vaikuttamisen
suunnitteluun ja menetelmien hyédyntamiseen.



2.2 Selkea kieli

Selkedn ja ymmarrettavan kielen kayttdminen on olennainen osa Oulun toi-
mintaa. Selkedn kielen toimenpiteet tahtaavat yksinkertaisempaan hallintokie-
leen. Selkedsti ja ymmarrettavasti viestimalld sitoudumme edistdmédan oulu-
laisten hyvinvointia tarjoamalla tietoa kaupungin toiminnasta, palveluista,
suunnitelmista ja padmaarista. Nain luodaan edellytyksia oululaisten osallistu-
miselle ja vaikuttamiselle kaupungin toimintaan sekd lisadtddn keskustelua ja
asioiden kasittelyn avoimuutta. Kiinnitdmme huomiota vuorovaikutukseen,
jossa asukkailla on yhdenvertainen mahdollisuus ymmartaa saamansa itseaan,

paatdksentekoa ja palveluita koskevaa tietoa.

Hyvassa hallinnossa on hyvin pitkalle kysymys selkedsta kielesta. Se on keskei-
nen osa hallintoa ja ehdoton edellytys toimivalle demokratialle. Jos kunnan
paatoksenteossa ja viestinndssa kaytettdva kieli on monimutkaista ja vaikea-
selkoista, kuntalaiselle voi jaada epaselvaksi, mistd on kysymys. Selkea kieli on
tarkedd myods kuntalaisen oikeusturvan kannalta. Hanen on ymmarrettava,
mitd hanen omista asioistaan on paatetty. Selkeda kielenkdyttda turvataan
hallintolaissa, johon on kirjattu vaatimus hyvastd kielenkaytosta. Siind tode-

taan, ettd viranomaisen on kaytettava asiallista, selkeda ja ymmarrettavaa kiel-
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ta. Lain lahtdkohtana on, etta jokaisella on oikeus pystya ymmartamaan viran-
omaisten kayttamaa kielta. Yhteiset asiat saadaan yhteisiksi vain, jos ne ovat
kaikille ymmarrettavia.

Oulussa on jo aiemmin tehty tyota tekstien selkeyttamiseksi. Vuosien 2015 ja
2016 aikana Oulussa selkeytettiin kuntalaisille 1ahettédvia omaishoidon paatds-
teksteja. Avoimen hallinnon periaatteiden mukaisesti teksteja tyOstettdessa
huomioitiin oululaisten ehdottamat parannukset ja tekstien ymmarrettavyys
testattiin kuntalaisilla. Asukkailta saatiin hyvaa palautetta osallistumisestaan
konkreettiseen kehittamistyohon. Tyd huomioitiin myos Kotimaisten kielten
keskuksessa, kun se palkittin 2016 Vuoden selvdasanainen —palkinnolla. Se
mydnnetaan viranomaiselle, joka on toiminnallaan edistanyt selkeda kielen-
kayttdéa ja viestintad, parantanut palveluiden saavutettavuutta, kansalaisten
osallisuutta sekd oikeusturvaa. Palkitsemista perusteltiin silld, ettd tyo lisasi
luottamusta Oulun kaupungin toimintaan ja madalsi kynnysta asiointiin kau-

pungin kanssa.

Kaupunginhallitus on paatoksella 14.11.2017 § 338 hyvaksynyt ohjeistuksen

englanninkieliseen viestintdan. Kaupungin viestintdsuunnitelmaa tulee tarkas-
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tella kaupunkistrategian paivittamisen myota. Tassa yhteydessa kiinnitetaan viestinnassa tulee olla merkittavien tapahtumien viestinnassa seka kuntalaisten
huomiota myds englanninkielisen viestinnan ohjeistukseen. My®6s kriisiviestin- henkeen, terveyteen tai paivittdisen asioinnin sujuvuuteen oleellisesti vaikutta-
téohjeet tarkistetaan paivittamistarpeiden osalta. Padpaino englanninkielisessa vien asioiden viestimisessa.

Keskeisimmat toimenpiteet

e Kiinnitdmme kaikessa vuorovaikutuksessamme huomiota kayttamaamme kieleen. Selkea kieli luo edellytyksia oululaisten osallistumiselle kau-

pungin toimintaan. Kaupungin kayttama kieli on aiempaa selkedampaa ja teksteja laadittaessa kaytetadn selkeaa yleiskielta.

e Viestinta kuntalaisille tapahtuu ymmarrettavasti. Esimerkiksi paatdsten ja niiden valmistelun, asiakaskirjeiden ja asiakaspalvelun kielta yksinker-

taistetaan muun muassa kayttamalla tuttuja termeja.

e Kaupungin viranhaltijoille, henkildstélle ja luottamushenkildille jarjestetdan koulutusta selkedammasta kielenkaytosta.

e Kaupungin tekstien ymmarrettavyytta testataan kuntalaisilla mahdollisuuksien mukaan.
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Omaishoidon paatosten tekstit
avoimiksi ja ymmarrettaviksi

Omaishoidon paatokset muutettiin selkeakielisiksi, jotta
paatosten vastaanottajat ymmartavat ne paremmin.

Paatostekstien selkeyttamisessa otettiin mukaan kuntalaiset,
Jotka saivat osallistua tekstien kommentointiin ja korjaamiseen.

Uudet paatostekstit syotettiin fraasipankkiin, josta selkeakieliset
lauseet on helppo poimia paatoksia tehdessa.

Kun paatos on selkea, kuntalainen saa heti selvaa itseaan
koskevista paatoksista — ja samalla epatietoisuus ja puhelut
vahenevat.

i i KAIKILLE AVOIN JA YHTEINEN OULU TARKOITTAA YHDENVERTAISTA MAHDOLLISUUTTA
O U LU of Northern o OSALLISTUA, SELKEAA JA YMMARRETTAVAA KIELTA, TIEDON JA PAATOKSENTEON AVOIMUUTTA

Scandinavia




2.3 Tiedon ja paatoksenteon avoimuus

Tiedon ja paatoksenteon avoimuudella pyritdan edistdamaan asukkaiden ja
jarjestdjen mahdollisuuksia saada tietoa Oulun kaupungin toiminnasta. Avoin
tieto edistaa asukkaiden, jarjestdjen ja yritysten mahdollisuutta hyddyntaa
kaupungin tietovarantoja. Tavoitteena on myds edistaa kansalaisten mahdolli-
suutta saada tietoa kaupungin toiminnasta ja padsta ndkemaan itsedan koske-
via tietoja. Tietoa paatoksistd ja valmistelussa olevista asioista [6ytyy Oulun

kaupungin internet-sivuilta: http://asiakirjat.ouka.fi. Sivustolle julkaistaan toi-

mielinten esityslistat ja poytakirjat, osa viranhaltijapaatoksistd sekd kunnan

viralliset ilmoitukset eli kuulutukset.

Oulu on ollut mukana Suomen kuuden suurimman kaupungin yhteisessa
6Aika-strategiassa, jossa on ollut tavoitteena kehittda avoimempia ja alyk-
kaampia palveluita. Avoin data -painopisteen avulla kuutoskaupungit avaavat
tietovarantojaan mahdollisimman laajasti avoimeksi dataksi kaupunkiyhteiso-
jen hyoddynnettavaksi. Tata tehdaan kehittamalld yhteisia toimintamalleja, jul-
kaisualustoja ja rajapintoja. Avoin data tukee sahkoisten palvelujen kehittamis-
té yli toimialarajojen. Oulun kaupunki avaa tietoaineistojaan maksutta julki-
seen kdyttoon. Avoimen datan julkaisemisen tavoitteena on lisdtd avoimen
julkisen tiedon maaraa ja sen hyddyntamistd mahdollisimman laajasti kansa-

laisten, yritysten, yhteisdjen, koulutuksen ja tutkimuksen toimesta.
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Kaupunginhallitus on tehnyt paatoksen 29.3.2016 § 106 tietoaineistojen avaa-
misesta avoimena datana. Paatoksessa on hyvaksytty avoimen datan toiminta-
periaatteet ja velvoitettu kaupungin toimialat huomioimaan ne omassa toi-

minnassaan seuraavasti:

1. Kaupunki avaa hallinnoimansa julkiset tiedot mahdollisimman laajasti avoi-
mena datana koneluettavassa muodossa. Avatut datat julkaistaan keskitetysti

kuuden suurimman kaupungin yhteisessa dataportaalissa (tahan linkki).

2. Kaupungin avoin data tarjotaan kaytt6on maksuttomasti. Mikali datan kayt-
toon liittyy maksuja, ne kasitelldan erillistapauksina. Rahoitukseen liittyvat
kysymykset ratkaistaan tiedon omistajantoimesta yhteistydssa konsernihallin-

non kanssa.

3. Kaupunki soveltaa datan lisensoinnissa kansallisen ohjeistuksen mukaista
avointa lisensointimallia, joka mahdollistaa avatun datan monipuolisen hyo-

dyntamisen.


http://asiakirjat.ouka.fi/

4. Avoimen datan vaatimukset on sisallytettava kaikkiin tieto- ja ICT-
jarjestelmahankintoihin ja huomioitava soveltuvin osin erilaisissa ostopalvelu-

hankinnoissa.
5. Konsernipalvelujen tietohallinto vastaa avoimen datan julkaisualustasta ja

datan ja rajapintojen avaamiseen liittyvasta teknisestd tuesta. Konsernipalve-

luiden tietojohtaminen vastaa avoimen datan sisallosta ja yllapidosta.

Keskeisimmat toimenpiteet
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6. Konsernihallinto/tietohallinto ja tietojohtaminen vastaavat avoimeen dataan
liittyvien toimintamallien jarjestamisesta (datan tarkastaminen, julkaisu, yllapi-

to) sekd huolehtivat yhdessa datan avaamisen ohjeistuksesta.

7. Kaupunki toimii aktiivisesti avoimen datan kansallisessa ja kansainvalisessa
kehittamistydssa seka nojautuu toiminnassaan kansallisiin ohjeistuksiin. Kau-
punginhallitus valtuuttaa tietohallinnon yllapitamaan ylla kuvattuja periaatteita

ja ohjeistuksia.

e Hallinnon rakenteet ja prosessit ovat selkeat ja asiakaslahtoiset ja ne on kuvattu ymmarrettavasti.

e Oulun kaupungin julkisten tietoaineistojen avaamisessa toteutetaan avoimen datan toimintaperiaatteita.



2.4 Palvelujen saavutettavuus ja esteettomyys

Palvelujen saavutettavuuden ja esteettdomyyden toimenpiteilld on tarkoitukse-
na kehittdad Oulun kaupungin palveluja entista saavutettavimmiksi ja esteetto-
miksi seka lisdtd mahdollisuuksia kuntalaisten ja jarjestdjen toiminnalle. Osa-
alueen osalta avointa hallintoa voidaan edistaa esimerkiksi kehittamalla sah-
koista asiointia ja palveluja. Palvelujen kehittdmisessa keskeistd on asiakasldh-
toisyys: tavoitteena on, ettd palvelujen suunnittelussa ja kehittdmisessa hyo-
dynnettdisiin entistd tasa-arvoisemmin ja yhdenvertaisemmin kuntalaisten

kokemuksellista tietoa.

Oulun kaupungilla laaditaan parhaillaan toimintamallia palveluiden kokonais-
valtaiseen hallintaan. Tavoitteena on luoda asiakaspalvelun malli, jonka keski-

0ssa on asiakas asiointitavasta ja palveluntuottajasta riippumatta.

Viranomaisen velvollisuus on edistaa tydssaan tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta.
Tavoitteet ja toimenpiteet maaritelldan tarkemmin palveluja koskevassa Oulun
kaupungin toiminnallista tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta koskevassa suunni-
telmassa. Palvelujen saavutettavuuden ja esteettomyyden ndkodkulmasta on
olennaista huomioida myds Oulun kaupungin kotouttamisohjelma seka vam-

mais- ja ikaantymispoliittiset ohjelmat.
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Esteettomyys tarkoittaa Oulun kaupungissa fyysisen esteettomyyden lisaksi
esteettdmyyttd muun muassa digitaalisten palvelujen saavutettavuudessa.
Sahkoisia palveluja kehitettdessd on tarkedd huomioida, ettd palvelut ovat
yhdenvertaisesti kaikkien asukkaiden saavutettavissa. Selked ja ymmarrettava
kieli sekd kaupungin sdhkoisten palvelujen helppokayttdisyys tukevat tata

tavoitetta.

Informaation saavutettavuuden ja sdhkoisten palvelujen kehittdmisessa on
tarkeda huomioida Euroopan parlamentin ja neuvoston 22.12.2016 asettama
saavutettavuusdirektiivi. Direktiivi maarittelee julkisen hallinnon verkkopalve-
luiden saavutettavuudelle asetettuja minimitason vaatimuksia. Tavoitteena on
edistad kaikkien mahdollisuutta toimia tadysivertaisesti digitaalisessa yhteis-

kunnassa ja parantaa digitaalisten palvelujen laatua.

Saavutettavuus kuuluu olennaisena osana suunnittele kaikille -periaatteeseen.
Sen tavoitteena on varmistaa kaikille kayttajille tasavertaiset mahdollisuudet
kayttda palveluita riippumatta kayttdjan kuulo- tai nakokyvysta, motorisista
vaikeuksista tai muista toimintarajoitteista. Saavutettavat verkkopalvelut mu-
kautuvat erilaisiin kayttotarpeisiin ja erilaisiin kayttajiin. Palvelusuunnittelussa

tulee huomioida erilaiset kayttajat ja kayttotilanteet seka erilaiset paatelaitteet.



Verkkopalveluiden saavutettavuus on olennainen osa julkisen hallinnon palve-
luiden digitalisointia ja verkkopalveluiden laadukkuutta. Palveluiden suunnitte-
lu saavutettaviksi tukee kaikkia verkkopalveluiden kayttdjid. Lisatietoja saavu-
tettavuusdirektiivin  tavoitteesta 16ytyy valtiovarainministerion  sivuilta:

http://vm.fi/saavutettavuusdirektiivi.

Suomi.fi-verkkopalvelulla edistetddn palveluiden saavutettavuutta, esteettd-
myytta ja selkedkielisyyttd. Verkkopalvelusta 10ytyvat kootusti kaikki julkisen
hallinnon palvelut ja asiointikanavat. Palvelu on tarkoitettu kansalaisille, yrityk-
sille ja viranomaisille. Verkkopalvelussa esitetaan tietoja julkisista palveluista,
joita tuottavat muun muassa valtion virastot ja kunnat. Verkkopalvelun tavoit-
teena on yhdistaa tietoa ja palveluja eri nakdkulmista niin, etta tietosisaltoon
on liitetty tilanteeseen sopivia palveluja, ja palvelujen yhteydessa tuodaan
tarjolle myds niihin liittyvaa tietoa. Tietosisallot antavat selkeita toimintaohjeita
ja valmiuksia omatoimiseen etenemiseen palvelupolulla ja nostavat esille kay-
tettavissa olevia palveluja ja verkkoasioinnin mahdollisuuksia silloin, kun niita
on tarjolla. Tietosisallot auttavat kdyttdjaa 16ytdamaan palvelut ja hahmotta-

maan tilanteessa suositellun asiointijarjestyksen ja -tavat.
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Palvelun avulla kansalainen voi asioida julkisen hallinnon toimijoiden palveluis-
sa yhdella kirjautumisella, tarkistaa omat tietonsa eri viranomaisten rekistereis-
ta, hakea oppaista tietoa eldmantilanteisiin, joissa pitda asioida useiden eri
viranomaisten kanssa. Tulevaisuudessa palvelun avulla voi myos vastaanottaa
viranomaisviesteja sahkoisesti ja valtuuttaa toisen henkilén asioimaan puoles-

taan.

Kunnat kuten Oulun kaupunkikin ovat kuvanneet keskeiset palvelunsa asiak-
kaan tarpeen nakdkulmasta eli kansantajuisesti ja selkedsti. Tavoitteena on,
ettd lukija saa vastauksen palvelutarpeeseensa ja kysymyksiinsa ja osaa toimia

kuvaussisaltojen perusteella.


http://vm.fi/saavutettavuusdirektiivi

Sivu 18

Keskeisimmait toimenpiteet

e Sahkadiset palvelut ja omatoimiratkaisut helpottavat asukkaiden arkea.

e Palvelujen suunnittelussa ja kehittamisessa ovat mukana asukkaat, neuvostot ja jarjestot.

Avointa asiakaspalvelua
Oulussa

Kaupungin periaatteita:

1. Koe maailman paras asiakaspalvelu Oulussa!
Oulussa on maailman tyytyvaisimmat asukkaat.
Oulussa saat palvelun yhdelta luukulta chatissa, netissa,
puhelimitse tai kaymalla paikan paalla.
Oulussa koet asiakaspalvelun sydamellisena ja nopeana.

5. Monikielisyys on rikkaus! Oulussa saat asiakaspalvelua
lukuisilla eri kielilla salamatulkkauspalvelun avulla.

el

KAIKILLE AVOIN JA YHTEINEN OULU TARKOITTAA YHDENVERTAISTA MAHDOLLISUUTTA
OULU O Copind D OSALLISTUA, SELKEAA JA YMMARRETTAVAA KIELTA, TIEDON JA PAATOKSENTEON AVOIMUUTTA
SEKA PALVELUJEN SAAVUTETTAVUUTTA JA ESTEETTOMYYTTA.

Scandinavia
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3. Arviointi ja seuranta

Oulun kaupungin avoimen hallinnon toimintasuunnitelmasta vuosille 2018-19 ja toimenpideohjelmasta paattdaa kaupunginhallitus. Toimenpiteiden
toteutumisesta raportoidaan kaupunginhallitukselle vuosittain. Osa-alueittain asetettuja toimenpiteita paivitetaan, arvioidaan ja seurataan toimialoit-
tain. Vastuuhenkildina toimenpiteita koskevassa raportoinnissa ovat avoimen hallinnon asiantuntijatydryhman jasenet, jotka vastaavat toteutumisesta

myds toimialakohtaisille johtoryhmille.
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LAHTEET

e Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (2016/2102) julkisen sektorin elinten verkkosivustojen ja mobiilisovellusten saavutettavuudesta:
www.vm.fi/saavutettavuusdirektiivi

e Kaupunginhallituksen paatds avoimen hallinnon toimintasuunnitelman laatimisesta Oulun kaupungille 9.4.2016 § 159.

e Kaupunginhallituksen paatos 29.3.2016 § 106 Oulun kaupungin tietoaineistojen avaamisesta avoimena datana. www.ouka.fi/avoindata

e Kaupunginhallituksen paatos 14.11.2017 § 338 Ohjeistus englanninkieliseen viestintaan.
e Oulun kaupungin toiminnallisen tasa-arvon suunnitelma ja yhdenvertaisuussuunnitelma.

e Oulun kaupungin vammaispoliittinen ohjelma. https://www.ouka.fi/oulu/vammaisneuvosto/

e Suomen avoimen hallinnon Il toimintachjelma, Valtiovarainministerio: www.avoinhallinto.fi

e www.suomi.fi

e Oulun kaupungin osallisuuden ja vaikuttamisen ohjelma


http://www.vm.fi/saavutettavuusdirektiivi
http://www.ouka.fi/avoindata
https://www.ouka.fi/oulu/vammaisneuvosto/
http://www.avoinhallinto.fi/
http://www.suomi.fi/
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LITTEET

Oulun kaupungin avoimen hallinnon toimenpidetaulukko vuosille 2018-19



