Avoin ja kaikkien yhteinen Oulu -
webinaarien palautteet

Elaméankaariverkostot ja Oulun kaupunki avointa hallintoa
edistamassa

Avoin ja kaikkien yhteinen Oulu webinaarien tarkoituksena on vahvistaa osallistujien ymmarrysta
avoimen hallinnon tyosté kansallisella ja paikallisella tasolla.

Tavoitteena on selkeyttaa ja konkretisoida elamankaariverkostojen toimijoiden ja Oulun kaupungin
valistad vuoropuhelua seka yhteista tydta Oulun kaupungin avoimen hallinnon toimintasuunnitelman
v. 2021-23 teemojen osalta.

Webinaarit olivat avoimia kaikille asiasta kiinnostuneille, jarjestoille ja Oulun kaupungin
henkilostolle. Tilaisuuksia jarjestettiin yhteensa nelja avoimen hallinnon toimintasuunnitelman osa-
alueiden mukaisesti. Yhteisen tyoskentelyn koosteet ja palautteet ovat osa Oulun kaupungin
avoimen hallinnon toimintasuunnitelman arviointia. Webinaareissa saatiin puheenvuorot
Valtiovarainministerioltd, Oulun kaupungin eri asiantuntijoilta, jarjestdilta ja avoimen datan
hy6dyntamisen osalta myds Suomen yrittajat ry:Ita.

Avoimen hallinnon osa-alueet ovat: ymmarrettavyys, tiedon ja paatoksenteon avoimuus, palvelujen
saavutettavuus ja esteettomyys seké kokemusasiantuntijuus.
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Yhteinen tydskentely 1. tydpajassa — Kokemusasiantuntijuuden
osa-alueeseen liittyen 29.4.2021

Kysymys 1. Jarjesttjen kokemusasiantuntijuutta osataan hyodyntaa talla hetkella
riittavasti kaupungin palvelujen ja toimintojen suunnittelussa.

Osallistujat arvioivat tydpajassa, osataanko jarjestdjen kokemusasiantuntijuutta hyddyntaa talla
hetkella riittavasti kaupungin palvelujen ja toimintojen suunnittelussa.

Osittain samaa mielta osallistujista oli 33 %, en osaa sanoa 28% ja osittain eri mieltéd 39%. Kukaan
osallistujista ei ollut tdysin samaa mielta tai taysin eri mielta.

Kysymys 2. Mitéa konkreettisia, jarjestdjen kokemusasiantuntijuutta hyodyntavia
asioita teemme yhdessa jo nyt?

Osallistujat vastasivat seuraavia asioita:

¢ Yhteiset verkostotapaamiset, jasentapaamiset, koulutukset, hankkeet

e Lasten ja nuorten hyvinvointikertomustyo ja yhteisty0 sivistys- ja kulttuuripalvelujen kanssa

e Yhteistyd moniammatillisissa tydryhmissa, hankeyhteistyd

¢ Nykytilakartoitukset, koulutukset, osaamisen kehittaminen, palvelujen suunnittelu,
kuntalaistapaamiset, vuorovaikutteinen viestinta

e Kokemustiedon keruu, neuvoston kokoukset

e Yhteiset tapahtumat ja vierailut

o Jarjestdt mukana osallistumis- ja arviointisuunnitelmien teossa ja tydpajoissa, esimerkkina
Torpanméaen ulkoilualueen suunnittelu

Kehitettavia asioita:

o lkdihmisten kokemusasiantuntijuus, pitaisi ndkya enemman

e Jatkotoimet kuulemisesta, tiedottamisen tarkeys

e Erityislasten vanhemmat verkostoihin mukaan, kaikki eivat toimi omaishoitajina

e Yleisesti vaikutusten arviointiin mukaan, lasten ja nuorten huomioiminen
kokemusasiantuntijoina

e Elava kirjasto tyyppisia kokemusasiantuntijatilaisuuksia enemman koulumaailmaan

Kysymys 3. Mita voisimme tehda yhdessa viela enemman?

o Kokemusasiantuntijoiden hyddyntdminen asiakastytta tekevien tyontekijdiden osaamisen
vahvistamiseksi

e Kutsua koolle, pyytda mukaan, kuunnella

e Ottaa koulutettuja kokemusasiantuntijoita mukaan palveluiden suunnitteluun yhd enemman

¢ Kuntalaisten ja jarjestojen osallistamista hyvinvointisuunnitelmatydn toteuttamiseen

¢ Kohdennetut foorumit ja kuulemistilaisuudet, kokemustoimijatoiminnan koordinointi

e Lapsivaikutusten arviointitydn lisaaminen



Kysymys 4. Mista muista Oulun avoimen hallinnon toimintasuunnitelman
siséltdalueista toivoisit yhteisia tyopajoja?

Tybpajassa tiedusteltiin viela osallistujilta, mistd Oulun avoimen hallinnon toimintasuunnitelman
osa-alueista haluaisit tydpajoja jatkossa. Oulun kaupungin avoimen hallinnon toimintasuunnitelman
osa-alueet ovat: ymmarrettavyys, tiedon ja paatoksenteon avoimuus, palvelujen esteettomyys ja
saavutettavuus seka kokemusasiantuntijuus. Osallistujat vastasivat seuraavien tydpajojen
jarjestyksestéa seuraavasti: ymmarrettavyys 42%, tiedon ja paatdksenteon avoimuus 38% ja
palveluiden saavutettavuus ja esteettomyys 21%. Kukaan ei kokenut, ettei tydpajoille olisi tarvetta
jatkossa.

Yhteinen ty6skentely — Ymmarrettavyyden osa-alueen webinaari
23.9.

Pienryhmien kysymykset:
Mit& onnistumisia ja toimivia kaytantdja olette tunnistaneet ymmarrettavyyteen
liittyen omassa tydssa ja toiminnassa? Mita voisimme oppia niista yhdessa.

Tiedotteiden tekemisessa kaytetaan viestinnan asiantuntemusta mahdollisuuksien mukaan.
Kollegan ja tytkavereiden apu esimerkiksi tiedotetekstin lukeminen seka yhteinen
tydstdminen auttavat tekstin selkeyttamisessa.

Puhelin kateva ja hyva valine viestid, voi saman tien viestia ja tavoittaa. Kirjeposti yksi
tavoittamisen valine ikaihmisilld, postittaminen voi aiheuttaa kuitenkin suuria kustannuksia.

Kaupungin kanavien hyddyntaminen, huomioitavaa kayttdd monipuolisesti. Kaupungin
kanavissa isoja lukuja seuraajien maarassa. lkaihmisten liikkuntakerhot ym. onko tietoa
esimerkiksi elakejarjeston jarjestamasta toiminnasta. lkaihmisten olohuone hyva esimerkki
viestinnasta, on olemassa henkild sita varten.

Elaménkaariverkostot, molemminpuolista viestintad, tarkea kanava viestia ja tavoittaa mm.
jarjestdéavustuksiin liittyen.

Oulul0 chatista, Oulun kaupungin nettisivuilta ja vastataan yleensa nopeasti.
Oulu 10 Chatin aukioloajan pidennys hyva asia.

Lasten kanssa olennaista on kuvien kayttd. Tama on huomattu ihan konkreettisesti
paivakotitydssa. Kaikenlainen kuvittaminen tukee lasten kanssa viestintad. Tarvitaan myos
lahelle tulemista, kauempaa tuleva viesti ei tavoita. Tama ollut vaikeaa korona-aikana.
Nama periaatteet sopivat hyvin myds muihin ikaryhmiin kuin lapsiin.

Oulussa on tehty paljon ty6ta palvelujen kuvaamiseksi palvelutietovarantoon. Ideana on
kuvata kaikki julkiset palvelut asiakaslahtoisesti. Tydn tekeminen on ollut hyva oppi siita,
ettd se vaatii aika isoa ajattelutavan muutosta.

Palvelutietovarannosta kuvaukset, puhutellaan kuntalaista, ystavallinen ja selkedsanainen
kieli, myds lisaa toimialojen valista yhteistyoté ja kaytetyn kielen kasitteita.



Oulun osallistuvan budjetoinnin hankkeessa asetettiin tavoitteeksi, etta kaikkiin
vastaanotettuihin ideoihin vastataan ja kerrotaan myos perustelut tehdyille paatoksille.
Tama on osoittanut, miten tarkeda on jatkuva vuoropuhelu asukkaiden kanssa, jotta he
voisivat paremmin ymmartaa, miten esimerkiksi budjetti tai maankayttosuunnitelma syntyy.

Todettiin, etté robottipuhelukokeilusta voidaan saada arvokasta apua ja tietoa palvelujen
ymmarrettavyydesta.

Mita haasteita olette tunnistaneet ymmarrettavyyteen liittyen omassa ty6ssa ja
toiminnassa? Mita voisimme oppia niista yhdessa.

Pitkat tiedotteet ovat haasteellisia ymmarrettavyyden ja selkean kielen nakokulmasta. Myos
murresanastoon olisi hyva kiinnittda huomiota, ymmartaako vastaanottaja.

Kommenttia ei aina ehdi kysya ennen asiasta viestimista, jolloin puheluja voi tulla paljon,
jos ei ole onnistunut tiedote. Avustuksia kaupungilla monenlaisia. Yhteistyolla jarjestjen
kanssa kehitetaan viestintaa ja avustusasioita.

- Miten saada pitk& asia lyhyesti ja ymmarrettavasti viestittya? Asian tiivistdminen
vaikeaa?
- Miten viestia eri asioista esim. yhdistyksen jasenille lyhyesti ja ymmarrettavasti.

- Kelan p&atokset vaikeasti tulkittavia — kieli vaikeasti tulkittavaa ja ohjeet sekavia: Kelalla
heikentyy koko ajan palvelut niille, joilla ei ole kaytdssa nettia.

Kaupungin viestinta:

- kaupunki parantanut viestintaa aikaisempaan verraten

- nettisivujen uudistamisen tarve — linkitykset haasteellisia

- nettisivuilla viestitddn paremmin paatoksenteosta ja useammin — pienemmistakin
jutuista tiedotetaan

- Paatoksentekoon liittyvia asiakirjoja voi olla vaikea I6ytaa edelleenkin —
hakutoiminnossa kehitettavaa

- oikeiden hakusanojen hoksaaminen vaikeaa, asioita Oukan sivuilta etsittdessa.

- Paperiviestintaa tarvitaan edelleen — kaikilla ei tietokoneita

Viestintakanavia kuntalaisille:

- sdhkopostitse viestiminen

- netin kautta tietoa kulkee ja 16ytda melko hyvin

- Mun Oulu — paperisena tulee harvoin kotiin saakka — nettiversio ei kaikille
saavutettavana

o paperiversiona enemman infoa, jota voi laittaa talteen (esim. tarkeita
puhelinnumeroita ja osoitteita)

- miten asiakas voidaan palvella loppuun asti, ilman etta tarvitsee pompotella paikasta

toiseen

Viestinta chatin kautta — ei voi suoraan antaa esimerkiksi palautetta -> ohjaus seuraavaan
linkkiin.

Sahkdpostiviestintd Oulul0 kanssa toimii aika hyvin, mutta vastausaika kestaa aika
pitkaan.

Chatin aukioloajan pidennys hyva asia.



Ikaihmisten kohdalla taytyy muistaa, etté kaikilla ei ole tietokoneita, alypuhelimia tai muita
teknisia laitteita, jne. Viestintaa tarvitaan muilla tavoin. Korona-aika on tuonut toki
mukanaan my0s digiloikkia. Valineesta riippumatta ikdihmisten kohdalla ymmarrettavyytta
lisda suuri tekstikoko ja selkokieli. Myds fyysisesté esteettomyydesta pitdd muistaa
huolehtia, monesti esim. ilmoitustaulut ovat niin korkealla, ettd niita ei pysty pyoratuolilla
likkuva lukemaan.

Lupaprosessit ovat edelleen hyvin vaikeasti ymmarrettéavid. On mahdotonta hahmottaa,
mik& kuuluu kenellekin kaupungin hallinnon sisallg, kun vastuutaho voi muuttua sen
mukaan, "siirtdako grillin paikkaa metrillda nurmikolta hiekalle”.

Tiedon ja paatdbksenteon avoimuuden osa-alueen webinaari

3.11.

Palautekysely

Mit& haluaisit tuoda esiin liittyen tiedon tai paatoksenteon avoimuuteen Oulun
kaupungissa?

* Ehka jonkinlaisia helppoja ja nopeita tietoiskuja/hoksautuksia someen, esim. siitd mit&
valtuusto kasittelee kullakin viikolla.

+ Jatkuvaa parantamista on mukava todeta. Toivotaan, ettd saadaan kaikki vaikuttajat ja
osalliset asiallisen avoimin mielin mukaan.

+ Kulttuurimuutos jatkukoon siitd, etté julkisen tiedon pitaa olla avointa ja saavutettavaa.

» Tiedon hyddyntdminen paatbksenteon valineena.

» Asioiden esittely siten, ettd kuka tahansa ymmartaa.

* Avoimet tilat ja niiden kayttdmahdollisuudet.

Palvelujen saavutettavuuden ja esteettomyyden osa-alueen
webinaari

1.12.

Vastauksia ennakkokysymyksiin:

-Tama minua on pohdituttanut Oulun kaupungin palvelujen saavutettavuuteen ja
esteettomyyteen liittyen.

-Naistéa palvelujen saavutettavuuteen ja esteettomyyteen liittyvista asioista haluaisin
saada lisaa tietoa.

+ Maaseudulla asuvien ikdantyvien, monisairaiden, osin toimintakyvyttémien, kotihoidon
piirissé olevien asukkaiden palvelujen saavutettavuus ja kokonaisvaltainen tarpeiden
huomioiminen jaa puutteelliseksi, esim. yhteistoiminta, ulkoiluttaminen, virkistaytyminen.
Yksinaisyys korostuu ja lamauttaa toimintaa.



» Eri kielisten palvelut ja tiedon saatavilla oleminen englanniksi kattavasti tai muilla
kielilla. Tulkkausavun saaminen. Dokumenttien ja nettisivujen tekstien sopiva muoto
kuulo- ja/tai nakdvammaisten lukuaputeknologialle.

* Omahoito-verkkopalvelu koettu sekavaksi. Useilla verkkosivuilla suunnittelu ja
rakentaminen tulisi tehda erityyppisten kayttajaryhmien kanssa, testaamalla toimivuutta
heidan kauttaan.

* Tuettu liikkuminen vaikeavammaisille, koettu etta taksia/kyyteja joutuu odottamaan
pitkdaankin tai kyyti ei tule lainkaan. Vammaisten henkildiden toiminta ja tekeminen tulee
mahdollistaa kuljetuspalvelujen toimivuudella.



