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1 Konsernihallinnon toimintaohjeen sisalto

Konsernihallinto toimii kaupunginhallituksen alaisuudessa ja sita johtaa kaupunginjohtaja.
Konsernihallinto ohjaa, valvoo ja tukee koko kaupunkiorganisaatiota ja vastaa tytaryhteisjen
omistajaohjauksesta seka huolehtii kaupunginvaltuuston, kaupunginhallituksen ja jaostojen
paatdsvalmistelusta.

Talla toimintaohjeella
- tasmennetdan konsernihallinnon johtavien viranhaltijoiden ohjausvastuiden
jakautumista
- tasmennetdan ja vahvistetaan konsernihallinnon vastuunalaisten viranhaltijoiden ja
heidan johtamien vastuualueiden, ryhmien ja yksikdiden vastuut ja tehtavat
- vahvistetaan konsernihallinnon virallinen organisaatio.

Toimintaohje ei sisalla toimivaltakirjauksia. Konsernihallinnon viranhaltijoiden toimivalta on
kirjattu hallintosaantoon seka kaupunginhallituksen ja kaupunginjohtajan
jatkodelegointeihin.

Toimintaohjeen vahvistaa kaupunginjohtaja (Hallintosaanto 7.2 §, 9. kohta).
2 Konsernihallinnon organisaatio

Hallintoséanndn 7 §:n mukaan konsernihallintoon kuuluu seuraavat vastuualueet ja yksikot:
- konserniohjaus ja kehittaminen -vastuualue,
- henkilostod — vastuualue,
- hallinto — vastuualue,
- talous ja hankinnat -vastuualue,
- edunvalvonta ja viestinta -vastuualue seka
- sisaisen tarkastuksen yksikko.

Konserniohjaus ja kehittaminen -vastuualueen tehtavana on huolehtia toiminnan
kehittamisen ohjauksesta ja arvioinnista, kehittamishankkeiden, tiedolla johtamisen ja
asioinnin ohjauksesta, konsernin yhteisdjen omistaja- ja talousohjauksesta seka
kaupunkistrategian ja johtamisjarjestelman valmistelusta ja jarjestaa vastuualueen keskitetyt
asiantuntijapalvelut. Lisaksi tehtavana on vastata strategisesta digitalisaation kehittamisesta
ja ICT-palveluista.

Henkildstd — vastuualueen tehtdvana on huolehtia henkildstopolitiikan ohjauksesta ja
jarjestaa vastuualueen keskitetyt asiantuntijapalvelut.

Hallinto — vastuualueen tehtavana on huolehtia kaupungin toimintaan ja poliittiseen

paatoksentekoon liittyvan hallinnon jarjestamisestd, asianhallinnasta, lakipalveluista,
suhdetoiminnasta ja jarjestaa vastuualueen keskitetyt asiantuntijapalvelut.
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Talous ja hankinnat — vastuualueen tehtavana on huolehtia kaupungin talousarvion, talouden
seurannan, tilinpaatdksen, rahoituksen, avustusten ja hankintojen ohjauksesta ja
valmistelusta seka jarjestaa vastuualueen keskitetyt asiantuntijapalvelut.

Edunvalvonta ja viestinta -vastuualueen tehtavana on huolehtia edunvalvonnasta,
viestinnasta ja markkinoinnista seka jarjestaa vastuualueen keskitetyt asiantuntijapalvelut.

Konsernihallinnon organisaatio on kuvattu liitteessa 1.

3 Konsernihallinnon vastuualueiden johtajien yleiset tehtavat
ja konsernihallinnon operatiivinen johtaminen

Kaupunginjohtajan, konsernijohtajan, henkildstdjohtajan, talous- ja rahoitusjohtajan, ja
hallintojohtajan ja viestintdjohtajan tehtavista ja toimivallasta on maaraykset
hallintosaanndéssa ja jatkodelegoinneissa. Talla toimintaohjeella tehtavia ja tydnjakoa
tdsmennetaan.

Ohjausvastuun mukaisesti vastuualueen johtaja:
- huolehtii kaupunkikonsernin kokonaisedusta
- ohjaa paatdksentekoon valmisteltavien asioiden valmistelua ja vastaa
toimeksiannoista
- huolehtii asianmukaisista henkildresursseista
- vastaa johtamisjarjestelman toimivuudesta ja jatkuvasta kehittamisesta
- yllapitaa ja edistaa vastuualueeseen kuuluvien poikkitoiminnallisten yhteistyoryhmien
ja tydryhmien toimintaa ja linjaa tarvittaessa toimintaa
noudattaa ja edistdaa hyvan hallinnon vaatimuksia ja yleisia oikeusperiaatteita.
Lisaksi hallintojohtaja vastaa konsernihallinnon operatiivisesta johtamisesta.

3.1 Konsernihallinnon ryhmien ja yksikéiden esihenkiléiden yleiset tehtavat

Esihenkilon tehtdvana on vastuullaan olevan toiminnan osalta:

- toimia tydnantajan edustajana ja raportoida esihenkildlleen toiminnasta

- johtaa ja valvoa toimintaa kaupungin edun mukaisesti seka vastata toiminnan
sisdisesta jarjestamisesta ja kehittamisesta

- toimia lahiesihenkilona alaiselleen henkildstdlle ja huolehtia henkildston tydn
tuloksellisuuden edellytyksista seka tydhyvinvoinnista

- vastata toiminnan ja talouden suunnittelusta ja seurannasta

- huolehtia tavoitteiden asettamisesta, toteutumisesta, sisdisen valvonnan
jarjestamisesta seka riskienhallinnasta

- huolehtia viranomaismaaraysten noudattamisesta seka kayttaa paatosvaltaa
hallintosaannon ja delegointipaatdsten mukaisesti

- vastata paatettavaksi tulevien asioiden, lausuntojen ja sopimusten valmistelusta seka
taytantdéonpanosta

- toimia yhteistydssa sisaisten ja ulkoisten sidosryhmien kanssa

- huolehtia sisdisesta ja ulkoisesta viestinnasta vastuullaan olevien tehtavien osalta
Oulun kaupungin viestintalinjausten mukaisesti

- suorittaa muut esihenkildnsad maaraamat tehtavat.
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4 Kaupunginjohtajan tehtavat ja ohjausvastuut

Kaupunginjohtaja johtaa kaupunginhallituksen alaisena kaupungin hallintoa, taloudenhoitoa
ja muuta toimintaa seka konsernihallintoa. Kaupunginjohtaja vastaa valmistelusta
kaupunginhallitukselle seka toimii kaupunginhallituksen esittelijana.

Kaupunginjohtajan erityiset tehtavat on kirjattu hallintosaannén 7.1 §:aan.

Kaupunginjohtaja toimii sisdisen tarkastuksen tarkastusjohtajan seka konsernijohtajan,
henkildstojohtajan, talous- ja rahoitusjohtajan, hallintojohtajan ja viestintdjohtajan
esihenkilona. Lisaksi kaupunginjohtaja toimii hallintosddnnén mukaisesti sivistys- ja
kulttuurijohtajan, kaupunkiymparistdjohtajan ja Business Oulu -liikelaitoksen johtajan
esihenkilona.

4.1 Sisaisen tarkastuksen yksikko

Kaupunginjohtajan alaisuudessa toimii sisdisen tarkastuksen yksikko, jota johtaa
tarkastusjohtaja. Yksikon tehtavista on maaraykset hallintosaanndssa ja kaupunginjohtajan
vahvistamassa Oulun kaupungin sisaisen tarkastuksen toimintaohjeessa.

5 Konsernijohtajan tehtavit ja ohjausvastuut

Konsernijohtaja vastaa valmistelusta konsernijaostolle seka toimii konsernijaoston
esittelijana.

Konsernijohtajan tehtdvat ja toimivalta on kirjattu hallintosaannén 7.3 §:aan.
6 Konserniohjaus ja kehittaminen -vastuualue

Vastuualuetta johtaa konsernijohtaja.

Konserniohjaus ja kehittaminen -vastuualueen tehtavana on huolehtia toiminnan
kehittamisen ohjauksesta ja arvioinnista, kehittdamishankkeiden, tiedolla johtamisen ja
asioinnin ohjauksesta, konsernin yhteisdjen omistaja- ja talousohjauksesta seka
kaupunkistrategian ja johtamisjarjestelman valmistelusta ja jarjestaa vastuualueen keskitetyt
asiantuntijapalvelut. Lisaksi tehtavana on vastata strategisesta digitalisaation kehittamisesta
ja ICT-palveluista.

Vastuualueella toimivat ryhmat, joiden tehtavat on kuvattu tassa toimintasaanndssa.
Konsernijohtaja toimii vastuualueen ryhmien johtavien viranhaltijoiden esihenkil6na.

6.1 Kehittaminen, tietojohtaminen ja asiointi -ryhma

Kehittamisjohtaja toimii ryhman esihenkilona.

Ryhman tehtavat:

a) Kaupungin poikkitoiminnallisen kehittdmistoiminnan ohjaus ja koordinointi

- Poikkitoiminnallisen kehittamisen toimintamallin omistajuus, koordinointi ja ohjaus
e yhtendisten toimintatapojen ja kulttuurin edistaminen
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b)

Q

¢ digitalisaation hyddyntaminen
Tutkimusyhteistyon koordinointi
e Yhteistyd muiden kaupunkien, yliopistojen ja eri organisaatioiden kanssa
Hanke ja projektimuotoinen kehittdminen
e projektimallin omistajuus, palvelutuotannon projektimallin yllapito ja
kehittaminen
e hanke- ja projektimuotoisen kehittamistoiminnan kokonaisuuden koordinointi
e yhtenaisten toimintatapojen ja projektikulttuurin edistaminen
kaupunkiorganisaatiossa seka ajantasaisen tiedon yllapito ja saatavuuden
varmistaminen
e kaupungin kehittamishankkeisiin varattavien maararahojen talouden ja
toiminnan vuosisuunnittelu ja budjetointi, toteuman seuranta ja raportointi
e kehittamishankkeita koskevan paatdksenteon valmistelu (viranhaltija ja
Itk/johtokunta/kh-paatokset).

Poikkitoiminnallisen asiakkuuden hallintamallin ohjaus ja koordinointi

Kaupungin asiakasohjauksen ja -neuvonnan omistajuus ja toiminnan kehittdaminen
e Oulubot ja Oulu10 - palvelukokonaisuudet, ohjaus ja kehittaminen
e Asiakaspalvelun toimintamallin kehittaminen
Kansallinen yhteisty6 ja kehittaminen
Digitaalisten ratkaisujen hyédyntaminen ja kehittaminen
Suomi.fi-palveluiden omistajuus
e kansallinen yhteistyo
e palvelutietovarantotyon koordinointi ja ohjaus.

Tietojohtamisen ja toiminnan arviointitydn ohjaus ja kehittaminen

tiedolla johtamisen toimintamallin ja tietomallin omistajuus, ohjaus, koordinointi ja
kehittaminen
tietopalvelujen tuotanto, ohjaus ja koordinointi

e vaestdsuunnitteen laadinta

e kaupunkistrategian ja talousarvion tavoitteiden mittareiden ja

indikaattoreiden kehittaminen ja raportointi

e hyvinvointikertomuksen laadinta
palveluverkkosuunnittelun tuki

e vaestokehitys-, palvelutarve-, kartta- ja paikkatietoaineistot ja —analyysit
ennakkovaikutusten arvioinnin menetelmat
toiminnan arviointi- ja laatutyon kaupunkitasoinen ohjaus ja koordinointi (CAF)
kaupungin avoimen datan ohjaus ja koordinointi
konsernihallinnon sahkoisen toimintajarjestelman (IMS) omistajuus

e kaupungin IMS-yhteyshenkild ja -paakayttajaverkoston tuki.
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6.2 Strategia- ja omistajaohjausryhma
Strategiajohtaja toimii ryhman henkildston esihenkilona.

Ryhman tehtavat:

a) Strategisen ohjausjarjestelman koordinointi, toimeenpanon tuki ja arviointi
- Kaupunkistrategian valmistelu ja seuranta, toimeenpanon tuki ja arviointi
- Kaupunkistrategian toteuttamisohjelmien ja karkihankkeiden koordinointi

b) Kaupungin johtamisjarjestelman ja kokonaisvaltaisen riskienhallinnan koordinointi,
toimeenpanon tuki ja arviointi
- Toimielimet, organisaatiorakenne, sopimusohjaus ja sdaantokokoelman yllapito
- Riskienhallinnan asiakirjojen valmistelu:
e Oulun kaupunkikonsernin sisdisen valvonnan ja kokonaisvaltaisen
riskienhallinnan jarjestamisen perusteet
e Sisdinen valvonta ja kokonaisvaltainen riskienhallinta Oulun kaupungissa -
yleisohje

c) Konserniohjaus ja valvonta, konsernirakenteen ja liiketoiminnan kehittaminen,
konserniyhtididen tuki
- Konsernijaoston valmistelija
- Konserniohjauksen asiakirjojen valmistelu:
e konserniohje
e omistajapoliittiset linjaukset
e hyva hallinto- ja johtamistapaohje tytaryhtididen hallitustydskentelyyn
e Tytdr- ja osakkuusyhteisdjen toiminnan ohjaus ja valvonta
e Tytaryhtididen hallitustydskentelyn ohjaus ja valvonta
e Selonteko konsernivalvonnan jarjestamisesta

d) Maankayton, asuntopolitiikan ja kaupungin erillisinvestointien ohjaus ja valvonta
- Maankayton toteuttamisohjelman, asuntopoliittisten linjausten ja erillisinvestointien
hankeohjeen valmistelu
- Palveluverkkosuunnitelman valmistelun koordinointi
- Investointien tarveselvitystydryhmien ja kiinteistdjen kehittamistyéryhman
puheenjohtajuus

6.3 Hankeryhma
Hankejohtaja johtaa hankeryhmaa ja toimii ryhman henkildston esihenkiléna.

Ryhman tehtavat:

a) Yksityisten sijoittajien ja toteuttajien houkutteleminen kaupungin karki-
investointihankkeisiin

b) Kaupunginhallituksen strategisiksi maarittelemien karkihankkeiden johtaminen
- Karkihankkeiden suunnittelu, valmistelu ja edistaminen
- Karkihankkeiden toteutumista edellyttavien paatosten valmistelu
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- Karkihankkeiden viestinnan ja markkinoinnin koordinaatio
¢) Oulun kaupungin yritysmyonteisyyden edistaminen omalta osaltaan

6.4 Digi ja ICT -ryhma
Tietohallintojohtaja johtaa ryhmaa ja toimii yksikdiden paallikdiden esihenkilona.

Digi ja ICT —ryhman tehtdvana on jarjestaa Oulun kaupungin ICT-palvelut, vastata
strategisesta digitalisaation kehittamisestd, ohjata ja tukea toimialoja digitalisoinnissa, hoitaa
Oulun kaupungin tietohallintotehtavia, tukea alueen ICT-tutkimus- ja kehitystoimintaa
yhdessa hallintokuntien ja liikelaitosten kanssa, ohjata tietoturvaa ja tietosuojaa seka
valmistella tietoturvapolitiikka kaupunginhallituksen paatettavaksi.

Tietohallintojohtaja vastaa kaupungin digitalisaation ohjaamisesta yhdessa hallintokuntien
kanssa seka digitaalisen kehittamisen strategisten linjausten valmistelusta.

Ryhman paatehtavat ja yksikot:

ICT-palveluiden jarjestaminen, ohjaus ja kehittaminen

ICT-palveluiden jarjestaminen sisaltaa palveluiden kehittamista, toimittajahallintaa, ICT-
palveluiden laadunvalvontaa seka laite- ja lisenssiomaisuuden hallintaa. Tehtavia suorittavat
seuraavat yksikot:

6.4.1 Loppukayttdja- ja tietojarjestelmapalvelut -yksikko
Tehtavat:
- Paatelaitehallinta (esim. tietokoneet, matkapuhelimet, tabletit)
- Paatelaitetilausten hallinta
- Paasynhallinta ja kayttooikeudet
- Microsoft toimisto-ohjelmistojen hallinta
- Tietojarjestelméapalvelut (esim. tietojarjestelmien, sovellusten ja integraatioiden
elinkaaren hallinta, hankinnat, kdyttdonotot, yllapito)

6.4.2 ICT-infrapalvelut-yksikko
Tehtavat:
- Pilvipalvelut
- Palvelinkapasiteetti
- Tietoliikenne (mm. kiinteat ja langattomat verkot)
- Tulostus ja monitoimilaitteet (tulostaminen, monistaminen, skannaus)
- Kyberturva

6.4.3 Esitystekniikka-, EDU- ja teleoperaattoripalvelut -yksikko
Tehtavat:
- Opetustekniikkapalvelut
- Esitystekniikkalaitteet ja -palvelut, tilahallintaratkaisut
- Luottamushenkildiden laitteet ja palvelut
- Teleoperaattoripalvelut (esim. puhe- ja dataliittymat, kontaktienhallinta)
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Tietohallintotoiminnot, alueen TKI-toiminnan tukeminen ja digitaalinen turvallisuus
Tehtavat sisaltavat kaupunkitason ohjaus-, suunnittelu- ja hallinnointitehtavia seka
johtamisen tukemista tieto- ja teknologiatoteutuksilla.

6.4.4 Tietohallinto ja teknologiat -yksikko
Tehtavat:

- Kaupunkitason ICT-budjetointi ja -investoinnit

- Strateginen ICT-alueen sidosryhmayhteistyd kansallisten ja kansainvalisten
toimijoiden kanssa

- ICT-lainsaadannon ja velvoittavien palveluiden jalkauttaminen

- Kokonaisarkkitehtuurin ohjaaminen

- ICT-linjausten laadinta ja seuranta

- Kaupungin yhteisten jarjestelmien hallinta

- Tiedolla johtamisen ratkaisut ja raportointipalvelut (esim. OukaDW-tietovarasto,
tietoportaali, raportointitydkalut, integraatiot)

- Uusien teknologioiden suunnittelu ja edistaminen (esim. ohjelmistorobotiikka,
tekoalyratkaisut, loT)

- Oulun alueen ICT-elinkeinojen ja tutkimus- ja innovaatiotoiminnan edistaminen
yhteistydssa hallintokuntien ja liikelaitosten seka alueen toimijoiden kanssa (esim.
TKI-hankkeet)

- Kansalliset ja kansainvaliset Smart City -verkostot

6.4.5 Digitaalinen turvallisuus -yksikko

Tehtavat:

Digitaalisen turvallisuuden ohjaus ja linjaukset

- tietoturva

- tietosuoja

- riskienhallinta ja varautuminen

- tietoturvapolitiikan valmistelu kaupunginhallitukselle

Digitalisaation edistaminen, kaikki yksikot
Digitalisaation edistaminen sisaltaa toimialojen suunnitelmallisen digitalisoinnin ohjaamisen
ja tukemisen vastuualueen eri yksikdiden asiantuntijatydlla.
- Digikehityssuunnitelmien ja -hankkeiden tuki ja toteuttaminen yhdessa toimialojen
kanssa
- Toimialojen tietojarjestelmahankintojen ja kayttéonottojen tuki.
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7 Henkilosto -vastuualue

Henkilostojohtaja vastaa kaupungin henkildstopolitiikan valmistelusta ja johtaa vastuualuetta
seka toimii hallinnollisten esihenkildiden ja muiden suorien alaisten esihenkilona. Lisaksi
henkildstojohtaja on paatoimisten paaluottamusmiesten esihenkild.

Henkilostéjohtajan alaisuudessa toimii seuraavat tiimit ja ryhmat:

7.1 Henkilostosuunnittelun ryhma

Ryhma vastaa kaupunkitasoisesta henkildstosuunnittelusta ja tiedolla johtamisesta seka HR-
jarjestelmista. Henkilostosuunnittelupaallikko vastaa toiminnasta ja henkildstojohtaja toimii
tiimin esihenkilona.

Keskeiset tehtavat ja valmistelukokonaisuudet:

- Henkiléstésuunnittelun periaatteiden laadinta talousarvioprosessiin

- Henkildstosuunnittelu ja raportointi (talousarvio, kayttdsuunnitelma ja tilinpaatos
seka henkilostokertomus - prosessit). Tuottaa kaupungintasoisen
henkildstokertomuksen.

- Tietojohtamisen kehittaminen ja sovittujen mittareiden yllapitdminen seka raportointi

- HR-jarjestelmaympariston kuvaaminen ja jarjestelmien hankintaan liittyva
projektitoiminta seka kehittaminen

- Tarvittavien vuosikellojen/ohjeiden laatiminen ja yllapitaminen

7.2 Osaamisen ja rekrytoinnin tiimi

Tiimi vastaa kaupungin henkil6stdn osaamisesta ja oppimisesta, rekrytoinneista seka
toimintakulttuurin ja johtamisen kehittamisesta. Henkiloston kehittamispaallikko vastaa
toiminnasta ja henkildstdjohtaja toimii tiimin esihenkilona.

Keskeiset tehtavat ja valmistelukokonaisuudet:
- Henkilostostrategian (henkildstéohjelma tai vastaava) valmistelu ja seuranta
- Johtamisen ja esihenkildtyon tuki
- Toimintakulttuurin kehittaminen
- Tyo6nantajakuvan ja tydntekijakokemuksen kehittaminen
- Osaaminen ja oppiminen
- Koulutukset, valmennukset. Kaupungintasoinen koulutussuunnitelma.
- Oppilaitosyhteistyd, verkostot
- Rekrytoinnin kehittaminen, tydnantajabrandi. Rekrytointiopas.
- Perehdytyksen kehittaminen. Perehdytysopas.
- Tarvittavien vuosikellojen/ohjeiden laatiminen ja yllapitaminen

7.3 Riskienhallinnan tiimi

Ryhman tehtavana on vastata kaupunkitasoisesta riskienhallinnasta, turvallisuudesta,
varautumisesta ja vakuutuksista. Riskienhallintapaallikkd vastaa toiminnasta ja
henkildstojohtaja toimii tiimin esihenkilona.
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Keskeiset tehtavat ja valmistelukokonaisuudet:

Kaupunkilaisille suunnatun turvallisuusohjelman yllapitaminen
Tyoyksikoiden turvallisuuden kehittaminen ja ohjaus
Valvontakamerajarjestelman kehittaminen

Vartiointijarjestelman kehittdminen

Turvallisuuskyselyjen jarjestaminen

Pelastussuunnitelmien yllapitamisen seuranta ja ohjaus

Osallisena kokonaisvaltaisessa riskienhallintatydryhmassa

Kaupungin varautumissuunnitelman kehittaminen ja yllapito
Valmiusharjoituksien jarjestaminen

Oulun kaupungin johtokeskuksen johtaminen

Yhteisty® eri viranomaisten kanssa turvallisuudessa ja valmiudellisissa asioissa: poliisi,
pelastuslaitos, SUPO, puolustusvoimat, rajavartiolaitos ja Pohteen SOTE-
valmiuskeskus

Vakuutuskokonaisuuksien hallinta.

7.4 Palvelussuhdeasioiden ryhma
Ryhman tehtdvana on vastata palvelussuhdeasioista ja henkilostojuridiikasta kaupunkitasolla.
Neuvottelupaallikko vastaa ryhman toiminnasta ja toimii esihenkilona alaisilleen.

Keskeiset tehtavat ja valmistelukokonaisuudet:

Henkilostojuridiikan tulkinnan, neuvonnan seka taytantéonpanon ohjaus ja tuki
Ty6- ja virkaehtosopimusten tulkinta, neuvonta seka taytantdonpanon ohjaus ja tuki
Neuvottelumenettelyt (paikalliset sopimukset, erimielisyysasiat)
Yhteistoimintamenettelyiden ohjaus ja tuki; mm. yhteistoiminta-asiakirja
Palkkapolitiikka seka palkkausjarjestelmien kehittaminen ja yllapito

Matkustusohje

Johdon, HR:n ja esihenkildiden tuki henkildstasioissa, joissa tarvitaan osaamista
juridiikkaan, ty6- ja virkaehtosopimuksiin tai tydnjohto-oikeuden kayttoon
Oikaisuvaatimuksiin ja muihin riita-asioihin liittyvan valmistelun tukeminen
Tarvittavien vuosikellojen/ohjeiden laatiminen ja yllapitaminen.

7.5 Tyohyvinvoinnin ryhma
Ryhman tehtavana on vastata kaupunkitasoisesta tydhyvinvoinnista, tydsuojelusta seka
tydturvallisuudesta. Tyohyvinvointipaallikko toimii esihenkilona alaisilleen.

Keskeiset tehtavat ja valmistelukokonaisuudet:

Kaupungin tyéhyvinvoinnin ja tydkykyjohtamisen strateginen johtaminen ja
kehittdminen

Ty6suojelun kokonaiskoordinaatio; turvallinen tydymparistd

Kaupungin toimintaohjeet ja prosessit tydkyvyn, tydhyvinvoinnin ja tydsuojelun tueksi
Tyo6hyvinvoinnin seka tyokyvyn seuranta ja arviointi (Kunta10, Pulssi, muut kyselyt ja
mittarit)

Tyoterveysyhteistydn johtaminen

Tyokykykoordinaatio

Henkilostoetuudet (Tydsuhdepyodraetu, Liikunta-, Kulttuuri-, ja Hierontaetu)
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Yhteisty6 esihenkildiden ja tydntekijoiden kanssa (koulutuksellinen,
valmennuksellinen tuki; sovittelu ja tydnohjaus)

7.6 Toimialojen HR-ryhma
Ryhma vastaa keskitetysti tuotettavista toimialojen HR-palveluista.
Henkilostopalvelupaallikkd vastaa ryhman toiminnasta ja toimii esihenkiléna alaisilleen.

Keskeiset tehtavat ja valmistelukokonaisuudet:

Konsernihallintoon keskitettyjen toimialojen HR-palveluiden palvelukokonaisuudesta
vastaaminen

Keskitettyjen ja toimialoilla itse tuotettavien HR-palveluiden yhteensovittaminen ja
yhteisen organisaatio- ja toimintakulttuurin kehittdminen

Toimialan johdon ja esihenkildiden tuki henkilosténhallinnon asioissa: yhteiset
kaytannot ja tyokalut

Toimialan strateginen ja operatiivinen henkildstosuunnittelu ja osaamisen
kehittaminen seka naista raportointi

Henkiloston hyvinvoinnin kehittaminen ja tyoterveysyhteistyd

Ty6- ja virkaehtosopimusten mukaisen toiminnan varmistaminen seka palkka- ja
palvelussuhdeasiat

7.7 Henkilostonedustajat
Paatoimiset paaluottamusmiehet toimivat henkiléstonedustajina ja kuuluvat osaksi
henkildston vastuualuetta. Henkilostojohtaja toimii esihenkilona.
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8 Talous ja hankinnat -vastuualue

Vastuualueen tehtavana on huolehtia taloudesta, rahoituksesta ja hankintojen ohjauksesta ja
kehittamisesta seka jarjestaa vastuualueen keskitetyt asiantuntijapalvelut.

Talous- ja rahoitusjohtaja johtaa vastuualuetta seka toimii hankintajohtajan esihenkilona.

Talous- ja rahoitusjohtaja johtaa talous- ja rahoitusryhmaa seka toimii ryhman esihenkilona.
Hankintajohtaja johtaa hankintojen ohjaus- ja kehittdminen -ryhmaa seka toimii ryhman
esihenkilona.

8.1 Talous- ja rahoitusryhma

Ryhman tehtavat:
a) Talousohjauksen strategisten linjausten valmistelu ja talousarvion, tilinpaatdksen,
konsernitilinpaatdksen ja seurannan aikataulut

Suunnitteluohje (KH)

Talousarvion taytantdonpano-ohjeet (KV)

Hallintosaanto, talous (KV)

Talouden hoidon taydentavat maaraykset ja ohjeet (talous- ja rahoitusjohtaja)
Poistojen perusteet ja poistosuunnitelma (KV ja KH)

b) Taloushallintopalvelut

Kaupungin yhteisten taloushallintoprosessien ohjaus ja kehittamisen linjaukset:
- Monetra Oy:n taloushallintopalveluiden ohjaus
- Ostolaskuprosessi
- Juokseva kirjanpito ja kirjanpidon erityiskysymykset
- Myyntilaskuprosessi
- Taloushallinnon arkistointi
- Sisainen laskutus
- Kayttdomaisuus, vaihto-omaisuus ja irtain omaisuus
- Perintaprosessi
- Arvonlisaveroprosessi ja arvonlisdverotuksen erityiskysymykset

c) Talousarvio- ja kdyttdsuunnitelmaprosessin ohjaus
d) Tilinpaatdksen ja konsernitilinpaatoksen ohjaus ja valmistelu

Tilintarkastajayhteisty®

e) Talousarvioon perustuvan toiminnan ja talouden seuranta, raportointi ja ohjaus

Ennustemenetelmien ohjaus

OukaDW (tietovarasto- ja raportointisovellus) talouden ja toiminnan raportoinnin
ohjaus

Kaupungin yhteiset taloushallinnon tietojarjestelmat

Kaupungin taloushallinnon tieto- ja tietojarjestelmaarkkitehtuurin ja tietojarjestelmien
kehittdmisen ohjaus

Kaupunkia koskevat Monetra Oy:n omistuksessa olevien taloushallinnon
tietojarjestelmien kehittamisen ohjaus
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f)

9)

h)
i)
)

k)

Q)
r
s)

t)

u)

Kaupungin sisaisen laskennan ja kustannuslaskennan ohjaus

- Tuotteistamisen, hinnoittelun ja kustannuslaskennan seka sisaisen laskutuksen
periaatteet

Taloushallinnon asiantuntijapalveluiden ohjaus

- Taloushallinnon asiantuntijapalvelujen ostoja tai vastaavien taloudenhoidon palveluja
koskevat linjaukset

- Talousryhman konsernicontroller -palvelut strategisen johdon ja konsernin
toiminnan- ja talousohjauksen tukena

Maksuvalmiuden yllapitaminen (kaupungin ja konserniyhtididen kassaennusteet)

Varainhankinnan (vieraan paaoman) ja korkosuojausten hallinnointi

Sijoitustoiminta (peruskunta, kehittamisrahasto, Oulun Valistustalorahasto,

lahjoitusrahastot)

Liikelaitosten ja konserniyhtididen rahoitus

- lainojen mydntaminen liikelaitoksille ja tytaryhteisoille

- konsernitilin hallinnointi

- rahoituskonsultaatiot konserniyhtioille

Mydnnettyjen takausten ja vakuuksien hallinnointi

Omistuksiin liittyvat rahoituksen tehtavat (yhteistydssa omistajaohjauksen kanssa)

Kehittamisrahaston hallinnointi

Rahalaitosten tai maksamisen palveluntarjoajien kanssa tehtavien sopimusten hallinnointi

Raportointi kaupunginhallitukselle, lainojen ja sijoitusten kirjanpidon tasmaytykset seka

korko- ja lyhennysjaksotukset

Veroennustelaskelmat ja valtionosuustilitysten hallinnointi

Sahkoisten maksamisratkaisujen kehittaminen ja edistaminen

Ohjeistukset ja linjaukset

- kateiskassat ja kassajarjestelmat, maksukortti, leasing

Suomi.fi-valtuudet ja -maksut; hakemusten valmistelu, ohjeet ja kaupungin asiakkailleen

tarjoamien palvelujen kehittaminen seka Suomi.fi-valtuutusasioiden ja maksujen

yhteyshenkilo

Avustustoiminnan ohjaus

8.2 Hankintojen ohjaus ja kehittaminen -ryhma

Hankintajohtaja toimii ryhman esihenkiléna.

Ryhman tehtavat:

a)

Oulun kaupungin hankintojen ohjaus ja kehittdminen

- hankintojen toimintamallin omistajuus, koordinointi ja ohjaus

- hankintojen prosessien (suunnittelu, valmistelu, kilpailutus, sopimushallinta) ohjaus

- tilaamisen kaytannon ohjeistus

- hankintojen tiedolla johtaminen ja tuki

- kaupungin hankintatoimintaa, julkisiin hankintoihin liittyvaa lainsaadantoa ja
sopimusoikeudellisia erityiskysymyksia koskeva neuvonta

- hankintaosaamisen kehittaminen

- vaativien hankintamenettelyiden tukeminen

- kaupungin edustaminen markkinaoikeudessa.
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b) Strategisten hankintalinjausten laatiminen, toimeenpanon tuki ja seuranta

hankintaohjelman laatiminen seka sen toimeenpanon tuki ja seuranta

c) Kaupunkitasoinen ja kansallinen hankintayhteistyo

kansallinen hankintojen verkostoyhteistyd
kaupungin sisainen hankintojen verkostoyhteistyd.

d) Hankinnat yhteishankintayksikdilta ja sidosyksikailta

keskitettyjen hankintojen ohjaaminen

yhteishankintayksikdilta ja sidosyksikoilta tehtadvista hankinnoista paattaminen
seka niihin liittyvista toimintatavoista, sopimuksista ja sitoumuksista paattaminen
kaupunkia koskevien hankintajarjestelmien kehittamista koskevista linjauksista
paattaminen.
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9 Hallinto -vastuualue

Hallintojohtaja vastaa konsernihallinnon toiminnan ja talouden operatiivisesta johtamisesta
seka toimii vastuualueensa ryhmien johtavien viranhaltijoiden hallinnollisena esihenkilona.

Lisaksi hallintojohtaja vastaa:
- kaupunginhallituksen ja -valtuuston toimintaedellytyksien varmistamisesta seka
konsernihallinnon toimivuudesta
- kaupunginvaltuuston, keskusvaalilautakunnan, kaupunginhallituksen ja
konsernihallinnon osalta talousarvion ja taloussuunnitelman valmistelusta
- edellda mainittujen sitovuustasojen osalta kayttésuunnitelman ja tilinpaatoksen
valmistelusta ja seurannan raportoinnista
- Konsernihallinnon sisdisen valvonnan ja riskienhallintasuunnitelman, henkilosto- ja
koulutussuunnitelman seka hallintokunnilta edellytettavien muiden suunnitelmien ja
raporttien valmistelusta ja vastaa sovituilta osin niiden toteuttamisesta
- huolehtii konsernihallinnon talouden ja hallinnon operatiivisten toimintojen
sujuvuudesta, henkildstd- ja hankinta-asioiden valmistelusta, konsernihallinnon
jatkodelegointien ja toimintaochjeen valmistelusta
- seka tukipalvelujen resursseista ja toiminnasta
- huolehtii Monetra Oy:n ja kaupungin valisen palvelusopimuksen valmistelusta ja
seurantaprosessista yhteistydssa konsernihallinnon ryhmien kanssa
- johdon ja hallinnon sihteeri- ja tukipalveluiden (Monetra Oy) seka hallinnon
asiantuntijatehtavien ohjauksesta
Konsernihallinnon tila-asioista
Kaupunginhallituksen alaisuuteen kuuluvista avustuksista ja jasenyyksista.

9.1 Hallintoryhma
Hallintoryhmaa johtaa hallintojohtaja.

Ryhman tehtavat:
a) Toimielimet ja luottamushenkil6t
- toimielinten esityslistojen ja poytakirjojen laatiminen seka paatdsten tiedoksianto
asianosaisille
- luottamustehtavien hoidosta maksettavien korvausten maksuunpano
- luottamushenkilorekisterin ajantasaisuudesta vastaaminen
- Hallintopaallikko toimii kaupunginhallituksen sihteerina.
b) Kansallinen ja kansainvalinen suhdetoiminta, edunvalvonta ja vieraanvaraisuus
- suhdetoiminnan ja edunvalvonnan vierailujen ja tapahtumien valmistelu ja toteutus
- kaupunginjohdon tuki
- ystavyys- ja kumppanuuskaupungit
c) Kansallinen- ja kansainvalinen verkosto- ja sidosryhmayhteisty6
- ministeridt, presidentin kanslia, alueelliset ja kansalliset sidosryhmat,
edunvalvontaorganisaatiot.
- diplomaattikunta Suomessa seka Suomen edustustot ulkovalloissa
- Euroopan Unionin, pohjoismaiden seka arktisen ja Barentsin alueen
yhteistyoverkostot
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d) Merkkipaivat, huomioimiset, kunniamerkit ja arvonimet:
- hakemusten ja luovutustilaisuuksien valmistelu ja toteutus

e) Kaupungin muistamiset ja lahjatavarat

f)  Avoimen hallinnon, osallisuuden- ja vuorovaikutuksen seka tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuustyon johtaminen ja kehittaminen.

9.2 Lakipalvelut-ryhma
Lakipalvelut-ryhmaa johtaa kaupunginlakimies.

Ryhma huolehtii oikeudellisesta edunvalvonnasta ja oikeudellisten asiantuntijapalveluiden
tuottamisesta ja koordinoi ulkopuolisen juridisen palvelun kayttamista.

Ryhman tehtavat:
a) Kaupungin oikeudellinen edunvalvonta, edustaminen viranomaisissa ja tuomioistuimissa
- Oikeudenkaynnit
- Sovittelu ja neuvottelut
b) Juridisen tiedon tuottaminen paatoksentekoa varten
- Selvitystyot
- Oikeudellinen riskianalyysi
- Koulutus
¢) Yleinen juridinen neuvonta ja ohjaus
- Julkisuus- ja henkilotietoasiat
- Hankintajuridiikka
- Sosiaali- ja terveydenhuolto
- Yleishallinto
- Sopimus- ja vahingonkorvaus-, yhtio- ja muu siviilioikeus
- Rikosasiat
- Maankaytto, rakentaminen ja ymparisto
- Tyolainsaadanto
d) Oikeudellisten dokumenttien laadinta ja tarkastaminen
e) Valtiolliset ja kunnalliset vaalit
- vastaa vaalilainsaddannén mukaan kunnalle kuuluvien tehtdvien hoitamisesta
kunnallisissa ja valtiollisissa vaaleissa.

9.3 Asianhallintaryhma
Asianhallintapaallikkd vastaa asianhallinnan ohjauksesta ja johtaa asianhallintaryhmaa.
Ryhma vastaa asianhallinnan suunnittelusta, keskitetysta kirjaamosta ja kaupunginarkistosta.
Ryhman tehtavat:
a) Asianhallinnan ja arkistotoimen jarjestamisvastuu
- kuntalain ja arkistolain mukaisesti kaupunginhallitukselle kuuluvien asiakirjahallinnon
ja arkistotoimen viranomaistehtavien ja jarjestamisvastuutehtavien hoito

- vastuu kaupungin pitkaan tai pysyvasti sailytettavien asiakirja-aineiston
sailyttamisesta ja kaytettavyydesta seka tahan aineistoon kohdistuva tietopalvelu
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- tiedonhallintalain mukainen asianhallinnan jarjestaminen. Oulun kaupungin vireille
tulevien asioiden rekisterdinti, joita ei ole rekisterdity operatiivisiin jarjestelmiin ja
vireilld oleviin asioiden kasittelyvaiheisiin kohdistuva tietopalvelu.

b) Asian— ja asiakirjahallinnon konserniohjaus
- asioiden kasittely- ja valmisteluprosessien ohjaus, kehittaminen, kouluttaminen ja
neuvonta
- yhtididen ja ulkoisten palveluntuottajien ohjaus (niiltd osin kuin kasittelevat
viranomaisen asiakirjallista tietoa)
- tiedonohjauksen omistajuus, sisaltaa tiedonohjaussuunnitelmien laatimisen
ohjauksen ja hyvaksymisen
c) Asiankasittely- ja paatoksentekojarjestelmien omistajuus
- asian- ja dokumenttihallintajarjestelman kehittaminen, yllapito seka niihin liittyvien
jarjestelmaintegraatioiden suunnittelu
- luottamushenkiléiden sahkoisten tydvalineiden kehittaminen ja yllapito
d) Sahkdisen sailyttamisen ja sahkoisen allekirjoituksen ohjaus ja kehittaminen
- Keskitetyn sahkoisen sailytysjarjestelman ja sahkoisen allekirjoitusratkaisun ohjaus,
kehittaminen ja yllapito
- Sahkoiseen sailytykseen siirtyvien ja/tai sahkoista allekirjoitusta
kayttoonottavien/kayttavien toimintaprosessien digitalisaatioon liittyva ohjaus ja
kehittdaminen
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10 Edunvalvonta ja viestinta -vastuualue

Viestintajohtaja johtaa vastuualuetta ja toimii viestintapaallikon hallinnollisena esihenkilona.

10.1 Kaupunginjohdon esikunta -ryhma

Viestintajohtaja johtaa kaupunginjohdon esikunta -ryhmaa seka toimii ryhman esihenkilona.

Kaupunginjohdon esikunta -ryhma vastaa kaupungin kansainvalisesta ja kansallisesta
yhteistydsta, edunvalvonnasta, kaupunkipolitiikasta ja aluekehittamisesta.

Ryhman tehtavat:
a) Kansainvédlinen yhteistyd ja edunvalvonta

kansainvalinen verkostoyhteistyd ja vaikuttaminen

kansainvalisen toiminnan kytkeminen kaupungin strategiseen kehittamiseen ja
edunvalvontaan

kaupungin johdon tukeminen kansainvalisessa toiminnassa

Euroopan unioni -yhteydet, EU-aloitteiden ennakointi ja vaikuttaminen
kaupunkistrategiaa tukevan kansainvalisyyssuunnitelman valmistelu, toteutus,
asiantuntijatuki ja seuranta

kansainvalisyytta tukevan yhteismarkkinoinnin, tutkimusyhteistyon, ja
vienninedistamis- ja invest-in-toimenpiteiden asiantuntijatuki

Arktiset yhteydet, Peramerenkaari-yhteistyd ja kansainvaliset
kaupunkikumppanuudet.

b) Vaikuttaminen, kaupunkipolitiikka ja aluekehittaminen

Kaupunkipolitiikkaan ja aluekehittamiseen liittyva verkostoyhteisty6

Seutuyhteisty®

Ministerididen ja kaupunkiseudun valisten sopimusten (MAL- ja ekosysteemisopimus)
valmistelu ja seuranta

Vaikuttamisen ja edunvalvonnan tuki kansallisesti ja kansainvalisesti
Vaikuttajaviestinnan suunnitelman valmistelu, toimeenpanon tuki ja seuranta
Strategisten kansallisten verkostojen ja kumppanuuksien kytkeminen kaupungin
kehittamiseen ja vaikuttamiseen.

10.2 Viestinta ja markkinointi -ryhma

Viestintapaallikko johtaa viestinta ja markkinointi -ryhmaa seka toimii ryhman esihenkiléna.

Ryhman tehtavat:

a) Oulun kaupungin ulkoinen ja sisdinen viestinta ja kehittdaminen

b) Oulun kaupungin markkinoinnin koordinointi ja linjaaminen seka sidosryhma- ja
verkostoyhteistyon edistaminen

¢) Brandin- ja maineenhallinta: ohjaus ja valvonta.

d) Oulun kaupungin viranomaisviestinta

e} Paatoksenteon viestinta

f)  Oulun kaupungin viestintavalineiden ja -kanavien linjaaminen, kehittaminen ja ohjaus
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9)
h)
)
)
k)
1)

m)

Ylimman johdon viestinta- ja vuorovaikutustyon tuki

Muutosviestinnan tuki muutosjohtamiselle

Poikkeusolojen kriisiviestinnan suunnittelu (ennakointi ja varautuminen) ja toteuttaminen
Palvelu- ja asukasviestintd kaupungin toiminnasta ja palveluista

Mediasuhteiden yllapito ja kehittaminen

Viestinnan ja markkinoinnin hankinnat ja puitesopimuksien hallinta

Viestinnan ja markkinoinnin koulutus ja konsultointi.

20 (22)



OuULU

11 Muutoshistoria

Muutettu

Voimaantulo

Lisatty uusi edunvalvonta ja viestinta -vastuualue ja siita aiheutuvat
muut muutokset tehty mm. hallinto -vastuualueelle.

Kaupunginjohtaja 22.12.2016 § 139 1.1.2017
Kaupunginjohtaja 27.3.2017 § 28, kansainvalisten asioiden ryhma 1.4.2017
perustettu

Kaupunginjohtaja 22.6.2017 § 53, paatoksella vahvistetaan 1.7.2017
konsernihallinnon toimintaohje 1.7.2017 ja konserniohjaus-

yksikkdon perustettavat ryhmat seka henkil6ston siirto ryhmien

valilla

Kaupunginjohtaja 14.8.2018 § 63 1.8.2018
Lisatty kaupunginjohtajan ty6tiimin tehtavat kohdaksi 5.5

Kaupunginjohtaja 20.5.2021 § 33 1.6.2021
Kaupunginjohtaja 23.8.2021 § 49 1.9.2021
Kaupunginjohtaja 28.12.2022 § 97 1.1.2023
Kaupunginjohtaja 4.8.2023 § 39 1.8.2023
Kaupunginjohtaja 3.1.2024 § 4 1.1.2024
Kaupunginjohtaja 3.2.2025 § 14 1.2.2025
Kaupunginjohtaja 7.5.2025 § 43, (korjattu) 1.5.2025
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Liite 1: Konsernihallinnon organisaatio 1.5.2025

Konsernihallinto
Kaupunginjohtaja

= ¥ ¥ = = T
Konserniohjaus ja kehittdminen Henkildsto -vastuualue Talous ja hankinnat —vastuualue Hallinto -vastuualue Edunvalvonta ja viestintd — Sisdisen tarkastuksen yksikkd
- vastuualue Henkilostojohtaja Talous- ja rahoitusjohtaja Hallintojohtaja vastuualue Tarkastusjohtaja
Konsernijohtaja Viestintdjohtaja

Kehittaminen, tietojohtaminen ja
asiointi -ryhma
Kehittamisjohtaja

Henkildstdsuunnittelun ryhma
Henkildstosuunnittelupaallikko

Hallintoryhma

Talous- ja rahoitusryhma
/ v Hallintojohtaja

Talous- ja rahoitusjchtaja

Kaupunginjohdon esikunta
-ryhma
Viestintdjohtaja

Strategia- ja omistajachjausryhma
Strategiajohtaja

Hankeryhma
Hankejohtaja

Digi ja ICT -ryhma
Tietohallintojohtaja

Loppukdyttéjd- ja
tietojdrjestelmdpalvelut -yksikkd
ICT-palvelupddllikké

ICT-infrapalvelut -yksikké
ICT-palvelupddllikké

Esitystekniikka-, EDU- ja
teleoperaattoripalvelut -yksikkd
ICT-palvelupddllikké

Tietohallinto ja teknologiat -
Yksikkd
Kehittamispddallikké

Digitaalinen turvallisuus -yksikko
Tietoturvapiidillikko

Henkiloston vastuualueella toimii
seuraavattiimit:

Osaaminen ja rekrytointi
Henkildston kehittamispaallikkd

Riskienhallinta
Riskienhallintapaallikkd

Lakipalvelut-ryhma
Kaupunginlakimies

Hankintojen ohjaus ja kehittaminen
-ryhma
Hankintajohtaja

Viestinta- ja markkinointiryhma
Viestintapaallikkd

Palvelussuhdeasioiden ryhma
Neuvottelupadallikkd

TyShyvinvoinnin ryhma
TyShyvinvointipdallikké

Toimialojen HR-ryhma
Henkilostopalvelupaallikkod

Henkildsténedustajat

Asianhallintaryhma
Asianhallintapaallikks
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