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1.

Tyonhakijoiden kotoutumispalvelut tyollisyyspalveluissa Oulun seudun
tyollisyysalueella

Tyodnhakijaksi ilmoittautuneen maahanmuuttajan, joka kuuluu kotoutumislain piiriin, palvelussa
sovelletaan Lakia kotoutumisen edistamisesta (681/2023) seka Lakia tydvoimapalveluiden
jarjestamisesta (380/2023). Lain soveltaminen tydnhakijaan: Tydnhakijaksi rekisterdityneen kotoutuja-
asiakkaan 14-24 §:ssa tarkoitettujen palveluiden jarjestamisessa ja toteuttamisessa noudatetaan lisaksi,
mitd tydvoimapalveluiden jarjestdmisestd annetussa laissa saddetdan, jollei tdssa tai muussa laissa
toisin saadetd (681/2023 38). Lisaksi kaikkia asiakkaita velvoittaa Tyottomyysturvalaki,
Yhdenvertaisuuslaki seka palvelun takaamiseksi tietyissa tapauksissa Laki sosiaalihuollon asiakkaan
oikeuksista ja velvollisuuksista.

Kaikissa henkildasiakkaan palveluissa toteutetaan Pohjoismaista palvelumallia (POMA), joka tuli
voimaan 2.5.2022. Pohjoismaisessa tyovoimapalvelumallissa tydnhakija hakee ty6td omatoimisesti ja
saa tydnhakuunsa yksil6llistd tukea entistd aikaisemmassa vaiheessa ja tiivimmin. Tydnhakijan
velvollisuuksiin kuuluu hakea tiettyd maaraa tydmahdollisuuksia, jotta oikeus tydttdmyysturvaan
jatkuu.

Maahanmuuttajat ilmoittautuvat tydnhakijoiksi oman kuntansa tydvoimaviranomaiselle.
Kotoutumisajalla oleville asiakkaille tarjotaan tydllisyysalueella lakisdateiset tydvoimapalvelut: ohjaus ja
neuvonta, osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi seka kotoutumis- tai monialainen
kotoutumissuunnitelma.

Tydvoimakoulutuksena toteutetaan kotoutumiskoulutus ja siihen kuuluvat kielikartoitukset seka
kielitestaukset. Omaehtoisen opiskelun tukeminen on mahdollista kotoutumislain mukaan, jos asiakas
menee muuhun suomen- tai ruotsinkieliseen koulutukseen kuin tydvoimakoulutuksena toteutettavaan
kotoutumiskoulutukseen. Poikkeuksena tdhan on asiakkaan ymmartamalla kielelld toteutettava
monikielinen yhteiskuntaorientaatio (Kotolaki 29 §).

Oulun seudun tyoéllisyysalueen toimintamallissa kuvataan tydnhakijana olevan kotoutuja-asiakkaan
palvelupolku tyévoimapalveluissa. Tyollisyysalueen sopimuskunnat vastaavat tyollisyysalueen
sopimusten mukaisesti muista kuin keskitettyjen palveluiden piiriin kuuluvien kotoutuja-asiakkaiden
seka kotoutumisajan ylittaneiden asiakkaiden tydvoimapalveluista. Kukin kunta tekee yhteistyota
asiakkaan palvelutarpeen mukaan mm. tyéllisyysalueen sisalla seka hyvinvointialueen, muiden
viranomaisten ja palveluntuottajien kanssa.



2. Tyovoiman ulkopuolella olevien palvelut

Tyovoiman ulkopuolella olevilla tarkoitetaan aikuisia henkildita, jotka eivat ole tarkasteluhetkella
tyomarkkinoiden kaytettavissa. He eivat ole tydllisia tai tydttdmia. Tyovoiman ulkopuolella voi olla
tilapaisesti tai pidempiaikaisesti. Yleisimpia syita aikuisten maahan muuttaneiden tyévoiman
ulkopuolella olemiselle ovat pienten lasten hoitaminen kotona, opiskelu, pitkaaikaissairaus, vamma,
keskeytynyt tydhaku tai eldkkeella olo.

Tydvoiman ulkopuolella olevat maahan muuttaneet eivdt ole yhtendinen ryhma, vaan heité on kaikissa
taustamaaryhmissa ja eri syistd maahan muuttaneissa. Myds maahan muuttaneet, jotka eivat ole
valittdmasti pyrkimassa tydmarkkinoille, tarvitsevat tukea kotoutumiseensa maahanmuuton jalkeisina
vuosina.

Viranomaisten on tuettava erityisesti lapsia kotona hoitavien vanhempien kotoutumispolkua.
Tyévoiman ulkopuolella olevien ohjaaminen kohti tydeldmaa on yksi valtion kotoutumispolitiikan
painopisteista.

Osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi sekd monialainen osaamisen ja
kotoutumisen palvelutarpeen arviointi kotoutumisajalla oleville asiakkaille

Osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi tehddan Oulun kaupungin kotoutumispalveluissa
tydvoiman ulkopuolella oleville asiakkaille kotoutumisen asiantuntijan ja asiakkaan yhteistyona.

Monialainen palvelutarpeen arviointi tehddan kotoutumispalveluissa toimeentulotukea muutoin kuin
tilapaisesti saaville asiakkaille, kiintiopakolaisille, ihmiskaupanuhrien auttamisjarjestelman asiakkaille ja
ilman huoltajaa Suomeen saapuneille alaikéisille.

Monialaiseen palvelutarpeen arviointiin osallistuu kotoutumispalveluiden kotoutumisen asiantuntijan
ja asiakkaan lisdksi Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaalityontekija(-t) ja tarvittaessa
tydvoimaviranomainen. Alaikdisen lapsen palvelutarpeen arviointiin osallistuu myos lapsen edustaja.
Monialainen palvelutarpeen arviointi voidaan tehda my®s silloin, kun asiakkaan kotoutumisen
edistaminen edellyttdd kunnan ja hyvinvointialueen palveluiden yhteensovittamista.

Palvelutarpeen arviointi aloitetaan viipymatta sen jalkeen, kun tieto asiakkaasta on saapunut
viranomaiselta kotoutumispalveluihin. Asiakas voi myds itse ottaa yhteytta kotoutumispalveluihin ja
pyytaa palvelutarpeen arviota. Palvelutarpeen arvion tai monialaisen palvelutarpeen arvion tekemista
varten asiakkaalle varataan tapaamisaika ja tulkkaus tapaamiseen.

Kotoutumisen asiantuntija arvioi yhteistydssa asiakkaan ja tarvittaessa muun verkoston kanssa laajasti
asiakkaan kotoutumisen valmiuksia, koulutuksen tarpeita ja kotoutumista edistavien palveluiden
tarpeita. Arvioissa kaydaan lapi myds asiakkaan omat tavoitteet, aiempi koulutus- ja tyShistoria seka
muut kotoutumisen edellytykset ja valmiudet. Palvelutarpeen selvittamiseksi asiakas voidaan
tarvittaessa ohjata tarkempiin asiantuntija-arviointeihin tai tutkimuksiin.

Palvelutarpeen arviointi kirjataan Oulun kaupungin Oukatypa-asiakastietojarjestelmaan. Asiakkaalle
annetaan palvelutarpeen arvion yhteydessa neuvontaa ja ohjausta muista tarpeen mukaisista
palveluista. Palvelutarpeen arvion perusteella arvioidaan asiakkaan tarvetta kotoutumissuunnitelmaan
tai monialaiseen kotoutumissuunnitelmaan.



Kotoutumissuunnitelma ja monialainen kotoutumissuunnitelma

Kotoutumissuunnitelma tai monialainen kotoutumissuunnitelma laaditaan tydvoiman ulkopuolella
oleville kotoutuja-asiakkaille Oulun kaupungin kotoutumispalveluissa. Lisdksi monialainen
kotoutumissuunnitelma laaditaan ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelmassa oleville asiakkaille,
kiintidpakolaisina Suomeen saapuneille ja muille erityista tukea tarvitseville asiakkaille, joilla on
palvelutarpeen arvion perusteella arvioitu olevan tarve monialaiseen kotoutumissuunnitelmaan.

Monialainen kotoutumissuunnitelma voidaan laatia myds yksin ilman huoltajaa Suomeen saapuneille
alaikaisille seka aikuistumisen tukeen oikeutetuille nuorille. Monialainen kotoutumissuunnitelma
voidaan laatia myds muille kotoutumisajalla oleville asiakkaille, jotka tarvitsevat kunnan ja
hyvinvointialueen palveluiden yhteensovittamista.

Suunnitelma laaditaan niille asiakkaille, joiden ensimmaisen oleskeluluvan myéntamisesta on kulunut
enintdan kolme vuotta. Kotoutumissuunnitelman tarve arvioidaan osaamisen ja kotoutumisen
palvelutarpeen tai monialaisen palvelutarpeen arvion perusteella.

Kotoutumissuunnitelman laativat asiakas ja kotoutumisen asiantuntija yhdessa. Monialaisen
kotoutumissuunnitelman tekemiseen osallistuu edellisten lisaksi Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueen sosiaalitydntekija(-t), tydvoimaviranomainen (tarvittaessa) ja muut palvelutarpeen
arvion mukaan tarkeat yhteistyotahot.

Kotoutumissuunnitelmaa varten varataan tapaamisaika ja tulkkaus. Kotoutumissuunnitelma kirjataan
Oukatypa-asiakastietojarjestelmaan. Mikali asiakas on ilmoittautunut tyéttomaksi tydnhakijaksi,
monialainen kotoutumissuunnitelma laaditaan tydvoimaviranomaisen toimesta. Oulun kaupungin
kotoutumispalveluiden kotoutumisen asiantuntija voi osallistua tarvittaessa tydvoimaviranomaisen ja
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen kanssa tehtdvaan monialaiseen kotoutumissuunnitelmaan.
Tuolloin kotoutumissuunnitelma kirjataan tyévoimaviranomaisen asiakastietojarjestelmaan.

Kotoutumissuunnitelma on voimassa enintaan vuoden ajan. Kotoutumissuunnitelma tarkistetaan
vahintaan kuuden kuukauden vélein. Monialaisen suunnitelman tarkistus voidaan tehda yhteistydssa
verkoston kanssa tai vain kotoutumispalveluissa, mikali tarkistettavat asiat ja mahdolliset muutokset
eivat koske muiden palveluntarjoajien palveluita. Asiakkaalla on oikeus kotoutumissuunnitelmaan
kahden vuoden ajan ensimmaisestad kotoutumissuunnitelman laatimisesta alkaen.

Kotoutumissuunnitelman kestoa voidaan pidentda enintaan kahdella vuodella kotoutumislaissa
esitettyjen perusteiden mukaisesti. Kotoutumissuunnitelmaan tai monialaiseen
kotoutumissuunnitelmaan osallistuvat viranomaiset ohjaavat asiakkaan hanen tarvitsemiinsa
palveluihin.

Pakolaisten vastaanottopalvelut

Oulun kaupungin kotoutumispalvelut vastaa kiintidpakolaisten ja perheenyhdistamisen kautta
saapuneiden pakolaisten alkuvaiheen palveluista. Lisaksi kotoutumispalvelut vastaa
kotikuntamerkinnan saaneiden tilapdista suojelua saaneiden asiakkaiden ja oleskeluluvan saaneiden
turvapaikanhakijoiden alkuvaiheen vastaanottopalveluista. Asiakkuus kotoutumispalveluissa alkaa
ensimmaisesta kotikuntamerkinnasta. Asiakkuus paattyy, kun oikeus kotoutumissuunnitelmaan

paattyy.

Oulun kaupungin kotoutumispalveluissa tehdaan tydvoiman ulkopuolella oleville pakolaisasiakkaille
palvelutarpeen arviointi ja kotoutumissuunnitelma. Palvelutarpeen arviointi ja kotoutumissuunnitelma



voidaan laatia my0s tarpeen mukaan monialaisena. Perheellisille pakolaistaustaisille asiakkaille voidaan
laatia perheen kotoutumissuunnitelma, jos perheen arvioidaan sita tarvitsevan.

Kotoutumispalveluiden pakolaisasiakkaille tarjotaan alkuvaiheen palveluissa:

e tietoa oikeuksista ja velvollisuuksista suomalaisessa yhteiskunnassa
e neuvontaa suomalaisessa palvelujarjestelméssa asioimiseen

e yleisneuvontaa ja ohjausta viranomaisasioinnissa

e neuvontaa ja ohjausta arjen asioissa

e neuvontaa vapaa-ajan toimintoihin ja harrastuksiin

e ohjausta varhaiskasvatukseen ja perusopetukseen hakeutumisessa.

Kotoutumisen alkuvaiheessa neuvonta ja ohjaus on yleensa tiiviista ja saannollista. Alkuvaiheen
palvelun sisaltd ja tapaamisten tiheys raataloidaan asiakkaalle tarveldhtdisesti. Tavoitteena on, ettad
asiakas oppii itsendisesti hoitamaan asioitaan Suomessa. Yhteistyota tehddan Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueen, tydvoimaviranomaisen, ja muiden palvelun tarjoajien sekéd kolmannen sektorin
kanssa.



3. Kotivanhempien kotoutumista edistavia palveluita

Hyvan mielen talo
Kauppurienkatu 23 (2. krs.), 90100 Oulu

Lapsiperheille:

Perheolkkari maanantaisin klo 15-19. Perhepiknikit Ainolanpuistossa kuukausittain vaihtelevina paivina
klo 16-18. Lapsiperhetapahtumia, esim. koulujen lomakaudet, halloween, pikkujoulut ja paasidinen.
https://www.hyvanmielentalo.fi/toiminta/opastava-perhetyo/ajankohtaista.html

Aikuisille:

Minecraftia. Kuukausittainen englanninkielinen luova, ilmainen hyvinvointitapahtumamme, jossa
maalataan, lauletaan, soitetaan musiikkia, pelataan lautapeleja, videopeleja ja shakkia, nautitaan
vélipalaa, jutellaan ja rentoudutaan. lkdraja on 18 vuotta.

Hyvan mielen musiikki on MindCraftin pienryhmé, jossa voi halutessaan soittaa lempikappaleita,
laulaa, improvisoida ja jammata yhdessa. Tervetuloa kokemaan soitonriemua ja lempisavelia!
https://www.hyvanmielentalo.fi/toiminta/tapahtumat-retket-tyopajat/mindcraft.html

SOS-Lapsikyla

Mummun ja vaarin tupa

Avointa kohtaamispaikkatoimintaa lapsiperheille ja vapaaehtoisille ikdihmisille ilta-aikaan.
SOS-Lapsikylan Mummun ja vaarin tupa on lamminhenkinen kohtaamispaikka lapsiperheille ja
vapaaehtoisille ikdihmisille. Tuvalla valmistetaan yhdessa ruokaa ja vietetdan aikaa leikkien ja erilaisten
touhujen parissa. Mummun ja vaarin tuvalle lapset tulevat aina vanhempiensa kanssa. Menossa
mukana on aina myds SOS-Lapsikylan tyontekija.

Oulussa kohtaamispaikkojemme kavijat ovat monikulttuurisia ja toiminnan tarkoituksena on lisata
yhteisollisyyttd, voimavaroja ja arjessa jaksamista, mahdollistaa vertaistukea seka ammatillista tukea
tarvittaessa. Tuvalla harjoitellaan toimimaan suomen kielella.

Mummun ja vaarin tuvat toimivat:

maanantaisin Tuirassa D-asemalla 16.30-19, Valtatie 53
torstaisin Rajakylassa yhteisotilalla 16-18.30, Tervakukkatie 54
Mummun ja vaarin tupa - SOS-Lapsikyla (sos-lapsikyla.fi)



https://www.hyvanmielentalo.fi/toiminta/opastava-perhetyo/ajankohtaista.html
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.hyvanmielentalo.fi%2Ftoiminta%2Ftapahtumat-retket-tyopajat%2Fmindcraft.html&data=05%7C02%7Chenry.kaspala%40hyvanmielentalo.fi%7C3de110b8958b4cc3e2b408dcdbb3a15e%7C8f333e540c75471a9a30bb36862ca800%7C0%7C0%7C638626812559488025%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=8QRjYA8WpmJZOT4qetbh6NwnAqZph5f8BbQh7ok1nAE%3D&reserved=0
https://www.sos-lapsikyla.fi/lahella/mummun-ja-vaarin-tupa/

Unelmista totta -toiminta
SOS-Lapsikyldn Unelmista totta -harrastustuen avulla véhennetdan lasten ja nuorten vapaa-ajan vieton

eriarvoistumista ja syrjaytymista.

Unelmista totta -harrastustuki on lasten ja nuorten ohjatun ja saanndéllisen harrastamisen
taloudellinen tukimuoto. Pienituloinen perhe voi hakea harrastustukea, mikali lapsen harrastuksen
aloittaminen tai jatkaminen ei olisi muuten mahdollista. Harrastustuki on tarkoitettu ensisijaisesti
lapsille ja nuorille, joilla ei vield ole omaa mielekasta harrastusta. Harrastustukea mydnnetaan
lahjoitusvaroista mahdollisuuksien mukaan.

Osa SOS-Lapsikylan Unelmista totta -ohjelmaa on myds opiskelutuki 2. asteen opiskelijoiden
hyvinvoinnin ja jaksamisen tukemiseksi, jota voi hakea vain opiskelijoita auttavat tyontekijat.
Harrastustoiminnan tukeminen

Unelmista totta

Kotoa ty6elamaan - OSAO
Kohderyhméana on Oulun seudun kotona lapsia hoitavat maahanmuuttajavanhemmat

e joilla ei ole ty6- tai koulutuspaikkaa, johon palata perhevapaan jélkeen

e jotka haluavat suunnitella tulevaisuuttaan perhevapaan aikana ja kehittaa
kielitaitoaan

e jotka ovat epdvarmoja tai eivat tiedd, mitd voisivat tehda tai miten tulisi toimia
vanhempainvapaan jdlkeen

e jotka voivat olla kuntakokeilun asiakkaana, mutta ovat nyt perhevapaalla ja
toistaiseksi pois tydmarkkinoilta

e jotka voivat olla kotoutumisajalla tai se on paattynyt.

Kielikerhossa aktivoidaan ja vahvistetaan suomen kieltd S2-opettajan toimesta ja kerhoon voi ottaa
lapsen/lapset mukaan.

Kohti tyoelamaa -valmennus, joka koostuu orientaatiojaksosta, ammattialoihin ja ty6elamaan
tutustumisesta.

Kansainvilisten opiskelijoiden palvelut

Palvelun tarjoaja/ Palvelun Palvelukuvaus

organisaatio jatkuvuus

OSKE-hanke, Oulun Maaraaikainen | Kohderyhmalle tarjolla rekrytointi-, yrittdjyys-, opinto- seka alakohtaisia,
kaupunki esim. ICT-alan tapahtumia. Jarjestdmme yhteistydssa muiden toimijoiden

kanssa asiakkaiden tarpeeseen vastaavia tydpajoja, kuten LinkedIn ja
tydnhaku Suomessa. Matalankynnyksen ohjausta- ja neuvontaa ilman
ajanvarausta. Resurssien puitteissa kv-opiskelijoille tarjolla konsultaatiota
ty6hdn tai opintoihin liittyvissa asioissa.

KOTVA-hanke, OSAO | Maéaraaikainen | Kohderyhma perhevapaalta opintoihin tai tydelamaan siirtyvat tai sita
suunnittelevat maahanmuuttajavanhemmat Oulun seudulla.
Kohderyhmalle tarjotaan kielikerhotoimintaa, jossa aktivoidaan ja
vahvistetaan suomen kieltd S2-opettajajohtoisesti, jonne voi ottaa
lapsen/lapset mukaan sekd Kohti tydelamaa -valmennusta, joka koostuu
orientaatiojaksosta, ammattialoihin ja tydeldamaan tutustumisista.



https://www.sos-lapsikyla.fi/harrastustoiminnan-tukeminen
https://www.unelmista.fi/

Kohti yliopistoa
-hanke, Oulun
yliopisto

Maéraaikainen

Tukee maahanmuuttajien nivelvaiheita ja polkuja korkeakoulutukseen ja
sitd kautta kiinnittymistd alueeseen ja tydelamaan. Valmentavassa
koulutuksessa on tarjolla maksuttomia suomen kielen kursseja seka
valmennuskursseja suomenkielisiin yliopinto-opintoihin hakeutumista ja
niissa opiskelua varten.

Oulun aikuislukio

Pysyva

Suomen kielen opetustarjontaa péaiva-, ilta- ja etdopintoina.
Opetustarjontaa on alkeistasosta lukiotasolle asti. Oulun aikuislukio
tarjoaa yki-testiin valmistavaa kurssia ja mahdollisuuden osallistua
suomen keskitason yki-testiin yleisina kielikoepaivina. Suomen kielen
opetus on ilmaista. Yksittaiselle suomen kielen kurssille osallistuva joutuu
hankkimaan oppimateriaalin itse. Tutkintotavoitteisissa koulutuksissa
oppimateriaalit ovat opiskelijalle maksuttomia.

Koulutuspalveluiden
Oamk-lahipalvelut,
OAMK

Pysyva

Tukea ja neuvontaa koko opintojen ajalle, aina hakijan ohjauksesta
valmistumiseen saakka. Ohjaa ja neuvoo opiskeluoikeuteen,
opintotukeen, vakuutuksiin ja valmistumiseen liittyvissa asioissa.
Koulutuspalveluiden kansainvélisista palveluista opiskelijat saavat myos
tietoa, ohjausta janeuvontaa liittyen opiskeluun seka harjoitteluun
ulkomailla.

SIMHE, OAMK

Pysyva

Ohjaa ja kouluttaa maahanmuuttajia, jotta opiskelu korkeakoulussa ja
tydllistyminen Suomessa helpottuisi, suomen kielen koulutusta,
suomalaisiin korkeakouluopintoihin valmentavaa koulutusta.

Kieli-
viestintdopintojen
keskus Lingua, Oulun
yliopisto

Pysyva

Suomi toisena kielena -opetusta eri tasoilla selviytymiskursseista
edistyneille suunnattuihin kursseihin. Kursseja tarjoavat Kieli- ja
viestintdopintojen keskus Lingua sekd humanistinen tiedekunta. Kurssit
on tarkoitettu paaasiassa Oulun yliopiston kansainvalisille opiskelijoille ja
henkildkunnalle. Heille opinnot ovat maksuttomia. Yliopiston ulkopuoliset]
henkildt voivat hakea erillista opiskeluoikeutta suomen kielen kursseille.
Linguan kursseilla opinnot maksavat 10 euroa per opintopiste, mutta
humanistisen tiedekunnan Tydeldmasuomen kurssit ovat maksuttomia.

Yrityspalvelut, Business
Oulu

Pysyva

Yrittdjyysneuvonta kansainvalisille osaajille, starttirahahakemukset,
yrittdjyystapahtumat.

OSAO Ovi, OSAO

Pysyva

Opintoihin hakemiseen liittyvaa ohjausta ja neuvontaa.




4. Ohjaus- ja neuvontapalvelut

Kotoutumislain mukaan kunnan, ty6- ja elinkeinotoimiston (TE-toimisto)/tyollisyysalue ja muiden
viranomaisten on huolehdittava, ettd ne antavat asianmukaista ohjausta ja neuvontaa kotoutumista
edistavista toimenpiteista ja palveluista seka tydelamasta. Lisaksi sosiaalihuoltolain mukaan
hyvinvointialueen asukkaiden saatavissa on oltava sosiaalihuollon neuvontaa ja ohjausta.

Kotoutumislain tarkoituksena on vahvistaa hallintolain yleistd neuvontavelvollisuutta maahan
muuttaneita koskevissa asioissa. Viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiakkailleen
tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvda neuvontaa ja vastattava asiointia koskeviin
kysymyksiin. Neuvonta on maksutonta.

Peruspalveluiden saatavuus ja maahan muuttaneiden palvelutarpeiden tunnistaminen vaihtelevat
asuinkunnasta ja peruspalveluissa tydskentelevien osaamisesta riippuen. Palvelut saattavat olla myds
suunnattuja padosin tietyille maahanmuuttajaryhmille, kuten pakolaisille. Alueellisesti ja paikallisesti on
luotu erilaisia malleja ohjaus- ja neuvontapalvelujen jarjestamiseksi. Peruspalveluissa annettavaa
ohjausta ja neuvontaa tdydentaa eri toimijoiden tarjoama matalan kynnyksen neuvonta.

Oulun kaupungin ohjaus- ja neuvontapalvelut auttavat vieraskielisid oululaisia kaikissa Oulun
kaupungin palveluihin liittyvissa kysymyksissa ja maahanmuuttoon liittyvissa asioissa. Palvelu on
maksutonta, monikanavaista ja monikielista.

Ohjaus- ja neuvontapalveluissa tuetaan vieraskielisten tydllistamistd ja kotoutumista tarjoamalla tietoa
kotoutumista edistavistad palveluista, tydnhaku- ja verkostoitumistapahtumista seka
ty6elamavalmiuksien kehittamisesta.

Lisdksi Ouluun muuttaneille tarjotaan Welcome office -palvelut. Welcome office -palvelun avulla uudet
tulijat voivat tavata ohjaus- ja neuvonnan palveluiden asiantuntijan etukateen sovitulla ajalla.
Tapaamisessa selvitellaan asiakkaan kanssa yhdessa hanen alkuvaiheensa prosessit, palvelut ja
autetaan hakeutumaan viranomaispalveluihin. Ohjaus- ja neuvontapalvelut tarjotaan Oulun
International Housen tiloissa maanantaista perjantaihin virka-ajalla.



5. Kunnan muut palvelut
Oulun osaamiskeskus OSKE

Oulun osaamiskeskus OSKE tarjoaa palvelua Oulun seudulla asuville maahan muuttaneille
tyonhakijoille, joilla on oleskelulupa. OSKE tarjoaa asiakkaan yksildllisiin tarpeisiin vastaavaa
monipuolista tukea ja ohjausta tyo- ja opiskeluasioissa seka tyollistymisneuvontaa ilman ajanvarausta.

OSKEnN tehtava on kehittda palveluita maahan muuttaneiden moninaiseen palvelutarpeeseen. OSKE
jarjestaa asiakkaiden tarpeisiin ja toiveisiin seka lain vaatimuksiin vastaavia tapahtumia, tyopajoja ja
infotilaisuuksia. Lisaksi OSKE toimii maahan muuttaneiden tyollistymisasioiden asiantuntijana eri
yhteistyoverkostoissa. Palvelut ovat maksuttomia ja ne toteutetaan yhteistydssa oppilaitosten,
tyOnantajien, TE-palveluiden, kuntakokeilun ja muiden toimijoiden kanssa.

Ohjauspalveluun ohjaus tapahtuu omavalmentajan tai muun yhteistydkumppanin toimesta tai
asiakkaan tekeman asiakkuuspyynndn kautta. Palvelussa tarjotaan yksil6llista, asiakkaiden tarpeeseen
ja tilanteeseen vastaavaa ohjausta mm. seuraavissa asioissa:

e Tukea ja ohjausta tydhon ja opintoihin liittyvissa kysymyksissa

e CV:n laadinta/paivitys

e Tybhakemukset, tydnhakuprosessi, haastatteluharjoitukset

e Yleinen tydeldmaétietous

e Tyokokeilupaikkojen etsinta ja sopimukset

e R&ataloityja palveluja, neuvontaa ja tapahtumia asiakkaiden tarpeiden ja toiveiden mukaan
e Tietoa tyonantajille tydllistymista tukevista palveluista.

OSKEn tyollistymisneuvontaan ovat tervetulleita kaikki maahan muuttaneet. Neuvontaa tarjotaan
tyollisyyspalvelujen palveluneuvonnan tiloissa ilman ajan varausta mm. seuraavissa asioissa:

e tydnhaku ja koulutushaku

e Tyomarkkinatorin asiointi

e hakemustydvoimakoulutukseen

o tyokokeilun sopimuslomakkeen tayttaminen

e tydsopimuksen liittyvia asioita

e verokortti ja veroilmoitus

e sdhkdinen asiointi: Omakela, Omakanta, Wilma

e  YKI-testiin ilmoittautuminen ja maksaminen sdhkoisesti.

Palvelukielend on paasaantdisesti suomi, mutta asiantuntijat puhuvat myds englantia, ruotsia, saksaa,
arabiaa, kurdia ja assyriaa.

Monikulttuurikeskus Villa Victor

Oulun kaupungin monikulttuurikeskus Villa Victor tarjoaa monipuolisia ja maksuttomia palveluita
kotoutumisen tueksi. Monikulttuurikeskuksen tavoitteena on tukea hyvia vaestosuhteita, edistaa
kulttuurisensitiivisyytta, lisata eri etnisten ryhmien vuorovaikutusta ja vahentda yhteiskunnallista
vastakkainasettelua. Monikulttuurikeskuksen toiminnassa huomioidaan myds tydelaman ulkopuolella
olevat asiakasryhmat, kuten kotivanhemmat.

Kotoutumista Villa Victor edistaa esimerkiksi tarjoamalla suomen kielen nonstop-kursseja alkeista
edistyneelle tasolle Iahi- ja etdopetuksena. Kurssiaikataulut mahdollistavat opiskelun muiden opintojen
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tai tdiden ohessa. Opinnot tarjoavat mahdollisuuden yllapitaa ja parantaa suomen kielen taitoa myos
opintojen nivelvaiheessa. Naiden yleiskurssien lisaksi toteutetaan raataldityja erikoiskursseja esim.
tyonhakijoille tai kiintidpakolaisille. Opetuksessa tehdaan yhteistyéta Oulun yliopiston ja
viranomaisten kanssa.

Villa Victorin mentorointiohjelma on suunnattu kansainvalisille ammattilaisille. Tavoitteena on
tyollistymiskynnyksen madaltaminen ja suomen kielitaidon kehittaminen.

Villa Victor jarjestaa tulkattuja infotilaisuuksia noin 15 kertaa vuodessa eri aihealueista. Infotilaisuudet
on suunnattu ensisijaisesti koto-koulutusryhmille, mutta ne ovat avoimia kaikille. Infotilaisuuksiin voi
osallistua my0s etadna.

Villa Victor koordinoi ja jarjestaa erilaisia tapahtumia ympari vuoden. Vuosittain jarjestetdan Oulu
kylassa -tapahtuma osana Oulun paivia uusille oululaisille. Varikas ravintola -tapahtuma tuo yhteen
ruokakulttuureja ympari maailman kaksi kertaa vuodessa. Yliopiston kanssa toteutetaan yhdessa Oulu
at your service -tapahtuma, jossa esitelladn Oulun palvelutarjontaa yliopiston opiskelijoille ja
henkilokunnalle. Villa Victor koordinoi rasisminvastaista viikkoa kaupunkitasolla. Lisdksi jarjestetaan
juhlia ja retkia seka pienempia tapahtumia ympari vuoden yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa.

Villa Victorin kerhotoiminta tuo yhteen ihmisia eri vdestéryhmistd. Kerhoissa voi harrastustoiminnan
ohessa tutustua ihmisiin, oppia uusia taitoja ja harjoitella suomen kielen puhumista. Esim. kasityokerho
Villaa ylle ja jalkapallokerho miehille.

International House Oulu (IHO)

International House Oulu on Business Oulun ja sivistys- ja kulttuuripalvelujen yhteinen konsepti. IH
Oulun toiminnassa on kolme paakohderyhmaa: Oulussa asuvat maahan muuttaneet, Ouluun muuttoa
suunnittelevat kansainvaliset henkildt seka yritykset, jotka ovat kiinnostuneita rekrytoimaan
kansainvalisia henkil6ita. International House tarjoaa erilaisia palveluja paakohderyhméat huomioon
ottaen.

Business Aseman tiloissa (osoitteessa Uusikatu 52) ja osana Business Asemaa IH Oulu tarjoaa
yleisneuvontaa maahan muuttaneille: neuvontaa annetaan arjen eri asioihin liittyen monikielisesti
tarvittaessa pikatulkkausta apuna kayttdaen. IH Oulun sateenvarjon alle kuuluvien kaupungin
kotoutumispalvelujen ja Oulun osaamiskeskuksen neuvontapalvelut palvelevat kohderyhmaa. Lisaksi
Business Aseman muut neuvontapalvelut tukevat hyvin maahan muuttaneiden palvelutarpeita: asiakas
voi hoitaa asiansa niin tyollisyyteen liittyvissa asioissa kuin esimerkiksi pop up -palvelujen kautta
Talousneuvolassa tai Asumisneuvonnassa.

Tavoitteena on tarjota kattavat neuvontapalvelut saman katon alla. Ouluun muuttoa suunnitteleville
kansainvilisille henkiléille IH Oulu tarjoaa yleisneuvontaa, joka auttaa asiakasta muuttoa ennen ja
muuton alkuvaiheissa. Neuvontaa tarjotaan etayhteyden ja sahkdpostin avulla.

Neuvontapalvelujen lisaksi IH Oulu jarjestaa tapahtumia. Tapahtumat liittyvat useimmiten
verkostoitumiseen, tyollistymiseen tai tyokulttuuriin. Tapahtumia tehddaan myds usein eri verkostojen
kanssa yhteistydssa. Suosittuja tapahtumia ovat olleet mm. puolivuosittain jarjestettava Volunteer
Work Opportunities Fair ja kuukausittaiset lautapeli- ja verkostoitumisillat. Tavoitteena tapahtumissa
on tarjota tietoa, tydkaluja ja uusia kontakteja Ouluun juurtumisen tueksi. Useimmiten tapahtumat
jarjestetaan Technopolis Ydinkeskustassa (Sepankatu 20).

Paikalliset yritykset voivat saada IH Oululta apua ja tukea kansainvaliseen rekrytointiin liittyen. Erilaisia



tapahtumia ja valmennuksia jarjestetdaan saannollisesti erityisesti liittyen jo taalla asuviin kansainvalisiin
osaajiin. Tapahtumista ja neuvontapalveluista viestitdan IH Oulun ja Business Aseman nettisivuilla seka
IH Oulun sosiaalisen median kanavilla.

Oulu-opisto

Oulu-opisto on Oulun kaupungin omistama kansalaisopisto, joka tarjoaa monipuolisia
opiskelumahdollisuuksia. Opetusta tarjotaan ldhi- ja etdopetuksena. Opisto edistaa elinikaista
oppimista, kulttuurista hyvinvointia ja yhteisollisyyttd seka tarjoaa mahdollisuuksia uusien tietojen ja
taitojen hankkimiseen kannustavassa oppimisymparistossa.

Oulu-opisto edistaa matalan kynnyksen oppilaitoksena alueellista veto- ja pitovoimaa yhdistden
ihmisia yli ikdrajojen, kulttuuritaustojen, sukupuolijakaumien ja sosiaalisten taustojen. Vapaan
sivistystyon oppilaitoksena Oulu-opisto tarjoaa seka kansalaisopisto-opetusta etta taiteen
perusopetusta yleisessd oppimaarassa (lapset ja nuoret) ja laajassa oppimaarassa (aikuiset).

Monet Oulu-opiston kurssit ovat osaamisperusteisia, mika tarkoittaa, ettd opiskelija saa halutessaan
hyvéksytysti suoritetusta kurssistaan opintopistemerkinnan Koskijarjestelmaan
(https://www.oph.fi/fi/palvelumme/koski-palvelu) ja sitd kautta myés Oma Opintopolkuun
(https://opintopolku.fi/oma-opintopolku/).

Oulu-opiston tarjoamat palvelut

Kurssit

Kansalaisopiston valikoimaan kuuluu laaja kirjo erilaisia kursseja (hyvinvointi ja terveys, keramiikka,
kielet, kuvataide, kasityd (kovat ja pehmeat), liikunta, luonto, mediataide, musiikki, tanssi, teatteri,
tietotekniikka yms.). Kursseja jarjestetaan eri tasoilla, aloittelijasta edistyneeseen, ja ne on suunniteltu
innostamaan ja haastamaan osallistujia uuden oppimiseen seka paivittdmaan ja uudistamaan aiemmin
oppimaansa.

Muut yhteisolliset tapahtumat - esitykset, konsertit, matineat, niyttelyt ja tyopajat
Oulu-opisto jarjestaa paljon erilaisia tapahtumia eri puolilla Oulua ja virtuaalisesti. Tapahtumat tuovat
ihmisia yhteen ja edistavat monikulttuurista vuorovaikutusta.

Koulutus ja ohjaus

Kansalaisopistoissa toimii ammattitaitoisia opettajia, jotka tarjoavat ammattitaitoista opetusta ja
ohjausta opiskelijoille opiston ei ainealueilla. Opettajat ovat asiantuntijoita omalla alallaan ja tarjoavat
henkildkohtaista ohjausta.

Etdopetus

Oulu-opisto tarjoaa opiskelumahdollisuuksia seka lahi- ettd etdopetuksen kursseilla mukaan lukien
hybridiopetuksen. Etaopetus mahdollistaa yha useamman opiskelijan osallistuvan opetukseen joko
kotoa, tydpaikalta tai muusta mahdollisesta paikasta. Etdopetus mahdollistaa myos kestavan
kehityksen mukaisen opetuksen ja osallistumisen eli oman auton kayton vahentdmismahdollisuuden.
Etdopetus mahdollistaa myds aiempaa laajemman yhteisollisyyden, koska Oulu-opiston kursseille voi
osallistua niin eri puolilta Suomea kuin koko maailmaa. Yhdessa oppiminen ja tekeminen, laaja
kulttuurituntemus alueellisella, kansallisella ja globaalilla tasolla mahdollistuu

Maahanmuuttajien opetus
Oulu-opiston kurssit ovat kaikille avoimia kursseja, joiden osallistumismaksut ovat olleet toistaiseksi
kohtuuhintaisia kaikille opiskelijoille. Opiston verkkokaupan merkinnalld "Opettaja voi kayttaa
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apukielena englantia” mahdollistetaan englannin kielen taitoisten opiskelijoiden osallistuminen
monipuolisesti eri kursseille. Oulu-opisto tarjoaa myds suomen kielen opetusta maahanmuuttajille.
Oulu-opistossa voi opiskella noin 20 eri kielta niiden eri tasoilla.

Osallistuminen kansalaisopiston kursseille on helppoa. Kiinnostuneet voivat tutustua Oulu-opiston
tarjontaan opiston verkkokaupassa, jossa esitelladn ajankohtaiset kurssit. llmoittautuminen tapahtuu
etukateen — huomioitavaa on, etta paikkoja eri kursseille on rajoitetusti. Erilaisten tapahtumien
tiedottaminen tapahtuu verkkokaupan liséksi opiston ja Oulun kaupungin nettisivuilla, lehdissa,
sosiaalisessa mediassa seka yhteistyokumppaneiden eri tiedottamisten kautta.

Oulun aikuislukio

Oulun aikuislukio tarjoaa monipuolisesti yleissivistavaa koulutusta ja tutkintokoulutukseen
valmentavaa koulutusta nuorille ja aikuisille. Sen koulutustarjonnassa on noin 50 suomen kielen
kurssia eritasoisille oppijoille. Oulun aikuislukioon hakeutuville vieraskielisille opiskelijoille tehddan
kielitasotesti, jonka perusteella opiskelijalle laaditaan tavoitteen mukainen henkilékohtainen
opiskelusuunnitelma. Opintoja tarjotaan paiva-, ilta- ja etdopetuksena. Oulun aikuislukion opiskelijaksi
valitulla on mahdollisuus hyddyntaa laajasti koko opintotarjontaa.

Aikuisten perusopetus

Oulun aikuislukion tarjoama aikuisten perusopetus on tarkoitettu niille nuorille ja aikuisille, jotka eivat
ole suorittaneet perusopetuksen oppimaaraa tai joilla on tarve tdydentaa perusopetuksen tutkintoaan
tai korottaa oppiaineiden arvosanoja. Tavoitteena on, ettd opiskelijat saavat peruskoulun
paattotodistuksen, joka antaa yleisen hakukelpoisuuden toisen asteen jatko-opintoihin.

Aikuisten perusopetus on lahtokohtaisesti tarkoitettu yli 16-vuotiaille, mutta opetukseen voidaan ottaa
tatad nuorempi henkild, jos haneltd puuttuu perusopetuksen jalkeisten opintojen suorittamiseksi
riittdva suomen kielen taito. Aikuisten perusopetuksen kohderyhmiin kuuluvat perusopetuksen
loppuvaiheessa Suomeen tulleet nuoret, jotka eivét ole ehtineet saada perusopetuksen
paattotodistusta valmiiksi, tai joiden valmiudet ovat jaaneet heikoiksi perusopetuksen aikana, seka
maahanmuuttajat, jotka eivat voi osallistua oppivelvollisuusikaisille jarjestettdvaan opetukseen ikansa
takia. Kohderyhmaan kuuluvat lisaksi muut maahanmuuttajataustaiset aikuiset, jotka heikon
peruskoulutuksensa takia tarvitsevat erityisesti perusopetuksen alkuvaiheen opetusta, kuten luku- ja
kirjoitustaitoa seka matemaattisia valmiuksia, tai jotka tarvitsevat paattotodistusta paastakseen jatko-
opintoihin.

Aikuisten perusopetus jaetaan alkuvaiheeseen ja paattovaiheeseen. Alkuvaiheessa painottuvat suomen
kielen opinnot ja muut valmistavat kurssit. Kun opiskelijalla on tarvittavat kielelliset ja oppimisen
valmiudet, han voi siirtya tavallisesti kaksi vuotta kestaviin paattdvaiheen opintoihin, jossa opiskellaan
monipuolisesti eri aineita.

Aikuisten perusopetuksessa tarjotaan tukea opinnoissa etenemiseen, mielekkaan vapaa-ajan
jarjestymiseen seka sosiaalisten ongelmien ratkaisuun moniammatillisen henkilokunnan avustuksella.
Aikuisten perusopetuksen suomen kielen opintoja voi tehda aineopintoina ilman, etta tarvitsee tehda
koko perusopetuksen oppimaaraa. Aikuisten perusopetukseen on jatkuva haku.

TUVA-koulutus (tutkintokoulutukseen valmentava koulutus)

Oulun aikuislukion TUVA-koulutus antaa nuorille ja aikuisille mahdollisuuden parantaa
opiskeluvalmiuksiaan ennen toisen asteen opintoja. TUVA-opinnot kestavat paasaantdisesti yhden
lukuvuoden ja koostuvat opiskelijan tarpeen mukaan valituista koulutuksen osista. Vieraskielisille
TUVA-koulutus tarjoaa mahdollisuuden suomen kielen taidon vahvistamiseen.



Vieraskieliset ja maahanmuuttotaustaiset opiskelevat ryhmissa, jotka on muodostettu opiskelijoiden
suomen kielen osaamisen perusteella. Suomen opetusta jarjestetdan alkeistasosta lukio-opintoihin.
Toisen asteen kielitaitovaatimusten saavuttamista tuetaan lukioon valmistavilla suomen kielen
kursseilla. TUVA-koulukseen voi hakea kevaan yhteishaussa ja jatkuvassa haussa.

Aikuisten lukiokoulutus

Aikuisten lukiokoulutus toimii perusopetuksen ja TUVA-koulutuksen jatkumona
korkeakouluopintoihin. Oulun aikuislukiossa on mahdollisuus suorittaa aikuisten lukiokoulutuksen
oppimaara ja ylioppilastutkinto seka yksittaisia lukion opintojaksoja ja oppiaineita. Lukio-opintoja on
mahdollista suorittaa lahi- ja etdopintoina. Vieraskielisia opiskelijoita tuetaan laajalla suomen kielen 14
opintotarjonnalla.

Yleiset kielitutkinnot (YKI-testit)

Oulun aikuislukiossa on mahdollista osallistua valtakunnallisen yleisen kielitutkinnon suomen kielen
keskitason kokeisiin. Yleisestd kielitutkinnosta saadulla todistuksella voi osoittaa suomen kielen
suullisen ja kirjallisen kielitaidon tason esimerkiksi kansalaisuushakemusta varten. Kokeita jarjestetdan
5-6 kertaa vuodessa yleisina koepaivina. Kokeet ovat maksullisia.

Jarjestoyhteistyo

Oulun kaupunki tekee yhteistyota kotoutumista edistavien jarjestojen ja yhteisojen kanssa. Yhteistydn
tavoitteena on edistaa vieraskielisten osallisuuttaja hyvia vdestosuhteita. Jarjestdjen avulla voidaan
tavoittaa palvelujen ulkopuolella olevia maahanmuuttajia ja monilla jarjestoilla seka yhteisoilla on
maahan muuttaneiden erityistarpeisiin vastaavia palveluja ja toimintaa. Lisaksi kaupunki hyédyntaa
jarjestdjen asiantuntemusta ja osaamista asiakastydn tukena (esim. SPR:n pakolaisapu).

Jarjestojen vapaaehtoistyd tukee kotoutumista ja vertaistuen jarjestamista. Salkkutoiminnalla
jarjestojen kotoutumista edistava hanketoiminta yhteensovitetaan kaupungin strategiaa ja
maahanmuuttotydn tavoitteita tukevaksi.

Oulun kaupunki on mukana Vuolle Setlementin koordinoimassa maahanmuuttajaverkostossa, jossa
kasitelladan maahanmuuton yhteistyon kysymyksia ja tarpeita. Yksi konkreettinen tulos yhteistyostd on
yhteinen sahkoinen palvelutarjotin (Howspace), johon on koottu seka jarjestojen ettd kaupungin
maahan muuttaneille suunnatut palvelut ja toiminnot. Kaupunki tarjoaa tilat Help Centerille, jossa
yhdistyksen voimin tuetaan pakolaisten alkuvaiheen asettautumista tarjoamalla materiaaliapua ja
tukea arjen eri tarpeisiin. Eri kieli- kulttuuriryhmien edustajat tapaavat saannollisesti yhteistyon ja
toiminnan edistamiseksi.



