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Kyselyn pohjatietoja

Jarjestoille kohdistettu kysely avoimen hallinnon vuoden 21-23 toimintasuunnitelman osa-

alueiden pohjalta toteutettiin 25.9.-20.10.2023.

Kyselyyn vastasi yhteensa 57 jarjestda, joista yksi vastaus oli englanninkieliseen kyselyyn.
Kyselyssa oli mahdollisuus kertoa, minka jarjestdon puolesta vastaa ja jarjestonsa nimen jatti

45 vastaajaa.

Jarjestokyselyn tulokset on koostettu samalla tavalla kuin kysely. Ensin tarkastellaan
kaupungin viestinnan ymmarrettavyytta, taman jalkeen kaupungin toiminnan avoimuutta
sekda tiedon ja paatdksenteon avoimuutta, esteettomyytta ja saavutettavuutta ja

viimeisena kokemusasiantuntijuutta.
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Kaupungin viestinnan ymmarrettavyys

Jarjestokyselyn ensimmaisena kysymyksena
tiedusteltiin, ettd onko Oulun kaupungin viestinta

jarjestojen nakokulmasta ymmarrettavaa.
Hyvin ymmarrettavaksiviestinnan koki 11 jarjestoa
Melko ymmarrettavaksi viestinnan koki 26 jarjestoa

Ei riittdavan ymmarrettavaksi viestinnan koki 14
jarjestoa
Ei lainkaan ymmarrettavaksiviestinnan koki 1 jarjesto

Viisi jarjestda ei osannut sanoa.
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Avoimia vastauksia O

"Tiedottaminen on tdrkeissd asioissa monimutkaista ja epdtarkkaa seké tulkinnanvaraista:

atheuttaa enemmdn kysymyksid kuin vastauksia."

"Yleensd asiat tavoittavat nuoret vasta pddtoksen tultua voimaan, eivitkd he usein tiedd, ketkd

pddttdvdt mistékin."
"Kielenkdytté saattaa olla vililld hankalaa ymmadrtda."
"Kaupungin verkkosivuilta tiedon hakeminen on haasteellista."

"Kaupungin viestinndn selkeys ja ymmdrrettdvyys on mielestdni todella hyvdlld tasolla."
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Kaupungin toiminnan avoimuus o

Jarjestoilta kysyttiin, etta kokevatko he Oulun
kaupungin toiminnan ja paatoksenteon olevan

avointa.

Jarjestoista 21 koki kaupungin toiminnan olevan
melko avointa, mutta vain 9 jarjestéa koki
kaupungin toiminnan olevan hyvin avointa.

11 jarjestda oli sitd mieltd, ettei kaupungin toiminta
ole riittdvan avointa ja 6 kuusi jarjestda oli sita
mieltd, ettei kaupungin toiminta ole lainkaan

avointa.

10 jarjestda ei osannut sanoa.
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Kommentteja kaupungin toiminnan avoimuudesta

"Suunnitteluun, arviointiin ja toteuttamiseen otetaan mukaan 3.sektorin toimijat ja kaupungin

asukkaat."

"Kerrotaan asiat suoraan, kiertelemdttd ja tarvittavien liitteiden kera niin, ettd el tule vddrid

késityksid tai harhaan johtavuuden piirteita."
"Tulist ottaa huomioon kaikki ikdryhmdt."

"Ei laiteta kaikkea tietoa uusimpaan nettiin. Kaikilla ei ole mahdollisuutta hankkia jatkuvasti

uusimpia laitteita, jotka toimivat sujuvasti uusimmilla ohjelmilla.”
"Nuorille ldhestyttdvimmadt tavat viestid kaikesta."

"Kuntalaisten ja pddttdjien kohtaamiset olisivat erittdin térkeitd."

® ouLu



Tiedon ja paatoksenteon avoimuus

Mista paatoksentekoon ja vaikuttamismahdollisuuksiin liittyvat tiedot tulisi Ioytya?
= Quka.fi ja sanomalehdet olivat suosituimpia vastauksia.

= Myos kirjastoja seka asukastupia ja yhteisotaloja kehotettiin hyédyntamaan.

Mistd tietoa kuntalaisen asiointiin tulisi Ioytya?

= Ylivoimaisesti suosituin kanava oli ouka.fi.

= Toiseksi yleisin vastaus oli paikallislehdet, kuten Kaleva, seka ilmaisjakelulehdet.

= Vastauksissa ehdotettiin myo6s kaupunkinayttdjen ja katukuvan hyddyntamista kaupungin viestinnassa.

= Oman Oulu-sovelluksen kehittamista ehdotettiin useaan otteeseen.

Kehitysideat tiedon ja paatoksenteon avoimuudesta keskittyivat |ahinna viestinnan avoimuuden kehittamiseen

ja kaupungin paatdsten keskittamiseen yhteen paikkaan helpomman |oydettavyyden vuoksi.
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Kehitysideoita tiedon ja paatoksenteon avoimuuteen

"Otetaan enemmdn huomioon kuntalaisten mielipiteitd ja asukkaiden kokemuksia."
"Toiminnan on oltava avointa ja se ldhtee téysin johdosta ja kaupunginhallituksesta."
"Aito yhteissuunnittelu ennen pddtéksentekoa, vihemmédn virkamiessuunnittelua."

"Esimerkiksi ndyttétauluilla voisi olla selkedd informaatiota ja helposti ymmdirrettdvdd

tekstid."

"Enemm¢dn kasvokkaisia tapaamisia ja tilaisuuksia. Kuulemistilaisuuksien jérjestdjilla pitéisi

olla paremmin taustatietoa esiteltdvind olevista teemoista, jotta osattaisiin vastata

paremmin ihmisten kysymyksiin."
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Palveluiden saavutettavuus o

Ovatko kaupungin palvelut mielestanne
saavutettavia?

26 kyselyyn vastannutta jarjestéa koki, etta “

kaupungin palvelut ovat melko
25

saavutettavia ja 6 jarjestoa, etta palvelut

ovat hyvin saavutettavia. N

15

Ei riittavan saavutettaviksi palvelut koki 13
jarjestoa ja ei lainkaan saavutettavaksi vain N . I
yksi jarjesto. .
. —

11 jarjestda ei osannutsanoa.
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Kaupungin palveluiden esteettomyys

Suurin osa kyselyyn vastanneista jarjestoista,
26 jarjestda, on sita mieltd, ettd Oulun
kaupungin palvelut ovat melko esteettéomia. 7
jarjestoa on sita mielta, etta palvelut ovat hyvin
esteettomia.

Vastanneista jarjestdista 4 koki etteivat
kaupungin palvelut ole riittavan esteettomia,
mutta vain 1 jarjesto koki etteivat palvelut ole

lainkaan esteettomia.

20 jarjestoa ei osannut sanoa.
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Esteettomyys ja saavutettavuus O

"Laita-alueilla asuvien asiat huonommin."

"Esteettomdt wc:t myos ulkoilureittien varrelle."

"Digituki, séhkdisten palveluiden helppokdyttoisyys, riittdvd kasvokkainen palvelutarjonta.”
"Monikielisyys"

"Jokaisessa tapahtumassa tulee noudattaa turvallisemman tilan periaatteita."

"Julkisen litkenteen parantaminen, mahdollistetaan kulkeminen kauempaakin."

"Esteettomyyttd tarvitsevien asiantuntemusta pitdd hyodyntdd ja noudattaa."
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Kokemusasiantuntijuus

Suurin osa kyselyyn vastanneista jarjestoista ei osannut
sanoa kokemusasiantuntijoiden osallistumisesta. 15
jarjestda taas koki, etta kokemusasiantuntijat paasevat
osallistumaan palveluiden suunnitteluun melko hyvin

ja 10 jarjestdn mielesta hyvin.

8 vastanneen jarjeston mielestd kokemusasiantuntijat
eivat paase riittavasti osallistumaan kaupungin
palveluiden suunnitteluun. Vain 4 jarjeston mielesta
kokemusasiantuntijat  eivat paase osallistumaan

ollenkaan palveluiden suunnitteluun.
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Avoimia vastauksia O

"lIkdithmisten kokemusasiantuntijuus on vain sanahelindd, sitd ei kuunnella.”

"Kuullaanko heitd oikeasti pédtdksenteossa vai onko vain muodollisuus, ettd tdllaisia kuten

vammaisneuvostoon?"

"Esteettomyysasiantuntijana. Rakennusvaiheessa olevaan kohteeseen, suunnitteluvaiheessa,

testaamaan kohteita. On than eriasia, kun esteettomyytté testaa pyordtuolissa istuva kuin

kévelevd litkkuntarajoitteinen ihminen."

"Heikoimmassa asemassa olevien ddntd kuulemalla palvelujen kehittdmisessd, henkiléstén

kouluttamisessa ja stigman vihentédmisessd, niin henkiléston kuin asukkaiden kohdalla."

"Tdrkeissd pddtoksissd, joissa tulisi kuulla myds kansalaisia eikd ainoastaan polititkkoja."
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Kiitos!
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