O

Oulun kaupungin toiminnallinen tasa-arvo-
ja yhdenvertaisuussuunnitelma 2022-2026,
seuranta vuosilta 2022-23

Liite 1: Toimialojen ohjeistukset ja toimialakohtaiset taulukot
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1 Ohjeita toimialakohtaiseen suunnittelutyéhon

Tama liitedokumentti sisaltaa seka ohjeita Oulun kaupungin toimialoille toiminnallisen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman
laatimiseen etta toimialakohtaisesti laaditut suunnitelmataulukot. Suunnittelun tukena hyddynnetaan toiminnallista tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmaa 2022-2026, jossa on maaritelty tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustyohon liittyvia keskeisia termeja, lain-
saadantoa ja Oulun kaupungin toimintatapoja. Oulun kaupunki on sitoutunut myos Lapsiystavallinen kunta -toimintamalliin seka
Eurooppalaisen tasa-arvon peruskirjan sitoumuksiin.

1.1 Suunnitteluprosessin eteneminen

Suomessa yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistamisen seka syrjinnan ehkaisemisen tulee lakeihin perustuen olla suunnitelmallista.
Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman laatiminen on prosessi, jossa edetaan vaihe kerrallaan. Oulun kaupungilla suunnitelman
osaksi kuuluvat toimialoittain koostettavat taulukkomuotoiset suunnitelmat, jotka laaditaan nelivaiheisen kehamallin avulla. Koko
prosessi kaydaan lapi seka yhdenvertaisuuden etta tasa-arvon nakokulmasta, jotta molemmat nakdkulmat tulevat huomioiduiksi.
Lisaksi suunnitelmissa voi huomioida moniperusteisen syrjinnan ulottuvuus.

Toimialakohtaiset tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmat tydstetaan neljan vaiheen kautta: 1) arviointi, 2) tavoitteet, 3) toimen-
piteet ja 4) seuranta. Seuraavilla sivuilla esitellaan seka kuvion muodossa etta sanallisesti toimialojen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus-
suunnitteluprosessin vaiheet.


https://www.ouka.fi/lapsiystavallinen-kunta
https://www.kuntaliitto.fi/sites/default/files/media/file/tasa_arvon_peruskirja_ebook.pdf
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Arviointivaihe aloittaa yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnittelun. Arvioinnilla pyritdan kartoittamaan toimialoittain, miten yhden-
vertaisuuden ja tasa-arvon edistaminen seka syrjinnan ehkaiseminen toteutuvat palveluissa ja toiminnassa. Arviointimenetelman
valitseminen on toimialakohtaista ja arviointivelvollisella taholla onkin mahdollisuus soveltaa parhaaksi katsomaansa menetelmaa
valitsemallaan tavalla. Paljon kaytettyja menetelmia ovat asiakaspalautteet, henkil6sto- ja sidosryhmakyselyt, arviointikokoukset- ja
tyOpajat, kuulemiset, ydintoimintojen analysointi, asiakirja-analyysi, esteettomyyskartoitukset, tydsuojelun aineistojen hyédyntami-
nen, kehityskeskustelut, ulkoiset arvioinnit seka tieteelliset tutkimuskatsaukset. Nykytilan arviointi on tarkeaa, jotta onnistumiset ja
aidot kehityskohteet saadaan esiin.

1. Vaihe: Arviointi

Pohdittavaksi!

Mitka eri ihmisryhmat kayttavat palvelujamme? Mihin eri ihmisryhmiin toimintamme vaikuttaa?
- Kayttavatko naiset ja miehet eri palveluja? Enta tytot ja pojat?

= Kayttavatko sukupuoli- ja seksuaalivahemmistdihin kuuluvat palvelujamme?

> Kayttavatko eri ikaiset eri palveluja?

-2 Kayttavatkd vammaiset henkil6t palvelujamme?

= Kayttavatko juuri maahan muuttaneet samoja palveluja kuin koko ikansa Oulussa asuneet?

= Mita eri kulttuureja asiakaskuntamme edustaa?




Onko jonkun ihmisryhman vaikeaa kdyttdaa palvelujamme talla hetkella?

= Onko pienituloisen mahdollista kayttaa palvelujamme?

=2 Onko jokaisella yhtalainen mahdollisuus saada tietoa ajankohtaisista asioista kielelld, jota ymmartaa?
= Onko palveluissa mahdollisuus kayttaa tulkkia tarvittaessa?

- Loytavatko eri kulttuuritaustoista tulevat ihmiset palvelumme?

= Onko jokaisen helppo tulla tiloihimme esimerkiksi rollaattorilla tai pyoratuolilla?

= Onko sukupuolivahemmistoon kuuluvan luontevaa asioida kanssamme?

= Onko asiointi mahdollista kasvokkain? Enta netissa?

=2 Onko joku ihmisryhma, jota emme nae kayttamassa palvelujamme?

Mita nostoja voimme tehda vuosien 2019-2021 suunnitelmasta ja sen seurannasta?
* Mika on nykytilassa onnistunutta? Mita tulee yllapitaa?
e Mika nykytilassa on kehitettavaa? Mihin tulee kiinnittaa erityista huomiota?

e Onko joku ihmisryhma, jota ei aikaisemmin ole osattu huomioida?
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Suunnittelun toinen vaihe on tavoitteiden asettaminen. Valitulla arviointimenetelmalla saatujen tulosten perusteella asetetaan ta-
voitteet yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistamiseksi seka syrjinnan ehkaisemiseksi. Tavoitteet ovat suurempia linjoja ja yleisem-
pia pyrkimyksia. Osa tavoitteista voidaan asettaa nykytilan hyvien kaytanteiden yllapitamiseksi, mutta tavoitteissa on hyva nakya
myds tahto kehittaa toimintaa aikaisempaa paremmaksi. Tavoitteiden asettamisessa tulee huomioida myds muut toimintaa ohjaa-
vat asiakirjat ja sitoumukset. Esimerkiksi yhteys talousarvioon on hyva tuoda esiin.

2. Vaihe: Tavoitteet

Pohdittavaksi!

= Millainen toimija haluamme olla tulevaisuudessa?
= Millaisia sitoumuksia meilld jo on muiden ohjelmien ja suunnitelmien myo6ta?

=< Miten edistimme sukupuolten vilista tasa-arvoa?
- Miten huomioimme sukupuolen moninaisuuden?

- Miten huomioimme seksuaalivahemmistot?

=< Miten edistaimme yhdenvertaisuutta?

- Miten takaamme erilaisista taustoista tulevien mahdollisuudet hyédyntaa palvelujamme?
- Miten ehkdisemme syrjintaa?

< Asetammeko eri tavoitteet eri tarkastelujaksoille? Asetammeko pitkan ja lyhyemman aikavalin tavoitteita?




3. Vaihe: Toimenpiteet
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Toimenpiteiden maarittaminen on suunnittelun kolmas vaihe. Toimenpiteet ovat kdytannon tekoja ja toimintaa, joilla pyritaan
saavuttamaan asetetut yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistamisen ja syrjinnan ehkaisemisen tavoitteet. Tasa-arvon ja yhdenver-
taisuuden edistaminen vaatii konkreettisia tekoja, joita toteutetaan arjessa. Esimerkiksi toimintatapoja, kielenkaytt6a, huomioimista,
erityiskohtelua, kohdennettua apua ja syrjintdan puuttumista. Toimenpiteita voi asettaa joko yhteiset koko suunnitelmakaudelle tai
asettaa eri tavoitteet ensimmaiselle (vuodet 2022-2023) ja toiselle (vuodet 2024-2025) seurantajaksolle.

Pohdittavaksi!

Millaisin konkreettisin teoin voimme huomioida eri ihmisryhmat. Esimerkiksi:

S 2 T T T A T e

Miten eri sukupuolet huomioidaan?

Miten eri kielivahemmistot huomioidaan?

Miten kuulovammaiset huomioidaan?

Miten liilkuntarajoitteiset huomioidaan?

Miten romanit huomioidaan?

Miten maahanmuuttaneet huomioidaan?

Miten yksin asuvat huomioidaan?

Miten sateenkaariperheet huomioidaan?

Miten eri uskonnon ja vakaumuksen omaavat huomioidaan?

Miten huomioimme ihmiset, jotka kuuluvat useampaan
vahemmistdon samaan aikaan?

>

S 2N I T R T

Miten huomioimme eri sukupuolten edustajat vahemmisto-
ryhmien sisalla?

Miten seksuaalisuuden moninaisuus huomioidaan?
Miten eri ikaiset huomioidaan?

Miten nakévammaiset huomioidaan?

Miten kulttuurierot huomioidaan?

Miten saamelaiset huomioidaan?

Miten yksinhuoltajat huomioidaan?

Miten pienituloiset huomioidaan?



- Mita ryhmia juuri meidan toimialallamme on hyva huomioida?

Millaisissa konteksteissa voimme tehda toimenpiteita?

* Olemmeko miettineet esimerkiksi naita:
- Fyysisia tiloja
- Digitaalisia ymparistoja
- Viestintaa
- Yhteisia puhetapoja ja sanavalintoja
- Vakiintuneita toimintamalleja
- Yleistyneita asenteita
- Yhteisia saantoja

- Mitd muuta?

Miten asiakkaat ja palvelujen kayttdjat kertovat meille syrjinnasta?

* Miten toimimme, kun tietoomme tulee syrjintiatapauksia?
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Seuranta on suunnitelman laatimisen viimeinen vaihe. Seuranta tarkoittaa niiden toimenpiteiden vaikuttavuuden arvioimista, joilla
yhdenvertaisuuden- ja tasa-arvon edistamiseen seka syrjinnan ehkaisemiseen on pyritty. Seurannan suunnittelemisessa tulee huo-
mioida muun muassa aikataulu, vastuualueet ja yhteys muihin toiminnalle asetettuihin toimialakohtaisiin tavoitteisiin. Toiminnan
seuraaminen on erityisen tarkeaa, jotta toimialakohtaiset onnistumiset ja kehityskohteet huomataan. Seurantaa tehdaan kahdessa
vaiheessa vuosina 2023 ja 2025.

4. Vaihe: Seuranta

Pohdittavaksi!

- Millaista seurantaa olemme tehneet aikaisemmin?

= Miten hyddymme seurannasta parhaiten?

- Minka tahon vastuulla on toteuttaa seuranta?

- Minka tahon kannattaisi osallistua seurantaan?

= Miten pidamme kirjaa toiminnastamme seurantojen valilla?

= Tarkastelemmeko eri toimenpiteita eri seurantakerroilla?

e Seurannassa on tarked nostaa esiin, mita tavoitteita saavutettiin ja mita toimenpiteita tehtiin. Lisaksi on hyva kirjata, mitka
tavoitteet vaativat viela toimintaa ja mitka toimenpiteet eivat ole toteutuneet. Seurannassa kiinnitetaan huomiota tavoitteiden
toteutumiseen saavutettavuus-, esteettomyys-, kieli- ja moninaisuusnakokulmista.

e Halutessaan suunnitelman tavoitteiden seurannasta voi koostaa laajemman toimialan asiakirjan, johon kootaan onnistuneet
kaytanteet ja nykytila yksityiskohtaisemmin. Seurantalomakkeelle voi tallin tehda nostoja tiivistetymmin.
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Toiminnallisen tasa-arvos- ja yhdenvertaisuussuunnitelman laatiminen ja tavoitteiden seuraaminen tapahtuvat kehamaisena pro-
sessina. Naennaisesti neljas, eli seurantavaihe, on prosessin viimeinen kirjattava vaihe, mutta kaytanndssa yhdenvertaisuus- ja
tasa-arvoty0 ei ala yhdesta pisteesta ja paaty seuraavaan. Olennainen osa seurantaa on vaikuttavuuden arvioiminen, jolloin ollaan
jalleen neliportaisen suunnittelumallin ensimmaisessa, eli arviointivaiheessa. Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelman laatiminen
alkaa edellisten tavoitteiden ja niiden saavuttamiseksi asetettujen toimenpiteiden vaikuttavuuden arvioinnista ja uusien tavoit-
teiden ja toimenpiteiden asettamisesta. Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnittelutydssa on nain ollen erittain tarkeaa huomioida
tavoitteiden ja toimenpiteiden toimialakohtaisuus ja niiden yhteys muihin toiminnalle asetettuihin tavoitteisiin, kuten talousarvioon
ja kayttosuunnitelmaan. Yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon nykytilan yllapitaminen seka edistysaskeleiden ottaminen edellyttavat

Mita seurantavaiheen jidlkeen?

jatkuvaa tyota.
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1.2 Taulukkopohja

Nykytilan arviointi

Miten nykytilaa arvioidaan?

Arviointimenetelma:
Millaisin tydkaluin
tasa-arvon toteutumista
arvioidaan?

Arvioinnin tulos:
Miten tasa-arvo on
toteutunut?

Mita tavoitteita nykytilan
arvioinnin pohjalta asetetaan
tasa-arvoon liittyen?

Toimenpiteet

Millaisin toimenpitein
tavoitteet saavutetaan?
Konkreettisia toimenpiteita
tasa-arvon edistamiseksi ja
syrjinnan ehkaisemiseksi.

Konkreettisia toimenpiteita
moniperusteisen syrjinnan
ehkaisemiseksi.

Seuranta
Seurannan keinot

Kuka seuraa?
(vastuu)

Milla aikavalilla?
(aikataulu)

Miten seurataan?
(menetelma)

Miten toimenpiteiden
vaikuttavuutta arvioidaan?
(menetelma)

Seuranta

Seurannan tulokset vuosina
2022-23

Mita tavoitteita saavutettiin?

Mita jai saavuttamatta?

Millaisia toimenpiteita
tehtiin?

Mihin osallistuttiin?

Arviointimenetelma:
Millaisin tydkaluin yhden-
vertaisuuden toteutumista
arvioidaan?

Arvioinnin tulos:
Miten yhdenvertaisuus on
toteutunut?

Mita tavoitteita nykytilan
arvioinnin pohjalta asetetaan
yhdenvertaisuuteen liittyen?

Konkreettisia toimenpiteita
yhdenvertaisuuden edista-
miseksi ja syrjinndn ehkaise-
miseksi.

Konkreettisia toimenpiteita
moniperusteisen syrjinnian
ehkaisemiseksi.

Kuka seuraa? (vastuu)

Milla aikavalilla?
(aikataulu)

Miten seurataan?
(menetelma)

Miten toimenpiteiden
vaikuttavuutta arvioidaan?
(menetelma)

Mita tavoitteita saavutettiin?
Mita jai saavuttamatta?

Millaisia toimenpiteita
tehtiin?

Mihin osallistuttiin?

Tayttoohje: Tayta suunnitteluvaiheessa taulukon kaikki sarakkeet lukuun ottamatta Seurannan tulokset vuosina 2023 ja
2025-saraketta. Arvioinnissa, tavoitteissa, toimenpiteissa ja seurannassa on kaikissa olemassa tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden
nakokulma. Lisaksi moniperusteisen syrjinnan nakdkulma on hyva huomioida.
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2 Sivistys- ja kulttuuripalvelut

Nykytilan arviointi

Miten nykytilaa
arvioidaan?

Toimenpiteet

Millaisin toimenpitein
tavoitteet saavutetaan?

Seuranta
Seurannan keinot

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2022-23

TASA-ARVO

Kouluterveyskysely
Laaja asiakaskysely
(vaka)
Katsomuskasvatuk-
sen kirjaukset,
perusasteen yhden-
vertaisuus- ja tasa-
arvosuunnitelmat,
kokemusaani mm.
sateenkaarinuoret,
maahanmuuttaja-
tytot, romaninaiset

Palveluita kehite-
taan entista saavu-
tettavammiksi

Palveluiden jarjestamisessa huomioi-
daan kulttuuri- ja sukupuolisensitii-

visyys.
- Vastuualueilla kirjataan turvallisem-

pi tila -periaatteet ja otetaan ne
kayttoon.

- Osataan huomioida kulttuurien vai-
kutukset miesten ja naisten mah-
dollisuuksissa kayttaa palveluita.

- Tilojen remontointien ja rakenta-
misten yhteydessa rakennetaan
UNISEX —pukutilat ja WC

Turvallisempi tila —periaat-
teet on otettu kayttoon
vastuualueilla/

vastuu kulttuurijohtaja,
kirjastonjohtaja, nuorisojoh-
taja, tilapalvelut, yksikdiden
esihenkilot, tydsuojelu

Palveluita kehitetdan entista saavu-
tettavammiksi Kouluterveyskyselyn
tulosten kasittely lukuvuoden 2023-2024
aikana yksikoissa ja alueilla.

Laajat asiakaskyselyt toteutettu (vaka ja
po) ja kehittamiskohteet tunnistettu.

Turvallisemman tilan periaatteet tehty
nuorisopalveluissa, yhteisdtoiminnassa,
kulttuuripalveluissa ja aikuislukiolla.
Niiden tekeminen on aloitettu varhais-
kasvatuksessa ja opetuspalveluissa on
infottu asiasta.

Verkkopalveluiden saavutettavuutta on
parannettu. Oulun kaupungin verkko-
sivu-uudistus on menossa, jossa teh-
daan sivut entista saavutettavammiksi.
Liikuntapalveluissa on lisatty sahkdista
asiointipalvelua, jolloin kynnystd ryhmiin
ilmoittautumisiin on madallettu.
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Nykytilan arviointi Toimenpiteet Seuranta Seuranta

Miten nykytilaa Millaisin toimenpitein Seurannan keinot Seurannan tulokset vuosina 2022-23
arvioidaan? tavoitteet saavutetaan?

Kulttuuritalo Valveen ja Nuorten Oulu
verkkosivujen saavutettavuutta on
parannettu.

Kaupungin lomakkeisto on muutettu
saavutettavaksi.

Tasa-arvoon liittyvat teemat ovat
keskeisina sisaltdina tuva-koulutuksessa,
aikuisten perusopetuksessa, joissa opis-
kelee eri kieli- ja kulttuuritaustaisia mm.
yhteiskuntaopin ja terveystiedon ope-
tuksessa seka suomen kielen opetuksen
yhteydessa aikuislukiolla.

Teemapadiva tasa-arvoon ja hyvinvointiin
liittyen jarjestetaan.

Selkedn kielen ohjeistus tehty tasa-arvoi-
sempaan ja yhdenvertaisempaan viestin-
taan. Syrjimaton kieli, Opas inklusiiviseen
kielenkayttoon ja viestintaan.

Viestinnan kaksikielisyyteen on panostet-
tu kulttuuripalveluissa.
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Nykytilan arviointi Toimenpiteet Seuranta Seuranta

Miten nykytilaa Millaisin toimenpitein Seurannan keinot Seurannan tulokset vuosina 2022-23
arvioidaan? tavoitteet saavutetaan?

Kysely nuorille Oulun kaupungin viestin-
nasta lasten ja nuorten kaupunkikokouk-
sessa sekd Nuorten Foorumissa vuosina
2022 ja 2023. Viestinnan saavutettavuut-
ta erityisesti lasten osalta on kehitetty
mm. Oulun Lasten uutisten kautta.
Lapsia on osallistettu tdman kautta vies-
tinnan suunnittelussa ja toteutuksessa.

Taydennyskoulutuksella lisdtaan
henkil6ston osaamista (tasa-arvo)

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunni-
telmat:

Saavutettavuuskoulutukset: Digitaa-
lisen saavutettavuuden koulutuksia on
jarjestetty useita ja koulutuksia voi kayda
myds itsendisesti.

Sukupuolen moninaisuus: Setan verk-
kokoulutus sukupuolen moninaisuudesta
on ostettu nuorisopalveluille ja se on
mahdollista opiskella itsenaisesti.
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Nykytilan arviointi

Miten nykytilaa
arvioidaan?

Toimenpiteet

Millaisin toimenpitein
tavoitteet saavutetaan?

Seuranta
Seurannan keinot

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2022-23

Taydennyskoulu-
tuksella lisataan
henkiloston
osaamista tasa-
arvoasioiden
edistamiseksi seka
syrjinnén ja hairin-
nan ehkdisemiseksi

Henkilostolle jarjestetaan tayden-
nyskoulutusta tai he voivat osallistua
muiden toimijoiden jarjestamiin
koulutuksiin. Koulutuksia jarjestetta-
essa huomioidaan koulutustarpeet,
kuullaan yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvotoimijoita toimijoita ja henki-
|6kuntaa. Koulutukset jarjestetaan
yhteistyOssa eri toimijoiden kanssa ja
vastuualuekohtaisesti huolehditaan,
ettd koulutusta on riittavasti.

Koulutusehdotuksia:

- Jarjestetaan taydennyskoulutusta
sukupuoli- ja seksuaalivahemmis-
toihin kuuluvien lasten ja nuor-
ten kiusaamisen ja yksinaisyyden
kokemusten, koulu-uupumuksen ja
vakivallan ehkaisemiseksi.

- Koulutusta kulttuuri- ja sukupuo-
lisensitiiviseen tydhon palveluiden
jarjestamisessa

- Turvallisemman tilan periaatteiden
laatimisprossiin liittyvat koulutuk-
set

Vuosittain jarjestetddn
vahintaan yksi tasa-arvoon
liittyva koulutus henkildstol-
le/ vastuu taydennyskoulu-
tuskoordinaatioryhma

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitel-
mien laadintaan liittyvia koulutuksia on
jarjestetty tai osallistuttu muiden jarjesta-
miin koulutuksiin.

Lapsen oikeudet: Johdatus lapsen
oikeuksiin —verkkokoulutus koko hen-
kilostolle syksyn 2023 ja kevaan 2024
aikana. Lisaksi viranhaltijajohto kaikilta
toimialoilta kouluttautuu lapsivaikutus-
ten arviointiin ja lapsibudjetointiin.
Syrjinta ja hairinta: Henkildstolle on
tarjottu Rauhankasvatusinstituutin koulu-
tuksia: Kohti syrjimatonta koulua ja AVI:n
koulutuksiin, jotka kasittelivat hairintaan
puuttumista varhaiskasvatuksessa ja
perusopetuksessa.

Turvallisemman tilan periaatteet ja nii-
den laadinta: Rauhankasvatusinstituutin
koulutusta on jarjestetty turvallisemman
tilan periaatteiden tekemiseen, Kulttuuria
kaikille jarjesti koulutusta Kulttuuripal-
veluiden henkildstolle ja turvallisemman
tilan koulutusta kaikille kaupungin tyon-
tekijoille on jarjestetty konsernipalvelui-
den kautta.
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Vahvistetaan
yhteistyota tasa-
arvotoimijoiden
kanssa palveluiden
tasa-arvoisuuden
kehittamiseksi

Yhteistyota kehitetaan yhdenvertai-
suus- ja tasa-arvotoimijoiden kanssa
(yhdessa kehittdaminen). Jarjestot,
neuvostot ja seurakunnat ovat arvok-
kaita yhteistydkumppaneita.

- Sateenkaaritoimijoiden kanssa
tehdaan yhteistyota sukupuoli- ja
seksuaalivahemmistéihin kuuluvi-
en lasten ja nuorten kiusaamisen,
yksinaisyyden kokemusten, koulu-
uupumuksen ja vakivallan ehkaise-
miseksi.

- Tasa-arvotoimijoiden kanssa
tehdaan yhteistyota koulutuksen
ja opintopolkujen sukupuolittunei-
suuden vahentdmiseksi

- Tilojen remontoinneissa ja uusien
suunnittelussa huomioidaan yh-
denvertaisuus ja tasa-arvonakokul-
mat yhteistydssa.

Yhteisty6ta jarjestojen
kanssa tehty koulutuksissa,
tapahtumissa, tapaamisis-
sa ja hankeyhteistyona/
vastuu tdydennyskoulutus-
koordinaatio -tyoryhma,
tapahtumien ja tapaamisten
jarjestdjat

Yhteisovaikuttavuusmallin kayttddnotto
koko kaupungin alueella, jatkuva kou-
lutus ja palautteenkeruu kehittamistyon
edistamiseksi, yhteistydssa jarjestdjen,
seurakuntien, varhaiskasvatuksen,
perusopetuksen ja nuorisopalvelujen
seka Pohteen toimijoiden kanssa.
Tavoitteena lasten, nuorten ja perheiden
tukeminen varhaisessa vaiheessa.

Varhaiskasvatuksessa Yhdenvertaisuus- ja
tasa-arvosuunnitelmat laaditaan 1-5 v,
Esiopetukseen ne on laadittu kevaalla
2022.

Kokemusasiantuntijoiden kayttd henki-
[6ston koulutuksissa seka nuorille jarjes-
tetyissa tapahtumissa.

Lapsivaikutusten arvioinnin tydkaluja on
kehitetty yhdessé Mannerheimin las-
tensuojeluliiton kanssa. Mannerheimin
lastensuojeluliitto oli lisdksi kumppanina
lapsivaikutusten arvioinnin valtuusto-
seminaarin ja henkildston koulutuksen
suunnittelussa ja jarjestamisessa.

Lasten ja nuorten eldmankaariverkos-
tossa kasiteltiin syksylld 2023 yhdessa
jarjestdjen kanssa Lapsiystavallinen kunta
—kehittdmistavoitteita, joissa yhtena tee-
mana on tasa-arvo ja yhdenvertaisuus.
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Lapsiystavallinen kunta —koordinaatio-
ryhmaan nimettiin syksysta 2023 lahtien
myds jarjestdedustajat.

Tapahtumia: Perusopetus teki yhteis-
ty6ta Oulun soroptimisti klubin kanssa
Tyttdjen paivan tapahtumaan osallistumi-
sessa Oulun yliopistolla: Valtakunnallisen
Tyttdjen paivan 11.10.2023 tilaisuudessa
nuoret ammattilaiset ja naisjohtajat
kertoivat urapoluistaan ja tydpajoissa
esiteltiin nuorille tekniikan ja luonnon-
tieteellisten alojen ammatteja ja sisaltoja
innostaen hakeutumaan ko. aloille.

OuluPride —tapahtumayhteisty6ssa nuo-
risopalvelut ovat jarjestdmassa nuorten
tapahtumien kokonaisuutta ja kehittavat
tapahtumaa yhteistydssa OuluPride ry:n
ja Kummaconin kanssa. Oulun llon paiva
—tapahtuman jarjestaminen yhteistyossa
kaupungin, jarjestojen ja seurakunnan
kanssa. Tapahtuman koordinaatiovastuu
ollut Oulun kaupungilla vuosina 2022 ja
2023. Teemana lapsen oikeudet. Mukana
yli 40 toimijaa.

18



Nykytilan arviointi

Miten nykytilaa
arvioidaan?

Toimenpiteet

Millaisin toimenpitein
tavoitteet saavutetaan?

Seuranta
Seurannan keinot

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2022-23

YHDENVERTAISUUS

Katsomuskasva-
tuksen kirjaukset,
asiakaskyselyt,

Kokemustietokar-
toitukset, hankkei-
den loppuraportit,
Lapsiystavallinen
kunta —kartoitukset,
tutkimukset, THL
kohorttitutkimukset

Palveluita kehite-
taan entista saa-
vutettavammiksi.
Kehittamisessa
huomioidaan fyy-
sinen, sosiaalinen,
kulttuurinen, talou-
dellinen ja digitaali-
nen esteettomyys

Fyysinen saavutettavuus

- toimintojen jarjestamisessa huomi-
oidaan esteettomyys

- huomioidaan erityisryhmat tapah-
tumien jarjestamisessa

Digitaalinen saavutettavuus

- internetista etsittava tieto I6yde-
taan helposti ja se on ajantasaista

- palveluiden esteettdmyystiedot
[6ytyvat sivustoilta

- tarjotaan digitaalisia palveluita
ymmarrettavasti aidinkielelld mm.
viittomakielell3, selkokielella

- Kiinnitetdan tarpeen mukaan huo-
miota eri kieliversioiden tekemi-
seen palveluista tiedottamiseksi ja
niiden tunnetuksi tekemiseksi

- Tuetaan asiakkaita digitaalisten
palveluiden kayttdon

Jokaisella vastuualueella tar-
kasteltu saavutettavuutta ja
sitd on parannettu/ vastuu
paallikot, (vastuualuejohta-
jat, aluepaallikot) suunnitte-
lijat, saavutettavuus/viestin-
nan vastuuhenkilot

Digitaalinen saavutettavuus:
Parannettu ja monelta osin kehitetty
Nuorten Oulu verkkosivujen osalta. Uusia
sisaltoja ovat mm. LQTBQA+ ja Nuorten
Oulu englannin kielella. Saavutettavuutta
on parannettu teknisesti. Koordinaatti ja
Nuorten Oulu huomioi saavutettavuusdi-
rektiivin mukaisesti verkkopalveluissa ja
julkaistavissa sisalldissa mm. tietosisallot,
tiedostot ja julkaisut.

Lukio-opetuksessa Anni Adviser tuen
tarpeen pilotointi. Sen tarkoitus on
madaltaa kynnysta yhteyden ottamiseen
avun saamiseksi.

Liikuntapalveluissa on lisatty sahkoista
asiointipalvelua, jolloin kynnysta ryhmiin
ilmoittautumisiin on madallettu.
Verkkopalvelut ja digitaalinen saavutetta-
vuus painottuu kirjastossa. Verkkosivuis-
sa noudatetaan selkeda kieltd ja saavu-
tettavuutta. Digiopastus-palvelua neljan
eri alueen kirjastoissa mm. ikaihmisille.

Nuorisopalveluiden pelitilojen toiminnal-
lisuutta on parannettu siten, etta entista
useampi voi osallistua pelitoimintaan.

Tuetaan asiakkaita digitaalisten palve-
luiden kayttoon eVakan kadyttdonotossa
(paivakodit, Teams-info). Tulka-palveluita
yksikoille lisataan tulkkauspalveluiden
lisaksi.
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Sosiaalinen ja kulttuurinen saavutet-
tavuus

- Vastuualueilla kirjataan turvalli-
sempi tila periaatteet ja otetaan ne
kayttdoon

- Tunne- ja turvataitokasvatus on
vahvana osana varhaiskasvatukses-
ta, esiopetuksen ja perusopetuksen
opetussuunnitelmia ja opetusma-
teriaalia.

- Kdannatetaan tarpeen mukaan
tietoa palveluista englannin kielelle
seka suurimmille kieliryhmille Ou-
lussa

Taloudellinen saavutettavuus

- Hinta ei saa olla esteena palvelujen
kaytolle: edistetadan toimenpiteitd,
jotka mahdollistavat mahdollisim-
man monen oululaisen harrasta-
misen, opiskelun ja osallistumisen
palveluun

Sosiaalinen saavutettavuus

Kirjaston uudet kayttosaannot ovat
selkokieliset.

Liikuntapalveluissa liikuntakaveritoimin-
nan kehittamista jatketaan.

Turvallisemman tilan periaatteet tehty tai
tekeilla eri vastuualueilla.

Vertaistoiminnan tukemista mm. roma-
ninuorten ryhmén toiminta aloitettu
uudelleen.

Nuorten tydpajojen kerhotoimintaa
kehitetty, yhteistydssa Bystromin ohjaa-
mon kanssa. Kerhoihin on mahdollisuus
osallistua matalalla kynnykselld, vaikka ei
olisikaan vield pajatoiminnassa muuten
mukana. Kerhotoiminta maksutonta.

Sateenkaarinuorten illat ja kesatoiminta
aloitettiin helmikuussa 2022, syksylla
2023 laajennettiin toimintaa myos nuoril-
le aikuisille.

Taideklubeja ikdihmisille ympari Oulun
on toteutettu (hankerahalla), Sairaala-
koulussa on toteutettu mediataide ryh-
mi&, Tukea tarvitseville nuorille aikuisille
on toteutettu omaa taideryhmas, Erityis-
ta tukea tarvitseville nuorille on toteutet-
tu mediataide ryhmia.
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Fyysinen saavutettavuus

Kaikkien kesafestari-tapahtumaa kehi-
tetdan koko ajan esteettdmammaksi.
Kavijoita tapahtuma kerdsi vuonna 2023
noin 6500-7000. Festari on maksuton,
paihteetdn ja esteetdn. Kaikilla on mah-
dollisuus paasta ainakin yksille festareille
kesalla.

Lukiokoulutusta on mahdollista opiskella
etana ja opintojen itsendinen suunnitte-
lu on mahdollista. Etdna opiskelulle on
kasvava tarve, jolloin opintoja saadaan
yksilollistettya ja keskeinen menetelma
siihen, etta opiskelija pysyy opinnoissa
matkassa.

Ukrainian Book Clubille on jarjestetty tila
kokoontua Karjasillan kirjaston omatoi-
miaikana perjantaisin. Omatoimikirjastot
mahdollistavat laajennetut ajat kirjaston
kayttoon, aukioloajoissa mietitty myos
saavutettavuutta. Remonttien yhteydessa
tehty esteettomyyskartoitukset, joihin
pyydetaan vammais- ja vanhusneuvoston
kommentit.

Valveella on tehty laaja esteettomyyskar-
toitus ja sen mukaisia parannusehdotuk-
sia toteutetaan parhaillaan.
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Kulttuurinen saavutettavuus

Kaannatetaan tarpeen mukaan tietoa
palveluista englannin kielelle seka suu-
rimmille kieliryhmille Oulussa .

Varhaiskasvatuksessa kiinnitetty huo-
miota eri teksteissa kaytettyyn kieleen
ja kuvien moninaisuuteen. Kieliversioita
tiedotteista hyddynnetdan.

Jarjestetty tutustumispaivia nuorisotilaan
ja kerrottu nuorisopalveluiden toimin-
nasta maahanmuuttajavanhemmille ja

S2 luokaille. Huomioitu eri kieliversioita
toiminnan mainoksissa mahdollisuuksien
mukaan (mm. arabia, somalia, englanti).
Nuorisopalveluissa on palkattu tyonte-
kijoita tavoittamaan nuoria eri kieli- ja
kulttuuriryhmista. Nuoria, joita ei muuten
tavoiteta.

Saamelaisten yhteistydryhma on kédyn-
nistynyt uudelleen aiempaa laajemmalla
kokoonpanolla. Villa Victor koordinoi
toimintaa.

Romanipoliittinen ohjelma 3 tavoitteet
maaritelty Oulun romanitydryhmalle, jon-
ka tarkoitus on edistdaa romanien yhden-
vertaisuutta ja poistaa syrjintad. Romani-
lasten kielikerhotoiminta aloitettu.

ArtBeig family club maahanmuuttaja per-
heille kokoontuu Valveella ja alueella.
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Taloudellinen saavutettavuus

Eri vastuualueet tarjoavat maksutonta ja
edullista toimintaa.

Varhaiskasvatuksen asiakasmaksut
laskevat jélleen valtakunnallisesti
1.3.2023 alkaen. Yhd useammalle per-
heelle varhaiskasvatuspalvelu on mak-
sutonta. Kaksivuotisen esiopetuksen
kokeilu jatkuu Oulussa 31.5.2024 saakka.

Kulttuuriklubi-toiminta aloitettu
Bystrémin ja nuorten tydpajojen nuorille,
myd&s Kaikukortteja jaetaan vahavarai-
suuden perusteella. Bystromin vahava-
raisille asiakkaille voidaan jakaa ruoka-
kasseja ja bussilippuja tarkeiden asioiden
hoitamiseen. Coffee & Talk toiminta

18 -29 —vuotiaille nuorille. Tuetaan
nuorten yhteisollisyytta ja mielekasta
vapaa-ajan tekemistd matalalla kynnyk-
selld huomioiden nuorten taloudellinen
tilanne.

Liikuntapalveluissa alle 18-vuotiaiden ja
yli 65-vuotiaiden liikuntaryhmien vuoro-
jen maksuttomuus.

Syksylla 2022 nuorilta kysyttiin taloudelli-
sesta eriarvoisuudesta Nuorten PopUpis-
sa Valkeassa seka Nuorten Foorumissa.
Vastauksia tuli noin 150kpl. Tuloksia on
tarkoitus hyddynnetty toiminnan kehitta-
misessa.

Paivaliikkujan kuntokortti seka kuntout-
tavan tydtoiminnan liikkuntakortti on
otettu kayttoon.
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Haavoittuvassa
asemassa olevien
osallisuus

Erityinen huomio kiinnitetaan
haavoittuvassa asemassa olevien ja
erityis- ja vdhemmistoryhmien osal-
lisuuden edistamiseen ja siihen, etta
heidan aanensa saadaan kuuluviin.
Palveluita suunniteltaessa huomi-
oidaan kaikki ryhmat, joita palvelu
koskee ja ehkaistaan syrjintaa. Tar-
koituksena on mahdollistaa kaikkien
osallistuminen ja poistaa osallistumi-
sen esteita.

- Edistetaan nakyvasti ihmisoikeuksia
mm. jarjestamalld ihmisoikeuksiin
liittyvia tapahtumia ja huomioimal-
la ne viestinnassa

- Huomioidaan palautteen- ja
kayttajakokemusten keruussa
monikanavaisuus, saavutettavuus ja
esteettomyys

- Hyddynnetdan palveluiden kayttaji-
en kokemuksia palveluiden kehit-
tamisessa, kuten asiakaspalautteet,
asiakkaiden, jarjestdjen ja neu-
vostojen kokemusaanet, kyselyt,
kartoitukset, tutkimukset

Palveluiden kehittamisessa
on huomioitu asiakasko-
kemukset/ vastuu aluetoi-
minnan osalta monialaiset
tydryhmat, lapsiperheiden
kokemustietokartoitukset

Palveluverkkoselvitysten yhteydessa on
toteutettu lapsivaikutusten arvioinnit
osana ennakkovaikutusten arviointia

https://hyvinvointikertomus.fi/

Lapsivaikutusten arvioinnissa lasten
kuuleminen ja erityisesti myds haavoit-
tuvassa asemassa olevien osallistumisen
varmistaminen ovat keskitssa Lapsivai-
kutusten arvioinnin osalta on kehitetty
kaytanteita niin sikussa kuin kyp:ssa.
Resurssia ja tukea lapsivaikutusten
arviointien toteuttamiseen on saatavilla
entistd enemman prosessin eri vaiheis-
sa. Prosessissa varmistetaan, etta lapset
voivat osallistua ja saavat tietoa asian
etenemisesta sen eri vaiheissa.

Prosessia on kehitetty ja kohteet pyritdan
tunnistamaan entista aikaisemmin.

Hankeyhteistyd HDL ja Vamos Oulun
kanssa haavoittuvassa asemassa olevien
aanen kuulumisen parantamiseksi. Oulu-
laisten nuorten ajatuksia tulevaisuudesta
—loppuraportti

Lapsiperheiden kokemustietokartoitukset
yhteistydssa MLL:n kanssa

https://pohjois-pohjanmaa.mll.fi/
kumppaneille/materiaalit/
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- Huomioidaan positiivisen erityis-
kohtelun mahdollisuus erityis- ja
vahemmistdryhmien osallistumi-
sessa, vaikuttamisessa ja opiske-
lussa esimerkiksi suomen kielen
opetus, toimintojen mukautukset
erityisen tuen tarpeessa oleville

- Yksinaisyyden ehkaisemiseksi jar-
jestetaan uusia kohtaamispaikkoja
tai yhteisollisia toimintoja, myos
digitaalisesti

Maksuton harrastustoiminta lapsille ja
nuorille Harrastamisen Aarrearkun ja
koulujen kerhotoiminnan (OPH valtion-
avustus) avulla.

HOP-, Kota ja Korona- ja Turvattomista
oloista tulleiden lasten (Ukraina)
valtionavustusten lisdresurssia on koh-
dennettu indikaattorialueille ja lisdresurs-
silla vahvistetaan mm. lasten ja huoltajien
osallisuutta.

Nuorisopolveluissa on kehitetty uusia
dialogin, kuulemisen ja vaikuttamisen
tapoja. Trust-hankeyhteistyo dialogitydn
kehittamiseksi ja vdhemmistdaanien
kuulemiseksi, Mika vituttaa (mm. tyo6tto-
myydessa, tukiviidakossa, yksinaisyydes-
sd) -konseptin kayttddnotto Ohjaamossa
nuorten danen kuulemiseksi. Taiteen
avulla vaikuttaminen syrjintaan.

Ankkuritapaamisessa nuorella on mah-
dollisuus tulla kuulluksi ja han saa kertoa
oman tarinan tapahtuneesta. Poliisi
huomioi nuoren kuulemisen taydenta-
malla rikosilmoitusta. Ankkurintoiminnan
suostumuslomake on kehitetty ja kaan-
netty eri kielille (arabia ja englanti).

Maksuton junior- ja nuorten action
toiminta, lasten maksuttomat luistelu- ja
hiihtokoulut madaltavat osallistumis-
kynnysta.
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Hyvia kdytanteita haavoittuvassa ase-
massa olevien lasten ja nuorten osalli-
suuden ja vaikuttamismahdollisuuksien
lisadmiseksi on keratty toimialoilta ja
vastuualueilta.

Villa Victor jarjestaa tarvittaessa erityis-
kursseja pakolaisille (esim. eritrealaiset ja
ukrainalaiset)

Oulu mukana SOS-lapsikylan unelmista
totta —toimintamallissa.

Osana uuden lastenkulttuurikeskuksen
toiminallista suunnitelmaa on kuultu laa-
jasti lapsia ja perheitd ja yhdenvertaisuus
on huomioitu laajasti suunnitelmassa.

Vahvistetaan yh-
teistyota yhdenver-
taisuustoimijoiden
kanssa palveluiden
kehittamiseksi

Yhteistydssa yhdenvertaisuustoimi-
joiden kanssa jarjestetaan koulu-
tuksia ja tapaamisia muun muassa
yhteiskehittdmispajoja. Yhteistydssa
jarjestetddn myds tapahtumia. Hyo-
dynnetdan kokemusasiantuntijuutta,
neuvostoja ja jarjestdja palveluiden

Yhteistyota jarjestojen
kanssa tehty koulutuksissa,
tapahtumissa, tapaamisissa
ja hankeyhteistyéna/ vastuu
taydennyskoulutuskoordi-
naatio -ryhma, tapahtumien
ja tapaamisten jarjestadjat

Villa Victor edistaa hyvia vaestdsuhteita
tuomalla yhteen ihmisia eri kieli- ja kult-
tuuritaustoista tapahtumien, opetuksen,
infojen ja kerhotoiminnan kautta. Yhteis-
tyota eri toimijoiden kanssa on vahvistet-
tu eri keinoin mm. jakamalla ja vaihta-
malla tietoa, tapahtumilla, koulutuksilla,

kehittamisessa.

- Kouluttamalla ohjaajia ja opiskeli-
joita kuulemalla edistetaan vieras-
kielisten opiskelu- ja ammatinvalin-
tatilanteita.

hankeyhteistyolld, verkostoyhteistyolla.

Oulun alueen romaneille tehtiin kysely ja
siitd seurasi infot 3 kpl ja toimenpiteita
ROMPO 3 laadinnan yhteydessa. Yhteis-
tyd AVI, Oulun romanityéryhma. Romani-
en kansallispdivan jarjestaminen yhdessa
Oulun romanitydryhman, Villa Victorin ja
Naisten kulman ja Aluehallintoviraston
kanssa.
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Nykytilan arviointi Toimenpiteet Seuranta Seuranta

Miten nykytilaa Millaisin toimenpitein Seurannan keinot Seurannan tulokset vuosina 2022-23
arvioidaan? tavoitteet saavutetaan?

Yhdenvertaisen nuorisotyén koulutus
lyhyiden videoiden muodossa yhteis-

tyossa Unicef, Rauhankasvatusinstituutti,
Exit, Focus ry, Nuorisoyhteistyd Seitti

Kaikkien Kesafestari yhteistyd vammais-
toimijoiden kanssa, uutena Suomen
kuurosokeat ry, kuurojen liitto, kuuloliitto
ja viittomakielialan osuuskunta Via.

Tapahtumia:

Tutustumispaivat OKETUEN nuorille
Verkko haltuun -hankeyhteistyon kautta
aloitettu ja ne jatkuvat.

Vapaa-ajantoimintojen esittelyd vastaan-
ottokeskuksen nuorille ja perheille seka
perhemajoituksissa oleville. Kaksi iltaa,
joissa oli paikalla olevan osallistujajoukon
mukaisesti tulkkeja paikalla. Yhteistyo
SPR, ONMKY, Yokoris, Villa Victor

Suvaitsevaisuuden paivan tapahtuma yh-
teistyossa siku, Vamos, Vuolle, SPR, Elavat
kirjastot yhteistytssa Kumppanuuskes-
kuksen kanssa., llon paivan tapahtuma
lapsen oikeuksien viikolla. Toiminta kehit-
tynyt ja toimijoita mukana 40.
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Nykytilan arviointi Toimenpiteet Seuranta Seuranta

Miten nykytilaa Millaisin toimenpitein Seurannan keinot Seurannan tulokset vuosina 2022-23
arvioidaan? tavoitteet saavutetaan?

Oulun kaupungin Digiarjen suositukset
perheille:

Digiarjen suositukset perheille julkaistiin
syyskuussa 2022. Suositukset saavutetta-
vassa muodossa
www.turvataitokasvatus.fi. Digiarjen
suositukset tehtiin yhteistydssa laajan
tydryhman (yhteisty0 jarjestdjen kanssa)
kanssa, jossa asiantuntijoita oli nuorista,
poliisista ja monista eri jarjestdista, kuten
vanhempainliitosta, Oulun alueellisesta
vanhempainyhdistyksesta ja MLL:Ita.
Kaupungilta mukana oli sivistys- ja
kulttuuripalveluista seka hyvinvointipal-
veluista. Digiarjen suosituksiin liittyen jar-
jestettiin ennakkokysely lapsille/nuorille
sekd vanhemmille.

Taydennyskoulu- Henkilostolle jarjestetaan tayden- Koulutustarpeisiin on vas- Suomen UNICEF on tarjonnut Lapsiysta-
tuksella lisataan nyskoulutusta tai he voivat osallistua | tattu. Vastuutaho tayden- véllinen kunta —mallissa mukana oleville
henkiloston osaa- | muiden toimijoiden jarjestamiin nyskoulutuskoordinaatio- kunnille vuosittain koulutuksia. Vuonna
mista ja tietoisuutta | koulutuksiin. Koulutuksia jarjestetdan | ryhma/ 2023 koulutuksia on ollut mm. a) syrjin-
yhdenvertaisuusasi- | yhteistydssa eri toimijoiden kanssa ja nalle alttiit lapsiryhmat, b) intersukupuo-
oiden edistamiseksi | vastuualuekohtaisesti huolehditaan, liset lapset ja heiddn oikeutensa, c) kriisin
seka syrjinnan ja ettd koulutusta on riittavasti. Koulu- kohdanneen lapsen tukeminen. d) turvaa
hdirinnan ehkaise- | tuksia jarjestettdessa huomioidaan hakevat lapset kunnassa.

miseksi koulutustarpeet, kuullaan yhdenver-

Kirjastolla on vastattu koulutustarpeisiin,

taisuustoimijoita ja henkilokuntaa. mm. Kirjavaa kulttuuria —koulutus ollut
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Nykytilan arviointi

Miten nykytilaa
arvioidaan?

Toimenpiteet

Millaisin toimenpitein
tavoitteet saavutetaan?

Seuranta
Seurannan keinot

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2022-23

Koulutusehdotuksia:

Jarjestetaan taydennyskoulutusta
sukupuoli- ja seksuaalivahemmis-
toihin kuuluvien lasten ja nuor-

ten kiusaamisen ja yksinaisyyden
kokemusten, koulu-uupumuksen ja
vakivallan ehkaisemiseksi.

Syyt yksinaisyyden kokemukseen ja
syntymekanismeihin —koulutus

Lapsivaikutusten arviointiin liittyvat
koulutukset

Koulujen yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvosuunnitelmatydssa lisataan
tasa-arvokoulutusta. Jatkossa myds
varhaiskasvatus saa tukea yhden-
vertaisuus- ja tasa-arvosuunnitel-
matyohon.

Koulutusta jarjestetaan katsomus-
sensitiivisyydestd, jonka toteut-
tamiseen liittyy epatietoisuutta

ja kdytannon toteutuksessa on
haasteita.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvo
koulutus- ja ammatinvalintatilan-
teissa. Huomioidaan koulutus- ja
ammatinvalintapolkujen sukupuo-
littuneisuus ja maahanmuuttajien
ohjaus koulutus- ja ammatinvalin-
tatilanteissa.

Villa Victorin henkildstd osallistunut
erilaisiin soveltuviin koulutuksiin mm.
Hyvien vaestdsuhteiden seminaari,
antirasismiseminaari ja lhmiskauppaa
Pohjois-Pohjanmaalla —koulutus.

Yhdenvertaisen nuorisotydn kehittamis-
tyopajat, Yhdenvertaisuusavain,
4 koulutusta

Yhdenvertaisen nuorisotydn koulutusko-
konaisuus

Saavutettavuuskoulutukset

Liikuntapalveluiden henkildstokoulutusta
asiakkaiden kohtaamisiin muuttuvassa
maailmassa ja tilanteissa.

Kulttuuripalveluiden henkilékunnalle on
jarjestetty yhdenvertaisuus- ja moninai-
suuskoulutusta.
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Nykytilan arviointi Toimenpiteet Seuranta Seuranta

Miten nykytilaa Millaisin toimenpitein Seurannan keinot Seurannan tulokset vuosina 2022-23
arvioidaan? tavoitteet saavutetaan?

- Tietoisuuden ja oikean tiedon lisaa-
minen maahanmuuttajista.

- Moninaisuus -kohtaamiskoulutusta
asiakaspalvelijoille ja palvelujen
suunnittelijoille

- Erilaisuus/ moninaisuus puheeksi —
menetelman kehittdminen erityis-
ryhmien vetdjille

- Tunne- ja turvataitokasvatus on
vahvana osana varhaiskasvatukses-
ta, esiopetuksen ja perusopetuksen
opetussuunnitelmia ja opetusma-
teriaalia.
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3 Kaupunkiymparistopalvelut (pois lukien Infra ja Oulun Vesi)

Nykytilan arviointi

Miten nykytilaa
arvioidaan?

Toimenpiteet

Millaisin toimenpitein
tavoitteet saavutetaan?

Seuranta
Seurannan keinot

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2022-23

TASA-ARVO

Kaupunkistrategian
2030 tavoitteet

Toiminnallinen tasa-
arvon ja yhdenvertai-
suuden suunnitelma

Turvallinen
kaupunkitila ja
asuinymparisto
"Tarjoamme turval-
lisen elinympariston
kaikille oululaisille.”

Huomioidaan kaupunkiti-
lan turvallisuus suunnitte-
lussa ja kunnossapidossa.
Kiinnitetddn huomiota
mm. riittdvaan valaistuk-
seen.

Seuranta vuosittain, YYP:n
asiantuntijat

Koettu turvallisuus,
asiakaspalautteet

Tasa-arvo:

Liikenneturvallisuus on keskeinen osa kadut ja lii-
kenne -yksikdn toimintaa. Kaikilla hankkeilla pyri-
taan parantamaan liikkenneturvallisuutta eli toteute-
taan valtakunnallisen liikenneturvallisuusstrategian
nollavisiota.

Valaistus on osa myds sosiaalista turvallisuutta
erityisesti pimeina vuodenaikoina. Kadut ja likkenne
-yksikkd on vastannut kuntalaisten palautteisiin,
kuntalaisaloitteisiin seka valtuustoaloitteisiin.

Kadut ja liikenne -yksikkd on toteuttanut vuonna
2017 hyvaksytty Oulun liikkenneturvallisuussuunni-
telmaa mm. laskemalla asuinalueiden nopeusrajoi-
tuksia siten, etta asuinalueilla katujen suurin sallittu
nopeus on 30 km/h ja risteykset ovat tasa-arvoisia.

Joukkoliikenteen kayttamilla kaduilla nopeusrajoitus
on asuinalueilla 40km/h ja joukkoliikenteen kayt-
tamalla kadulla on etuajo-oikeus. Tama tyo jatkuu
tulevina vuosina.

Vuosina 2022 ja 2023 on toteutettu baanaverk-
kosuunnitelmaa 2030 rakentamalla Kembaanaa

ja Ritabaanaa seka suunnittelemalla Haabaanaa,
Hiukkabaanaa ja Nallibaanaa. Kadut ja liikenne- yk-
sikkd on toteuttanut uutta tieliikennelakia asetta-
malla kaksisuuntainen pyoratie liikennemerkin seka
pyoratien kaksisuuntaisuutta osoittavia lisakilpia
vaylaverkolle. Tama tyd jatkuu tulevina vuosina.
Oulussa otettiin kayttddn myods B7 eli pyorailijan tie-
nylityspaikka- liikennemerkki. Pydrateiden pintauk-
seen budjetoidaan rahaa vuosittain.
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Nykytilan arviointi

Miten nykytilaa
arvioidaan?

Toimenpiteet

Millaisin toimenpitein
tavoitteet saavutetaan?

Seuranta
Seurannan keinot

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2022-23

YHDENVERTAISUUS

Kaupunkistrategian
2030 tavoitteet

Toiminnallinen tasa-
arvon ja yhdenvertai-
suuden suunnitelma

Ikdvoimainen Oulu -
ikaantymispoliittisen
ohjelman 2021-30
tavoitteet

Unicefin Lapsiysta-
véllinen kunta -toi-
mintamallin mukaiset
tavoitteet

Tasapainoiset,
hyvinvoivat, tur-
valliset ja viihtyisat
asuinalueet

"Parannamme kau-
pungin vetovoimaa
viihtyisalla, toimin-
nallisella, terveelli-
sella ja turvallisella
kaupunkiymparis-
tolla.”

"Huomioimme
rakennetun ympa-
ristdn suunnittelussa
ja toteuttamisessa
hyvinvoinnin ja ter-
veyden edistdmisen
nakokulman.”

"Mahdollistamme
ihmisten kohtaami-
sen ja yhteisollisen
toiminnan seka
turvallisen elinympa-
riston.”

Tarjoamme monipuolisia
ja kohtuuhintaisia asumi-
sen mahdollisuuksia eri
puolilla Oulua.

Edistetaan eri 1ahtdkoh-
dista tulevien ihmisten
kohtaamisia huolehti-
malla asumismuotojen ja
omistusmuotojen moni-
puolisuudesta ja sekoittu-
misesta.

Edistamme sukupolvi- ja
lahimmaiskortteleiden
syntymista kaavoituksen,
maankaytdn sopimus-
ten ja tontinluovutuksen
keinoin.

Vahennetaan asunnotto-
muutta ja parannetaan
erityisryhmien asunnon
saantia poikkihallinnolli-
sella seka eri toimijoiden
valiselld yhteistyolla.

Seuranta vuosittain,
YYP:n asiantuntijat

Vaeston ja hyvinvoinnin
aluetarkastelut

Sukupolvi- ja lahimmais-
kortteli-hankkeet

Asuntotuotanto ja tontin-
luovutus

Asunnottomien maara

Yhdenvertaisuus:

Kadut ja liikenne -yksikkoon perustettiin
esteettdmyysasiantuntijan toimi vuonna 2023.

- Mahdollistettu hankkeita kaupungin aktiivisella
maankaytdn sopimusohjauksella (tontinluovutus
ja muu sopimusohjaus)

- Vuonna 2023 asuntopoliittisiin linjauksiin
sisallytetty ikdantyneiden yhteiséllisen asumisen
pilotointi

- Vuonna 2023 aloitettu sdannolliset YYP:n ja Poh-
teen substanssijohdon vaéliset tapaamiset

- Kaupungin MAL -sopimus tavoitteistoon sisal-
lytetty hanke seudullisen hyvinvointi-indeksin
luomiseksi.
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Nykytilan arviointi

Miten nykytilaa
arvioidaan?

Toimenpiteet

Millaisin toimenpitein
tavoitteet saavutetaan?

Seuranta
Seurannan keinot

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2022-23

Esteettomyys ja
saavutettavuus
Liikkumis- ja aisti-
rajoitteisten sujuva
liikkuminen ja palve-
luiden kayttaminen

"Edistamme toimin-
nassamme talou-
dellista, sosiaalista,
ja ymparistollista
kestavyytta.”

“Tuemme oulu-
laisten hyvinvointia
ja toimintakykya
kehittamalla ennalta-
ehkaisevia toimia.”

Edistetdan esteettomyytta
suunnittelussa, rakentami-
sessa ja kunnossapidossa.

Huomioidaan esteetto-
myys toimitilojen ja ympa-
ristdn suunnittelussa ja
toteutuksessa.

Kaavamaarayksissa
kaytetdan esteettomyys-
merkintoja.

Hyddynnetaan kokemus-
asiantuntijuutta esteetto-
man ympariston toteutta-
misessa.

Esteettomyyden paranta-
mistoimenpiteet

Esteettomyys-kartoitukset ja
-katselmukset

Esteettomyysmerkinnat
kaavoissa

Liikenne- ja viestintaministerion laatima esteetto-
myysvisio maarittelee, millaista kehitysta liikennejar-
jestelman esteettomyydessa ja saavutettavuudessa
tavoitellaan koko Suomessa. Visio pyrkii takaamaan
jokaiselle sujuvan, turvallisen ja itsendisen matkan-
teon, henkilokohtaisista rajoitteista riippumatta.
Vision arvot ovat esteetdn matkaketju, moniaisti-
suus, kayttajakokemus ja yhteistyo.

Joukkoliikenteen paivitetyssa strategiassa on
huomioitu uudet esteettomyysvaatimukset.

Liikenneinfrastruktuurin suunnittelussa esteetto-
myyteen vastataan uusien alueiden ja saneeraus-
kohteiden osalta rakentamalla esteetdn fyysinen
ympadristo, kuten pysakkialueet, esteettdmat reitit ja
riittdva valaistus. Lisdksi kunnossapidossa pyritdan
varmistamaan esteettdmyys ja turvallisuus vuoden-
ajoista riippumatta.

Matkustamiseen tarvittavat fyysiset ja digitaali-

set lilkkkumispalvelut suunnitellaan esteettomiksi.
Esteettomiksi suunnitellut joukkoliikenteen palvelut
tukevat itsenadista liikkumista.

Joukkoliikenteen kalusto kilpailutetaan niin, ettd ne
ovat esteettomia ja turvallisia kaikille kayttajille. Kai-
kissa joukkoliikennevalineissa tarjotaan matkatietoa
saavutettavassa muodossa ja moniaistisesti. Lisdksi
matkustuksen esteettdmyydesta tarjotaan ajanta-
saista ja luotettavaa esteettomyystietoa liikenteen
palveluista ja infrastruktuurista mm. joukkoliiken-
teen nettisivuilla. Palvelun esteettomyyttd koskeva
tieto on helposti I6ydettavaa ja saavutettavaa.
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Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2022-23

Seuranta
Seurannan keinot

Toimenpiteet

Millaisin toimenpitein
tavoitteet saavutetaan?

Nykytilan arviointi

Miten nykytilaa
arvioidaan?

Oulun kaupunki on vastannut esteettomyyden
parantamistoimenpiteisiin palkkaamalla esteett6-
myysasiantuntijan vuonna 2023. Esteettomyytta
tarkastellaan ja kehitetdaan kokemusasiantuntijoi-
den kanssa mm. tekemalld maastokaynteja seka
kaynnistamalla esteettdmyysalueiden maaritys.
Lisaksi tunnistetaan esteettdmyysasiantuntijoiden ja
palvelumuotoilijoiden kanssa kehittamista vaativat
kohteet asiakasinformaation kanavissa eri asiakas-
ryhmien nakokulmista.

Eri ikdryhmien
huomioiminen
suunnittelussa ja
rakentamisessa.

“Toimimme Unice-
fin lapsiystavallinen
kunta toimintasuun-
nitelman mukaisesti.”

"Lasten kasvuym-
paristoissa seka
kaavoituksen keinoin
ehkaistaan aktiivises-
ti lasten eriarvoistu-
mista.”

"Edistetaan haavoit-
tuvassa asemassa
olevien lasten osal-
lisuutta ja vaikutta-
mismahdollisuuksia.”

Osallistetaan eri ikaryhmat
suunnitteluun ja heita
koskevaan paatoksente-
koon.

Huomioidaan lapsiysta-
véllisyys ja osallistetaan
lapset ja nuoret suunnitte-
luun ja paatdksentekoon.

Huomioidaan ikaystaval-
lisyys alueiden suunnitte-
lussa ja rakentamisessa.
Varaudutaan vaeston
ikdantymiseen ymparistdn
suunnittelussa ja asunto-
rakentamisessa.

Tilaisuudet, tydpajat, kyse-
lyt, muu osallistaminen

Lapsiystavallisen kunnan
mittarit
Ikaantymispoliittisen ohjel-
man mittarit

Lasten ja nuorten osallisuusryhmia seka neuvostoja
on nimetty virallisiksi osallistujiksi mm. kaavahank-
keisiin, jolloin he ovat aktiivisia toimijoita hankkeissa
(tiedottaminen, osallistuminen, lausunnot, yhteiske-
hittdminen jne.). Jarjestdjen erityisosaamista hyo-
dynnetaan esim. kaavahankkeissa seka pyorailyn tai
luontokohteiden kehittamisessa.

Kouluvierailu: maankayton suunnittelu rantojen ja
vesistdjen kontekstissa/ koulussa vesiaiheinen
monimuotoisen oppimisen kokonaisuus.

Paivakotivierailu: Maikkulan tdydennysrakentaminen
/Svaaninsuo Lapsiystavallinen Oulu —pilottihank-
keena toteutettiin vierailu paivakotiin: lasten kanssa
kaavakavely (1 — 3-vuotiaat) + paivakodin tyonteki-
joiden kanssa keskustelu.
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Nykytilan arviointi Toimenpiteet Seuranta Seuranta

Miten nykytilaa Millaisin toimenpitein Seurannan keinot Seurannan tulokset vuosina 2022-23
arvioidaan? tavoitteet saavutetaan?

Lisaksi: Kaavoitukseen on tuotettu lapsivaikutusten
arvioinnin malli:

Asemakaavahankkeen aikana arvioidaan kaavan
olennaisia vaikutuksia.

Laaja lapsivaikutusten arviointi tehdaan aina hank-
keissa, joilla on suoria, merkittavia vaikutuksia
lapsiin ryhmana. Mikali vaikutukset ovat vahaisia tai
valillisia, voidaan valita tilanteen mukaan laaja tai
suppea lapsivaikutusten arviointi.

Lapsivaikutusten arvioinnin tarkoitus on tunnistaa ja
arvioida hankkeen vaikutuksia lapsiin ja perheisiin
seka loytaa keinoja kielteisten vaikutusten hillitsemi-
seen jatkosuunnittelussa.

Monipuolinen, Viestitaan selkeasti ja Saavutettavuuden mittarit Henkilostda on koulutettu selkedan kieleen
selked ja ymmarret- | ymmarrettavasti. Huomi- erityisesti nettisivu-uudistuksen yhteydessa. Sisallot

Englanninkielinen viestinta

tava viestinta oidaan viestinnan saavu- mm. nettisivuille ja someen tehddan saavutettavassa
" . tettavuus ja kohderyhma. muodossa. Nettisivujen saavutettavuuden itsetarkis-
Tuemme kansain- - - . PR .
- . Huomioidaan myds tukseen kaupungilla on kaytdssa erillinen ohjelma.
vélisen tyovoiman . - W
vieraskielinen vaesto vies-

paasya Oulun tyo- finndsss Uutena palveluna kaupunki tuottaa ikdihmisten
markkinoille. Tuem- : palveluoppaan painettuna oululaisille ikdantyneille.
me kansainvalisten
osaajien asettau-
tumista ja jaamista
Ouluun.” Englanninkielisen viestinnallisen sisallon maaraa on
ollut mahdollista lisata konsernihallinnon kaan-
tajaharjoittelijoiden ansiosta. Useissa sosiaalisen
median kanavissa (esim. Instagram) automaattiset
tekstinkaantajat toimivat niin hyvin, ettei erillisille
kaannoksille normaalitilanteessa ole valttamatta
tarvetta.

Erityisesti nuorille suunnattua viestintda on lisatty
uuden TikTok-tilin kautta.

"Parannamme kykya
palvella asiakkaita
monikielisesti.”
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4 Konsernihallinto

Nykytilan arviointi

Miten nykytilaa arvioidaan?

Toimenpiteet

Millaisin toimenpitein
tavoitteet saavutetaan?

Seuranta
Seurannan keinot

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2022-23

TASA-ARVO

Kaupunkistrategia2030 ja
kaupungin ohjelma- ja suunni-
telmatyo ja palvelujen kehitta-
minen.

Kaupunkistrategian
ja kaupungin
ohjelma- seka
suunnitelmatydssa
ja palvelujen kehitta-
misessa toimialoilla
huomioidaan tasa-
arvon ja osallisuuden
edistaminen.

Asetetaan kaupungin ohjel-
missa ja suunnitelmissa konk-
reettisia tavoitteita tasa-arvon
edistamiseksi palveluissa ja
hyddynnetaan kokemuksel-
lista hyvinvointitietoa seka
tutkimustietoa. Huomioidaan
osallisuus valmisteluvaiheessa.

Kaupungin asiantun-
tijat, valmistelijat ja
tydryhmat

Suunnitelman tavoitteissa ja tyoskentelyssa
mukana:

Hyvinvointisuunnitelma v. 2023-25

Osallisuus- ja vuorovaikutussuunnitelma
v. 2023-30 (paatoksentekoon joulukuussa
2023).

Toiminnallisen tasa-arvon ja yhdenvertaisuu-
den suunnitelma v. 2022-26.

Arviointi v. 2022-23 kaupunginhallituksen
hyvaksyttavaksi alkuvuodesta 2024.

Henkildstdn tasa-arvo- ja yhdenvertai-
suussuunnitelma, hyvan kaytoksen opas ja
eettinen ohjeistus.

Toiminnallisen tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden suunnitel-
maan 2022-2026 kirjattujen
lakisaateisten velvoitteiden
tarkastelu. Henkildstdohjelmas-
sa ja henkilostod koskevassa
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus-
suunnitelmassa on asetettu
kaupungin henkilostoa koske-
vat tavoitteet.

Jatketaan tasa-
arvon tietoisuuden ja
osaamisen lisaamista
kaupungin palveluis-
sa ja toiminnassa.
Tyoryhmatydskente-
lyn koordinointi.

Henkildston ja luottamus-
henkildiden koulutukset
tasa-arvoon ja tasa-arvolakiin
liittyvasta palvelujen suunnit-
telusta, kehittamisesta ja arvi-
oinnista. Tydryhma kokoontuu
suunnitelman valmistelun ai-
kana ja seurannan yhteydessa
seka osallistuu koulutuksiin.

Toimiala-, liikelai-
tos- ja osakeyh-
tidkohtainen seu-
ranta tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuustoi-
mikunnalle ja kau-
punginhallituksen hy-
vaksyttavaksi vuosina
2023 ja 2025.

Tyoryhman jasenia osallistunut koulutuksiin
ja yhteistydtapaamisiin (koulutukset turval-
lisemman tilan periaatteista ja Ylen Hyvin
sanottu —hankkeen koulutukset ja yhteistyd
keskustelukulttuurin kehittdmiseksi Suomes-
sa, Kuntaliiton erityisasiantuntijan tapaami-
nen Oulussa, Oulun Setan, Oulu Pride ry:n
ja Transfeminiinit —jarjestdjen tapaaminen,
HDL:n kokemusasiantuntijanuorten tapaa-
minen).
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Nykytilan arviointi
Miten nykytilaa arvioidaan?

Toimenpiteet

Millaisin toimenpitein
tavoitteet saavutetaan?

Seuranta
Seurannan keinot

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2022-23

Tasa-arvotoimijoiden kanssa
toteutuneen yhteistyon ja
verkostoissa toimimisen
tarkastelu.

Jatketaan tasa-arvoa
edistavaa hanke- ja
kampanjatyota seka
tapahtumiin osal-
listumista ja niista
viestintaa. Yllapide-
taan luotuja verkos-
tosuhteita.

Oulun kaupungin edustajat
ovat mukana tasa-arvotoimi-
joiden verkostossa, kampan-
joissa, hankkeissa ja tapah-
tumissa seka viestivat niista
aktiivisesti.

Seurataan vuosina
2023 ja 2025 hanke-
yhteistyon, verkosto-
yhteistyon ja tapahtu-
mien toteutumista.

THL:n Segregaation purku —hankkeessa ja
hankkeen alueellisessa verkostossa, tasa-
arvopaivien suunnitteluryhmassa ja kuntien
YHTA-verkostossa mukana.

YHDENVERTAISUUS
Kaupunkistrategia2030 ja
kaupungin ohjelma- ja
suunnitelmatyd.

Kaupunkistrategian
ja kaupungin
ohjelma- seka
suunnitelmatydssa
ja palvelujen kehitta-
misessa toimialoilla
huomioidaan yhden-
vertaisuuden edista-
minen ja vahemmis-
téryhmien osallisuus.

Asetetaan kaupungin
ohjelmissa ja suunnitelmissa
konkreettisia tavoitteita
yhdenvertaisuuden
edistamiseksi palveluissa ja
hyddynnetaan kokemuksel-
lista hyvinvointitietoa seka
tutkimustietoa. Huomioidaan

osallisuus valmisteluvaiheessa.

Kaupungin asiantun-
tijat, valmistelijat ja
tyoryhmat

Suunnitelman tavoitteissa:
Hyvinvointisuunnitelma v. 2023-25.

Osallisuus- ja vuorovaikutussuunnitelman
v. 2023-30 tydryhmassa, tavoitteissa
mukana yhdenvertaisuusasioita,
(paatdksentekoon joulukuussa 2023)

Toiminnallisen tasa-arvon ja yhdenvertaisuu-
den suunnitelma v. 2022-26.

Arviointi v. 2022-23 kaupunginhallituksen
hyvaksyttavaksi alkuvuodesta 2024.

Henkildstdn tasa-arvo- ja yhdenvertai-
suussuunnitelma, hyvan kaytoksen opas ja
eettinen ohjeistus.

Toiminnallisen tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden suunnitel-
man laatiminen tyoryhmatyds-
kentelyna, toimialakohtaiset
tavoitteet vuosille 2022-26.
Henkilostdohjelmassa ja henki-
[6stda koskevassa tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmassa
on asetettu kaupungin henki-
|6st6a koskevat tavoitteet.

Yhdenvertaisuuden
jatkuva edistaminen
kaupungin palveluis-
sa ja toiminnassa.
Tyoryhmatydskente-
lyn koordinointi.

Henkildston ja luottamus-
henkildiden kouluttaminen
yhdenvertaisuuden ja yh-
denvertaisuuslakiin liittyvasta
palvelujen suunnittelusta,
kehittamisesta ja arvioinnista.
Ty6ryhma kokoontuu suun-
nitelman valmistelun aikana
ja seurannan yhteydessa seka
osallistuu koulutuksiin.

Toimiala-, liikelaitos-
ja osakeyhtidkohtai-
nen seuranta tasa-
arvo- ja yhdenvertai-
suustoimikunnalle ja
kaupunginhallituksen
hyvaksyttavaksi vuo-
sina 2023 ja 2025.

Tyoryhmén jasenille ja kaupungin henkil6s-
tolle jarjestetty koulutuksia: yhdenvertaisuus
digitaalisissa palveluissa, antirasismin ABC,
turvallisemman tilan periaatteet.
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Nykytilan arviointi

Miten nykytilaa arvioidaan?

Toimenpiteet

Millaisin toimenpitein
tavoitteet saavutetaan?

Seuranta
Seurannan keinot

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2022-23

Yhdenvertaisuutta edistdvien
toimijoiden kanssa toteutu-
neen yhteistydn ja verkostoissa
toimimisen tarkastelu.

Jatketaan yhdenver-
taisuutta edistavaa
hanke- ja kampan-
jatyota seka tapah-
tumiin osallistumista
ja niista viestintaa.
Yllapidetaan luotuja
verkostosuhteita.

Oulun kaupungin edustajat
toimivat mukana yhdenvertai-
suutta edistavissa verkostois-
sa, kampanjoissa, hankkeista
ja tapahtumissa seka viestivat
niista aktiivisesti.

Seurataan vuosina
2023 ja 2025 hanke-
yhteistyon, verkosto-
yhteistyon ja tapahtu-
mien toteutumista.

Osallistuttu useisiin tapahtumiin, esimerkiksi
Oulu kyl&dssa, Oulu Pride, Nuorten foorumi.
Yhteistydssa jarjestojen, neuvostojen ja
useiden eri organisaatioiden kanssa jarjes-
tetty alueellinen kansalaisjarjestdakatemia
—tilaisuus Oulussa vuosina 2022-23.

Selkokielen
lisddminen

Kouluttaminen

Konsernihallinto,
viestinta

Toiminnallisen tasa-arvon ja yhdenvertaisuu-
den suunnitelman johdanto on kaannetty
selkokielelle. Osaamista selkean kielen ja
selkokielen kayttamiseen ja viestimiseen on
lisatty. Viestinnassa on ollut palkattuna sel-
kean kielen asiantuntija puolen vuoden ajan
Oulun kaupungin verkkosivu-uudistukseen
liittyen.

Viittomakielisten
huomioiminen

Viittomakielen tulkki esim.
valtuuston kokousten infoihin.

Konsernihallinto,
viestinta

Itsendisyyspadivan kansanjuhlassa on viitto-
makielen tulkkaus. Valtuuston kokouksien
info-osan tulkkausta olisi lisattava. Viitto-
makielista palvelua tulee jatkossa tarjota
varsinkin striimatuissa kaupungin tilaisuuk-
sissa. Alueellisen kansalaisjarjestdakatemian
tilaisuudessa on ilmoittautumisvaiheessa
selvitetty erityistarpeet, koskien my®ds viitto-
makielen tulkkausta.

Nykyiset tekodlysovellukset lahes simultaa-
nisti tuottavat tekstia, jolloin viittomakielen
tarve kaupungin tilaisuuksissa on arvioitava
[dhitulevaisuudessa.
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Nykytilan arviointi

Miten nykytilaa arvioidaan?

Toimenpiteet

Millaisin toimenpitein
tavoitteet saavutetaan?

Seuranta
Seurannan keinot

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2022-23

Osallistuvan budjetoinnin
aanestykseen osallistuvat lapset
ja nuoret.

Lapset ja nuoret
huomioidaan parem-
min osallistuvassa
budjetoinnissa.

Eduouka-tunnuksilla

danestaneiden nuorten maara

nousee.

Koordinaatio:
konsernihallinto,
yhteisty0ssa sivistys-
ja kulttuuripalvelut

Lapset ja nuoret voivat jattaa ideoita osal-
listuvaan budjetointiin. Ikdraja ddnestami-
seen on tietosuojalain puitteissa kuitenkin
13 vuotta. Lasten- ja nuorten osallistumista
prosessiin on vahvistettu kohdentamalla
viestintaa ja markkinointia kouluille, seka
kertomalla osallistuvasta budjetoinnista mm.
Oulun kaupungin lasten uutisissa ja nuorten
foorumi -tapahtumassa. Lasten ja nuorten
jattamien ideoiden maara on noussut osal-
listuvassa budjetoinnissa joka vuosi.

Myds koulujen tunnuksilla danestaneiden
maara on noussut. Vuonna 2022 osallistuvan
budjetoinnin ddnestyksessa koulujen tun-
nuksilla danesti 492 henkilda, joka oli 16,7 %
kaikista aanestaneista.

Vuonna 2023 koulujen tunnuksilla danes-

ti 959 danestajaa, joka oli 29,5 % kaikista
aanestaneista.

Osallistuvan budjetoinnin
ideointiin osallistutaan myos
englannin kielella.

Osallistuminen mah-
dollistetaan englan-
nin kielella.

Ideoiden jattaminen

on

mahdollista myds englanniksi

ja viestintaa lisataan
nin kielella.

englan-

Koordinaatio:
konsernihallinto

Osallistu Oulu -sivusto on kdannetty myds
englannin kielelle, joka mahdollistaa ideoi-
den jattamisen myds englanniksi. Osallistu-
van budjetoinnin tiedotteita on tehty myds
englanninkielisina ja niitd on toimitettu
monikulttuurikeskus Villa Victoriin, seka
yliopistolle ja ammattikorkeakoululle.
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Nykytilan arviointi

Miten nykytilaa arvioidaan?

Toimenpiteet
Millaisin toimenpitein

Seuranta
Seurannan keinot

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2022-23

Unicefin lapsiystavillinen
kunta -mallin mukaiset ta-
voitteet

Tarkastellaan Lapsiystavallinen
kunta -toiminnan kautta lasten
ja nuorten osallistumista
viestintaan.

Kasvatetaan lasten
ja nuorten mahdol-
lisuuksia osallistua
viestintdan ja nahda,
millaista ja miten
viestintaa tehdaan.

tavoitteet saavutetaan?

Otetaan konserniviestinnan
tiimiin ylakoululaisia TET-
jaksolle. Osallistutaan Lapsi
mukaan toihin -paivaan.
Palkataan nuori kesatoihin
someviestintaan.

Konsernihallinto
viestinta

Konserniviestinnan tiimissa on ollut kaksi
ylakoululaista TET-jaksolla. Osallistuttiin
Lapsi mukaan toihin -paivaan. Palkattiin kak-
si nuorta 2022 ja 2023 kesalla kuukaudeksi
someviestintaan.

Tarkastellaan Lapsiystavallinen
kunta -toiminnan kautta
viestinnan saavutettavuutta.

Jatketaan viestinnan
saavutettavuuden
edistamista.

Huolehditaan, etta kaikilla
kaupungin tydntekijoille on
riittdva osaaminen saavutetta-
vien dokumenttien tekemisek-
si. Jarjestetdan selkedn kielen
koulutusta henkilostolle.

Saavutettavuus-ohjeistusta on tarjottu ja
koulutusta jarjestetty. Intranetissa on kat-
tavasti tietoa saavutettavuudesta ja lisdksi
kaikilla on maksuton oikeus hyédyntaa Edu-
housen verkkokoulutuksia. Selkedn kielen
koulutusta on jarjestetty eri toimialoille ja
on toteutettu opetusvideo. On luotu selkedn
kielen linjaukset, jotka on julkaistu Ouka.fi
-sivuilla.

Tarkastellaan Lapsiystavalli-
nen kunta -toiminnan kautta
viestinnassa kaytettyjen kuvien
moninaisuutta.

Kaytetdan viestinnas-
sa kuvia moninaisista
lapsista ja perheista.

Jatketaan kaupungin oman
kuvapankin (Mediapankki)
tdydentamista erilaisiin ihmis-
ryhmiin kuuluvien ihmisten
kuvilla.

Mediapankissa on kuvia, joissa nakyy moni-
naisuus esimerkiksi kaupungin tapahtumis-
sa, kouluissa. Kaikessa viestinndssa pyritaan
ottamaan huomioon moninaisuus, kun
valitaan kuvattavia ihmisia.
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Nykytilan arviointi
Miten nykytilaa arvioidaan?

Toimenpiteet

Millaisin toimenpitein

Seuranta
Seurannan keinot

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2022-23

Asiakasohjaus ja neuvonta

Tarkastellaan palveluiden
tavoitettavuutta ja saavutetta-
vuutta seka digitaalisten asia-
kaspalvelujen vaikuttavuutta

Edistetdan eri
vdestdryhmien val-
miuksia digitaalisten
asiakaspalvelukana-
vien kaytossa
Kiinnitetaan
huomiota asiakas-
palvelutilojen ja
asiointipisteiden
esteettdmyyteen.

Mahdollistamalla
mm. erityisryhmien
osallistumisen kehit-
tamiseen

24/7-palveluiden
lisddminen

tavoitteet saavutetaan?

Varmistetaan palvelujen
monikanavaisuus, monikie-
lisyys, helppokayttdisyys,
selkeakielisyys

Otetaan kayttoon selkedt
opastusnaytot

OuluBotin palveluiden laajen-
taminen kaikkiin palveluihin

Kehitetadn Oulu10:n digituen
toimintamalli: digitukiverkos-
ton koordinointi seka kun-
talaisen ohjaus ja neuvonta
digituen piiriin.

Suomi fi-palvelutietovaran-
toon kuvattujen
Oulu10-asiointipisteiden
esteettomyystietojen hyddyn-
téminen eri jarjestelmissa
(OuluBot, ouka.fi, ...)

Asiakastyytyvaisyys,
NPS

OuluBotin uudet
palvelut

OuluBot-keskustelu-
jen maaran kasvu

Saavutettavuus-
arvioinnit uusiin/
paivitettaviin digitaa-
lisiin palveluihin
Digitaalisten asiointi-
palvelujen suhteelli-
sen kayton kasvu

Esteettomyystietojen
hyddyntaminen

Asiakastyytyvaisyys on pysynyt entisella
tasolla.

Asiakaspalvelun asiakasnadytot eivét vield ole
kaytossa.

OuluBottiin on saatu runsaasti uusia
palveluita. Esteettdmyys + saavutettavuus-
aiheita on lisatty. Saavutettavuusarviointeja
on tehty.

Digitaalisia asiointipalveluita kaytetdan
runsaasti.

Uusille ouka.fi-sivuille on tuotu esteetto-
myystiedot ptv:sta.
OuluBot-ptv-integraatiota tyostetaan.
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Oulun Digi -liikelaitos on yhdistynyt konsernihallintoon 1.1.2023 alkaen.

Nykytilan arviointi

Miten nykytilaa

Toimenpiteet

Millaisin toimenpitein
tavoitteet saavutetaan?

Seuranta
Seurannan keinot

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2022-23

arvioidaan?

TASA-ARVO Oulun Digi jarjestaa | Toimialojen esimiehet yhdessa Yksilopalautteen ja toimiala- | Ergonomisia tydvalineita on tilattavissa
kaupungin henkil6- | Oulun Digin kanssa huolehti- kohtaisen palautteen seuraa- | ICT-palveluntuottajalta vakiotuotteina ja
kunnalle digitaalisen | vat tyontekijoiden digitaalisten minen. tuotevalikoimaan kuulumattomia hankinto-
tydskentelyn tyo- tyovalineiden valikoiman tai ja voidaan tehda perustellusta syysta.
vdlineet kumppani- | erillishankinnat erityistarpeet TV .

. . ybasemaan on saatavilla ruudunluku-
verkostonsa kautta. | huomioivaksi. hiel
My®ds erityistarpei- . . o . onjeima.
Y T Usein puhelinten ja tietokonei- . - .
den mukaisia tyo- o A . Palveluntuottajan tydvalinetarjonnassa
iy s ) den nayttdjen ominaisuuksia . . . I
véalineita hankitaan, AT . .. asiakkaan on mahdollista tilata erilaisia
. Sl e saatamalla saadaan taytettya eri- L . R
jos perusvalineisto . . . ergonomiaa ja terveytta tukevia tyovalinei-
S tyistarpeita (resoluutio, suurenta- i . .. L . -
ei riita. . wn s ta ja/tai tehda ehdotuksia niin saamiseksi
minen, ddnensaadot, kuulokkeet). KEVHSE
.. R ayttoon.
Tyontekijoilla on
saatavilla ja kdytos- Digi ja ICT kysyy vuosittain hallintokuntien
saan erityistarpeen tyytyvaisyytta digitaalisten tyovalineiden
mukaisia tyovalineita. valikoimaan.
YHDENVERTAISUUS | Selkeat, saavutet- Verkkopalveluiden hankinnoissa | Saavutettavuus-vaatimusten | Seurantaa, ohjeistusta ja kouluttamista

tavat dokumentit ja
verkkopalvelut.

ja kehittamisessa huomioidaan
saavutettavuusvaatimukset (pro-
sessin tai verkkopalvelun omista-
ja yhdessa Oulun Digin asiantun-
tijan kanssa).

Verkkopalveluille tehdaan
saavutettavuusarviointeja.
Merkittavimmat verkkopalvelut
arvioidaan tai auditoidaan ulko-
puolisen toimijan toimesta.

velvoitteiden toteutumista
seurataan.

Saavutettavuus-selosteet pai-
vitetdan kerran vuodessa.

tehdaan konsernihallinnon Digi ja ICT-vas-
tuualueelle nimetyn saavutettavuusasian-
tuntijan toimesta. Kansallisella tasolla AVIN
toimesta tehdaan digitaalisten palvelujen
saavutettavuuden valvontaa.

Saavutettavuusarvioinnit tehdaan

kaikille uusille verkkopalveluille, mm. 2023
ouka fi-palveluissa. Tarjouspyyntopohjissa
on huomioitu vaatimus saavutettavuus-
arvioinnista.
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Nykytilan arviointi
Miten nykytilaa

Toimenpiteet

Millaisin toimenpitein

Seuranta
Seurannan keinot

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2022-23

arvioidaan?

tavoitteet saavutetaan?

Verkkopalveluihin lisataan saa-
vutettavuusseloste, joka kertoo
kayttajalle, miltd osin saavutetta-
vuuskriteerit vaativat kehitysta ja
kuinka kayttaja voi antaa palau-
tetta.

Ohjeet laaditaan teknisesti saavu-
tettaviksi seka sisalloltaan help-
polukuisiksi ja ymmarrettaviksi.

Saavutettavuusselosteet pyritaan paivitta-
maan vuosittain, mutta kaikissa verkkopal-
veluissa tavoitteeseen ei ole vield paasty.

Palvelujen kaytettavyydessa
huomioidaan eri asiakasryhmien
tarpeet mahdollisuuksien
mukaan.

Henkilostd huolehtii perehtymi-
sesta saavutettavuusvaatimuksiin.

Ouka.fi-verkkosivuston rakentamisvaiheessa
2023 sivusto avattiin kuntalaisten kom-
mentointia varten. Sivustolle tulee myds
mahdollisuus sivukohtaiseen palautteeseen.
Oulun kaupunki on ottanut kaytt66n myos
verkkopalvelukohtaisen Digi- ja vaestotie-
toviraston palautetydkalun. Kuntalaisten
kokemuksia otetaan vastaan myos yleisen
palauteprosessin kautta. Palveluiden kaytet-
tavyytta parannetaan yhteistydssa jarjestel-
matoimittajien kanssa.

Saavutettavuuden ohjeistusta, verkoston
tukea ja koulutusta on saatavilla. Esihenkil6t
vastaavat henkil6stonsa tyoajan kaytosta ja
osaamisen kehittamisesta.
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5 Liikelaitokset ja osakeyhtiot

5.1 BusinessOulu

Nykytilan arviointi Toimenpiteet Seuranta Seuranta
Miten nykytilaa Millaisin toimenpitein Seurannan keinot | Seurannan tulokset vuosina 2022-23
arvioidaan? tavoitteet saavutetaan?
TASA-ARVO Tasa-arvoisten ja Henkiloston koulutus tasa-arvo- ja
yhdenvertaisten yhdenvertaisuusasioihin.

palveluiden yllapito
ja kehittaminen
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Nykytilan arviointi

Miten nykytilaa
arvioidaan?

Toimenpiteet
Millaisin toimenpitein
tavoitteet saavutetaan?

Seuranta
Seurannan keinot

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2022-23

YHDENVERTAISUUS

Arvioinnin perusteena Ou-
lun kaupunkistrategia 2026

Edistdmme yritysten menes-
tymistd ja tarjoamme kasvua
tukevan tydympariston.

Ty 16ytaa tekijansa.
Digitalisaatio tukee yrityksia
ja elamista joka puolella
Oulua.

Kehitdmme vaikuttavia
palveluita ja toimintaamme
asiakaslahtoisesti tietoon
perustuen. Hyddynnamme
digitalisaation mahdollisuu-
det kaikessa toiminnassa.

Kehitdamme kykyamme
palvella asiakkaita monikie-
lisesti.

Tasa-arvoisten ja
yhdenvertaisten
palveluiden yllapito
ja kehittdminen

Asiakkaat pysty-
vat hyddyntamaan
seka paikan paalla
tarjottavia (mm.
puhelinpalvelu ja
BusinessAseman
asiakaspalvelu), etta
digitaalisia palveluja
taysipainoisesti ja
tasa-arvoisesti
Palveluja saa moni-
kielisesti

Mahdollistetaan
tapahtumiin ja tilai-
suuksiin osallistumi-
nen siirtymalla hybri-
ditoteutuksiin silloin
kun se on mahdollis-
ta ja mielekasta

Asioiden hoitami-
nen mahdollistetaan
my®s virka-aikojen
ulkopuolella

Toimenpideohjelman mukaisten
palveluiden tuottaminen tydllisyy-
den henkilbasiakkaille seka yritysten
edustajille monikanavaisesti, mitdan
erityisryhmaa syrjimatta

Maahanmuuttajataustaisten asi-
akkaiden palvelemiseen on omaa
henkil&storesurssia

Digitaalisten palvelujen
kehittdminen ja kayttoonotto

Digitaalisten palvelujen kayttoon
ohjaavaa valmennusta

Digitaalisten palvelujen kayttdmisen
mahdollistaminen myos niille, joilla
ei ole kotona paasya palveluihin

Oulubot ja puhelinpalvelu (8-18)
avoinna myos virka-aikojen ulko-
puolella

Asiantuntijoita voi tavata myds
verkossa ajanvarauksella

Maksuttomat palvelut

Maksuttomat tapahtumat ja
tilaisuudet

Tilaisuuksien ja tapahtumien hybri-
dimalli

Toimitilojen asiakaspalvelupisteiden
esteettomyys

Selkea viestinta

Asiakastyytyvaisyys-
kyselyt 2022 / 2023

- Elinkeinopalvelut

- Tyollisyyspalvelut

Maahanmuut-
tajataustaisten
tyonhakijoiden
asiakaspalvelun
henkildstdresurssin
maara (Koto-tiimi),
eri palvelut.

Tyollisyyden kuntakokeilun asiakkaille [ah-
tee nelja kertaa vuodessa KEHA-keskuksen
asiakastyytyvaisyyskysely, jossa arvioidaan
mm. palvelua ja asiointia. Kolmannen kvar-
taalin NPS-luku oli vuonna 2023 huomatta-
vasti parempi kuin vuonna 2022.

Oulun kaupungin yrityskysely toteutettiin
tammi-helmikuussa 2023. Tulokset ovat
kokonaisuutena myonteiset; palvelujen
tyytyvaisyyskeskiarvot ovat nousseet tai
pysyneet viime vuoden tasolla. Tulos on
neljan vuoden mittausjaksolla (2019-2022)
tahanastisista paras. Suositteluindeksi nous-
sut kaikkien palveluiden osalta vuodesta
2022.

BusinessAseman palveluneuvonta ja In-
ternational House Oulu toimivat samoissa
tiloissa, mika edesauttaa erikielisten asiak-
kaiden palvelua.

Palvelua saa kymmenella eri kielella.

Koto-tiimin henkildstoresurssi 12 henkiloa.
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Nykytilan arviointi

Miten nykytilaa
arvioidaan?

Toimenpiteet
Millaisin toimenpitein
tavoitteet saavutetaan?

Seuranta
Seurannan keinot

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2022-23

YHDENVERTAISUUS

Arvioinnin perusteena Ou-
lun kaupunkistrategia 2026

Edistdmme yritysten menes-
tymistd ja tarjoamme kasvua
tukevan tydympariston. Tyo
loytaa tekijansa.
Digitalisaatio tukee yrityksia
ja elamista joka puolella
Oulua.

Kehitdmme vaikuttavia
palveluita ja toimintaamme
asiakaslahtoisesti tietoon
perustuen. Hyddynnamme
digitalisaation mahdollisuu-
det kaikessa toiminnassa.

Kehitdamme kykyamme
palvella asiakkaita monikie-
lisesti.

Tasa-arvoisten ja
yhdenvertaisten
palveluiden yllapito
ja kehittdminen

Asiakkaat pysty-
vat hyddyntamaan
seka paikan paalla
tarjottavia (mm.
puhelinpalvelu ja
BusinessAseman
asiakaspalvelu), etta
digitaalisia palveluja
taysipainoisesti ja
tasa-arvoisesti
Palveluja saa moni-
kielisesti

Mahdollistetaan
tapahtumiin ja tilai-
suuksiin osallistumi-
nen siirtymalla hybri-
ditoteutuksiin silloin
kun se on mahdollis-
ta ja mielekasta

Asioiden hoitami-
nen mahdollistetaan
my®s virka-aikojen
ulkopuolella

Toimenpideohjelman mukaisten
palveluiden tuottaminen tydllisyy-
den henkilbasiakkaille seka yritysten
edustajille monikanavaisesti, mitdan
erityisryhmaa syrjimatta

Maahanmuuttajataustaisten asi-
akkaiden palvelemiseen on omaa
henkil&storesurssia

Digitaalisten palvelujen
kehittdminen ja kayttoonotto

Digitaalisten palvelujen kayttoon
ohjaavaa valmennusta

Digitaalisten palvelujen kayttdmisen
mahdollistaminen myos niille, joilla
ei ole kotona paasya palveluihin

Oulubot ja puhelinpalvelu (8-18)
avoinna myos virka-aikojen ulko-
puolella

Asiantuntijoita voi tavata myds
verkossa ajanvarauksella

Maksuttomat palvelut

Maksuttomat tapahtumat ja
tilaisuudet

Tilaisuuksien ja tapahtumien
hybridimalli

Toimitilojen asiakaspalvelupisteiden
esteettomyys

Selkea viestinta

eAsioinnin
kehittamistyo,
kayttdasteet/
maarat

» Kesasetelituki
» Kuntalisa

 Kuntouttava tyo-
toiminta v. 2022

eAsiointi on otettu kayttdon kesatyoseteli-
tuessa vuonna 2020. (kesatyoseteli makse-
taan avustusta hakeneelle tydnantajalle).

Kesatyosetelit 2022
Hakijoita (eri tydnantajia): 954 kpl

Avustuskohteita (tyollistettyjen nuorten
lukumaara): 3546 kpl

eAsiointi jarjestelman kautta tullut
hakemuksista 70 %, manuaalisesti 30 %.

Kesatyosetelit 2023
Hakijoita (eri tydnantajia): 898 kpl

Avustuskohteita (tyollistettyjen nuorten
lukumaara): 3507 kpl

eAsiointi jarjestelman kautta tullut
hakemuksista 99 %, manuaalisesti 1 %.

Kuntouttava tyotoiminta v. 2022:

eAsiointi otettiin kdyttoon kuntouttavan
tydtoiminnan avustusten hakemisessa ja
maksatuksessa toukokuussa 2021. Vuonna
2022 eAsioinnissa kasiteltiin 237 avustus-
hakemusta. Avustusta haki 34 eri yhteistyo-
kumppania.

Vuoden 2023 alusta kuntouttava tyétoimin-
ta siirtyi Pohteelle.

Kuntalisa: Kuntalisén digitaalista asiointipal-
velua eAsioinnissa kehitetdan parhaillaan.
eAsiointi otetaan kayttoon kuntalisdssa
vuoden 2024 alkupuolella.
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Nykytilan arviointi

Miten nykytilaa
arvioidaan?

Toimenpiteet
Millaisin toimenpitein
tavoitteet saavutetaan?

Seuranta
Seurannan keinot

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2022-23

YHDENVERTAISUUS

Arvioinnin perusteena Ou-
lun kaupunkistrategia 2026

Edistamme yritysten menes-
tymistd ja tarjoamme kasvua
tukevan tydympariston.

Tyo oytaa tekijansa.

Digitalisaatio tukee yrityksia
ja elamista joka puolella

Oulua.

Kehitdmme vaikuttavia
palveluita ja toimintaamme
asiakaslahtoisesti tietoon
perustuen. Hyddynnamme
digitalisaation mahdollisuu-
det kaikessa toiminnassa.

Kehitdamme kykyamme
palvella asiakkaita monikie-

lisesti.

Tasa-arvoisten ja
yhdenvertaisten
palveluiden yllapito
ja kehittdminen

Asiakkaat pystyvat
hyddyntamaan seka
paikan paalla
tarjottavia (mm.
puhelinpalvelu ja
BusinessAseman
asiakaspalvelu), etta
digitaalisia palveluja
taysipainoisesti ja
tasa-arvoisesti
Palveluja saa
monikielisesti

Mahdollistetaan
tapahtumiin ja
tilaisuuksiin osallis-
tuminen siirtymalla
hybriditoteutuksiin
silloin kun se on
mahdollista ja
mielekasta

Asioiden hoitami-
nen mahdollistetaan
my®s virka-aikojen
ulkopuolella

Toimenpideohjelman mukaisten
palveluiden tuottaminen tydllisyy-
den henkilbasiakkaille seka yritysten
edustajille monikanavaisesti,

mitaan erityisryhmaa syrjimatta

Maahanmuuttajataustaisten
asiakkaiden palvelemiseen on
omaa henkilostoresurssia

Digitaalisten palvelujen
kehittdminen ja kayttoonotto

Digitaalisten palvelujen kayttoon
ohjaavaa valmennusta

Digitaalisten palvelujen kayttdmisen
mahdollistaminen myos niille, joilla
ei ole kotona paasya palveluihin

Oulubot ja puhelinpalvelu (8-18)
avoinna myos virka-aikojen ulko-
puolella

Asiantuntijoita voi tavata myds
verkossa ajanvarauksella

Maksuttomat palvelut

Maksuttomat tapahtumat ja
tilaisuudet

Tilaisuuksien ja tapahtumien
hybridimalli

Toimitilojen asiakaspalvelupisteiden
esteettomyys

Selkea viestinta

Oulubotin kaytto

Digitaalisten
palvelujen kédyttoon
ohjaus, asiakastyd
BusinessAsemalla.

Viestintd (mm. eri
kielet ja kanavat)

Verkkosivuilta Businessoulu.com ja
Businessasema.com aloitetuista keskuste-
luista 23,7 % on tullut virka-aikojen ulko-
puolella. Ratkaistuiksi tai osittain ratkais-
tuiksi arvioitujen keskustelujen osuus on
kasvanut 17,6 % vuodesta 2022 vuoteen
2023.

BusinessAsemalla tarjotaan arkipaivisin

klo 12—-15 apua sahkoiseen tydnhakuun.
Ohjaaja on paikalla asiakaskoneilla ja auttaa
asiakkaita ilman ajanvarausta.

Etdneuvonnassa asiakkailla on mahdollisuus
varata aika koskien erilaisia tydnhakuun ja
yrittajyyteen liittyvia palveluita.

Tyollisyyspalveluiden esitteitd on asiakkail-
le 10 eri kielelld. Viestinnan eri kanavista
saannollisesti ovat kdytdssa mm. nettisivut,
sahkopostit, tekstiviestit, sahkdiset ndytot,
lehti-ilmoitukset, radio.

47



Nykytilan arviointi

Miten nykytilaa
arvioidaan?

Toimenpiteet
Millaisin toimenpitein
tavoitteet saavutetaan?

Seuranta
Seurannan keinot

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2022-23

YHDENVERTAISUUS

Arvioinnin perusteena Ou-
lun kaupunkistrategia 2026

Edistdmme yritysten menes-
tymistd ja tarjoamme kasvua
tukevan tydympariston.

Ty 16ytaa tekijansa.
Digitalisaatio tukee yrityksia
ja elamista joka puolella
Oulua.

Kehitdmme vaikuttavia
palveluita ja toimintaamme
asiakaslahtoisesti tietoon
perustuen. Hyddynnamme
digitalisaation mahdollisuu-
det kaikessa toiminnassa.

Kehitdamme kykyamme
palvella asiakkaita monikie-
lisesti.

Tasa-arvoisten ja
yhdenvertaisten
palveluiden yllapito
ja kehittdminen

Asiakkaat pystyvat
hyddyntamaan seka
paikan paalla
tarjottavia (mm.
puhelinpalvelu ja
BusinessAseman
asiakaspalvelu), etta
digitaalisia palveluja
taysipainoisesti ja
tasa-arvoisesti
Palveluja saa
monikielisesti

Mahdollistetaan
tapahtumiin ja
tilaisuuksiin osallis-
tuminen siirtymalla
hybriditoteutuksiin
silloin kun se on
mahdollista ja
mielekasta

Asioiden hoitami-
nen mahdollistetaan
my®s virka-aikojen
ulkopuolella

Toimenpideohjelman mukaisten
palveluiden tuottaminen tydllisyy-
den henkilbasiakkaille seka yritysten
edustajille monikanavaisesti, mitdan
erityisryhmaa syrjimatta

Maahanmuuttajataustaisten
asiakkaiden palvelemiseen on
omaa henkilostoresurssia

Digitaalisten palvelujen
kehittdminen ja kayttoonotto

Digitaalisten palvelujen kayttoon
ohjaavaa valmennusta

Digitaalisten palvelujen kayttdmisen
mahdollistaminen myos niille, joilla
ei ole kotona paasya palveluihin

Oulubot ja puhelinpalvelu (8-18)
avoinna myos virka-aikojen ulko-
puolella

Asiantuntijoita voi tavata myds
verkossa ajanvarauksella

Maksuttomat palvelut

Maksuttomat tapahtumat ja
tilaisuudet

Tilaisuuksien ja tapahtumien
hybridimalli

Toimitilojen asiakaspalvelupisteiden
esteettomyys

Selkea viestinta

Toimitilojen kaytto
ja esteettomyys

BusinessAsema on kaikille avoin tila ja
kohtaamispaikka, josta on saatavilla
monipuolisesti ohjausta ja neuvontaa
yrittajyydessa, yritystoiminnan kehittami-
sessd, tydnhaussa, rekrytoinneissa seka
asumisen ja talouden asioissa. Tyollisyys-
ja yritysasioiden palveluneuvonta ja
International Housen monikielinen
neuvontapiste tarjoavat alkuvaiheen
neuvontaa ja ohjausta paivittain ilman
ajanvarausta. Palveluneuvontaa on tarjolla
myds etayhteyksin.

BusinessAsemalla on otettu kayttoon kaksi
maksutonta ja tdysvarustelua tyoskente-
lytilaa tydnhakija-asiakkaille. Tilat mah-
dollistavat esimerkiksi videohaastatteluun
osallistumisen tai tydnhakuasiakirjojen
tyostamisen, jos kotona ei ole laitteistoa tai
rauhallista tydskentelytilaa.

BusinessAsemasta on pyritty rakentamaan
olemassa olevan kiinteistdn mahdollista-
missa puitteissa mahdollisimman esteeton
tila. Asiointia ja liilkkumista helpottavat
ravintolan yhteydessa oleva esteetdn wc,
ravintolan ja Telesalin vélinen tasonostin
seka Lavalle nousemisen avuksi kdytettavis-
sa olevat rampit. Info ja tapahtumatilat on
varustettu induktiosilmukoilla, joiden kautta
aani valitetdan langattomasti kayttajan
kuulolaitteeseen.
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Nykytilan arviointi Toimenpiteet Seuranta Seuranta

Miten nykytilaa Millaisin toimenpitein Seurannan keinot | Seurannan tulokset vuosina 2022-23
arvioidaan? tavoitteet saavutetaan?

BusinessOulu avasi maaliskuussa 2023
nopeaa liiketoiminnan kasvua tavoittele-
van fyysisen kehittdmisympariston, Startup
Stationin. Startup Station on yhteisdllinen,
kaikille startup -yrittajyydesta kiinnostuneil-
le asiakkaille avoin ymparistd, joka tarjoaa
aiheeseen liittyvia tilaisuuksia ja tapahtu-
mia, asiantuntija-apua sekd valmennuksia ja
ohjelmia.

Kavija voi tutustua BusinessAseman tiloihin
etukateen nettisivujen Virtuaaliaseman
(Empathic Building) kautta.
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Nykytilan arviointi

Miten nykytilaa
arvioidaan?

Toimenpiteet
Millaisin toimenpitein
tavoitteet saavutetaan?

Seuranta
Seurannan keinot

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2022-23

YHDENVERTAISUUS

Arvioinnin perusteena Ou-
lun kaupunkistrategia 2026

Edistdmme yritysten menes-
tymistd ja tarjoamme kasvua
tukevan tydympariston.

Ty 16ytaa tekijansa.
Digitalisaatio tukee yrityksia
ja elamista joka puolella
Oulua.

Kehitdmme vaikuttavia
palveluita ja toimintaamme
asiakaslahtoisesti tietoon
perustuen. Hyddynnamme
digitalisaation mahdollisuu-
det kaikessa toiminnassa.

Kehitdamme kykyamme
palvella asiakkaita monikie-
lisesti.

Tasa-arvoisten ja
yhdenvertaisten
palveluiden yllapito
ja kehittdminen

Asiakkaat pystyvat
hyddyntamaan seka
paikan paalla
tarjottavia (mm.
puhelinpalvelu ja
BusinessAseman
asiakaspalvelu), etta
digitaalisia palveluja
taysipainoisesti ja
tasa-arvoisesti
Palveluja saa
monikielisesti

Mahdollistetaan
tapahtumiin ja
tilaisuuksiin osallis-
tuminen siirtymalla
hybriditoteutuksiin
silloin kun se on
mahdollista ja
mielekasta

Asioiden hoitami-
nen mahdollistetaan
my®s virka-aikojen
ulkopuolella

Toimenpideohjelman mukaisten
palveluiden tuottaminen tydllisyy-
den henkilbasiakkaille seka yritysten
edustajille monikanavaisesti, mitdan
erityisryhmaa syrjimatta

Maahanmuuttajataustaisten
asiakkaiden palvelemiseen on
omaa henkilostoresurssia

Digitaalisten palvelujen
kehittdminen ja kayttoonotto

Digitaalisten palvelujen kayttoon
ohjaavaa valmennusta

Digitaalisten palvelujen kayttdmisen
mahdollistaminen myos niille, joilla
ei ole kotona paasya palveluihin

Oulubot ja puhelinpalvelu (8-18)
avoinna myos virka-aikojen ulko-
puolella

Asiantuntijoita voi tavata myds
verkossa ajanvarauksella

Maksuttomat palvelut

Maksuttomat tapahtumat ja
tilaisuudet

Tilaisuuksien ja tapahtumien
hybridimalli

Toimitilojen asiakaspalvelupisteiden
esteettomyys

Selkea viestinta

Romanipoliittinen ohjelma 3 tavoitteet
maaritelty Oulun romanityryhmalle,
jonka tarkoitus on edistda romanien
yhdenvertaisuutta ja poistaa syrjintaa.
BusinessOulusta edustus ryhmassa.

Oulun romanitydryhman toiminnasta
raportoidaan vuosittain osallisuuden,
yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon ohjaus-
ryhmalle. Tydryhma tekee yhteistyota
alueellisen romaniasiainneuvottelukunnan
ja hyvinvointialueen kanssa romaniasioiden
kehittamiseksi alueellisesti.

Tyottomien liikuntakampanja toteutettu
v. 2022 jav. 2023.
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5.2 Kiertokaari Oy

Johtoryhma hyvaksyi toimenpiteet 31.1.2022. Johtoryhma kasitteli ja hyvaksyi seurannan tulokset 27.11.2023.

Nykytilan arviointi

Miten nykytilaa
arvioidaan?
TASA-ARVO

Asiakastyytyvaisyys-
kysely asiakkaille
vuosina 2020, 2022,
2024 ja 2026

Alueellisen asioinnin
kehittaminen

Toimenpiteet

Millaisin toimenpitein
tavoitteet saavutetaan?

Oulun eteldisen Oivapisteen eli mak-
suttomien jatteiden lajittelupisteen
rakentamisen valmistelua jatketaan
sitten, kun perusmaksu saadaan
kayttoon.

Kunnissa olevien jateasemien siirta-
minen sisatiloihin.

Jatekeskuksessa sijaitsevan Oivapis-
teen eli maksuttomien jatteiden lajit-
telupisteen toimintojen kehittaminen.

Seuranta
Seurannan keinot

Investointibudjetti ja
toimintakertomus

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2022-23

Perusmaksua ei ole vield otettu kayttoon
koko toimialueellamme. Toimenpide on
jaissa siihen saakka.

Hailuodon jateasema toimii vield kontissa,
muut ovat sisalla rakennuksissa. Toimen-
pide ei ole vield siis kokonaisuudessaan
valmis.

Oivapisteelld on aloitettu kiuaskivien,
pakkausmuovin ja muoviesineiden, pois-
totekstiilin ja arvometallin kerd@aminen.
Talteenottopiste otettu kayttoon. Puisten
kuormalavojen kerdaminen aloitettu.

Alueellisesti tasa-
puoliset jatteiden
kasittely- ja kuljetus-
maksut etaisyyksista
riippumatta koko
toimialueella.

Sahkaoisen asioinnin palveluiden
suunnittelu ymparivuorokautiseksi
toimialueen vastaanottopisteilla.

Asiakkaan oman jateastian tyhjen-
nystilauksen tekeminen ja sen muu-
tokset sahkoistd palvelua kayttaen.

Selvitetdan suurikokoisten jatteiden
ja isojen erien kuljetuspalvelun jarjes-
tamista eri ikaisia, liikkuntarajoitteisia
ja autottomia varten.

Toteutamme bio- ja hyotyjatteiden
kuljetuksen kilpailuttamisen asukkail-
le kustannustehokkaasti ja ymparis-
tdasiat huomioiden (jatelain muutos).

Suunnittelu on edelleen kaynnissa. Tavoit-
teena pilotointi Pudasjarvella kesalla 2024.

Valmis: sahkdinen palvelu on kaytdssa kai-
kille halukkaille.

Valmis: Limingantullin kierratyskeskus Likel-
téd/Mika Inkalalta voi tilata noutopalvelun
(maksullinen).

Valmis. On toteutettu julkinen kilpailutus,

jossa on huomioitu useita ymparistoasioi-
ta, mm. vaatimus uusiutuvan polttoaineen
kaytosta.
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Nykytilan arviointi

Miten nykytilaa

Toimenpiteet
Millaisin toimenpitein

Seuranta
Seurannan keinot

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2022-23

arvioidaan?
YHDENVERTAISUUS

Tasa-arvo ja
yhdenvertaisuus-
kysely henkilostolle
vuodenvaihteessa
2021-2022 (sis. myds
toiminnallisen tasa-
arvon ja yhdenvertai-
suuden osion)

Asioinnin
helpottaminen
vaakarakennuksessa

Yhdenvertaisen
palvelun
parantaminen

tavoitteet saavutetaan?

Vaakarakennuksen asiakastilan ovi
muutetaan sahkoisesti avautuvaksi.

Vaakarakennuksen parkkipaikan ja
jalkakaytavan valisen reunakiven
viistaminen tai rampin rakentaminen
pyoratuolia kayttavia varten.

Pyydetdan eri etnisten ja vammais-
ryhmien kokemusasiantuntijoita
kertomaan arjestaan ja asiointikoke-
muksistaan kaupungin palveluissa.

Budjetti ja toimintaker-
tomus

Toimintakertomus

Toimenpide on suunnittelussa ja toteutus
tapahtuu Valokaaren laajennuksen yhtey-
dessa.

Reunakiven viistaminen tai rampin rakenta-
minen toteutetaan Valokaaren autokatosten
pihatoiden yhteydessa.

Ei vield toteutettu.
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5.3 Nallikari Seaside Oy

Nykytilan arviointi
Miten nykytilaa
arvioidaan?

Toimenpiteet

Millaisin toimenpitein
tavoitteet saavutetaan?

Seuranta
Seurannan keinot

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2022-23

TASA-ARVO

Jatkuva
asiakaspalautteen
seuraaminen seka
asiakastyytyvaisyys-
kyselyt.

Saanndlliset
tyopaikkaselvitykset
yhteistyossa tyoter-
veystoimijan kanssa.
Kehityskeskustelut.

Ulkopuolinen asian-
tuntija esteettomyys-
asioissa.

Nuorten
tyollistdminen

Asiakaspalautteen
ja henkilékunnan
omien kehittamiseh-
dotusten antamisen
mahdollisuus mah-
dollisimman mones-
sa kanavassa, myos
nimettomana.

Mahdollisuus esteet-
tédmaan lilkkkumiseen
lomakylan alueella
ja majoittumiseen

osassa majoitustiloja.

Tarjotaan nuorille sesonkity6- ja
tydssaoppimispaikkoja.

Palautteista ja kehittdmisedotuksista
palkitaan ja otetaan kaytantoon.

Asiantuntija suunnittelee uusissa
kohteissa esteettomyysasiat.

Esteettomyysnakdkulmat otetaan
huomioon myds korjausinvestoin-
neissa ja toteutetaan mahdollisuuksi-
en mukaan.

Tydssaoppimispaikkojen
maaran kehitys.
Palautteiden ja kehitta-

misehdotusten maaran
seuranta.

Asiakaspalaute.

Esteettomien tilojen ja
palveluiden maara.

Harjoittelijoiden maara kasvanut, osal-
listuttu mm. BO:n “maailman suurin
yritysvierailu”-tapahtumaan.

Kaikki palautteet ja kehittdmisehdotukset
kasitellddn ja niihin vastataan seka reagoi-
daan toimenpiteilla. Kehittamisehdotuksista
palkitaan kampanjaluontoisesti.

Kehitetty asiakaspalautteen kerdamista
mm. jalkimarkkinoinnin yhteyteen.

Esteettomien tilojen lisédminen otettu
huomioon uudessa Nallikarin majoitus- ja
liiketila -rakennushankkeessa

(yleiset huoltotilat).

YHDENVERTAISUUS
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5.4 Oulun Energia Oy

Nykytilan arviointi

Miten nykytilaa

Toimenpiteet

Millaisin toimenpitein
tavoitteet saavutetaan?

Seuranta
Seurannan keinot

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2022-23

arvioidaan?
TASA-ARVO

Asiakaskokemus
kk-tason Kplt,
asiakaskokemuskyse-
lyt, asiakaspalautteet

Syrjimattdmyyden
varmentamisen
raportti

Vastuullisuus-
raportointi

Erinomainen
asiakaskokemus
kaikille asiakkaille.
Olemme lahella
asiakasta.

Séhkdverkkopalvelui-
den syrjimattomyy-
den varmentamisen
toimenpideohjelman
toteuttaminen

Palveluiden ja toiminnan kehittami-
nen monikanavaisesti ja asiakaslah-
toisesti

- Asiakaspalautteisiin reagointi ja
kehittamistoimenpiteiden
tunnistaminen

- Asiakasvisio-tyo

- Lapinakyvyyden ja avoimuuden
lisadminen

- Digitalisaation mahdollisuuksien
hyodyntadminen

Henkiloston ja kumppaneiden
osaamisen yllapitaminen ja vahvista-
minen tasa-arvo-, yhdenvertaisyys- ja
syrjimattdmyysasioissa

- Koulutusten jarjestdaminen
saannollisesti

Asiakaskokemus Kplt kk-
tasolla, asiakaskokemus-
kyselyt ja -palautteet

Viestintasuunnitelmien
toteutuminen

Syrjimattomyyden
varmentamisen raportti

Vastuullisuusraportointi

Mittaamme asiakaspalvelumme tasoa
paivittain ja tarkastelemme muun muassa
sitd, saiko asiakas asiansa kerralla kuntoon,
kuinka helppoa asiointi oli ja kuinka tyyty-
vainen asiakas oli palvelun laatuun. Tehok-
kuus ja tulokset paivittasella tasolla olivat
erittdin hyvia ja keasarvona lampdpalvelui-
den NPS oli 68,6, sahkoverkojen NPS 70,5.
Lisaksi mittaamme asiakastyytyvaisyytta
laajemmin vuosittain toteutettavilla kyse-
lyilla. Kyselyissa tarkastellaan yritysasiak-
kaidemme osalta muun muassa kilpailu- ja
muutoskykya seka asiakkaiden halukkuutta
suositella Oulun Energiaa. Yksityisasiakkail-
tamme mittaamme asiakasuskollisuutta,
mainettamme ja yrityskuvaamme, asiak-
kaiden odotuksia, kokemusta tuotteiden

ja palveluiden laadusta seka sita, kokeeko
asiakas saavansa vastinetta rahalleen. Asia-
kastyytyvaisyytta mitataan niissa liiketoi-
minnoissa, joilla on suoria kuluttaja- ja
yritysasiakkaita, eli sahkoverkkopalveluissa,
lampopalveluissa ja kiertotalouspalveluissa.

54



Nykytilan arviointi Toimenpiteet Seuranta Seuranta

Miten nykytilaa Millaisin toimenpitein Seurannan keinot Seurannan tulokset vuosina 2022-23
arvioidaan? tavoitteet saavutetaan?

Viimeisimmassa EPSI ratingin toteuttamassa
asiakastyytyvaisyyskyselyssa saimme sah-
kdverkon asiakkailtamme kiitosta erityisesti
maineestamme, asiakkaiden odotusten
tayttamisesta, tuotteiden ja palveluiden laa-
dusta seka asiakkaiden saamasta vastinees-
ta rahalle. Kehityskohteina esiin nousivat
asiakaspalvelun reagointikyky ja digitaali-
nen asiointikokemus, joihin tulemme pa-
nostamaan yha enemman jatkossa. Oulun
Energian Sahkoverkko sijoittui yritysasiak-
kaiden tyytyvdisyydessa Suomen parhaaksi
ja yksityisasiakkaiden osalta neljanneksi.

Lampopalveluiden asiakkaat antoivat meille
kiitosta palvelun laadusta ja maineestam-
me, kun taas kehityskohteiksi nousivat tuot-
teiden laatu ja digitaalinen asiointi. Oulun
Energian Lampopalvelut sijoittui kyselyssa
yksityisasiakkaiden osalta viidenneksi ja
yritysasiakkaiden osalta seitsemanneksi.

Kiertotaloudessa kilpailukykyanalyysin
tulokset olivat nousseet kaikilla mittareilla.
Kehitysmahdollisuutena tulemme panos-
tamaan entistd enemman asiakastydhon ja
lisaksi parannamme kierratysastettamme
jatkuvasti.

Katsausvuonna jatkoimme vuonna 2022
kayttoonotetun asiakkuudenhallintajarjes-
telmamme eli CRM:n kehittamista ja integ-
roimme siihen mm. asiakastyytyvaisyyden ja
asiakaspalautteen seurantaa.
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Nykytilan arviointi

Miten nykytilaa

Seuranta
Seurannan keinot

Toimenpiteet
Millaisin toimenpitein

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2022-23

arvioidaan?

tavoitteet saavutetaan?

Asiakasviestinta toteutunut suunnitelman
mukaisesti, lisaksi toteutettu saanndllista ja
tarpeenmukaista sisdista ja ulkoista viestin-
taa.

Syrjimattomyyden toimintasuunnitelman
toteutus ja raportti tehty.

Vastuullisuusraportointi toteutettu ja vas-
tuullisuusraportti yhdistetty osaksi vuosi-
kertomusta.

Whistle blowing kanava kayttoonotettu
(Kiwa) ja kayttoonotto aloitettu.

YHDENVERTAISUUS

Asiakaskokemus
kk-tason Kplt,
asiakaskokemuskyse-
lyt, asiakaspalautteet

Oulun Energian
palvelut yhdenver-
taisesti saavutettavia
kaikille asiakkaille

Palveluiden

Syrjimattomyyden esteettomyys

varmentamisen
raportti

Vastuullisuus-
raportointi

Palveluiden ja toiminnan kehittami-
nen monikanavaisesti ja asiakaslah-
toisesti

Asiakaskokemus Kplt kk-
tasolla, asiakaskokemus-
kyselyt ja -palauttteet

Esteettomyyden edis-
tdminen huomioidaan
uusien toimitilojen raken-
tamisessa

Vastuullisuusraportointi

Saavutettavuuden optimointia seurataan
ja toteutetaan jatkuvana prosessina mm.
Verkkosivujen osalta. Tulokset kehittyneet
hyvin.

Talla hetkelld toimimme valiaikaisissa toimi-
tiloissa mutta esteettomyyden toteutumista
huomioidaan mm. Laanilaan rakennetta-
vissa toimitiloissa ja mahdollisissa uusissa
toimitiloissa.

Muut, katso tulokset tasa-arvo kohta.
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5.5 Oulun Tilapalvelut -liikelaitos

Nykytilan arviointi

Miten nykytilaa
arvioidaan?

Toimenpiteet

Millaisin toimenpitein
tavoitteet saavutetaan?

Seuranta
Seurannan keinot

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2022-23

TASA-ARVO

YHDENVERTAISUUS
Yllapidetaan esteet-
toman kuuntelun
mahdollistavat
valineet

Esteettoman kuun-
telun mahdollista-
minen merkittavissa
kokoontumistiloissa
seka asiakkaan
erikseen osoittamissa
tiloissa

Laadukkaat aanensiirtojarjestelmat
ovat kaytdssa (esim. induktiosilmuk-
ka ja vahvistin). Jarjestelmien uus-
hankinnasta sovitaan vuokralaisen
kanssa tapauskohtaisesti

Tarkastelu hankkeittain.
Parantamistoimenpiteet.

Vastuuhenkil®: projekti-
paallikkd, hankepaallikko,
talotekniikan paallikko

Raportointi vuosittain
hankinnoista

Induktiosilmukoiden asennus ja ylla-
pidosta on luettelo ja se paivitetdan
muutoksista.

Ouka.fi -sivustolla kiinteistdjen yhteys-
tietojen esteettomyystiedoissa on tieto
mahdollisesta induktiosilmukasta.

Edistetaan esteeton-
té ymparistoa

Esteettdman ympa-
ristdn toteuttamisen
edistdminen julki-
sissa palvelukiinteis-
toissa

Ylldpidetaan ajantasaista esteettomi-
en kohteiden luetteloa ja tiedotetaan
asiasta www-sivulla

Tarkastelu hankkeittain.

Vastuuhenkil&:
talotekniikan paallikkd

Ouka.fi -sivustolla kiinteistdjen
yhteystietojen esteettomyystiedoissa on
selostettu kohteen tilanne.

Selkeat, ymmarretta-
vat ja saavutettavat
opastekyltit Oulun
kaupungin palvelu-
kiinteistdissa

Helpon liikkumisen
edistaminen palvelu-
kiinteistdissa

Huomioidaan tilahankkeissa (uudis-
rakennushankkeet ja peruskorjaukset
seka ulkoa vuokratut tilat) esteetto-
man ympariston vaatimukset

Uudet opasteet asennetaan tiloihin
perusparannusremonttien yhteydes-
sa seka uudisrakennuksiin ja ulkoa
vuokrattuihin tiloihin

Vastuuhenkil6:
rakennuttamispaallikkd,
asiakkuuspaallikko

Tarkastelu hankkeittain.
Vastuuhenkilo:
hankepaallikko,
projektipaallikko

Huomioitu hankkeittain osana rakennus-
lupamenettelya.

Opasteet asennettu perusparannusten
yhteydessa Oulun Tilapalveluiden opas-
teohjetta noudattaen.

Viestinnan
saavutettavuus

Tilapalveluiden vies-
tinta on selvakielista
ja ymmarrettavaa

Tiedotteet ja verkkosivut kirjoitetaan
selkealla kielella, jota yhteistyokump-
panit ja kuntalaiset ymmartavat

Vastuuhenkil6:
viestinnan asiantuntija

Selkea kieli ja saavutettavuus on huomi-
oitu viestinnassa tiedotteissa, verkkosi-
vuilla seka sosiaalisessa mediassa.
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Nykytilan arviointi

Miten nykytilaa
arvioidaan?

Toimenpiteet

Millaisin toimenpitein
tavoitteet saavutetaan?

Seuranta
Seurannan keinot

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2022-23

Parannamme
kuntalaisten palvelu-

tyytyvaisyytta

Kuntalaisella on
matalan kynnyksen
mahdollisuus antaa
palautetta kiinteis-
tojen yllapito- ja
kayttajapalveluista

- Asiakaspalautteisiin reagoidaan
viipymatta

Asiakaspalautteisiin vasta-
taan kolmen (3) arkipaivan
kuluessa. Informoidaan
asiakasta, mikali palaut-
teen antaminen vaatii
pidempaa selvittelya

Vastuuhenkil6t: palveluista
vastaava henkil6 kiinteisto-
kohtaisesti (kiinteistoma-
nageri, palveluvastaava)

Palveluiden kehittdmisessa
on huomioitu asiakaspa-
laute

Raportointi neljannes vuo-
sittain muun raportoinnin
yhteydessa vastuualueit-
tain

Asiakaspalautteisiin vastaamme kolmen
arkipaivan kuluessa

Asiakaspalautteet kdaydaan saanndllisesti
[api vastuualueittain ja palautteet huo-
mioidaan kehittamisessa.

Kannamme vastuum-
me yhdenvertaisuu-
den edistamisesta

Kuntalaiset saavat
saman tasoista
palvelua kaupungin-
osittain

- Yhteistyo palvelukumppaneiden
yhdenvertaisuuden toteuttamisessa

Vastuuhenkil6t:
Yllapitopalvelut/
kiinteistopaallikko

Kayttajapalvelut/
kayttajapalvelupaallikkd

Kayttajapalveluissa palvelutasovaati-
mukset ovat saman tasoiset kaikissa
kaupunginosissa.

Yllapitopalveluissa palvelukumppaneil-
la on samat sopimussaannot ja ohjeet
palvelun tuottamiseen.
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Nykytilan arviointi

Miten nykytilaa
arvioidaan?

Toimenpiteet

Millaisin toimenpitein
tavoitteet saavutetaan?

Seuranta
Seurannan keinot

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2022-23

Ruokalistasuunnitte-
lussa huomioidaan
erikoisruokavaliot

Tarjoilulinjastojen
ruokalistat ja erikois-
ruokavaliomerkinnat
ovat selkeat

- Yhdenvertaisuus huomioidaan
hankinta-asiakirjoissa.

- Yhteisty6 palvelukumppaneiden
kanssa yhdenvertaisuuden toteutta-
misessa

Vastuuhenkil6:
kayttajapalvelupaallikko

Vastuuhenkil6:
kayttajapalvelupaallikko

Erityisruokavalioiden kriteerit ovat yhte-
nevaiset kaikissa asiakaskohteissa eika
ole eroavaisuuksia palveluntuottajittain.
Vegaaniruoka on tuotu saataville syksyn
2023 aikana.

Erityisruokavaliomerkinnat ovat nahtavil-
Ia seka tarjoilulinjastoissa etta internet-
sivuilla olevissa ruokalistoissa.

Kuntalaisten palvelut
ovat ihmislahtdisia ja
ne jarjestetaan talou-
dellisesti, sosiaalisesti
ja ymparistollisesti
kestavasti

Kiinteistdjen yllapi-
to-, rakentamis- ja
kayttajapalveluissa
jarjestetaan palvelut
kaupunkistrategian
mukaisesti

- Liikelaitoksen palvelut tuotetaan ym-
paristdohjelman ja omistajapoliittisen
ohjelman tavoitteiden mukaisesti

Vastuuhenkil6t: johtaja,
palvelualueiden paallikdt
Raportoidaan tilinpaatok-
sen yhteydessa

Ymparistoohjelmassa ja kiertotalouden
tiekartassa on madritelty mitattavat ta-
voitteet tuottamillemme palveluille.

Palvelut tuotetaan omistajapoliittisen
ohjelman tavoitteiden mukaisesti.
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5.6 Oulun Satama Oy

Tavoitteet hyvaksytty sataman joryssa 28.1.22

Nykytilan arviointi

Miten nykytilaa
arvioidaan?
TASA-ARVO

Asiakaspalautteen
seuraaminen ja
vuosittaiset
asiakastyytyvaisyys-

Asiakaspalaute-
kanavien
kehittaminen

Nopea reagointi
asiakaspalautteisiin

Toimenpiteet

Millaisin toimenpitein
tavoitteet saavutetaan?

Digitaalisuuden hyddyntaminen
laajemmin asiakaspalautteen annossa
Tiedottaminen eri palautekanavista.

Tiedottaminen toimista, joita
palautteen vastaanottamisen jalkeen

Seuranta
Seurannan keinot

Asiakaspalautteet (maara,
palautteisiin reagointi ja
toimenpiteet)

Vastuullisuusraportointi

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2022-23

NPS-asiakas-tyytyvaisyysmittaus toteutettu:
maaliskuussa-23: NPS-arvo 69;
elokuussa -22: 64

PORT OULU -sovelluksen sahkdinen
havainto-/ilmoitus-/palautelomake

mittaukset on tehty. toteutettu.
Palveluiden kehittdminen yhdessa
asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa.
YHDENVERTAISUUS | Palautekanavien Kieliversiot turvakoulutustekstityksiin | Sovelluksen uusien PORT OULU -sovelluksen kulkulupakaytan-

Asiakaspalautteen
seuraaminen ja
vuosittaiset
asiakastyytyvaisyys-
mittaukset

Turvakoulutuksen
saavutettavuuden
arviointi (etdkoulu-
tus - paikan paalla
- koulutusvideo)

Kulkulupakdytdnnon
arviointi (lupaproses-
si ja -kriteerit,
porttitoiminnot
yleensa esim. esteet-
témyys, infotaulut,
muu opastus)

kehittaminen

Turvakoulutus
saavutettavissa aika-
ja paikkariippumat-
tomasti

Nopea ja sujuva
kulkulupaprosessi
ja ohjaus satama-
alueella

ja —selostuksiin, palautekanaviin

Etaturvakoulutuksen laajentaminen
uusille kohderyhmille

Palveluiden kehittdaminen yhdessa
asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa

Digitaalisuuden hyddyntaminen
laajemmin, mutta mahdollisuus myds
kasvokkain asiointiin, laiteriippuma-
ton asiointi

kayttajaryhmien ja
kayttajien maara.

Tilastoseuranta: sataman
sovelluksen aktiiviset
kayttajat per sovelluksen
lataukset.

Turvakoulutuksen suori-
tusmaaré (etdkoulutus-

paikan paalla-koulutus-
video)

Vastuullisuusraportointi

toa laajennettu uusille kayttajaryhmille ja
kayttajille.

Sovelluksen aktiivisten kayttajien maara
kasvanut edellisesta vuodesta.

Laiteriippumattoman asioinnin varmista-
miseksi portille on asennettu paate, jota
kautta esim. ilman alypuhelinta matkaavat
satamaan asioimaan tulevat voivat tehda
satama-alueen kulkulupa-anomuksen ja
katsoa turvavideon.
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5.7 Oulun Kaupunginteatteri

Nykytilan arviointi

Miten nykytilaa
arvioidaan?

Toimenpiteet
Millaisin toimenpitein
tavoitteet saavutetaan?

Seuranta
Seurannan keinot

Seuranta

Seurannan tulokset vuosina
2022-23

TASA-ARVO
- Asiakastutkimukset

- Omat tilastot katso-
jista, ohjelmistosta
(omat, vierailut,
festivaalit) ja

Miesoletettujen
katsojien maaran
kasvattaminen

Sukupuolivahem-
mistdjen huomi-

oinnin kehittami-
nen

- Teatterin yhdenvertaisuus-stra-
tegian laatiminen ja
jalkauttaminen 2022->

- Teatterin ohjelmiston ja

tekijéiden monimuotoisuuden
kehittaminen

- Tilastojen seuranta
- Asiakastutkimukset
- Asiakaspalaute

- Teatterin sisdinen keskustelu ja
kehittaminen

Teatterin tasa-arvo- ja yhdenvertai-
suussuunnitelma julkaistu 01/2023

Suunnitelman mukaiset toimen-
piteet ja koulutukset aloitettu 2023

Sukupuolivahemmistdt huomioitu
ohjelmistosuunnittelussa

tekijoista - Yleisotyon kehittaminen - Yhteistydkumppaneiden palaute Teatterin sisaiset tilastot laadittu.
YHDENVERTAISUUS Ohjelmiston - Teatterin yhdenvertaisuus- - Tilastojen seuranta Teatterin tasa-arvo- ja yhdenvertai-
_ Asiakastutkimukset monimuotoisuutta strategian !aatlmlnenJa _ Asiakastutkimukset suussuunnitelma julkaistu 01/2023.
kehitetdan jalkauttaminen 2022-> S ol Kai .
- Omat tilastot katso- . . _— . - Asiakaspalaute uunnite/man mukaiset toimen-
- S Yleisotyota - Teatterin ohjelmiston ja piteet ja koulutukset aloitettu 2023.
jista, ohjelmistosta . . - .
parannetaan tekijoiden monimuotoisuuden | - Teatterin sisdinen keskustelu ja

(omat, vierailut,
festivaalit) ja
tekijoista

Tilattu opinnayte
niista, jotka eivat
kayta teatterin
palveluja

Kartoitus esteetto-
myystoimista

Saavutettavuus-
selvitykset

Toteutunut
yleisotyo

- Yhteistyoverkosto-
jen palaute

kehittaminen

- Saavutettavuustutkimusten
teettdminen

kehittdminen
- Yhteistydkumppaneiden palaute
- YleisOtydn resurssien parantaminen

- Henkilokunnan koulutukset, mm.
monimuotoisuus, kuvailutulkkaus

- Yhteisty0 erilaisten toimijoiden

kanssa, mm. nako- ja kuulorajoit-
teiset

- Maahanmuuttajat erityiskohde-

ryhmana, yhteisoteatterin projekti

- Erilaisia ratkaisuja kielikysymyk-

seen: tulkkaus, tekstitys,
sanattomuus

Taiteellisen jaoksen yhdenvertai-
suuden checklist aloitettu.

Moninaisuuden nayttamaon
kehitysty® aloitettu.

Yleisdtyon kehittaminen aloitettu,
mm. Maahanmuuttajataustaiset ja
ikaantyneet kohderyhmina.
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5.8 Oulun Tuotantokeittio

Nykytilan arviointi

Miten nykytilaa
arvioidaan?

Toimenpiteet

Millaisin toimenpitein
tavoitteet saavutetaan?

Seuranta
Seurannan keinot

Seuranta

Seurannan tulokset vuosina
2022-23

TASA-ARVO

YHDENVERTAISUUS

Eri asiakasryhmille
suunnitellaan erilaisia
ruokalistoja heiddn
tarpeensa ja erityisruo-
kavaliot huomioiden
(esim. toimintakeskuk-
set, paivakodit, koulut,
ikdihmiset, henkilosto-
ja potilasruokailu).

Asiakkaiden toiveita
toteutetaan ravitsemus-
suositusten ja palve-
lusopimusten sisallon
puitteissa.

Eri asiakasryhmille
olemassa toimivat
ruokalistat ravitse-
mussuositusten ja
palvelusopimusten
sisallon puitteissa.

Toteutetaan samalla
tavalla jatkossakin.

Ruokalistasuunnittelua toteute-
taan asiakasryhmittdin huomioi-
den uusiutuvat ravitsemussuo-
situkset sek& asiakaskohtaiset
palvelusopimukset.

Ruokalista- ja tuotesuunnittelija:

Ravitsemussuositukset ja palvelus-
opimukset

Toteutuu suunnitelman mukaan,
teemme paljon yhteisty6ta asiak-
kaidemme kanssa ja kuuntelem-
me heidan toiveitaan ruokalistan
suhteen. Osallistumme myds esim.
ruokaforumiin (lapsia ja nuoria eri
kouluista, tuovat viestia eri kouluis-
ta, Tilapalvelut mukana)

Toteutetaan teema- ja
toiveruokapaivia mm.
eri maiden ruoka-
kulttuureihin tutustu-
miseksi (juhlapyhat,
toimittajien kanssa
yhteistyossa toteute-
tut — tallad hetkella noin
10-15 vuodessa). Myos
suomalaisen ruokakult-
tuurin huomioiminen
suunnittelussa.

Tehdaan tunnetuksi
myo6s suomalaista
ruokakulttuuria ja
lahiruokaa panos-
taen kotimaisiin ja
erityisesti lahella
tuotettuihin raaka-
aineisiin.

Teema- ja toiveruokapaivien
suunnittelu ja toteutus ruokalis-
tasuunnittelulla ja asiakasyhteis-
tyolla.

Ruokeva-hankkeessa mukana
olo (mm. Lahiruokapaiva, kala-
paja), teemapaivien ja suomalai-
sen ruokakulttuurin ndkyminen
ruokalistoilla ja yhtidn sosiaalisen
median kanavissa.

Ruokalista- ja tuotesuunnittelija

ja hallinnon assistentti: kalenterin
juhlapyhien mukaan seka toiveiden
ja toimittajien tuotannon mukaan,
nostot sosiaaliseen mediaan tapah-
tumien mukaan.

Kouluissa ja paivakodeissa viete-
taan toiveruokapaivia, ruokalistalla
huomioidaan myos erilaisia teema-
paivid. Esim. maateema, suomalai-
sen ruoan pdiva, sadonkorjuuviik-
ko, Itdmeripdiva, korvapuustipaiva,
kalenteriin merkityt juhlapaivat.
Naista tiedotetaan asiakkaita ja
tuodaan somessa esille laajemmin.
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Nykytilan arviointi

Miten nykytilaa
arvioidaan?

Jokainen palaute
kirjataan ja kasitellaan
tapauskohtaisesti seka
kaikkiin palautteisiin
vastataan. Palautteita
my0s seurataan saan-
nollisesti.

Yllapidetaan nykyista
toimintatapaa.

Toimenpiteet

Millaisin toimenpitein
tavoitteet saavutetaan?

Jokainen palaute kirjataan poik-
keamienhallintaan, palautteen
antajalle vastataan ja mahdollisen
reklamaation juurisyy selvitetaan.
Palautteita seurataan saannolli-
sesti.

Seuranta
Seurannan keinot

Palautteen vastaanottaja kirjaa,
asiasta vastaava vastaa palautteen
antajalle.

Seuranta

Seurannan tulokset vuosina
2022-23

Palautteiden kasittely toteutuu
suunnitelman mukaisesti.

Vuosittain tehdaan
asiakastyytyvaisyystut-
kimus.

Asiakastyytyvaisyystutkimukset
toteutetaan vuosittain ja tulokset
kdydaan asiakkaiden kanssa lapi,
kehityskohteita nostetaan esiin ja
pyritaan kehittdamaan toimintaa
niiden pohjalta.

Asiakastutkimuksesta nousseiden
kehityskohteiden kasittely.

Asiakastyytyvaisyystutkimukset:
parannettavia asioita kehitetaan
aktiivisesti seka sisaisesti etta yh-
teistydssa asiakkaan kanssa.
Asiakkaille myds viestitaan
tehdyista toimenpiteista.
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5.9 Oulun Vesi -liikelaitos

Nykytilan arviointi
Miten nykytilaa
arvioidaan?

Toimenpiteet

Millaisin toimenpitein
tavoitteet saavutetaan?

Seuranta
Seurannan keinot

Seuranta

Seurannan tulokset vuosina
2022-23

Toiminnallista yhden-
vertaisuutta arvioidaan
palautteiden avulla

Asiakkaita palvellaan
samojen yhdenver-
taisten periaatteiden
mukaisesti

Tiedotetaan palveluiden saata-
vuudesta ja tasoista avoimesti

Asiakaspalautteet

Asiakasprosessin tehtavissa
huomioitu sopimusprosessin laatu
ja asiakkaiden tasapuolinen ja
yhdenvertainen palvelu.

Palvelua tarjotaan
puhelimitse, sahkoisesti
ja asiointipisteella

Esteettomyys on
selvitetty (esteetto-
myyskartoitus) mm.
kotisivujen ja asiointi-
pisteen osalta

Edistetaan
esteettomyytta ja
saavutettavuutta

Sailytetaan palvelujen monikana-
vaisuus

Englanninkielisen informaation
lisddminen nettisivuille.

Otetaan kayttoon OuluBot,
sahkdinen allekirjoitus ja hairio-
tiedotusjarjestelma

Asiakaspalautteet

Palautteet suoraan verkkosivuilta
Askem-palvelun avulla.
Saavutettavuuden toteumista
seurataan Siteimprove-tydkalun
avulla.

Digikehityssuunnitelman
seurannan yhteydessa.

Uusilla verkkosivuilla teksteja ja
sivuja on kdannetty aiempaa
enemman englanniksi kielen-
kaantajan avulla.

Useita uusia sahkdisiad palveluita
otettu kayttdon (esim. OuluBot,
sahkodinen allekirjoitus, hairidtie-
dotusjarjestelma, uudet sahkdiset
tilauslomakkeet ja tyonkulku).

Uudet verkkosivut ovat
saavutettavat.
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5.10 Sivakka-konserni

Nykytilan arviointi

Miten nykytilaa
arvioidaan?

Toimenpiteet
Millaisin toimenpitein

tavoitteet saavutetaan?

Seuranta
Seurannan keinot

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2022-23

TASA-ARVO

- Kysely henkilékunnalle.

- Kysely asiakkaille.
- Kehityskeskustelut

- Saannolliset kiinteisto-
kierrokset

Kyselyjen tulokset
pysyvat nykyisella
hyvalla tasolla.

- Jatkuvalla koulutuksella

- Avoimella vuoropuhelulla

- Aktiivisella palautteen
keraamisella

- Asukastilaisuudet ja
kokoukset

Esimiehet ja tyoturvallisuus-
organisaatio tekevat seurantaa.
Kiinteistoissa isannditsijat
huolehtivat seurannasta.
Menetelmina toimivat kvantitatiivi-
set tutkimukset ja keskustelut.

Vaikuttavuutta arvioidaan
tutkimustuloksia ja palautetta
analysoimalla.

Sivakan tavoitteena oli tasa-arvon
suhteen pysya aikaisemmalla hyvalla
tasolla. Seurantaan liittyvien kyselyjen ja
keskustelujen perusteella tama tavoite
saavutettiin seka asiakkaiden etta
henkildston osalta.

YHDENVERTAISUUS

Kyselyiden ja palautteen
perusteella tehddan ar-
viointia yhdenvertaisuu-
den toteutumisesta.

Seka Sivakan palve-
lut ja asunnot ovat
saavutettavia yhden-
vertaisesti kaikille.
Yhdenvertaisuus
toteutuu myds tyo-
yhteisossa.

- Jatkuva koulutus
- Avoin vuoropuhelu

- Palveluiden jatkuva
kehittaminen

- Hyva verkostoty6

- Tyoyhteisdssad yhdessa

sovitut pelisdannot

Tyoyhteisdssa esimiehet ja
tyoturvallisuusorganisaatio seka
luottamushenkil®.

Aktiivinen palautteen kerd@minen

Sivakalla tehdyn seurannan ja kyselyjen
perusteella palvelut ja asunnot ovat
saavutettavissa yhdenvertaisesti kaikille.
Sahkaoisen palvelujen lisdksi mahdollis-
tetaan my0s ns. perinteiset asiointitavat.

Tehdyn kyselyn perusteella yhdenvertai-
suus toteutuu myods tyoyhteisossa.
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5.11 Oulun Infra -liikelaitos

Nykytilan arviointi

Miten nykytilaa

Toimenpiteet

Millaisin toimenpitein
tavoitteet saavutetaan?

Seuranta
Seurannan keinot

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2022-23

arvioidaan?

TASA-ARVO Turvallinen kaupunkitila ja | Huomioidaan kaupunkitilan Palautteet, seuranta Tavoitteena vastata palautteeseen
asuinymparisto turvallisuus suunnittelussa ja vuosittain 3 vrk aikana. Urakka-alueille palaute-
"Tari . kunnossapidossa. Kiinnite- . kooste kasitellaan tydmaakokouksissa
arjoamme turvallisen v . o Koettu turvallisuus, o AR
. e o tdan huomiota mm. riittavaan . kuukausittain. Henkilostda koulutettu
elinympaériston kaikille . asiakaspalautteet. o s
A valaistukseen. palautepalvelun kayttoon ja selkeaan
oululaisille. . " . .
Turvallisuuskavelyt. virkakieleen.
YHDENVERTAISUUS Tasapainoiset, hyvinvoi- Suunnittelun, rakentamisen ja | Kooste kasitellaan Katujen kunnossapidon palautteen

Kaupunkistrategian 2030
tavoitteet

Toiminnallinen tasa-
arvon ja yhdenvertaisuu-
den suunnitelma

Ikdvoimainen Oulu —
ikdd@ntymispoliittisen
ohjelman 2021-30
tavoitteet

Unicefin Lapsiystavalli-
nen kunta -toimintamal-
lin mukaiset tavoitteet

vat, turvalliset ja viihtyisat
asuinalueet

"Parannamme kaupungin
vetovoimaa viihtyisalla,
toiminnallisella, terveel-
liselld ja turvallisella kau-
punkiymparistolla.”

"Huomioimme rakenne-
tun ympariston suunnit-
telussa ja toteuttamisessa
hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen nakdkulman.”

"Mahdollistamme
ihmisten kohtaamisen ja
yhteiséllisen toiminnan
seka turvallisen elinympa-
riston.”

kunnossapidon palautteisiin
vastataan tavoiteajassa. Palaut-
teiden seuranta ja analysointi
saanndllisesti.

Kunnossapitoluokituksen ja
alueurakoiden urakkasisaltojen
jatkuva kehittdminen ja
alueellinen yhdenvertaisuus
koko kaupungissa, erityisten
turvallisuustarpeiden huomioi-
minen.

Jarjestamme avoimia asukas-
talkoita ja koululaistapahtumia;
esimerkiksi vieraslajitalkoot,
istutustalkoot, kevatsiivoustal-
koot. Alueurakoitsija jarjestaa
hoitoalueellaan vuosittain
asukastapahtuman. Osallis-
tumme asukastupatoimintaan/
asukasyhdistystoimintaan;
esimerkiksi turvallisuuskavelyt,
asukaskokoukset.

kunnossapitokauden
jalkeen 2 kertaa vuodessa
kunnossapidon henkilds-
tdn kanssa. Palautemaarat,
palautteen tyyppi, vastaus-
ajat.

Yhdyskuntatekniset palve-
lut- kysely tehdaan vuosit-
tain. Kasitellaan vuosittain
johtoryhmassa ja henkil6s-
ton kehittamispaivassa.

Seurataan vuosittain
tapahtumien maaraa/
osallistujien maaraa, kasi-
tellddn johtoryhmassa ja
kehittdmispaivassa

Palautteen jatkuva
seuranta, kooste 2 kertaa
vuodessa

kasittelyajassa paasty tavoitteeseen,

palautteita 11/2023 mennessa 3288.
Kasittelyaika keskimaarin 2 paivaa 14
tuntia (2022 3 paivaa 7 tuntia).

Yhdyskuntatekniset palvelut-kyselyn
mukaan Oulun Infran tuottamien
kunnossapidon laatu on parantunut
usean vuoden ajan. Tulokset kasitelldan
johtoryhmissa seka henkildstdinfossa.

Ulkoisissa alueurakoissa on jarjestetty
asukastapahtumat/kalustoesittely
vuosittain. Lisaksi jarjestetty,
siivoustalkoot, puunistutustalkoot
koululaisille seka kaikille avoimia
vieraslajien torjuntatalkoita.

Palautepalvelussa on vastattu 39
talkooilmoitukseen ja lainattu tydkaluja
seka haettu pois jate. Oulu osallistui
Ylen Miljoona roskapussia -kampanjaan.
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Nykytilan arviointi

Miten nykytilaa
arvioidaan?

Toimenpiteet
Millaisin toimenpitein
tavoitteet saavutetaan?

Seuranta
Seurannan keinot

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2022-23

Esteettomyys ja
saavutettavuus
Liikkumis- ja aistirajoitteis-
ten sujuva liikkkuminen ja
palveluiden kayttaminen

"Edistdmme toiminnas-
samme taloudellista,
sosiaalista, ja ymparistol-
lista kestavyytta.”

"Tuemme oululaisten
hyvinvointia ja toimintaky-
kya kehittamalla ennalta-
ehkaisevia toimia.”

Kaikessa suunnittelussa on
lahtdkohtana esteettomyys
ja saavutettavuus. Ymparisto-
suunnittelukohteissa pyyde-
taan lausunnot

Vastataan asukkaiden toiveisiin
matalalla kynnykselld, esim.
penkkitoiveet.

Vuosittainen seuranta

Perustason esteettdmyys otetaan
huomioon kaikessa suunnittelussa.

Palautetta seurataan aktiivisesti.

Eri ikdryhmien huomioi-
minen suunnittelussa ja
rakentamisessa.

Osallisuuden vahvistaminen
puistosuunnittelussa, kehitta-
misprojekti kdynnissa. Olem-
me mukana osallistavassa
budjetoinnissa kehittamalla ja
toteuttamalla tulleita ideoita.

Leikkipuistosuunnittelussa otettiin
kayttéon osallistavan suunnittelun
menetelmia kolmen leikkipuistokohteen
suunnittelussa.
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Nykytilan arviointi

Miten nykytilaa
arvioidaan?

Toimenpiteet

Millaisin toimenpitein
tavoitteet saavutetaan?

Seuranta
Seurannan keinot

Seuranta
Seurannan tulokset vuosina 2022-23

"Toimimme Unicefin
lapsiystavallinen kunta
toimintasuunnitelman
mukaisesti.”

Monipuolinen, selked ja
ymmarrettava viestinta

"Tuemme kansainvalisen
tydvoiman paasya Oulun
tydmarkkinoille. Tuemme
kansainvalisten osaajien
asettautumista ja jaamista
Ouluun.”

"Parannamme kykya
palvella asiakkaita moni-
kielisesti.”

Leikkipuistoverkostoa pa-
rannetaan kehittamissuunni-
telman mukaisesti budjetin
antamien mahdollisuuksien
mukaisesti.

Viestitaan selkeasti ja ym-
marrettavasti. Huomioidaan
viestinnan saavutettavuus ja
kohderyhma. Huomioidaan
keskeisissa palveluissa myos
vieraskielinen vaesto viestin-
nassa.

Tiedotamme suunnittelun,
rakentamisen ja kunnossapi-
don ajankohtaisista asioista
nettisivuilla, mediatiedottein,
sosiaalisessa median kanavilla
seka MunOulussa. Digitaalis-
ten palvelujen liséksi tarkeista
asioista tiedottaminen kirjeitse.

Vuosittainen seuranta
(Infran viestintatiimi ja
johtoryhma)

Leikkipuistojen kehittdamissuunnitelman
paivittdminen alkamassa taustatiedon
keruulla 2024.

Ymparistorakentamisen kohteiden
valmistumisista seka ajankohtaisista
kunnossapitoasioista tiedotettu aktiivi-
sesti Oulun kaupungin some-kanavilla
seka mediatiedottein. MunOulussa ollut
juttuja leikkipuistojen ja koira-aitausten
saneerauksista.

Kunnossapidon alueurakoitsijan
vaihtuessa on tiedotettu kaikkia
alueen talouksia kirjeitse.

Uusille Ouka.fi-sivuille tuotettu selkeaa
sisaltoa.
Uusilla Ouka.fi-sivuilla on helposti

ymmarrettavaa tietoa yleisista alueista
ja niitten palveluista.
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