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Oulun kaupungin ohjeistus sahkoisten potkulautojen operoinnille

Taustaa

Sahkopotkulaudat ovat yleistyneet eurooppalaisissa kaupungeissa viime vuosien aikana merkittavasti.
Sahkopotkulautoja kaytetaan etenkin lyhyilla matkoilla jalankulun sijaan, pidemmille matkoille ne ovat tyypillisesti
kayttajalleen liian kalliita, koska laudoilla liikkkuminen on minuuttiveloitteista. Séhkopotkulautojen kayttdjien
ohjeistus ja kaupungin luomat sdannot ovat perusedellytys toimivalle ja mahdollisimman vahan hairiota
aiheuttavalle jarjestelmalle.

Oulun kaupunkia ovat lahestyneet useat eri sahkopotkulautoja palveluna tarjoavat yritykset. Yritykset haluaisivat
tarjota kaupunkilaisille palvelujaan markkinaehtoisesti ja ilman kaupungin tukea tai muuta osallistumista, mutta
yritykset haluaisivat kaupungin maarittelevan pelisdannot ja alueet missa sahkdpotkulaudoilla on luvallista liikkua
ja mihin sahkopotkulautoja on luvallista pysakoida.

Tieliikennealain mukaan sahkopotkulauta rinnastetaan polkupyordan joten sdahkdpotkulaudan paikka liikenteessa
on sama kuin polkupyodrallakin: pyoratielld, pyorakaistalla tai ajoradalla. Jalkakaytavilla sahkopotkulaudoilla ei saa
liilkkua. Liikkumisessa noudatetaan polkupyéran liikkennesaantoja. Sahkopotkulautojen suurin sallittu nopeus on
25 km/h. Yli 15 km/h kulkevat sdhkdpotkulaudat on varustettava danimerkinantolaitteella, etu- ja takavalolla seka
heijastimilla.

Markkinaehtoinen sdhkdpotkulautaoperaattori (myéhemmin ”operaattori”) vastaa palvelun jarjestamisest3,
potkulautojen huollosta, siirtelystd, asiakaspalvelusta seka siita, etta pysakoidyt potkulaudat eivat aiheuta hairiota
muille liikkujille tai katujen kunnossapidolle. Operaattori vastaa siitd, etta kaupungin tassa ohjeessa maarittelemat
ehdot toteutuvat.

Toiminnan kdynnistdminen ja yhteisty6 kaupungin kanssa

Toimintaa kdynnistdvan operaattorin tulee jarjestdaa kaupungin kanssa aloitusneuvottelu, jossa katselmoidaan
pelisddannot ja sovitaan yhteistyon kdytannot. Operaattorin tulee jarjestaa kaupungin kanssa palaveri aina ennen
uuden potkulautailukauden aloitusta, vahintdan kerran vuodessa.

Toimintakausi

Sahkopotkulautojen toimintakausi tulee rajata 1.toukokuuta ja 31.lokakuuta véliselle ajalle talvikunnossapidon
toimivuuden varmistamiseksi. Toimintakauden paatyttya operaattorilla on viikko (7 vrk) aikaa kerata pysakoidyt
potkulaudat pois kaduilta. Talviaikaista potkulautojen kayttda tai kadulla sailyttamista ei sallita.

Toiminta-alue ja rajoitetut alueet

Oulun kaupunki ei aseta rajoituksia toiminta-alueen laajuuteen. Kuitenkin kaupunki haluaa asettaa
nopeusrajoituksia kavelyintensiivisille alueille seka pysakointirajoituksia niille alueille missa potkulaudoista
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saattaa aiheutua kunnossapidollista ongelmaa tai niille alueille missa esteeton lilkkkuminen pitaa pystya

varmistamaan.
Nopeusrajoitetut alueet

Operaattorin tulee varmistaa, ettd kaupungin maarittamat nopeusrajoitetut alueet toteutuvat kdytannossa ja etta
kayttajat ovat tietoisia rajoitusalueista. Nopeusrajoituksen tulee perustua GPS-tekniikkaan ja sen tulee toimia
luotettavasti. Nopeusrajoitetuilla alueilla potkulautojen tekninen nopeus tulee rajoittaa max 10km/h nopeuteen.
Nopeusrajoituksen tulee olla poissulkeva eika pelkastaan ohjeellinen. Sahkdpotkulautojen suurin sallittu nopeus
on Suomen lainsdddannon mukaisesti 25km/h (poislukien erilliset nopeusrajoitetut alueet joissa nopeusrajoitus
on 10km/h).

Nopeusrajoitetut alueet on kuvattu liitteessa 1.
Pysdkointirajoitetut alueet

Liikenteen ja liikkkumisen turvallisuuden sekd kunnossapidon toimivuuden vuoksi kaupunki haluaa rajoittaa
alueita, joissa potkulautoja ei saa pysakoida. Operaattorin tulee varmistaa, ettd kaupungin maarittamat
pysakointirajoitukset toteutuvat kdytannossa ja ettd kayttdjat ovat tietoisia rajoitusalueista. Pysakointirajoitusten
tulee perustua GPS-tekniikkaan ja potkulautaa ei tule voida palauttaa pysakdintirajoitetuille alueille.
Operaattorilla tulee olla mahdollisuus muuttaa pysakdintirajoitettua aluetta kaupungin pyynndsta myos kesken
toimintakauden.

Potkulautaa ei saa pysakoida ajoradalle, jalkakaytavélle eika pyoratielle siten, ettad pysakointi voisi haitata muuta
liikkumista ja lilkennetta. Potkulautaa ei saa pysakoida myoskaan torille tai muulle katutilaan luettavalle aukiolle
siten, etta pysakaointi voisi haitata muuta liikkumista tai liikennetta.

Pysakointirajoituksen tulee olla poissulkeva eika pelkastaan ohjeellinen.
Pysakointirajoitetut alueet on kuvattu liitteessa 1.
Palautteiden kasittely

Operaattorilla tulee olla riittava kyvykkyys palautteiden kasittelyyn. Operaattorin on tarjottava asiakkailleen
suomalainen puhelinnumero seka sdahkdinen palautekanava. Palautekanavan tulee toimia normaalilla
nettiselaimella ilman erikseen asennettavia sovelluksia. Operaattorin tulee viestinndssaan ilmaista selkeasti se,
ettd kaupunki ei ole palvelussa osallisena vaan toiminta perustuu markkinaehtoisuuteen. Operaattorin tulee
selkedsti opastaa kayttdjia jattdmaan palautteensa operaattorin palautekanavaan, ei kaupungin palautekanavaan.

Ongelmia aiheuttavien potkulautojen siirtaminen

Operaattorin tulee resursoida potkulautojen poiskerdadaminen ja siirtdminen seka varastointitilat siten, etta
potkulaudoista ei aiheudu vaaraa eivatka ne vaikeuta liikkumista tai muuta katutilan kaytt6a. Operaattorin on
seurattava pysakoityjen potkulautojen sijainteja ja reagoitava mahdollisimman nopeasti siirtamalla haittaa
aiheuttavat potkulaudat turvallisempaan paikkaan.

Siirtoa vaativia tapauksia ovat mm:

Yhdyskunta- ja ymparistopalvelut

Postiosoite: PL 32, 90015 Oulun kaupunki | Kdyntiosoite: Solistinkatu 2 og}%ggﬂgﬁs o
Puhelin: 08 558 410 Scandinavia

Y-tunnus: 0187690-1 | www.ouka.fi



OULU | Jrptristopatvetut

Ohje

1.6.2021
-Operaattorin on siirrettava potkulauta valittémasti, jos siitd aiheutuu vaaraa tai kohtuutonta haittaa muille

liikkujille tai katujen kunnossapidolle

-Rikkindisen tai hairitsevasti pysakdidyn potkulaudan tapauksessa operaattorin on siirrettava potkulauta 2vrk
kuluessa vian tai hadiritsevyyden ilmoittamisesta tai havaitsemisesta.

-Jos potkulautojen kasautuminen estda jonkin alueen normaalia kdyttoa (yleiset alueet eivat ole tarkoitettu
ajoneuvojen tai lilkkkumisvalineiden pitkaaikaista sailytysta varten

-Potkulautojen pysakaointi ei saa estda mahdollisten kaupunkipyérien pysakointia, kayttoonottoa tai palautusta
-Potkulautojen pysakointi ei saa estaa kaupunkilaisten omien pyorien pysakointia tai kayttoa.
Hylatyt potkulaudat

Tarvittaessa potkulaudat jotka ovat olleet pitkdadn kayttamattémana, voidaan katsoa hylatyksi ja siirtad kaupungin
varastoon. Kaupungilla on tiettyjen edellytysten tayttyessa oikeus siirtda potkulaudat varastoonsa ja peria siirto-
ja varastointikustannukset potkulautojen omistajalta.

Potkulautoja koskevat identifiointivaatimukset

Potkulaudat tulee olla tunnistettavissa operaattorin/omistajan mukaan seka yksiloitavissa ID-numerolla
valinekohtaisesti. Potkulautojen tulee olla kulloinkin voimassa olevien saadosten ja asetusten mukaisia.
Palautekanavat tulee olla merkittyna potkulautoihin, jotta myods muut kuin varsinaiset rekisterdityneet kayttajat
tietavat mihin raportoida ongelmista.

Vastuullisuus ja huolto

Operaattorin tulee esittda kaupungille luotettava selvitys potkulautojen elinkaaripaastoista (valmistus, operointi,
kadytosta poisto). Potkulautojen tulee olla vastuullisesti tuotettuja ja niiden elinkaari kdyttdonotosta kaytosta
poistoon asti on oltava kuvattu ja mietitty vastuullisesti.

Operaattorin tulee kuvata, miten huolto aiotaan jarjestda ja kuka siitad vastaa. Operaattori vastaa potkulautojen
turvallisuudesta ja siitd, ettd ne ovat kdyttokunnossa, ehjia ja turvallisia kdyttaa. Operaattori vastaa toiminnan
tarvitsemista vakuutuksista ja kertoo niistd myos kayttéjille.

Potkulautojen siirtelyyn ja huoltoon kadytettyja moottoriajoneuvoja ei saa pysakoida jalkakaytavalle eika
pyoratielle vaan ainoastaan luvallisille pysakointipaikoille.

Avoin data ja raportointi

Operaattorin kayttdjistd kerddmaa dataa on kasiteltava lakien ja sdaddsten mukaisesti. Operaattorin on
tutustuttava ja huomioitava Traficomin vaatimukset e.g. National Access Point-palvelusta
(https://www.traficom.fi/en/services/how-submit-your-transport-service-information-nap-service-catalog)

Operaattorin toivotaan luovuttavan potkulautojen kaytosta kertyvaa dataa kaupungin viranomaiskayttoon
liikennesuunnittelun edistamiseksi. Lisdaksi operaattorin tulisi luovuttaa anonymisoitua dataa avoimena datana
julkiseen kayttoon. Kaikki kayttajiin liittyva henkilokohtainen data pitda suojata ja prosessoida vallitsevan
kansallisen ja EU-lainsdadannon mukaisesti.
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Operaattorin on pidettava kaupunki ajan tasalla potkulautojen toiminta-alueen muutoksista seka kaytossaan

olevien potkulautojen kokonaismaarasta seka potkulautojen kayttomaarista. Raportti tulee toimittaa kaupungille
kerran kuukaudessa erikseen sovittavassa formaatissa.

LIITE 1: Potkulautoja koskevat rajoitukset kartalla
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